A 61. sorszamu Pénziigyi termékértékesit6 (bank, befektetés, biztositas) megnevezésii

1.1. A szakképesités azonosito szama: 54 343 01

szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye

1. AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1.2. Szakképesités megnevezése: Pénziigyi termékértékesitd (bank, befektetés, biztositas)

1.3. Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2

1.4. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben az 6raszam: 960-1440

2. EGYEB ADATOK

2.1. A képzés megkezdésének feltételei:

2.1.1. Iskolai eldképzettség: érettségi vizsga

2.1.2. Bemeneti kompetencidk: —

2.2. Szakmai el6képzettség: —

2.3. Eléirt gyakorlat: —

2.4. Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: —

2.5. Palyaalkalmassagi kovetelmények: —

2.6. Elméleti képzési id6 aranya: 70 %

2.7. Gyakorlati képzési id6 aranya: 30 %

2.8. Szintvizsga: —

2.9. Az iskolai rendszert képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: —

3. PALYATUKOR

3.1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakorok, foglalkozasok

A B C
3.1.1. FEOR FEOR megnevezése A szakképesitéssel betoltheto
szama munkakor(ok)

3.1.2. Banki és pénzforgalmi ligyintéz6
3.1.3. Aruhitel iigyintéz6

3.1.4. Valutapénztaros

3.1.5. 3612 Pénzintézeti ligyintéz6 Pénzfeldolgozé

3.1.6. Atutalasi iigyintéz6

3.1.7. Banki hitelezdasszisztens

3.1.8. Banki hiteliigyintézd

3.1.9. Banki lizing ligyintézd
3.1.10. Banki szakiigyintézd
3.1.11. 3612 Pénzintézeti ligyintéz6 Banki tigyintéz6
3.1.12. Banki-, befektetési termékértékesitd
3.1.13. Bankkartya referens
3.1.14. Bankreferens
3.1.15. Bankszamla-ligyintéz0




3.1.16. Befektetéskezelési referens

3.1.17. Betét ki- és befizetési forgalmat lebonyolitd
igyintézd

3.1.18. Epitési hitel iigyintézo

3.1.19. Ertékpapir kezeld iigyintézo

3.1.20. Ertékpapirpiaci szakiigyintézd (banki)

3.1.21. Ertéktarkezelé (banki)

3.1.22. Ertéktaros (banki)

3.1.23. Foly6szamla iigyintéz6

3.1.24. Hitelértékesitd

3.1.25. Hitelezési eléado

3.1.26. Hitelezési iigyintéz6

3.1.27. Hitelreferens

3.1.28. Hitelligyintéz6

3.1.29. Kifizetési és betétforgalmat lebonyolitd
iigyintéz6

3.1.30. Kisvallalkozo6i hiteliigyintézd

3.1.31. Lakashitel {igyintézo

3.1.32. Lakossagi folydszamla ligyintézo

3.1.33. Lakossagi hitelkockéazat-kezeld

3.1.34. Lakossagi kapcsolattartd (pénzintézeti)

3.1.35. Letéti-szamla ligyintézo

3.1.36. Letétkezeld (banki)

3.1.37. Pénzforgalmi tigyintéz6 (banki)

3.1.38. Pénzintézeti alairas-ellenor

3.1.39. Pénzintézeti értékesitési asszisztens

3.1.40. Pénzintézeti értékesitési iigyintézo

3.1.41. Pénzintézeti értéktaros

3.1.42. Pénzintézeti lakossagi tizletkto

3.1.43. Pénzintézeti panaszkezeld

3.1.44. 3612 Pénzintézeti tigyintéz6 Pénzintézeti pénz- és értékjegy-értékesitd
ligyintéz6

3.1.45. Pénzintézeti pénz- és értékkezeld

3.1.46. Pénzintézeti ligyfélforgalmi el6add

3.1.47. Pénzintézeti ligyfélgazda

3.1.48. Pénzintézeti igyfélkapcsolati eldado

3.1.49. Pénzintézeti ligyfélkapcsolati munkatars

3.1.50. Pénzintézeti ligyfélreferens

3.1.51. Szamlavezet6 ligyintézo

3.1.52. Takarékforgalmi ligyintézo

3.1.53. Treasury asszisztens (banki)

3.1.54. Vallalkozéi ligyfélreferens

3.1.55. 3613 Tézsde- & greéllilf’,yl igyndk, Toézsde- és pénziigyi ligyndk, broker

3.1.56. Fliggetlen biztositaskdzvetitd

3.1.57. 3621 Biztositasi tigynok, ligyintézo Fiiggd biztositaskozvetitd

3.1.58. Banki pénztaros

3.1.59. . Fopénztaros (banki)

3.1.60. 4211 Banki pénztdros VaIl)utapénztéros

3.1.61. Valutavalto

3.162. 4213 Zdloghdzi igyintéz( és Zsloghézi iigyintézd és pénzkdlesdnzd

pénzkdlcsonzd

3.1.63. 4112 Altalanos irodai adminisztrator Irodai adminisztrator

3.1.64. Bankpénztaros

3.1.65. Pénziigyi, statisztikai, biztositasi | Pénziigyi nyilvantartd

4123 S

3.1.66. adminisztrator Szamlazasi tigyintéz6

3.1.67. Szamviteli adminisztrator

3.1.68. 4136 Iratkezeld, irattaros Iratkezeld




3.1.69. Ugyfélszolgélati kdzpont

4225 thjckoztatéja Call center operator (ligyfél tajékoztatd)

3.2. A szakképesités munkateriiletének rovid leirdsa:

A banki termékértékesitd elsdsorban a hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok haldzati egységeiben lat el
feladatokat, azonban alkalmas a kozponti adminisztrativ teriileteken bizonyos feladatok ellatasara.
Ugyfélkapcsolatot létesit és gondoz. Az iigyfelek részére szakszerii tajékoztatdst nytjt a termékekrdl (akar
osszehasonlitd szemléletben is), el6segiti az értékesitési és kockazati besorolasat. Ertékesiti a pénziigyi
szolgaltatasi termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekdrli dokumentacios feladatkort ellatja. Részt vesz az
iigyfelek pénzforgalmanak lebonyolitasaban, mind szamlapénz, mind készpénz esetében, fizetési szamlahoz
kapcsolodo termékeket €s szolgaltatasokat értékesit és nyilvantart. Pénztarat és helyi értéktarat kezel, helyi
ATM-et iizemeltet. Kozremiikodik a halozati egységek nyitdsaban, zarasaban, részfeladatokat 1at el a
készpénzellatasban. Lakossagi, mikro, kis és kozépvallalati hiteleket értékesit, és részt vesz a hiteldontés
elokészitésében. Hiteladminisztraciés feladatokat 1at el és hitelmonitoringot végez. A Dbefektetési
termékértékesitd a befektetési szolgaltatd haldzati egységeiben és kdzponti adminisztrativ tertileteken lat el
feladatokat. Ugyfélkapcsolatot 1étesit és gondoz. Az iigyfelek részére szakszeri tdjékoztatist nydjt a
termékekrdl (akar Osszehasonlitd szemléletben is). Elosegiti az iigyfelek értékesitési és kockazati
besorolasanak elvégzését. Alkalmassagi és megfelelségi tesztet készit. Ertékesiti a befektetési szolgéaltatasi
termékeket, az ezzel kapcsolatos teljekorii dokumentacios feladatkort ellatja. Szabvanyositott és nem
szabvanyositott tékepiaci megbizasokat fogad és bonyolit. Ertékpapirszamlat nyit és kezel. Figyelemmel
kiséri a tékepiaci folyamatokat és termék-innovacidkat. Részt vesz az lgyfélszamla pénzforgalmanak
lebonyolitasaban. Pénztarat és helyi értéktarat kezel. Kozremiikddik a halozati egységek nyitasaban,
zarasaban, részfeladatokat 1at el a készpénzellatasban. A fliggetlen biztositaskozvetit6 alkalmas a lakossag, a
vallalkozasi szektor és az intézmények kockazatkezelési igényeinek a lebonyolitasara a biztositok felé, a
kockazat transzfer keretein beliil. Onalldan végzi a biztositasok megkdtése eldtt a megfeleld igény felmérést,
Osszehasonlitast a piacon fellelhetd termékek kozott, ha ez nem elégiti ki ligyfele biztositasi igényeit, akkor
egyedi megoldasokat dolgoz ki. A biztositas feltételeit ismerteti és a megfeleld tarifa alapjan dijat képez, és a
biztositasi ajanlatot a biztositoba juttatja. Ugyfeleivel rendszeres kapcsolatot tart és kozremiikodik a biztositasi
iigyek rendezésében. A fiiggd biztositaskozvetitd alkalmas egy biztositd vagy egy massal nem versengd
biztositasi termékek kozvetitésére. Onalldan végzi az iigyfelei biztositasi igényeinek a felmérését, a biztositasi
termékek ismertetését a biztositas megkdtését és az ajanlat és a dij biztositohoz torténd eljuttatasat. Bizonyos
esetekben kiilon megfelelés esetén kotvényesit is. A valutapénztaros a vonatkozod jogszabalyoknak és a belsé
eljarasrendnek megfeleléen 6nalldoan valutavaltassal kapcsolatos feladatokat végez, ellatja a pénzvaltassal
kapcsolatos ligyintéz6i és pénztari, pénzkezeldi, értéktarosi feladatokat. A hazai és kiilfoldi fizet6eszkdzok
vonatkozasaban bankjegyfelismerést, forgalomképesség és valodisag tekintetében bankjegyvizsgalatot végez.
Felelosségi korébe tartozik a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa ellen hatékonyan fellépni, amelynek
révén hozzajarul a pénzvalto és a hitelintézet prudens miikodéséhez.

A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
Banki és befektetési termékértékesitd
- banki, befektetési terméket értékesiteni, kozvetiteni
- ugyfélszerzési és kapcsolattartasi feladatot végezni
- banki és befektetési termékekrol tajékoztatast adni és értékesiteni azt.
- aktiv bankmiiveleteket végezni.
- aktiv bankiigylethez kapcsolodé dontés-elokészitési és lebonyolitasi feladatokat ellatni.
- hitelszamlat nyitni és kezelni.
- hitelmonitoring tevékenységet ellatni.
- passziv bankmiiveleteket végezni.
- lekotési megbizast fogadni.
- folydszamlat, pénzt/értéket, valamint valtot és inkasszot kezelni.
- pénzforgalmat bonyolitani.
- alkalmassagi és megfeleldségi tesztet kitdlteni és értékelni
- értékpapir és ligyfélszamlat nyitni, szamlamiveletet végezni és megsziintetni
- befektetési megbizasokat fogadni és bonyolitani.
- kiegészité adminisztracios tevékenységet és kozponti hattérmunkakat végezni.
Fliggetlen biztositaskdzvetitd
- biztositast kdzvetiteni.
- tajékoztatni a biztositdrol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol.
- felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositasi sziikségletet.




- versenyzd biztositasi termékeket és biztositokat 6sszehasonlitani.
- kozremiikddni az ajanlattételben és a szerzédésgondozasban.
- képviselni az iigyfelet, az alkuszként.
- az aktualis biztositdot képviseli (tobbes ligyndk esetében).
- jogszert, szakszerl és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyujtani.
- elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytatni.
- marketingtevékenységben kozremiikddni.
- pénziigyi tervezésben kdzremiikddni.
i informatikai és telekommunikacios megoldasokat alkalmazni.
Fliggo biztositaskozvetitd
- biztositast kdzvetiteni.
- tajékoztatni a biztositorol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatasokrol.
- felmérni a biztositasi igényt, elemezni a biztositasi sziikségletet.
- kozremiikddni az ajanlattételben és a szerzédésgondozasban.
- képviselni a biztositot.
- jogszeri, szakszer(i és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyujtani.
- elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikéciot folytatni.
- marketingtevékenységben kézremitkodni.
- pénziigyi tervezésben kdzremiikddni.
- informatikai és telekommunikacids megoldasokat alkalmazni.
Valutapénztaros
- valutavaltast végezni.
- Ugyintézdi, pénztari, pénzkezeldi és értéktarosi feladatokat ellatni.
- bankjegyet felismerni, valodisagat és forgalomképességét megallapitani.
- lgyfél-azonositast végezni, adatokat rogziteni.

3.3. Kapcsolodo szakképesitések

A | B | C

3.3.1. A kapcsolodé szakképesités, részszakképesités, szakképesités-raépiilés

3.3.2. azonosito szama megnevezése a kapcsolodas médja

3.3.3. 5134301 Banki, befektetési részszakképesités
termékértékesitd

3.3.4. 51 34302 Biztositaskozvetitd (fiiggd és részszakképesités
figgetlen)

3.35. 51 34303 Pénztarkezel6 és részszakképesités
valutapénztaros

3.3.6. 55 343 01 Biztositasi tanacsado szakképesités-raépiilés

3.3.7. 55 343 02 Szakképesitett bankreferens szakképesités-raépiilés

3.3.8. 55 344 02 Allamhaztartasi mérlegképes szakképesités-raépiilés
konyveld

3.3.9. 55 344 03 Egyéb szervezeti mérlegképes szakképesités-raépiilés
konyveld

3.3.10. 55 344 07 Villalkozéasi mérlegképes szakképesités-raépiilés
konyveld

4. SZAKMAI KOVETELMENYEK




A | B
4.1 A szakképesités szakmai kiivetelménymoduljainak az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kivetelménymoduljairél sz616 kormanyrendelet szerinti
4.2 | azonositd szama megnevezeése
43 10145-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa
44 10137-12 Banki tgyfélkapcsolat és kommunikacid
45 10142-12 Biztositasi tGgyfélkapcsolat és kommunikacid
46 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok
47 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése
4.8 10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése
4.9 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése
4.10 10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa
411 10144-12 Fuggetlen biztositaskozvetitdr mikodés
412 10146-12 Specialis tgyintézoi feladatok ellatasa
4.13 10139-12 Bankjegyfelismeres, bankjegyvizsgalat végzese

5. VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
5.1. A komplex szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolai rendszerii szakképzésben: az évfolyam teljesitését igazold bizonyitvanyban foglaltak szerint teljesitett
tantargyak — a szakképzési kerettantervben meghatarozottak szerint — egyenértékiiek az adott

kovetelménymodulhoz tartozé modulzaro vizsga teljesitésével.

Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: az V.2. pontban el6irt valamennyi modulzar6é vizsga eredményes
letétele.

5.2. A modulzaré vizsga vizsgatevékenysége €s az eredményesség feltétele:

A | B | C
5.2.1. A szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak
5.2.2. azonosito szama megnevezése a modulzaré vizsga
vizsgatevékenysége

5.2.3. 10145-12 Gazdalkodasi szobeli
alaptevékenység ellatasa

524, 10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és irasbeli
kommunikaci6

5.2.5. 10142-12 Biztositasi ligyfélkapcsolat | irasbeli
és kommunikacid

5.2.6. 10138-12 Banki, befektetési és irasbeli
biztositési jogi feladatok

5.2.7. 10136-12 Banki piac termékeinek irasbeli
értékesitése

5.2.8. 10140-12 Befektetési piac irasbeli
termékeinek értékesitése

5.2.9. 10141-12 Biztositasi piac irasbeli
termékeinek értékesitése

5.2.10. 10143-12 Biztositastechnikai irasbeli
feladatok ellatdsa

5.2.11. 10144-12 Fiiggetlen irasbeli
biztositaskdzvetitdi
mitkodés

5.2.12. 10146-12 Specidlis ligyintézoi irasbeli
feladatok ellatasa

5.2.13. 10139-12 Bankjegyfelismerés, irasbeli
bankjegyvizsgalat végzése




A modulzar6é vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi kévetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsgatevékenységet a jelolt legalabb 60%-os szinten teljesiti.

5.3. A komplex szakmai vizsga vizsgatevékenységei és vizsgafeladatai:
5.3.1. Gyakorlati vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki €s biztositasi ligyfélkapcsolat és kommunikacio, biztositastechnikai
feladatok, valamint bankjegyfelismerés és bankjegyvizsgalat.

A vizsgafeladat a banki és biztositasi ligyfélkapcsolatot és kommunikéciot 15-15 perces id6tartamban és 30-
30 %-os aranyban, a biztositastechnikai feladatokat 20 perces iddtartamban és 30 %-os aranyban, a
bankjegyfelismerést és bankjegyvizsgalatot 15 perces idétartamban és 10%-ban tartalmazza.

A gyakorlati vizsgatevékenység lebonyolitasa a szakképesitésért felelos miniszter altal kiadott és honlapjan
kozzétett Utmutatd alapjan torténik.

A) Banki tigyfélkapcsolat €s kommunikacid

A vizsgafeladat ismertetése: A kozponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazd véletlenszerlien hiz, amely
szituacios feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények banki iigyfélkapcsolat és kommunikaciohoz
kapcsolodo megadott témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.

B) Biztositasi iigyfélkapcsolat ¢s kommunikacio

A vizsgafeladat ismertetése: A kozponti gyakorlati tételsorbol a vizsgazo véletlenszeriien huz, amely
szituacios feladat(ok)ra épiil és a szakmai kovetelmények biztositasi tigyfélkapcsolat és kommunikéacidhoz
kapcsolodd megadott témakoreinek mindegyikét tartalmazhatja.

C) Biztositastechnikai feladatok gyakorlati ellatasa, a  biztositaskozvetité  biztositaselméleti-,
biztositasagazati- és biztositas-lizemtani feladatok

A vizsgafeladat ismertetése: Felméri és dokumentalja a biztositasi igényt, szerz6désmoddositast eldkészit,
statisztikakat elkészit, dijfizetést kezdeményez, keresztértékesitési feladatokat ellat, termékeket értelmez,
kockazat-elbiralast végez, értelmezi a biztositasban alkalmazott kimutatasokat, fedezethidnyt feltar, tobbes
biztositast felismer, alul- és tulbiztositast azonosit.

D) Bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat

A vizsgafeladat ismertetése: A gyakorlati tételsorbdl a vizsgazé véletlenszertien hiiz és szitudcios feladaton
keresztiil a szakmai kovetelményeknek felelden hazai és kiilfoldi bankjegy felismerést végez, megallapitja
azok valodisagat és forgalomképességét, szamot ad a hamisgyanus fizetGeszk6zok kezelésével kapcsolatos
teendokrol.

A vizsgafeladat id6tartama: 95 perc (ebbdl felkésziilési id6 30 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 35%

5.3.2. Kozponti irasbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki, befektetési, biztositdsi piac termékeinek  értékesitése,
biztositastechnikai feladatok, fliggetlen biztositaskozvetitéi miikddés, specialis ligyintézdi ismeretek és
bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat.

A vizsgafeladat a banki €s befektetési piac termékeinek értékesitését 75 perces iddtartamban é€s 30 %-0S
aranyban, a biztositdstechnikai feladatokat és biztositadsi piac termékeinek értékesitését 75 perces
id6tartamban és 30 %-ban, a fliggetlen biztositaskozvetitéi mitkodést 60 perces idGtartamban és 20 %-ban, a
specialis iligyintéz6 ismereteket, a bankjegyfelismerést és bankjegyvizsgalatot 60 perces iddtartamban és
20%-ban tartalmazza.



Az irasbeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelds miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett
Utmutat6 alapjan kertiil lebonyolitasra.

A) Banki, befektetési, biztositasi piac termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: banki piac termékeinek értékesitése és befektetési piac termékeinek értékesitése
vonatkozasaban a termékértékesités, az ligyfélkiszolgalds, a termékek és {ligyletek fogalmainak,
értelmezésének, Osszefliggéseinek, az 4gazatok {izemtani ismereteinek szamonkérése, kapcsolodo
esetmegoldasok teljesitése.

B) A biztositasi piac termékeinek értékesitése, biztositastechnikai feladatok ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése: A biztositasi piac termékeinek értékesitéséhez kapcsolddod fogalmak, valamint
eljarasainak magyardzata és alkalmazasa konkrét példakon keresztiil, alapvetd biztositdsi szamitasok
elvégzése, életbiztositasi és nem életbiztositasi agon beliili kockazatok, fedezetek, termékek és eljarasok
értelmezése, magyardzata és esetmegoldasai. A biztositds elméletének ¢és a biztositdé miikddésének
magyarazata €s konkrét esetek megoldasa, valamint a dijszdmitas, a tartalékok, a statisztikak alapkérdéseinek
értelmezése, magyarazata és alapvet vonatkozo szamitasok.

C) Fluiggetlen biztositaskdzvetitoi miikodés

A vizsgafeladat ismertetése: A fiiggetlen biztositaskozvetitok (alkusz, tébbes ligyndk) jogszerli és szakszer(i
mikodésének kérdései és esetmegoldasai.

D) Specialis tigyintézdi ismeretek és bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat

A vizsgafeladat ismertetése: Specidlis ligyintéz6i ismeretek: a pénzvaltasi tevékenység alapfogalmainak
(pénzvaltas, hitelintézet, pénzvaltd kozvetitd, fizetdeszkozok, valuta, deviza, devizabelfoldi, devizakiilfoldi)
értelmezése. Ugyintézdi feladatok (pénzforgalom lebonyolitasanak modozatai, pénz- és értékkezelés) eljarasi
szabalyai. Specidlis ligyintéz6i feladatok (valuta-és csekkvaltas szabalyai, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zésével kapcsolatos intézkedések, specifikalt okmanyismeret, belsé szabalyozasi
mechanizmus, bizonylatolds, fogyasztoi bejelentések kezelése) értelmezése, eljarasi szabalyok alkalmazasa,
alapvetd esetmegoldasok és szamitasi feladatok, 25 kérdésbdl allo feleletvalasztos irasbeli feladatlap alapjan.

Bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat: A  hazai ¢és kiilfoldi bankjegyismeret (érvényesség,
valodisagellenérzési ismérvek), a bankjegypapirban és nyomtatdsban alkalmazott biztonsagi eljarasok

bemutatasa, 25 kérdésbol allo feleletvalasztos irasbeli feladatlap alapjan.

A vizsgafeladat idGtartama: 270 perc
A vizsgafeladat értékelési stilyaranya: 40%

5.3.3. Szbbeli vizsgatevékenység

A vizsgafeladat megnevezése: Banki, befektetési, biztositasi piac termékeinek értékesitése, fiiggetlen
biztositaskdzvetitéi miikodés, valamint specialis ligyintéz6i ismeretek.

A vizsgafeladat a banki, befektetési és biztositasi piac termékeinek értékesitését 15 perces idotartamban és 70
%-os aranyban, a fliggetlen biztositaskozvetitdi mikodést 15 perces idétartamban és 20 %-os aranyban, a

specialis ligyintéz6 ismereteket 15 perces idétartamban és 10%-ban tartalmazza.

A szobeli vizsgatevékenység a szakképesitésért felelés miniszter altal kiadott és a honlapjan kozzétett
Utmutato alapjan keriil lebonyolitasra.

A) Banki piac termékeinek értékesitése, befektetési piac termékeinek értékesitése, valamint biztositasi piac
termékeinek értékesitése

A vizsgafeladat ismertetése: A banki, befektetési és biztositasi piac termékeinek értékesitése vonatkozasaban
a termékeértékesités ligyfél-kiszolgalasi szakismeretek, ligyletismeretek tigyfélkdzponti megkozelitése.

B) Fiiggetlen biztositaskozvetitéi mitkodés



A vizsgafeladat ismertetése: A fiiggetlen biztositaskozvetitdé miikodése és egyéb sajatossagai.
C) Specialis tigyintéz6i feladatok

A vizsgafeladat ismertetése: a hitelintézeti pénzvaltd és a pénzvaltd kozvetitd jogszeri miikodésének,
miikodési feltételeinek sajatossagait; a pénzvaltasi miveleteket; az tigyfél-kiszolgalas kérdéseit és
esetmegoldasait; az ligyfél-atvilagitdis menetét, elemeinek részletes kifejtését; természetes személyek,
vallalkozasok okmanyismertetését; a devizajogi statusz megallapitasanak esetmegoldasait; a kiilonféle
nyilatkozatok kitoltésének eseteit; a hamisgyants és forgalomképtelen készpénz kezelését; a pénz- ¢és
értékkezelést; pénzvaltas soran az adatvédelem, adatkezelés és panaszkezelés sajatossagait; a bizonylatok
kitoltését, pénztarnaplo elkészitését esetmegoldasokkal tartalmazza.

A vizsgafeladat idGtartama: 75 perc (ebbdl felkésziilési idé 30 perc)
A vizsgafeladat értékelési sulyaranya: 25%

54. A vizsgatevékenységek szervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaidOszakokra, a
vizsgatevékenységek vizsgatételeire, értékelési itmutatoira és egyéb dokumentumaira, a vizsgan hasznalhato
segédeszkdzokre vonatkozo részletes szabalyok:

A szakképesitéssel kapcsolatos eléirasok az allami szakképzési és feln6ttképzési szerv http://www.munka.hu/
cimill weblapjan érhetdk el a Szak- és felnbttképzés Vizsgadk meniipontjaban.

A modulzar6 vizsgatevékenységek szervezésére, lebonyolitasara és az értékelésre vonatkozo szabalyokat a
szakképesitésért felelos miniszter a honlapjan kdzzéteszi.
A modulzaré vizsgatevékenység szabalyszerliségét a vizsgabizottsagi tag ellendrzi.

A gyakorlati vizsgatevékenység szervezésének, lebonyolitasanak feltételeit a szakképesitésért felelos
miniszter honlapjan kozzétett Utmutato tartalmazza.

A gyakorlati vizsgatevékenységét és a szobeli vizsgatevékenységet egy vizsganapon kell lebonyolitani.
Az irasbeli vizsgatevékenységek vizsgaidopontjai tekintetében a szakképesitésért felelés miniszter
kozleményben kozreadott vizsganaptarra az iranyado.

A szakképesitésért felel6s miniszter a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal a honlapjan
mindenki altal hozzaférhet6 modon kozzéteszi a szobeli tételsorokat.

A szakmai vizsgan kizarolag a szakképesitésért felelés miniszter honlapjan kozzétett segédeszkozok
hasznalhatoak.

5.5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai:

A Bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat 3.1 D) gyakorlati vizsgatevékenysége csak akkor kezdhet6 meg, ha
a kozponti irasbeli vizsgatevékenység 3.2 D) vizsgafeladatdhoz rendelt irdsbeli vizsgatevékenységen a
vizsgaz6 a bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat soran legalabb 80 %-os teljesitményt ért el.

A 3.2 kozponti irasbeli vizsgatevékenység csak akkor eredményes, ha a vizsgdzo az A), a B) és C)
vizsgafeladatbol kiilon-kiilon legalabb 60%-os, a D) vizsgafeladatbodl legalabb 80 %-os teljesitményt ért el.

A 3.3 C) specidlis ligyintézdi feladatok szobeli vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd meg, ha a
hozzarendelt 3.2 D) irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgazo legalabb 80%-os teljesitményt ért el.

A 3.3 szobeli vizsgatevékenység csak akkor eredményes, ha a vizsgazo az A) és B) vizsgafeladatbol kiilon-
kiilon legalabb 60%-os, a C) vizsgafeladatbol legalabb 80 %-os teljesitményt ért el.

A komplex szakmai vizsga egyes vizsgatevékenységeinek érdemjegye az elért %-os teljesitmények alapjan:
90 - 100% jeles (5)
80 — 89% jo (4)
70 —-79% kozepes (3)
60 — 69% elégséges (2)
0-59% elégtelen (1)

Amennyiben minden vizsgatevékenység eredményes, ugy a komplex szakmai vizsga osztalyzatat a



vizsgatevékenységenként elért érdemjegyek vizsgafeladat értékelési aranyaval stlyozott atlaga alapjan két
tizedesre kerekitve az altalanos szabalyok szerint (0,50-tdl felfel¢) kell meghatarozni.

Sikertelen a komplex szakmai vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenységének érdemjegye elégtelen (1).
Javitdvizsgat abbol a vizsgatevékenységbdl kell tenni, amelybdl a vizsgdzd teljesitményét elégtelenre (1)
mindsitette a vizsgabizottsag.

Felmentés esetén a beszamitas alapjaul szolgalé dokumentumban az adott vizsgatevékenységhez,
vizsgarészhez rendelt értékelési teljesitményt (érdemjegy, osztalyzat, teljesitményszazalék) kell figyelembe
venni. Teljesitményszazalék esetén az érdemjeggyé torténd atvaltds a komplex szakmai vizsga
vizsgatevékenységének értékelési besorolasa alapjan torténik.

6. ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A

6.1. |A képzési és vizsgaztatasi feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok|
minimumat meghatarozd eszkoz- és felszerelési jegyzék

6.2. |Szamitogép

6.3. |[rodai és szakmai szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis-
kezeld)

6.4. [Formanyomtatvanyok

6.5. |[Ugyintézési eljarasrend.

6.6. |Bizonylatok, formanyomtatvanyok

6.7. [Jogszabaly gylijtemény vagy szamitogépes jogtar.
6.8. [Nagyito, UV lampa

7.EGYEBEK
7.1. A modulzaré vizsga kotelezd tartalmi elemei:

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott

10137-12 Banki tigyfélkapcsolat és kommunikacié
10142-12 Biztositasi igyfélkapcsolat és kommunikacié
10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése

10140-12 Befektetési piac termékeinek értékesitése
10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése
10143-12 Biztositastechnikai feladatok ellatasa

10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetit6i miikodés
10146-12 Specialis tigyintéz6i feladatok ellatasa
10139-12 Bankjegyfelismerés, bankjegyvizsgalat végzése

szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt irasbeli modulzaré vizsgafeladatait a szakmai kovetelményekkel
Osszhangban a szakmai képzést folytatd intézmény allitja 6ssze.

10145-12 Gazdalkodasi alaptevékenység ellatasa

A vizsgafeladat ismertetése:
Kozponti szdbeli tételsor alapjan, amely a szakmai kdvetelmények témakoreinek mindegyikét tartalmazza.
A vizsgafeladat id6tartama: 30 perc (ebbdl felkésziilési id6 15 perc)

10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok

A vizsgafeladat ismertetése:

Koézponti irasbeli feladatsor alapjan, amely a szakmai kovetelmények témakoreinek mindegyikét
tartalmazhatja.

A vizsgafeladat id6tartama: 90 perc



7.2. A modulzaré vizsgatevékenységek aldli felmentés feltételei:

Az a jelolt, aki a kdzgazdasagi felsdoktatas alapképzési szakjainak képesitési kovetelményeirdl szolo 4/1996.
(I. 18.) Korm. rendelet szerinti végzettséggel, vagy a felsOoktatdsi alap- és mesterképzésrdl, valamint a
szakinditas eljarasi rendjérdl sz6l6 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendelet szerinti gazdasdgtudomanyok képzési
teriileten szerzett végzettséggel, vagy a kozgazdasagi felsGoktatasban folyd szakiranyu tovabbképzési szakok
képesitési kovetelményeirdl szolo 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alapjan, vagy a szakiranyl tovabbképzés
szervezésének altalanos feltételeirdl szolo 10/2006. (IX. 25.) OKM rendelet alapjan szerzett kozgazdasagi
felsGoktatasban folyd szakiranyu végzettséggel rendelkezik, vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten,
kozgazdasag képzési agon szerzett végzettséggel rendelkezik felmentést kap a 10145-12 Gazdalkodasi
alaptevékenység ellatasa, 10137-12 Banki tgyfélkapcsolat és kommunikacié, 10142-12 Biztositasi
igyfélkapcsolat és kommunikécio, 10136-12 Banki piac termékeinek értékesitése, 10140-12 Befektetési piac
termékeinek értékesitése, 10141-12 Biztositasi piac termékeinek értékesitése, 10143-12 Biztositastechnikai
feladatok ellatasa, 10144-12 Fiiggetlen biztositaskozvetitdéi mikodés, valamint a 10138-12 Banki, befektetési
¢s biztositasi jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt a modulzaré vizsga alol.

A 10138-12 Banki, befektetési és biztositasi jogi feladatok szakmai kdvetelménymodulhoz rendelt modulzard
vizsga alol felmentést kap, aki 1997. januar 1. utan szerezte meg a tézsdei szakvizsga jogi részvizsgajat,
valamint 1997. januar 1. utan szerezte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal elismert jogi
szakmai vizsgajat.

7.3. A szakmai vizsgabizottsagban valé részvételre kijelolt szakmai szervezet:

Befektetési Szolgaltatok Szovetsége

Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Szovetségé

Magyar Bankszdvetség

Magyar Biztositok Szdvetsége

Magyar Nemzeti Bank

Az allami szakképzési és feln6ttképzési szerv a vizsgabizottsag szakképzési szakértdi tagjat csak az MNB
javaslata alapjan bizhatja meg.

A vizsgabizottsag Osszetétele soran torekedni kell arra, hogy az egyes szakmak — bank, befektetés és
biztositas — szakért6i jelen legyenek, illetve legalabb a szakmai vizsgabizottsag munkajat segité szakértéként
részt vegyenek a szakmai vizsgan.

7.4. A Pénztarkezel6 és valutapénztaros részszakképesités megszerzésének feltételei:

Az a vizsgazd, aki a komplex szakmai vizsga gyakorlati vizsgatevékenység 3.1. D), az irasbeli
vizsgatevékenység 3.2. D), valamint a szobeli vizsgatevékenység 3.3. C) részét eredményesen teljesitette,
megfelel a Pénztarkezel6 ¢és valutapénztaros részszakképesités vizsgakovetelményeinek, részére
Pénztarkezeld és valutapénztaros részszakképesitést igazold bizonyitvany adhato.

7.5. A Banki, befektetési termékértékesité részszakképesités megszerzésének feltételei:

Az a vizsgazd, aki a komplex szakmai vizsga gyakorlati vizsgatevékenység 3.1. A), az irasbeli
vizsgatevékenység 3.2. A), valamint a szobeli vizsgatevékenység 3.3. A) részét eredményesen teljesitette,
megfelel a Banki, befektetési termékértékesitd részszakképesités vizsgakovetelményeinek, részére Banki,
befektetési termékeértékesitd részszakképesitést igazold bizonyitvany adhato.

7.6. A Biztositaskozvetito (fiiggo és fiiggetlen) részszakképesités megszerzésének feltételei:
Az a vizsgazo, aki a komplex szakmai vizsga gyakorlati vizsgatevékenység 3.1. B) és C), az irasbeli
vizsgatevékenység 3.2. A), B) és C), valamint a szobeli vizsgatevékenység 3.3. B) részét eredményesen
teljesitette, megfelel a Biztositaskozvetitd (fliggd és fliggetlen) részszakképesités vizsgakdvetelményeinek,
részére Biztositaskozvetitd (fliggd és fiiggetlen) részszakképesitést igazold bizonyitvany adhato.



