EGESZSEGUGYI MENEDZSER
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 54 345 01 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Egészségiigyi menedzser

3. Szakképesitések kore:

13.1 |Részszakképesités \ Nincs \
13.2 | Szakképesités-elagazas | Nincs ‘
13.3 | Szakképesités-raépiilés |  Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3232

5. Képzés idétartama:

Szakképesités/Szakképesités-raépiilések Szakképzési : ,
: . , Oraszam
megnevezése évfolyamok szama
Egészségiigyi menedzser - 1200
II.
EGYEB ADATOK
SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Egészségiigyi menedzser
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -
Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga
Szakmai eléképzettség: kozépszintl, emeltszintii egészségiigyi szakképesitések
El6irt gyakorlat: 2 év, a szakmai elOképzettségnek megfeleld teriileten
eltoltott gyakorlat

Elérhetd kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikséges
Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: sziikséges
2. Elmélet aranya: 60 %

3. Gyakorlat aranya: 40 %



4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Id6tartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
I11.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté6 munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3232 Szakasszisztens (orvosi)

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:
Az egészségiigyi szolgaltatast nyjté intézményekben kozépvezetdi feladatokat lat el,
szervezesi, irdnyitasi, vezetési, értékelési feladatokat végez

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése

Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2340-06 Marketing, kommunikacio
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Hatékonyan alkalmazza a kommunikacios technikakat
Intézményen beliil és kiviil kapcsolatot tart
Gyogyité team tagjaival egytittmiikodik
Alapvetd targyalastechnikai eszkozoket alkalmaz
Ertekezletet vezet
Emlékeztetot, feljegyzést, jegyzokonyvet készit
Prezentéacids technikakat alkalmaz
Konfliktuskezelési technikakat alkalmaz
Vezetési stilust valaszt
Kozvetit, egyeztet
Erdekeket képvisel, véleményt nyilvéanit
Tevékenységéhez szilikséges informacidforrast valaszt
Informacidhordozodkat kezel
Informaciot kezel




Informaciot tovabbit

PR-tevékenységben részt vesz

Piackutatasban részt vesz

Az intézmény szolgaltatasairol tajékoztatast ad
Szervezeti célokat szolgalo rendezvényeket szervez
Kutatési tervet készit

A kutatas eszkozeit, modszereit alkalmazza
Adatokat rendszerez, értelmez, abrazol
Statisztikai elemzéseket végez

Publikal

Palyazatok figyelésében, készitésében részt vesz

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
A menedzsment irdnyzatai
A menedzser-szerep
Id6gazdalkodas
Munkakdrtervezés
Szabalyozés
Stratégia és tervezés
A véltozas menedzselése
Vezetési alapismeretek
Vezetdi feladatok
Vezetésszocioldgia
Szociometria
Szervezeten beliili kapcsolatrendszerek
Szociologiai kutatasok modszere
Marketing
Vezet6i protokoll és etikett
Szervezetiranyitas
Szocialis tényezok
Erkoélcsi tényezdk
Konfliktuskezelési stratégiak
Targyalastechnikak
A személyiségalakitas lehetdségei
Pélyaidentifikéacio
Munkalélektan
Mentalis egészségvédelem technikai
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

ECDL 1. m. IT-alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentaci6

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikacio
Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irdsban
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Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii fogalmazas irasban
Idegen nyelvii kéziras

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvi beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven
Informaciéforrasok kezelése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
Diagram, nomogram készitése
Irodatechnikai eszkdzok kezelése
Informatikai eszk6zok hasznalata
Telekommunikacios eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Szervezokészség
Dontésképesség
Egyiittmiik6dd készség
Kiils6 megjelenés
Onallosag
Felelosségtudat
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetencidk:
Interperszonalis rugalmassag
Motivalo készség
Iranyitasi készség
Konfliktusmegold6 készség
Visszacsatolasi készség
Konszenzuskészség

Modszerkompetencidk:
Attekint képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Lényegfelismerés (1ényeglatas)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informaciogyijtés
Kreativitas, otletgazdagsag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
2341-06 Menedzsment
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Alkalmazza az egészségiigyi jogszabalyokat
Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat
Alkalmazza a kozalkalmazotti jogszabalyokat
Alkalmazza a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardot
Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat
Munkaltatéi jogkort gyakorol



Betartja és betartatja a szakmai ¢és etikai normakat

Alkotmanyos jogokat érvényesit

Adatvédelmi szabalyokat betart

Szolgalati titkot tart

Munkaidd-mérleget készit

Emberi er6forras-igényt tervez

Munkaer6t kivalaszt

Emberi eréforrasokat eloszt

Munkabeosztast készit

Adott feladathoz megfeleld munkaerdt biztosit

Szabadsagolasi tervet készit

Munkakort tervez

Munkakori leirdst készit

Karriertervet készit

Segiti az (1j munkavallal6 beilleszkedését

Teljesitménycélokat €s kdvetelményeket dolgoz ki
Teljesitményértékelési rendszert dolgoz ki

Teljesitményt értékel

Osztonz6 rendszert dolgoz ki és milkddtet

Személyi jellegli juttatasok felhasznaldsara javaslatot tesz
Fegyelmi eljarast kezdeményez és a lefolytatdsdban részt vesz
Munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére javaslatot tesz
Munkatigyi szabalyzatok kialakitasara, modositasara javaslatot tesz
Dontéselokészitd folyamatban részt vesz

Dontéseket hoz

Stratégiai terv készitésében részt vesz

Viltozast menedzsel

Feladatokat allokal

Tervezési feladatokat 14t el

Idégazdalkodast készit, ellendriz

A folyamatos munkavégzés feltételeit biztositja

Az intézményi struktira szerinti mikodési folyamatban javaslattételi jogkort
gyakorol

A feladatok ellatasahoz kapcsolddo szervezeti egységekkel egyiittmiikodik
A feladatok ellatasaval osszefiiggd kiilso szervezetekkel kapcsolatot tart
Egylittmiikodik a betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képviselovel
A munkafolyamatokba épitett ellendrzéseket elvégzi

Miikddési rend készitésében kozremiikodik

Szabalyzatok készitésében aktivan kdzremiikodik

Alkalmazza a beteg biztonsagat segit0 programokat
Koltséghatékonyan szervezi a rabizott részleg munkajat
Kontrolling tevékenységben aktivan részt vesz

Az intézményi koltségvetés készitéséhez adatokat szolgaltat
Gazdalkodasi terv készitésében kozremiikodik

Az intézményi pénziigyi beszamold készitésében kdzremiikodik

A gazdalkodashoz kapcsolodo alapbizonylatokat kezeli

Beszerzési terv készitésében kozremiikodik

Anyaggazdalkodast folytat

Uzemeltetési feladatok koordinalasédban részt vesz

Kozbeszerzési palyazati eljarasokban részt vesz



Tanusitasra torténd felkésziilésben részt vesz
Mindségfejlesztési tevékenységben aktivan részt vesz
Mindségellendrzési folyamatokban részt vesz

Jelzi a csalddon beliili erdszakot az illetékes szerveknek

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
Motivacids és 6sztonzési rendszerek
Karriertervezés
Teljesitményértékelés
Allomanyszervezés
Ergondémia
Az egészségiigyi ellatorendszer, szolgaltato rendszer strukturaja, a szolgaltatas
folyamata
Az egészségiigyi ellatas eredménye, az ellatast befolyasolo tényezdok
Szervezeti modellek, szervezeti struktarak, szervezeti kultira
Stratégiai tervkészités
Szakmai protokollok, standardok
Problémaanalizis
Dontéselokészitési technikak
Munkakori analizis készitése
Munkafolyamatok tervezése, folyamatok kialakitasa
Munkakori leirds készitése
Munkaerd-biztositas alternativai
Mindségpolitika, akkreditacids rendszerek
Szakmai iranyelvek
Betegbiztonsaggal kapcsolatos fogalmak, rendszerek
Munkaviszonnyal kapcsolatos jogszabalyok
Az egészségiigyi ellatast, szolgaltatast érintd jogszabalyok
Esélyegyenldségre vonatkoz6 jogszabalyok
Informécidhordozok alkalmazasa
Informatikai célprogramok
Ar-koltség-volumen Osszefiiggés
Gazdasagi mérlegelési technikak
Koltségvetés
Gazdasagi teljesitmény értékelési modszerei
Forrasképzés
Gazdasagi dokumentécios rendszer
Egészségiigyi szolgalat eréforrasai
Nemzetkdzi finanszirozasi trendek
Az egészségiigyi szolgaltatd rendszer finanszirozasa
Biztositasi rendszerek
Allokécios modszerek
Intézményi kontrolling rendszerek
Adatszolgaltatas
Tervezés mddszerei
Korrekcios intézkedések tervezése
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:



ECDL 1. m. IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécio
Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése

Idegen nyelvii fogalmazas irasban

Idegen nyelvl kéziras

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacidforrasok kezelése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
Diagram, nomogram készitése

Irodatechnikai eszk6zok kezelése

Informatikai eszk6zok hasznélata vagy alkalmazasa
Telekommunikdaciés eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Szervezokészség
Dontésképesség
Kockazatvallalas
Stressztiird képesség
Kiils6 megjelenés
Fejloddképesség, onfejlesztés
Attekint képesség

Tarsas kompetenciak:
Kommunikacids rugalmassag
Interperszonalis rugalmassag
Motivalo készség
Iranyitasi készség
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetencidk:
Problémamegoldas, hibaelharitas
Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Informaciogytijtés
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Kreativitas, otletgazdagsag



Az 54 345 01 0000 00 00 azonositéo szamu, Egészségiigyi menedzser szakképesités
szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

2340-06 Marketing, kommunikacio

2341-06 Menedzsment

V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Iskolarendszeren kiviili képzésben a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeiben
meghatarozott kovetelménymodulokbol modulzaré vizsga(ak) teljesitése
A képzési programban el6irt gyakorlat teljesitésérdl szo16 igazolas

Az 1. vizsgarész megkezdésének feltétele a vizsgarészben meghatirozott t¢éméaban minimum
10, maximum 30 oldal terjedelemben elkészitett szakdolgozat beadasa a vizsgat megeldzden
30 nappal.

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2340-06 Marketing, kommunikacio

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Menedzseri alapismeretek, vezetési alapismeretek, személyiségfejlesztés témakbol
elozetesen elkészitett szakdolgozat megvédése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2341-06 Menedzsment

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
Emberi er6forras menedzsment, szervezés és gazdalkodas témakbol komplex
feladat

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:




Az 54 345 01 0000 00 00 azonositd szamu, Egészségiigyi menedzser szakképesitéshez

rendelt vizsgarészek és ezek stilya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 70

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése.

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontja

VL
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Irodatechnikai eszk6zok

Informatikai eszk6zok

< |< | [Egészségiigyi menedzser

Telekommunikécids eszkozok

VIL
EGYEBEK

A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Egészségiigyi Szakdolgozo6i Kamara (a szakmai tagozatainak bevonasaval).




