SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama:

KERESKEDO

I

52 341 05 1000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Kereskedd
3. Szakképesitések kore:
| 3.1. ‘ Részszakképesités ‘ Nincs ‘
| 3.2 ‘ Szakképesités-elagazasok ‘ Nincsenek ‘
3.3, | Szakképesités-raépiilés | Nincs |
4. Hozzéarendelt FEOR szam: 5111
5. Képzés maximalis id6tartama:
Szakképesités megnevezése oy f(flz}iikniizsézsaiima Oraszam
Kereskedd 2 2400
I
EGYEB ADATOK
SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Kereskedd
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -
Iskolai eldképzettség: érettségi vizsga
Szakmai eloképzettség: -
Eloirt gyakorlat: -
Elérhet6 kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kovetelmények:  nem sziikséges
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikséges
2. Elmélet aranya: 60 %
3. Gyakorlat aranya: 40 %
4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Id6tartama (évben vagy félévben): 1 év
5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor:

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:

a képzési ido felét kovetden

sziikséges




IIl.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakér, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

5111 Keresked6

2. A szakképesités munkateriiletének révid, jellemzo leirasa:

Vallalkozast hoz létre/miikddtet/sziintet meg

Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Marketing tevékenységet végez

Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet

Megszervezi ¢és lebonyolitja a készletezést, raktarozast, nyilvantartja a készleteket, gazdalkodik a
készletekkel

Megszervezi és lebonyolitja az értékesitési tevékenységet

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

Felméri és értékeli a piaci kdrnyezetet bolthaldzat 1étrehozasa szempontjabol

Kivalasztja, kialakittatja a legkedvezébb kondicioju iizlethelyiségeket

Kialakitja a bolthalozat szabalyai szerint az tlizlet kiilsd/bels6 arculatat, valasztékat, biztositja a személyi és
targyi feltételeket

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése

52 341 06 0001 52 01 Antikvariumi kereskedd

52341 01 0000 00 00 Autod- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 02 Becsiis
3134101 Bolti elado
5534501 Kereskedelmi menedzser

33341 01 0000 00 00

Kereskedo, boltvezetd

52 341 06 0000 00 00

Konyvesbolti elado

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

3334103

Miiszaki anyag- ¢s alkatrészkeresked6

51341 01 0000 00 00

Miszakicikk-kereskedd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

33 21502 0000 00 00

Viragkoto, -berendezd, viragkereskedd




IV.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0001-11 A vallalkozasok alapitisa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Felméri a piaci viszonyokat, és dont vallalkozasa profiljarol, jellegérdl, helyszinérol
Elkésziti/elkészitteti az iizleti tervet
Kivalasztja a megfeleld vallalkozasi format, és vallalkozast hoz 1étre
Megtervezi, megtervezteti a telephely (lizlethelyiség) kialakitasat, atalakitasat
Kivitelezteti a terveket
Igénybe veszi a belso és kiilso forrasokat a vallalkozas finanszirozasahoz
Egyeztet a miikodési engedély kiadasdhoz sziikséges szakhatosagi eléirasok targyaban
Bejelenti az iizlet miikddésének megkezdését
Biztositja a berendezések és eszkdzok miikodoképességét, sziikség szerinti fejlesztését
Megallapitja a sziikséges 1étszamot és munkakdrdket
Munkaltatéi feladatokat 1at el
Gazdalkodik a rendelkezésre allo er6forrasokkal, mukodteti a vallalkozast
Figyelemmel kiséri a vallalkozds miikodésével kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat €és palyazati
lehetdségeket
T4jékozodik a kdzbeszerzési palyazatokrol
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérdl, megsziintetésérol
Kovetkeztetéseket von le és alkalmazza a konyvvezetés adatait

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A vallalkozasi formak és azok jellemz6i
Az iizleti terv tartalma, felépitése
Jogi alapok a vallalkozas engedélyeztetéséhez és a folyamatos miitkodés fenntartasdhoz
A vallalkozas 1étrehozasanak gyakorlati feladatai
A bels6 és kiils6 forrasok biztositasanak lehetdségei
A telephely kivalasztasanak szempontjai
A sziikséges létszam és munkakorok megallapitasanak szempontjai
A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa
A humaner6forras-gazdalkodas szerepe, feladatai
A munkaszerzédések megkotésére, felbontasara vonatkozd jogszabalyok
A munkatarsak kivalasztasanak folyamata, a béralku lefolytatasa
Pénziigyi, szamviteli alapfogalmak
A finanszirozas lehetoségei, a likviditas fenntartasanak modjai
Vagyon fogalma, tagolasa és a mérleg szerkezete
A befektetett és a forgoeszkdzok korébe tartozd vagyontargyak
A sajat és az idegen forrasok
A vagyonmérleg €s az eredménykimutatas adatainak értelmezése, felhasznalasa a dontésekben
A vallalkozas atszervezésének formai, gyakorlati teend6i
A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati teend6i
Kozbeszerzési és egyéb palyazatokon valo részvétel alapjai
A munkafolyamatok meghatarozasa, az azokért felelds munkatarsak kivalasztasanak szempontjai
A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakori leirasok elkészitésének szabalyai
Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai
Az iizleti targyalas megtervezésének 1épései, a lebonyolitas szabalyai
Az tizleti élet protokollszabalyai
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A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Szakmai olvasott szoveg megértése
Szakmai nyelvii iraskészség
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Személyes kompetenciak:

Iranyito készség
Szervezokészség

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatfenntartd készség
Hatarozottsag

Moédszerkompetenciak:

Logikus gondolkodas
Attekint6 képesség
Informaciogytijtés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0002-11

Marketingtevékenység

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Feltérképezi a piaci szereploket

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac alakulasat

A piackutatas lehetséges maodjai koziil kivalasztja az adott feladathoz a legmegfelelobbet
Egyszeriibb piackutatasi folyamatot megtervez és lebonyolit, valamint felméri az iizleti kdrnyezet
hatésait

A piac szegmentalasaval kapcsolatos feladatokat végez

Felméri a fogyasztoi szokasokat, az eredmények alapjan megteszi a sziikséges 1épéseket
Javaslatot tesz a célpiacra, a pozicionalas teriileteire

Figyelemmel kiséri a termék életgdrbéjét, az iizlet termékkinalatat

Alkalmazza az arpolitikaban ismert eszkdzoket

Kivalasztja a beszerzési és értékesitési csatornakat

Kivalasztja a gazdasagi lehetdségeinek megfelelé hagyomanyos és eladashelyi reklameszkozoket
Reklamot, bemutatot, értékesitési akciot elokészit, megtervez, értékel

Kialakitja és miikodteti a szervezet kiils6 és belsé kommunikacids rendszerét és kultirajat
Alkalmazza a személyes eladas €s a szponzoralas hatékony modszereit

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A piac fogalma és tipusai

A piac szerepl6i

A piackutatas fogalma, céljai, modszerei

A piac elemei, a piac miikddési mechanizmusa

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas modszerei

A fogyaszt6i szokasok felmérésének modszerei

A termékpolitika és termékfejlesztés fogalma, célja, modszerei

A termék-életgorbe szakaszai

Az arpolitika, arstratégia és artaktika fogalma, modszerei, eszkozei
A beszerzési és eladasi csatornak jelent6sége, szereploi

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 6sztonzo modszerek

A PR alapvetd eszkozei, funkcioi

A személyes eladas modszerei

A szponzoralas fogalma, célja, fajtai

A szint megjellésével a szakmai készségek:
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Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi beszédkészség
Szakmai olvasott szoveg megértése



Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag

Térsas kompetenciak:

Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Fogalmazokészség

Modszerkompetenciak:

Kreativitas, 6tletgazdagsag
Eredményorientaltsag

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0003-11

Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Meghatarozza a profilnak/bolthalozat jellemzdinek megfeleld termékek korét, valasztékat,
mennyiségét

Megkeresi a lehetséges beszerzési forrdsokat és kivalasztja az ar-érték arany szempontjabol a
legmegfeleldbbet

Megrendeli az arut és a pénziigyi-szamviteli fegyelemnek megfelelé nyomtatvanyokat
Megszervezi az aruatvételt

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/géngydleg/berendezés/eszkoz ellenértékét
Rendelkezik az aru elhelyezésérdl

Kialakitja a fogyasztoi arat

Kovetkeztetéseket von le a fogyasztdi szokasok gyakorlati tapasztalataibol
Koordinalja és ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Megtervezi a varhato bevételt és kiadasokat

Gazdalkodik a készlettel

Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasra vonatkozdan a konyveléstdl kapott informaciok és/vagy
az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan

Ertékeli az iizleti partnereket

Prognosztizalja a kereslet-kinalat alakulasat

Biztositja a bolthalozat miikodéséhez sziikséges személyi feltételeket

Biztositja a bolthalozat miikodéséhez sziikséges targyi feltételeket

Kialakitja és mitkodteteti a kdzponti infrastruktarat

Kialakitja az elektronikus kereskedelem feltételeit

Feltérképezési az unios és Union kiviili kereskedelmi lehetdségeket

Attekinti a kozos beszerzés kialakitasanak lehetdségét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Az éruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzend6 termékkor meghatarozasanak szempontjai

A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai

A szerz6déskotéshez kapcsolodo szabalyok, eldirasok

Az arurendelés modjai és befolyasold tényezoi

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa az eredményre
Az arkialakitasi stratégiak

Az arkialakitas szabalyai

Arképzés

Az elosztési csatornak megvalasztasanak stratégiai és menedzselési szempontjai
A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai
A varhato bevétel és koltségek tervezésének modszerei

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasold tényezok

A legfontosabb adonemek, jarulékok



(@) WWwWOO (@)

oRviwi-NoNoNe!

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési
modszerek
A kiszamitott/kdnyvel6tdl kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a dontésekben
Az {izleti partnerek értékelésének szempontjai
Kereslet-kinalat prognosztizalasanak modjai
A bolthalozat személyi és targyi feltételeinek kialakitasi szempontjai
A bolthalozat kiilsé/bels6é arculatanak, arukészletének, valasztékanak kialakitasi szempontjai,
befolyasold tényezoi
A bolthalozatba tartozo6 egységek kozos miikodési elvének meghatarozasi
szempontjai
Raktarozasi szabalyok
Az E-kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok
Az E-kereskedelemben kotott adasvételi szerzédések tartalma, feltételei
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, lebonyolitasa
Az Eurdpa Unid egységes piacanak 1ényege
Az egységes piac szabalyozasara vonatkozo adatbazisok kezelése
Kereskedelemre vonatkozo nemzetkozi jogszabalyok hozzaférhetsége

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
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Jogszabalyi szoveg értelmezése, megértése
Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi beszédkészség
Informacioforrasok keresése és kezelése

Személyes kompetenciak:

Pontossag
Precizitas

Tarsas kompetenciak:

Iranyitési készség
Motivalo készség
Kommunikacios rugalmassag

Modszerkompetenciak

Kovetkeztetési képesség
Problémaelemzés, -feltaras

A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:
A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0004-11

Az aruforgalom lebonyolitisa

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Informéaciot ad a vezetd arubeszerzési munkajahoz

Id6szakos készletfelmérést végez, ennek alapjan javaslatot tesz a megrendelésre

Elokésziti a raktart/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a visszaszallitando
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket

Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint csatolanddé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket
Ellendrzi a terméken 1évo cimkék informacios tartalmat, sziikség esetén intézkedik

Készletre veszi az arut hagyomanyos, vagy elektronikus iton

Elhelyezi az arut szakszertien a raktarban és az elad6térben

Az aru jellegének/eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a mennyiségének
megovasarol

Betartja/betartatja a vagyon ¢és biztonsagi eldirasokat

Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban

Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat
szerinti kihelyez€sérol, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit



Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzéktdl és az aru jellegétdl fiiggden
becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Az arubeszerzést meghatarozo tényezok, beszerzési forrasok, moédok
Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Arurendszerek
A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
A mindség, mindségbiztositas jelentsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
Az aru jellegének megfelel raktarozasi modok, szabalyok
Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kdvetelményei
A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Az aruel6készités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, el6irasok
Az arukihelyezés szabalyai
Az érak feltiintetésére vonatkozo szabalyok
A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Az értékesitési modok jellemz6i, alkalmazasuk
Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A fizettetés modjai
A fogyasztoi érdekvédelem alapvet6 eldirasai, a vevéreklamacio intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzdi, kezelésiik szabalyai
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A szint megjellésével a szakmai készségek:
Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség
Hallott szakmai szoveg megértése

AR WWW

Személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallésag

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z06 készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0005-11 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Alkalmazza az irodatechnikai eszkdzoket
Betartja az iratok kezelésére vonatkozo elirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a kereskedelmi egység nyitasaval és miikodési rendjével kapcsolatos eldirasokat
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait



Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tiizvédelmi eléirasokat
Betartja és prioritasként kezeli a kornyezetvédelemi szempontokat
Betartja/betartatja a mindségiranyitasi és higiéniai eléirasokat
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Egyiittmiikddik a hatosagi ellendrzések soran

Alkalmazza a biztonsagi és vagyonvédelmi el6irasokat

Kezeli a rendkiviili eseményeket

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartdsi kotelezettségeinek
Kitolti és kezeli a tevékenységhez sziikséges bizonylatokat, okmanyokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
A szamitogépek és perifériaik hasznalata
A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
A kereskedelmi egység mitkodési rendjéhez kapcsolddo szabalyok
Fogyasztashoz kapcsolodo adojogszabalyok
A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
Munkaiigyi nyilvantartasok
Baleset-, munka-, tlizvédelmi eldirasok
A csomagoloanyagok és a kdrnyezetvédelem kapcsolata
Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi kdrnyezetvédelmi eldirasok
A kereskedelmet érinté mindségiranyitasi és higiéniai eldirasok
A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd szabalyai, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai
Hatosagi ellendrzésekre vonatkozo eldirasok
Az tizletek miikodésére vonatkozo biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok
Rendkiviili események fajtai
A pénzforgalom lebonyolitdsdinak mddjai, szabalyai
A pénzkezelésre vonatkozd szabalyok
A pénztaros feladatai
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
Aruforgalmi nyilvéantartasok, készletnyilvantarto programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok
A bizonylatok fajtai
A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok kit6ltésére vonatkozo szabalyok
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A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szamitogép elemi szintli hasznalata

Elemi szamolasi készség

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
Szakmai szveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvl beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Mobdszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa



Koriiltekintés, eldvigyazatossag

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:
6268-11 Az aruk forgalmazasa az aruismeret alkalmazasaval
A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti, lebonyolitja az aruk mennyiségi €s mindségi atvételét

Szakszertien elokésziti, értékesitésre kihelyezi és bemutatja az arukat

Bemutatja a miiszaki aruk hasznalatat és kezelését, meggy6zodik tizemképességiikrol

Ugyel az aktualis fogyasztéi 4rak feltiintetésére

Elkésziti vagy elkészitteti a dekoraciot

Pontosan vezeti a minéségbiztositasi rendszer miikddtetéséhez eldirt nyilvantartasokat

Szakszeriien elhelyezi az aruvédelmi eszkdzoket az arukon

Kezeli a vasarloi adatbazist

Szamitogépen figyelemmel kiséri a készleten 1év6 aruk mennyiségét

El6jegyzést vesz fel

Kitolti a jotallasi jegyet

Megszervezi a garancialis javitasokat

Szakszerlien, az el6irasoknak megfelelden intézi a reklamaciokat

Figyelemmel kiséri a vasarlok kdnyvét, megteszi a megfeleld intézkedéseket

Tajékoztatast ad a kapcsolddo szolgaltatasokrol, igény és lehetdség szerint megszervezi azokat
Szakszerii hasznalati, kezelési tanacsokkal latja el a vasarlot

Kiszolgalja a vasarlot a pultnal

T4jékoztatja a vasarlot igény szerint az élelmiszerek jellemzdirdl, a korszeri taplalkozast biztosito
¢élelmiszerekrol

Tajékoztatja a vasarlot igény szerint a kdrnyezetkimélo és veszélyes vegyiarukrol

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara, értékesitésére vonatkozd specialis eléirasokat,
szabalyokat

Ellendrzi a fogyaszthatosagi, mindség megorzési idoket és szelektal

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat

Ellendrzi, biztonsaggal lizemelteti az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket és gondoskodik az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépek eszk6zok megfeleld
higiéniai allapotarol

Ajanl a vasarlo igényeinek megfelelden az arukészletbdl vagy katalogusbol arut és kiegészitd
termékeket

Felkésziil a szezonvaltasokra

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A butorok csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei

A butorok jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas

A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kovetelmények

A butorok értékesitésének elokészitési feladatai

A butorok eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai

A butorok hasznalatara, apolasara, kezelésére vonatkozé eléirasok

A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

Butorok szerelési itmutatojanak értelmezése

A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A lakastextiliak atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények

A lakastextiliak értékesitésének elokészitési feladatai

A lakastextiliak eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
A lakastextilidkhoz kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
A lakéstextiliak anyagsziikségletének meghatarozasa

A lakéstextiliak jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A lakastextiliak hasznalatara, kezelésére vonatkozo el6irasok

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Hazai termékek és Hungaricumok

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az élelmiszerek értékesitésének elokészitési feladatai
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Az élelmiszerek eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
Az élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Korszer( taplalkozast biztositod élelmiszerek hasznalata

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, minéségi kovetelménye

A vegyiaruk szallitasara, atvételére, tdrolasara vonatkozo kovetelmények

A ruhazati aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A ruhazati aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozoé kovetelmények
A ruhazati aruk értékesitésének elokészitési feladatai

A ruhézati aruk eladotérben torténo elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
A ruhézati termékek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas

A vasarlo méretének megallapitasa, anyagsziikséglet meghatarozasa

A ruhazati arukhoz kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa

A ruhazati termékekhez kapcsolodo kiséré okmanyok, cimkék, tajékoztatok tartalma
Kirakatkonyv szerepe, tartalma

A miiszaki aruk, csoportositasa, jellemz6i, minéségi kdvetelményei

A miiszaki aruk jellemz6irdl vald vasarloi tajékoztatas

A miiszaki arukhoz kapcsolodo okmanyok tartalma

A miiszaki arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
A miiszaki aruk értékesitésének elokészitési feladatai

A miiszaki aruk eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
El6irasoknak megfeleld reklamacios ligyintézés

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
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Elemi szintii szamitégép hasznalat
Készletnyilvantarté program hasznalata
Koéznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Pontossag
Kéziigyesség

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Segitokészség
Meggy6z0 készség

Modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés

Az 52 341 05 1000 00 00 azonosité szami, Keresked6é megnevezésii szakképesités szakmai

kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0001-11 A vallalkozasok alapitasa, mikodtetése, atszervezése, megsziintetése
0002-11 Marketingtevékenység
0003-11 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-11 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
6268-11 Az aruk forgalmazasa az aruismeret alkalmazasaval




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgiara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszerti szakképzés esetén:

Az utolsod szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzaré vizsga eredményes
letételével

Amennyiben a szintvizsgat a kamara megszervezte, gy az iskolai rendszerti szakképzésben résztvevo vizsgara
bocsatasanak feltétele az eredményes szintvizsga

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0001-11 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan a vallalkozasi forma kivalasztasa, inditasanak, miikodtetésének,
finanszirozasanak, atszervezésének megtervezése, miikodésének elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0002-11 Marketingtevékenység
A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A piackutatds modszereinek és a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatasa megadott célok €s

feltételek alapjan
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0003-11 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az arukészlet és az aruvalaszték kialakitdsa, az aru Utjanak megtervezése a termeldtdl a
fogyasztoig. A forgalom/arbevétel €s a koltségek alakulasanak hatasa az eredményre. Fogyasztoi
ar képzése adott termék esetén. A készlet-, 1étszam-, bérgazdalkodas elemzése a vallalati
eredményre gyakorolt hatasuk szempontjabol. A bolthalozat szervezéséhez kapcsolodo feladatok

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0004-11 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:



Az aruk beszerzésének, atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak,
értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 20 perc (felkésziilési id6 10 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-11 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok kereskedelmi gyakorlatban
vald alkalmazasa. A kereskedelmi egységekben hasznalt legalabb harom kiilonb6z6 bizonylat, és
egy uzleti levél elkészitése, formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

6. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
6268-11 Az aruk forgalmazasa az aruismeret alkalmazasaval
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A butorok és egyéb lakberendezési termékek, lakastextiliak jellemzoire, valamint forgalmazasara
vonatkoz6 ismeretek alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az élelmiszerek és vegyiaruk jellemzdire, valamint forgalmazasira vonatkozo ismeretek
alkalmazasaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Idétartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
A ruhazati termékek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a
vevo tajékoztatasa, kiszolgaldsa magyar €s idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A hozzarendelt 4.vizsgafeladat:
A miszaki termékek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a
vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 25%
2. feladat 25%
3. feladat 25%
4. feladat 25%



3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 52 341 05 1000 00 00 azonosité szamu, Kereskedé megnevezésii szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és
ezek stlya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 30
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4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei:
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése.

A kozgazdasagi-marketing alapismeretek legalabb kozépszinten teljesitett érettségi vizsgaja esetén a
0002-11 szamu kovetelménymodulhoz tartozoé vizsgarész teljesitése alol felmentést kell adni.

A kereskedelmi és marketing alapismeretek legalabb kozépszinten teljesitett érettségi vizsgaja esetén a
0001-11 és 0002-11 szamu kdvetelménymodulhoz tartozoé vizsgarész teljesitése alol felmentést kell adni.

Az a vizsgazo, aki a 0006-06, a 0007-06, a 0008-06, a 0123-06 szamu kovetelménymodul mindegyikét
egy korabbi szakmai vizsgan mar teljesitette, felmentést kap a 6268-11 szami koévetelménymodul
teljesitése alol. A vizsgarész eredményét ez esetben a fenti modulok szézalékos eredményének a 6268-11
szamu modulhoz tartozo vizsgarésznél feltiintetett aranyok szerinti siilyozasaval kell megallapitani.

Az a vizsgazod, aki a 0001-06 szamu kdvetelménymodult egy korabbi szakmai vizsgan mar teljesitette,
felmentést kap a 0001-11 szamu kdvetelménymodul teljesitése alol.

Az a vizsgazo, aki a 0002-06 szamu kovetelménymodult egy korabbi szakmai vizsgan mar teljesitette,
felmentést kap a 0002-11 szdmu kovetelménymodul teljesitése alol.

Az a vizsgazod, aki a 0003-06 szamu kdvetelménymodult egy kordbbi szakmai vizsgan mar teljesitette,
felmentést kap a 0003-11 szamu kdvetelménymodul teljesitése alol.

Az a vizsgazo, aki a 0004-06 szamu kovetelménymodult egy korabbi szakmai vizsgan mar teljesitette,
felmentést kap a 0004-11 szamu kovetelménymodul teljesitése aldl.

Az a vizsgazod, aki a 0005-06 szamu kdvetelménymodult egy korabbi szakmai vizsgan mar teljesitette,

felmentést kap a 0005-11 szamu kdvetelménymodul teljesitése alol

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattél eltéré szempontjai:
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ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és
felszerelések minimuma

Keresked6

Arutarolo rendszer

Mérdeszk6zok

Pénztargép

Hut6berendezés

Szeleteld

Anyagmozgat6 eszkdz

Pultrendszer

Irodai eszkozok

Biztonsagi berendezések

Arazégép

Kodleolvasd

Szamitogép

Telefon

Nyomtatd

Internet kapcsolat

Viagodeszkozok

Létra
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Kartyaolvasé

VIIL.
EGYEBEK

Iskolai rendszer(i képzéseknél az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: 160 ora.



