FOGYASZTOVEDELMI SZAKASSZISZTENS
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I
AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK
1. A szakképesités azonositd szama: 55 810 02 0000 00
2. A szakképesités megnevezése: Fogyasztovédelmi szakasszisztens

3. Szakképesitések kore:

| 3.1 ‘ Részszakképesités ‘ Nincs |
| 3.2 ‘ Szakképesités-elagazasok ‘ Nincsenek |
| 33. | Szakképesités-raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3129

5. A képzés maximalis id6tartama:

Szakképzési

. . Oraszam
évfolyamok szama

Szakképesités megnevezése

Fogyasztovédelmi szakasszisztens 2 -
II.
EGYEB ADATOK
SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Fogyasztévédelmi szakasszisztens

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk: —
Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga
Szakmai eloképzettség: —
Eloirt gyakorlat: —
Elérhet6 kreditek mennyisége: 120
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek

2. Elmélet aranya: 55%
3. Gyakorlat aranya: 45%
4.  Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

5.  Egeészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
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MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakér, foglalkozas

A munkakér, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

3129 Egyéb technikusok

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa

Munkaja soran betartja és betartatja a fogyasztovédelem hazai és Eurdpai Unids szabalyait, tisztdban van a
kereskedelem, vendéglatas, — ide értve a kozétkeztetést is — szolgaltatdsok fogyasztovédelmi vonatkozésaival.
Ismeri és alkalmazza az ¢lelmiszertechnoldgidk alapjait, az élelmiszerbiztonsag és mindségiranyitas fo elemeit,
az egészséges taplalkozas szabalyait. Munkacsoportot iranyit, a munkéja kozben felmeriilé6 kommunikacios
feladatokat megoldja. Hasznalja az informatikai és telekommunikécios eszkdzoket. Alkalmazza a vonatkozd jogi
szabalyozasokat. Rendelkezik a feladatai ellatasahoz sziikséges alapvetd élelmiszeripari, kereskedelmi, miiszaki
alapismeretekkel, jartas a fogyasztovédelmi ellendrzés jogi hatterében és gyakorlatdban.

Idegenforgalom és egészséges életvitel teriiletén szerzett ismereteit hasznalja a fogyasztovédelmi ellendrzések
soran, képes értékelni a vendéglatas és kapcsolodo szolgaltatasok szinvonalat.

A termékellendrzés folyamataban szakszerlien jar el, képes a folyamat 6nall6 jogszerl végig vitelére.

Az élelmiszerellenorzés teriiletén: a HACCP ¢és a legfontosabb nyomonkdvetési rendszerek alapjainak
ismeretében képes ezek mikodésének ellendrzésére, ismeri €s alkalmazza a legfontosabb klasszikus és miiszeres
¢élelmiszermindsitési modszereket.

A fogyasztovédelem teriiletén: ismeri €s alkalmazza a fogyasztévédelem hazai és EU szabalyzasat, képes a
panaszok felvételére, 6nallo kivizsgalasara, jelentés készitésére, valamint tanacsadasra.

Az dnképzés teriiletén: igényes az 0j technologidk megismerésére, a jogi szabalyzas valtozasainak kovetésére,
torekszik sziikebb szakteriilete minél mélyebb megismerésére.

A kommunikacio teriiletén: képes a szakmai szovegek olvasas, illetve hallds utdni megértésére, legalabb egy
vilagnyelven szakmai kdrokben informaciok fogadasara, illetve atadasara.

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése

55621 01 Agrarmenedzser-asszisztens

Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kévetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1745-06 Informatika, kommunikacié, human kapcsolatok

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ismeri a vezeté mérnokok munkajahoz sziikséges hardvereket és szoftvereket

Egyéb programokat alkalmazasi szinten ismer

Szamitogépes rendszereket és haldzatokat tervez, lizemeltet

Kommunikaciotechnikai és szamitogépes vevoszolgalat és kereskedelmi feladatokat ellat
Mindségbiztositasi rendszert kidolgoz és alkalmaz

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
B Szamitogépes programokat hasznal
B Hasznalja és kezeli az adatbazisokat




Telefont, fénymasolot, audiovizualis eszkdzoket hasznal
Szamitogépes nyilvantartast végez

Adatokat gyt és nyilvantart

Gazdasagi és piaci kornyezetet értékel
Elemzéseket készit

Szamitogépes vevoszolgalatot szervez

Elemzi a gazdalkodasi 6sszefliggéseket
Szakirodalmat tanulmanyoz

Prezentaciot készit

Szervezi a munkafolyamatokat

Szdbeli és irasbeli elbterjesztéseket készit
Kapcsolatot épit és apol a tarsszervezetekkel
Idegen nyelven targyal

Targyilagos tajékoztatast nyujt az ligyfeleknek
Betartja a szakiranyu etika elvarasait

Betartja a szakiranyu viselkedéskulttra elveit
Mindséget ellendriz

Ertelmezi a szakmai Gtmutatokat

Mindséget biztosit és ellendriz

Biztositja a gyartas anyag ¢és logisztikai feltételeit
Mindségbiztositasi feladatokat lat el
Megvaldsitja a menedzsment eldirasait
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Elemi szintii szamitégép-hasznalat

ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek

ECDL 3. m. Szdvegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéci6 és kommunikacid
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Informéacioforrasok kezelése

Rajz olvasasa, értelmezése
Folyamatabrak olvasasa, értelmezése
Diagram, nomogram olvasésa, értelmezése
Jelképek értelmezése

Elemi szamolasi készség

Mennyiségérzék
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Személyes kompetenciak:
Precizitas
Megbizhatdsag
Szervezdkészség
Pontossag
Onallosag
Feleldsségtudat
Dontésképesség
Rugalmassag
Tiirelmesség
Onfegyelem



Kitartas

Szorgalom, igyekezet

Elhivatottsag, elkotelezettség
Stressztliré képesség

Erzelmi stabilitas, kiegyenstlyozottsag

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Konfliktusmegoldoé készség
Konszenzuskészség
Meggy6z0készség
SegitOkészség
Kommunikacios rugalmassag
Ko6zérthetoség

Empatikus készség
Fogalmazo készség
Nyelvhelyesség

Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag

Modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Rendszerez6 képesség
Lényegfelismerés (Iényeglatas)
Tervezés

Informéacidgytijtés

Logikus gondolkodas
Problémaelemzés -feltaras

Okok feltarasa

Gyakorlatias feladatértelmezés
Nyitott hozzaallas
Emlékezdképesség (ismeretmegorzes)
Kreativitas, otletgazdagsag
Intenziv munkavégzés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Figyelem-6sszpontositas
Eredményorientaltsag
Felfogoképesség

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

6117-11 Kereskedelem, idegenforgalom, vendéglatas, egészséges életméd

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Biztositja a fogyasztovédelmi el6irdsok teljesiilését a kereskedelem kiilonb6zd teriiletein

Részt vesz az idegenforgalom és vendéglatas korébe tartozo legfontosabb szolgaltatasok ellendrzésében
Részt vesz az élelmiszerek szallitasara, tarolasara és forgalmazasara vonatkozo specialis eldirasok
ellendrzésében

Részt vesz az egészséges taplalkozashoz és életvitelhez sziikséges informaciokkal kapcsolatos tanacsadasban
Ismeretei és tapasztalata alapjan mindsiti az idegenforgalom és vendéglatas teriiletéhez tartozé szolgaltatasokat
Korszer(i taplalkozastani ismeretek birtokaban segiti az ellenérzé és tanacsadoi feladatokat ellatd személy
munkajat

Mindségbiztositasi rendszert alkalmaz

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

A reformételek, taplalék kiegészitOk dsszetétele, varhatd hatasai

A vendéglatas targyi feltételei, a szolgaltatas szinvonala

Az élelmiszerek csoportositasa, fontosabb jellemzoi,

Az élelmiszerekkel szemben tamasztott minéségi kovetelmények

A fogyasztovédelem vonatkozo eldirasai

Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

v HoNoNoNeNe!



TTwmmwOOQWw@mAQw

A wellness szallodak jellemzo6i, legfontosabb szolgaltatasok

A szabadid6s programok csoportositasa, a wellness és turizmus kapcsolata
A szabadid6s programok szervezése, a wellness programok 6sszeallitasa.
Integralt rendezvényszervezés metodikaja

Az étkeztetés (¢lelmezés) tervezése €s elemzése.

Az étrend-0sszeallitas szempontjai

Taplalékkiegészitok, funkcionalis élelmiszerek, natur (bio) élelmiszerek jelentdsége
Alternativ taplalkozasi formak és taplalkozastudomanyi megitélésiik.

A diétas élelmezés alapjai

Panaszok, bejelentések kivizsgalasanak modszerei, folyamata

Az élelmiszerek érzékszervi mindsitése

Az tigyfelek targyilagos tajékoztatasa

A szakmai utmutatok értelmezése

A szakmai készségek a szint megjeldlésével.:

3 Wellness berendezések kezelése

3 fzek érzékelése

4 Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

4 Kéziras

4 Olvasott szakmai szoveg megértése

4 Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irdsban
4 Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
4 Szakmai nyelvl beszédkészség

3 Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség

4 Informacioforrasok kezelése

4 Folyamatabrak olvasasa, értelmezése

3 Jelképek értelmezése

Személyes kompetenciak:

Megbizhatdsag

Szervezdkészség

Pontossag

Onallosag

Feleldsségtudat

Rugalmassag

Tiirelmesség

Szorgalom, igyekezet
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Konfliktusmegoldé készség
Konszenzuskészség
Kommunikacios rugalmassag
Empatikus készség
Fogalmazo készség
Hatékony kérdezés készsége
Hatérozottsag

Udvariassag

Moédszerkompetenciak:

Ismeretek helyénval6 alkalmazasa
Informéciogytijtés
Problémaelemzés -feltaras
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelem-6sszpontositas
Koriiltekintés, elovigyazatossag
Kontroll (ellendrzé képesség)
Mobdszeres munkavégzés

Intenziv munkavégzés



A szakmai kévetelménymodul azonositoja és megnevezése:

6118-11 A fogyasztévédelem feladatai, jogi hattere

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos ligyeket intéz

Folyamatosan koveti és alkalmazza a fogyasztovédelem magyar és az EU-s szabalyozasat

Termékellen6rzést, probavasarlast — hatosagi eljaras keretében — szakszertien lefolytat, jegyzokonyvez, elemez
Mindségbiztositasi rendszert alkalmaz

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

A fogyasztovédelem hazai és EU-s intézményrendszere

A Fogyasztovédelmi jog

A reklamok fogyasztovédelmi megitélése

A termékellendrzés helye a fogyasztovédelmi hatosag tevékenységében
Fogyasztovédelmi intézkedések a szolgaltatasok teriiletén

A Fogyasztovédelmi Tanacsado Irodak miikodése

A fogyasztovédelem feladatai az elektronikus uton bonyolitott kereskedelemben
A fogyasztévédelem reklamokkal kapcsolatos feladatai, ellendrzési lehet6ségei
A fogyasztovédelmi tajékoztatas

A Békélteto Testiilet és a civil fogyasztovédelmi szervezetek miikodése

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat szankcionalasa

Az ¢lelmiszerekre vonatkozo legfontosabb nemzetkdzi és hazai jogszabalyok
Az idegenforgalom és a vendéglatas teriiletén végzendd hatdsagi ellenérzés szempontjai
Termékellen6rzés

Az 1j jogszabalyok értelmezése

Kapcsolatok épitése, apolasa a tarsszervezetekkel

Mindségellendrzés
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A szint megjelélésével a szakmai készségek:

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Informécioforrasok kezelése

AW WEABADN

Személyes kompetenciak:

Precizitas

Megbizhatdsag

Szervezdkészség

Onallosag

Dontésképesség

Rugalmassag

Szorgalom, igyekezet

Stressztliré képesség

Erzelmi stabilitas, kiegyenstlyozottsag

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Konfliktusmegoldé készség
Konszenzuskészség
SegitOkészség
Kommunikacios rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Lényegfelismerés (Iényeglatas)
Problémaelemzés -feltaras
Intenziv munkavégzés



Figyelem-6sszpontositas

A szakmai kévetelménymodul azonositdja és megnevezése:

6119-11 Elelmiszerminéség és -biztonsag

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ertelmezi a toxikologiai vizsgalatok eredményeit

Alkalmazza az élelmiszerbiztonsag el6irdsait

Atlatja, alkalmazza a nyomonkévetés rendszerét

Ismeri az ¢élelmiszerek leggyakoribb és legveszélyesebb szennyezd anyagait, azok hatasat, elvégzi
meghatarozasukat

Felismeri az élelmiszerbiztonsagot veszélyeztetd fizikai, kémiai, biologiai tényezoket, kockazatbecslést végez.
Elelmiszermindségi és biztonsagi rendszert miikodtet

Alkalmazza a legfontosabb klasszikus és modern élelmiszer-vizsgalati modszereket, 6nalldan értelmezi a mérési
eredményeket, legfontosabb mingsitd paramétereket

Dokumentalja a mintavétel, valamint a meghatarozasok koriilményeit, vizsgalati eredményeit

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

Az ¢lelmiszer adalékok csoportositasa, jellemzése
Elelmiszerbiztonsag és nyomonkévetés alapfogalmai

A termék- és tételazonositas célja, modszerei

A nyomonkdvetési rendszerek felépitése, elemei

A hazai és nemzetkozi élelmiszerszabvanyok
Minéség-ellendrzés modszerei, eszkdzei

Mindségiigyi rendszerek az élelmiszeriparban

A kockazatelemzés tartalma, sziikségessége, 0sszetevoi
Az ¢élelmiszertechnoldgiai higiénia és ellendrzd rendszere
A tisztitas és fert6tlenités jelentdsége, miiveletei, kdrnyezet- és munkavédelmi szempontjai
Az ¢lelmiszervizsgalatok rendszere, szabalyozasa
Elelmiszerek mintavétele, a mintakezelés szabélyai

Az ¢élelmiszeranalitika klasszikus modszerei, fontosabb paraméterek
Modern médszerek az élelmiszeranalitikaban

Analitikai gyorstesztek és hasznalatuk

Vizsgalati eredmények kiértékelése

A szakmai utmutatok értelmezése

Mindség biztositasa és ellenérzése
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Koéznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irdsban
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség
Informacioforrasok kezelése

Folyamatabrak olvasasa, értelmezése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
Mennyiségérzék
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Személyes kompetenciak:
Precizitas

Megbizhatosag

Onallosag

Felel6sségtudat

Kitartas

Szorgalom, igyekezet
Elhivatottsag, elkotelezettség

Tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Kommunikacids rugalmassag



Fogalmazo készség
Nyelvhelyesség
Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetenciak:
Rendszerezo képesség

Tervezés

Informéaciogytjtés

Logikus gondolkodas
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Figyelem-6sszpontositas



Az 55 810 02 0000 00 00 azonosité szamu Fogyasztovédelmi szakasszisztens megnevezésii szakképesités szakmai
kovetelménymoduljainak

azonositoja Megnevezése
1745-06 Informatika, kommunikacid, human kapcsolatok
6117-11 Kereskedelem, idegenforgalom, vendéglatas, egészséges életmod
6118-11 A fogyasztovédelem feladatai, jogi hattere
6119-11 Elelmiszermindség és -biztonsag

V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei

Az utolsod szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, mely egyenértékii a modulzard vizsga eredményes
letételével.

A szakképzési programban meghatarozott tudasszint mérések és az 0sszefiiggd szakmai gyakorlat teljesitésének
igazolasa az utolsé szakképz6 évfolyam eredményes elvégzését tanusito, hivatalosan lezart okiratban.

A tudésszint mérést az ajanlott képzési programban meghatarozottaknak megfelelden jovahagyott szakképzési
program alapjan kell lebonyolitani.

A szakképzési programban eldirt terjedelemben és hataridore elkészitett szakdolgozat leadéasa.

2. A szakmai vizsga részei:
1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1745-06 Informatika, kommunikacio, human kapcsolatok
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Informatikai, kommunikacios, ellenérzési, tervezési feladatok megoldasa
A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli
Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 20 perc, valaszadasi id6 10 perc)
A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
6117-11 Kereskedelem, idegenforgalom, vendéglatas, egészséges életméd
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Gasztrondmia, egészséges taplalkozas, specialis étrendek.
Szabadidds programok szervezése. A szolgaltatasok ellendrzése.
A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
irasbeli
Idétartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Onallo tervezési, feladat, vizsgalat — szakdolgozat védése
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Idotartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%




3. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositoja és megnevezése:
6118-11 A fogyasztévédelem feladatai, jogi hattere
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Termékellendrzési feladat végrehajtasa
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A fogyasztovédelem szervezeti rendszere, szabalyzasa
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli
Id6tartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

4. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
6119-11 Elelmiszerminéség és -biztonsag
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Elelmiszeranalitikai feladat elvégzése, jegyzOkonyv készitése
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Idotartama: 90 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Elelmiszerkomponensek, hatasaik és vizsgalatuk, nyomonkovetés, kockéazatelemzés, mindség-
ellendrzés €s mindségbiztositas az élelmiszeriparban

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 25 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 10 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 55 810 02 0000 00 azonositd szamu Fogyasztovédelmi szakasszisztens megnevezésii szakképesitéshez
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében:

1. vizsgarész: 10
2. vizsgarész: 30
3. vizsgarész: 30
4. vizsgarész: 30

4. A szakmai vizsgarészek aléli felmentés feltételei:
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai: -



VL.
ESZKOZ ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Fogyasztovédelmi
szakasszisztens

Szamitastechnikai eszk6zok

Internet hozzaférés

Irodafelszerelések

Jogszabaly gylijtemény

Kommunikacids eszkdzok

Mintavétel eszkozei, berendezései

Laborfelszerelések

PH-méro

Konduktométer

Spektrofotométer

Polarograf

Gazkromatograf (GC)

Nagyhatékonysagu folyadékkromatograf (HPLC)

AAS vagy ICP késziilék
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VIIL
EGYEBEK

Az Osszefliggd szakmai gyakorlat idotartama: 360 ora

A szakmai vizsgabizottsagban valo részvételre kijeldlt szakmai szervezet:
Akkreditalt Iskolai rendszerii Fels6fokt Szakképzés Kollégiuma Egyesiilet




