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o BOLTI ELADO ,
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

A szakképesités azonositd szama: 3134101

2. A szakképesités megnevezése:

3. Szakképesitések kore:

Bolti elado

5. Képzés maximalis id6tartama:

‘ 3.1 ‘ Részszakképesités Nincs
3.2 Szakképesités-elagazasok
Azonositoszam: 31341010010 31 01
Megnevezés: Butor- és lakastextil-elado
Azonositoszam: 3134101001031 02
Megnevezés: Elelmiszer- és vegyiaru-elado
Azonositoszam: 3134101001031 03
Megnevezés: Miiszakicikk elado
Azonositészam: 3134101001031 04
Megnevezés: Porcelan- és edényaru-elado
Azonositészam: 3134101001031 05
Megnevezés: Ruhazati elado
Azonositészam: 3134101001031 06
Megnevezés: Z061dség-gylimélcs elado
3.3 | Szakkeépesités-raepiilés Nincs
4. Hozzéarendelt FEOR szam: 5112

SZAKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE:

1.

Szakképesités megnevezése , SzakkepzeS{ Oraszam
évfolyamok szama
Bolti elad6 2 2500
II.
EGYEB ADATOK

Biitor- és lakastextil-eladé
A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

a képzés megkezdheté az e rendelet 3. szdmu mellékletében a
kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracié szakmacsoportra
meghatarozott  kompetenciak  birtokaban. E  kompetenciak
megszerezhetek a szakképzést elokészité évfolyam keretében is.
Vagy

Bemeneti kompetenciak:

nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Iskolai el6képzettség:

Szakmai el6képzettség: -




Eloirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Elmélet aranya: 30%
Gyakorlat aranya: 70%

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,.elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)

4.

6.

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

SZAKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Elelmiszer- és vegyiaru-eladé

1.

2.
3

K

4.

6.
SZ

1.

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdheté az e rendelet 3. szami mellékletében a
kereskedelem-marketing, tzleti adminisztracié szakmacsoportra
meghatarozott  kompetencidk  birtokaban. E  kompetencidk
megszerezhetoek a szakképzést elokészité évfolyam keretében is.

Vagy
Iskolai eloképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség
Szakmai el6képzettség: -
Eloirt gyakorlat: -
Elérhet6 kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Elmélet aranya: 30%
Gyakorlat aranya: 70%
Az elmélet/gyakorlat arany az ,,elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)
Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
AKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Miiszakicikk eladé
A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:



4.

6.

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhetd az e rendelet 3. szamu mellékletében a
kereskedelem-marketing, lizleti adminisztracio szakmacsoportra
meghatarozott kompetenciak birtokaban. E kompetenciak
megszerezhetéek a szakképzést el6készitd évfolyam keretében is.

Vagy

Iskolai eldképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoki iskolai
végzettség

Szakmai eloképzettség: -

Elo6irt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Elmélet aranya: 30%

Gyakorlat aranya: 70%

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,.elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

SZAKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Porcelin- és edényaru-eladé

1.

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhet6 az e rendelet 3. szamu mellékletében a
kereskedelem-marketing, lizleti adminisztracio szakmacsoportra
meghatarozott kompetenciak birtokaban. E kompetenciak
megszerezhetoek a szakképzést elokészitd évfolyam keretében is.

Vagy

Iskolai eloképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Szakmai el6képzettség: -

Eloirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Elmélet aranya: 30%

Gyakorlat aranya: 70%

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,.elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)



4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
SZAKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Ruh4zati eladé
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhetd az e rendelet 3. szamu mellékletében a
kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracié szakmacsoportra

meghatarozott kompetenciak birtokaban. E kompetenciak
megszerezhetéek a szakképzést el6készitd évfolyam keretében is.

Vagy
Iskolai eldképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoki iskolai
végzettség
Szakmai el6képzettség: -
Eloirt gyakorlat: -
Elérhet6 kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 30%
3. Gyakorlat aranya: 70%

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,.elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év
5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
SZAKKEPESITES-ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Zoldség-gyiimoles elado
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdheté az e rendelet 3. szami mellékletében a
kereskedelem-marketing, tzleti adminisztracié szakmacsoportra
meghatarozott  kompetencidk  birtokaban. E  kompetencidk
megszerezhetoek a szakképzést elokészité évfolyam keretében is.

Vagy

Iskolai eloképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Szakmai el6képzettség: -

Eloirt gyakorlat: -



Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 30%
3. Gyakorlat aranya: 70%

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,.elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Idétartama (évben vagy félévben): 1év
5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhet6, mikor: -
6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betéltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakér, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

5112 Elado

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzd leirasa:

Segiti az arubeszerzést

Készletezési, raktarozasi feladatokat végez

Ertékesitési tevékenységet végez

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése
5121301 Fényképész és fototermék-kereskedd
52 341 05 1000 00 00 Kereskedo
33341 01 0000 00 00 Kereskedd, boltvezetd
52 341 07 0000 00 00 Kultarcikk-kereskedd
52725 01 0000 00 00 Latszerész és fotocikk-kereskedd
33 341 02 0000 00 00 Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd
3321502 0000 00 00 Viragkoto, -berendezd, viragkereskedd
1v.

SZAKMAI KOVETELMENYEK
A szakmai kévetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:




0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Elokésziti a raktart/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a visszaszallitando
gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket

Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatoland6é dokumentumok meglétét, szabalyszertiségiiket
Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eléirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a mennyiségének
megovasarol

Leltart készit/kozremikodik a leltarozasban

Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat
szerinti kihelyez€sérol, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl

Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzéktdl és az aru jellegétdl fiiggden
becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

WrWw>wOQO@>ITE>TWO > >

Az aruatvételnél hasznalt eszk6z0k mikodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Arurendszerek

A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas jelentsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemz6i, mindségi kovetelményei

Az édrueldkészités menete, az el6készitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

Az éarukihelyezés szabalyai

Az érak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemz6i, alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés modjai

A fogyasztoi érdekvédelem alapvet6 eldirasai, a vevoreklamacio intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasok

A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzdi, kezelésiik szabalyai

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Koznyelvi beszédkészség

Koéznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Személyes kompetenciak:

Megbizhatdsag
Onallosag

Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség



Meggy6z06 készség
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kdtelezettségeinek

Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasoknak
megfelelden

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Baleset-, munka-, tliz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemz6i

Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kovetelmeények
A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok

A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolddod szabalyok

Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarto programok

Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvet6 szabalyai

A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

A szamitogépek és perifériaik hasznalata

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Olvasott szakmai szoveg megértése
Szamitogép elemi szintli hasznalata
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Szakmai szveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség

Személyes kompetenciak:

Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Tarsas kompetenciak:

Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés



Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegorzés)
Koriiltekintés, elévigyazatossag

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Intézi az aruhitelt

Elokésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Osszeszereli a butort

Az eladbtérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot

Tanacsot ad a lakberendezéshez

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen

Igény szerint helyszini felmérést végez

El6jegyzést vesz fel

Ingyenes szolgaltatast nytjt

Megszervezi a butorok hazhoz szallitasat

Igény alapjan megszervezi a vevo otthonaban a lapraszerelt butorok dsszeszerelését
A héazhoz nem szallitott butorokat 4tadja a vevOnek

Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Megszervezi a bitorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo garancialis javitast
Kapcsolatot tart bels6épitészekkel és lakberendezékkel

Katalogus alapjan terméket ajanl

Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, és leméri a lakastextilt

Készre varratja a lakastextilt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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A butorok csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A butorok jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A butorokhoz kapcsolodd fogyasztdi reklamaciok intézése

A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A lakastextiliak atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények

A lakastextiliak jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Elemi szintli szamitogéphasznalat

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvil beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Felel6sségtudat
Szervezokészség
Pontossag

Tiirelem

Stressztlir6 képesség



Testi erd
Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Segitokészség

Udvariassag

Empatikus készség
Kozérthet6ség

Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag

A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0007-06 Klelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyiaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specialis el6irasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikddtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellenérzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat

Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Ellendrzi és feljegyzi a tarolasi homérsékletet

Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal lizemelteti az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket, eszkozoket
Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét

Szakszeriien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztosito élelmiszerekrdl

Leméri az arut

Az eldirasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Ingyenes szolgaltatast ad

Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes akciok)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az élelmiszerekhez kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemzoirdl valo vevai tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, minéségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények

A vegyiaruk jellemz6irdl valéd vevoi tajékoztatas

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
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Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség



3 Arumozgato eszkozok hasznalata
4  Mér6eszkdzok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
3 Vago-, szeletel6 eszkdzok, gépek hasznalata
4 Hiutégépek, -pultok, mélyhiiték, fagyasztok kezelése
4 Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4 Arleolvasé eszk6zok hasznélata
5 Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
3 Kézi szerszamok, eszkdzok hasznalata
Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlir6 képesség
Testi erd
Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthet6ség
Hatékony kérdezés készsége

Moadszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
T4jékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltasokra
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az arut
Kiils6é/bels6 dekoraciot készit/készittet az aktualitasnak megfeleléen
Tisztan tartja a kirakatot, tigyel a kirakati fakulasra
Ugyel a kirakati aruk aktualis fogyasztéi aranak feltiintetésére
Ellendrzi a kirakatkonyvbe beirt aruzatot (kodmegnevezés, mennyiség, ar)
Elokésziti és lebonyolitia a reklamakcidokat (arubemutatok, alkalomhoz kotott akciok,
termékajandékok)
Gondoskodik a szezonnak, aktudlis divatnak megfeleld ruhaféleségek kihelyezésérdl, az arak
feltiintetéseérdl, az arjelzés ellendrzéseérdl
Téjékoztatja a vevot a hasznélati, kezelési jellemzdkrol
Prébanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Ellenérzi a probafiilkéket
Katalogus alapjan terméket ajanl
El6jegyzést vesz fel
Leméri a ruhazati textilarut
Intézi az aruhitelt
Méretre igazittat (konfekci6 aruk)
Meéret utan varrat



Hazhoz szallittat

Diszcsomagot készit

Arut bizomanyi értékesitésre atad, atvesz

Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A ruhézati termékek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
A ruhézati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
A ruhazati termékek eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
A ruhazati termékek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
A ruhazati termékekhez kapcsolodo cimkeék, tajékoztatok tartalma
A ruhazati termékekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
A reklamakciok célja, tipusai a ruhazati termékek forgalmazasanal
A bizomanyosi ligylet lényege, lebonyolitasanak menete
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Koéznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvl beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkézok hasznalata

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
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Személyes kompetenciak:
Onallésag
Megbizhatosag
Felel6sségtudat
Szervezdkészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlir6 képesség
Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthet6ség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
El6késziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszeriien tarolja a porcelan- és edényarukat
Szakszeriien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat



Igény szerint tajékoztatast ad a vevOnek a termékek jellemzbirdl, hasznalatarol, kezelésérol
Intézi az aruhitelt

Kitolti a jotallasi jegyet

Az eldirasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit

Ingyenes szolgaltatast ad

Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A porcelan aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
A porcelan aruk jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas
A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
Az edényarukhoz kapcsolodo kiséréd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az edényaruk jellemz6irl vald vevoi tajékoztatas
Az edényarukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgat6 eszkozok hasznalata

Arazé eszkozok, gépek hasznalata
Arleolvasé eszk6zok hasznélata
Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
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Személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztlir6 képesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcsolatos kovetelmények
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Elokésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimolcs aruk mennyiségi €s mindségi atvételét



Személyesen beszerzi az arut

Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Visszaraktarozza az arut

Osztalyozza az arut

Szakszerlien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gylimolcs termékeket
Zbldséget, gyiimdlcsot ajanl, kiszolgalja a vevot

Leméri az arut

Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Régcsaloirtast végeztet, dokumental

Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A z0ldség-gylimdlcs aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
A z0ldség-gyiimolcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
A z0ldség-gyiimdlcs aruk jellemzdirdl valo vevéi tajékoztatas
A z6ldség-gyiimolcs arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvl beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgat6 eszkozok hasznalata

Meérdéeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
Hutogépek kezelése

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
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Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Testi erd

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitékészség
Udvariassag
Kozérthetség

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa

A szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0123-06 A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai, hiradastechnikai,
szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek, vas-aruk) eladasaval kapcsolatos
kovetelmények

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek valasztékat



Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik lizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Megszervezi a hazhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Ingyenes szolgaltatast nytjt

El6jegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolodo garancidlis javitast

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
A miiszaki cikkek jellemzoirdl vald vevdi tajékoztatas
A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozd kovetelmények
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Elemi szintli szamitégéphasznalat
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvl beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgat6 eszkozok hasznalata
Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
Miiszaki rajzok értelmezése
Piktogramok értelmezése
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Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Felel6sségtudat
SzervezOkészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlir6 képesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthet6ség
Hatékony kérdezés készsége

Moadszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés



A 31341 01 0010 31 01 azonosité szami, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésii szakképesités-elagazas

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamii, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii szakképesités-

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri mitkodtetése
0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 03 azonosité szami, Miiszakicikk eladé megnevezésii

szakképesités-elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitdsa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri mikodtetése
A miszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai, hiradastechnikai,
0123-06 szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek, vas-aruk) eladasaval kapcsolatos

kovetelmények

A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii szakképesités-elagazas

szakmai kévetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri mitkodtetése

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szami, Ruhazati eladé megnevezésii
szakképesités-elagazas szakmai kévetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri mikodtetése

0008-06 Ruhézati termékek forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 06 azonosité szamu, Zoldség-gyiimoles eladé megnevezésii

szakképesités-elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0122-06 Z61dség-gytimdlcs eladasaval kapcsolatos kovetelmények

V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgiara bocsatas feltételei

Modulzaré vizsga eredményes letétele




Iskolai rendszerti szakképzés esetén:
Az utols6 szakképz6 évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzard vizsga eredményes
letételével

2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak, értékesitésének
menete, eljarasai, szabalyai

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek mitkodésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok ismertetése és értelmezése,
a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

A kereskedelmi egységekben hasznalt bizonylatok elkészitése, formanyomtatvanyok kit6ltése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 40%
2. feladat 60%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A butorok és egyéb lakberendezési termékek jellemzdire valamint forgalmazasara vonatkozé
ismeretek alkalmazasaval a vevd tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar €s idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A lakastextilidk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a vevo
tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idotartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%



4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0007-06 Klelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az élelmiszerek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a vevo
tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A vegyiaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a vevo
tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar €s idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 75%
2. feladat 25%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A ruhazati termékek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozoé ismeretek alkalmazasaval a
vevo tajékoztatasa, kiszolgaldsa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A porcelan aruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a vevo
tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az edényaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a vevo
tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar €s idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

7. vizsgareész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcesolatos kovetelmények
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:



A z06ldség-gyiimdlcs aruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek
alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0123-06 A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai, hiradastechnikai,
szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek, vas-aruk) eladasaval kapcsolatos
kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

A miszaki cikkek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek alkalmazasaval a
vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar €s idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 31341010010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésh szakképesités-elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
3. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 02 azonosito szami, Elelmiszer- és vegyiaru-eladd megnevezésii szakképesités-
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
4. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 03 azonosité szamu, Miiszakicikk eladdé megnevezésii szakképesités-elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
8. vizsgarész: 40

A 3134101 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii szakképesités-elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
6. vizsgarész: 40

A 3134101 0010 31 05 azonositdé szamu, Ruhazati eladé megnevezési szakképesités-elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
5. vizsgarész: 40

A 3134101 0010 31 06 azonositd szamu, Zoldség-gyiimdlcs eladdo megnevezésii szakképesités-elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30



7. vizsgarész:

40

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltér6 szempontjai

VL.
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések

minimuma

Allvanyok

Arazogép

> | % [Butor- és lakastextil-eladod

> | < [Ruhazati elado

Arutarol6 rekeszek

> | X | > Miiszakicikk eladd

> | > | < [Porcelan- és edényaru-eladod

> || X 1Zoldség-gyiimdles eladd

Bard

| 4| X | X [Elelmiszer- és vegyiaru-elado

Bemutatoallvany

>~

>~

o

Bevasarlokocsi, kosar

e

e

e

Centiméter

Dobogok, piramisok

Faxkésziilék

itk

Fendacél

Fiokok

i lichiatls

>~

Foliahegeszt6 gép

Foliacsomagolo6 gép

Formanyomtatvanyok

PR R R | |

PR R R | |

Fiiggonytart6 karnisok

Futéberendezések

e

Hidraulikus emel6

X R4

o

Homeéro

Husdaralo

Husvilla

Hiutéberendezések

Hut6pultok, kamrak

PR R R R R




Irodaszékek XX [ X | X|X]|X
Nyomtatvanyok X[ X[ X[ XXX
Kalaptarto X
Kavédaralo X

Kenyérvagé gép X

Keések X | X | X | X | X|X
Létra X[ X[ X[ X | X|X
Molnarkocsi X[ X | X | X X
Mérlegek X X | X
Meéterrad X X X
Métertarto tiiske X X
Ollok X | X | X | X | X|X
Pénzvizsgalo készilék X | X[ X | X | X|X
Pénztargép, kartyaleolvaso XXX | X | XX
Polcrendszerek X | X[ X | X | X|X
Posterminal XX | X | X|X
Probababak, torzok X
Pultok X | X | X | X | X|X
Specialis kések X X
Stiteményfogo csipesz X

Szallitokocsi X | X[ X | X | X|X
Szamitogép perifériakkal, aruforgalmi szoftverek XXX | X | XX
Szamologép X | X[ X | X | X|X
Szelektiv hulladékgyiijto X[ X[ X[ X[ XX
Szeleteldgép X

SzOnyegszego-, vagdgép X

Takaritéeszkdzok XXX | X | XX
Talcak, talak X X
Telefon XXX | X | XX
Tiikrok X | X | X | X | X|X
Vagoallvany X X
Vagodeszkak X X
Vallfak X
Vilagitasi eszkdzok XXX | X ]| X|X
Vitrinek X | X[ X[ X | X |X

VIIL.
EGYEBEK

Iskolai rendszerti képzéseknél az 6sszefliggd szakmai gyakorlat id6tartama: 2 szakképz6 évfolyam esetén az elsé
tanévet kovetden 160 ora, 3 szakképzd évfolyam esetén az elsd tanévet kovetden 80 6ra a masodik tanévet

kovetden 120 Ora




