KERESKEDO, BOLTVEZETO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 33 341 01 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Kereskedd, boltvezetd

3. Szakképesitések kore:

|3.1 |Részszakképesités | Nincs |
|3.2 |Elégazésok | Nincsenek |
[3.3 [Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 5111

5. Képzés maximalis idOtartama:

Szakképzési

. . Oraszam
¢vfolyamok szdma

Szakképesités megnevezése

Kereskedd, boltvezetd - 500




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Kereskedd, boltvezet6

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak:

Iskolai eloképzettség:

Szakmai eldoképzettség:

a képzés megkezdhetd az e rendelet 3. szamu mellékletében a
kereskedelem-marketing, {izleti adminisztracioé
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetoek a szakképzést el0készitd
¢vfolyam keretében is

Vagy

tizedik évfolyam elvégzésével tantsitott iskolai végzettség

Es

a felsorolt szakképesitések barmelyike:

5234101 0100 33 01 Aut6- és motorkerékpar elado,-
kolesonzo

31341 01 0010 31 01 Butor- és lakastextil-eladd

31341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-elado
3134101 0010 31 03 Miszakicikk-elado

31341 01 0010 31 04 Porcelan- és edényaru-elado
3134101 0010 31 05 Ruhéazati elad6

3134101 0010 31 06 Zoldség-gyiimdlcs eladod

52 341 06 0000 00 00 Konyvesbolti eladd

5234107 0100 31 01 Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01 Kazetta- és lemezelado, -kolcsonzo
52341 07 0100 51 02 Ora-ékszer és diszmiiaru eladé
5234107 0100 31 02 Papir, iroszer elado

5134101 0100 33 01 Kisgép- és miiszakicikk-kolcsonzd
31 341 03 0000 00 00 Toltéallomas-kezeld

3134103 0100 31 01 Géazcseretelep-kezeld

Szakmai el0képzettségként elfogadhatdo a fenti szakképesitéseket tartalmazoé Orszagos
Képzési Jegyzékben nem szerepld allamilag elismert elad6 vagy kereskedd végzettség

(képesités) is.

El6irt gyakorlat:

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek



Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Elmélet aranya: 60 %
Gyakorlat aranya: 40 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Iddtartama (évben vagy félévben): -

Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas
FEOR szama FEOR megnevezése
5111 Kereskedd

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzd leirasa:

Kisvallalkozést hoz létre/miikddtet/sziintet meg

Felméri vallalkozasanak tarsadalmi, gazdasagi kornyezetét, alkalmazza a kisvallalkozasokra
jellemzd marketing eszkozoket

Iranyitja, szervezi és ellendrzi a bolt mikodését

Megszervezi €s lebonyolitja a beszerzési tevékenységet

Megszervezi és lebonyolitja a készletezést, raktarozast, nyilvantartja a készleteket,
gazdalkodik a készletekkel

Megszervezi és lebonyolitja az értékesitést

Ellatja a bolt szabalyszerl iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése

3134101 Bolti elad6
5121301 Fényképész és fototermék-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

52 341 06 0000 00 00 Konyvesbolti elado

52 341 07 0000 00 00 Kulturcikk-keresked6

52725 01 0000 00 00 Latszerész és fotocikk-kereskedd
3334103 Miiszaki anyag- és alkatrészkereskedd

51 341 01 0000 00 00 Miiszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

3321502 0000 00 00 Viragkoto, -berendezd, virdgkereskedo




IV.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Meghatarozza a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany mennyiségét €s
valasztékat

Kivalasztja a szdmara legkedvezdbb beszerzési forrasokat, ¢s megkdti a szerzédést,
megrendel

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/gongyodleg/berendezés/eszkoz ellenértékét
Gazdalkodik a készlettel

Banki/postai tranzakcidkat végez

Kovetkeztetéseket von le gazdalkodasara vonatkozdéan a konyveléstdl kapott
informaciok és/vagy az altala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Kialakitja a fogyasztoi arat

Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
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Az aruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzendd termékkor meghatarozasanak szempontjai

A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai

A szerzddéskotéshez kapcsolodd szabalyok, eldirasok

Az arurendelés mddjai és befolydsolo tényezoi

Az ellenérték kiegyenlitésének modjai

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatdsa az eredményre

Az érkialakitasi stratégiak

Az arkialakitas szabdalyai

Az elosztasi csatornak megvalasztdsanak stratégiai és menedzselési szempontjai
A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai

A munkafolyamatok meghatarozéasa, az azokért felelds munkatarsak kivalasztasanak
szempontjai

A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakori leirasok elkészitésének
szabalyai

Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai

Az lizleti targyalds megtervezésének 1épései, a lebonyolitds szabalyai

Az lizleti élet protokollszabalyai

A befektetett és a forgoeszk6zok korébe tartozo vagyontargyak

A sajat ¢s az idegen forrasok

Az eredmény keletkezésének folyamata



Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezdk

Az eredménykimutatds €s a mérleg adatainak értelmezése

A legfontosabb adonemek, jarulékok

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai
elemzési modszerek

A kiszamitott/konyvel6tol kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a
dontésekben
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
5  Elemi szamolasi készség
4 Szakmai iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Iranyitasi készség
Motivalo készség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientéltsag
Kovetkeztetési képesség
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodas, matematikai készség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0874-06 Kisvallalkozasok alapitasa, miikodtetése, megsziintetése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Kivalasztja a vallalkozési format, intézi a kisvallalkozés l1étrehozasaval kapcsolatos
hivatalos teenddket
Belso és kiilso forrasokat vesz igénybe a vallalkozas finanszirozasdhoz
Beszerzi a telephely miikodéséhez sziikséges engedélyeket
Beszerzi a berendezéseket és eszkozoket, gondoskodik karbantartasukrol,
fejlesztésiikrol
Dont az aru- és vagyonvédelmet szolgald eszkozokrdl, berendezésekrol,
megoldasokrol
Betartja a fogyasztoi érdekvédelem szabalyait
Az elbirasok szerint kezeli a vasarloi panaszokat
Gondoskodik a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasarol
Munkaltatéi feladatokat 14t el



Sziikség szerint kezdeményezi vallalkozdsanak megsziintetését, intézi az ezzel
kapcsolatos hivatalos teenddket

Felméri a tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetet a kisvéallalkozas mitkodési teriiletén
Alkalmazza a kisvallalkozasokra jellemzé piackutatdsi és piacbefolydsolasi
modszereket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A vallalkozasok szerepe, miikodésiik kozos jellemzoi

Az egyéni vallalkozas alapitasanak, miikodésének, megsziintetésének szabalyai

A kozkereseti-, a betéti- és a korlatolt felelosségli tarsasdg alapitasanak,
mitkddésének, megsziintetésének szabalyai

A kisvallalkozasok létrehozasdhoz kapcsolodo gyakorlati feladatok

A kisvallalkozasok altal készitett tizleti terv jellemz0 tartalma, felépitése

A belsé és kiilso forrasok biztositasanak jellegzetes lehetdségei a kisvallalkozasoknal

A kisvallalkozasok altal igénybevett hitelek fajtai, a hitelezés menete

A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa

Az é&ru- és vagyonvédelem biztositdsanak médjai

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi szabalyok

A fogyasztovédelem intézményrendszere

A fogyasztoi jogorvoslati lehetéségek

A munkaltatd €s a munkavallalo kapcsolatanak jogi szabdlyozasa

A munkaszerzddések megkotésére, felbontasara vonatkozo eléirasok, szabalyok

A foglalkoztatashoz  kapcsolodd  tdrsadalombiztositdsi  és  nyilvantartasi
kotelezettségek

Az er6forrasok hatékony felhasznalasanak modjai, szempontjai

A vallalkozas tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének elemei, hatasuk a vallalkozas
tevékenységére

A kisvallalkozasok altal alkalmazott piackutatasi médszerek

A kisvallalkozasok altal alkalmazott jellemzé marketingeszk6zok

A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati teend6i

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Ko6znyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai olvasott szoveg megértése
Szakmai nyelvii iraskészség

Szakmai szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Személyes kompetenciak:



Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés



A 33 341 01 0000 00 00 azonosité szamu, Kereskedd, boltvezeto megnevezésii
szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
0874-06 Kisvallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, megsziintetése




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei
Modulzaro6 vizsga eredményes letétele
2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A forgalom/arbevétel és a koltségek alakuldsanak hatasa az eredményre. A
készlet-, 1étszam-, bérgazdalkodas elemzése a vallalati eredményre gyakorolt
hatasuk szempontjabol

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0874-06 Kisvallalkozasok alapitasa, miikodtetése, megsziintetése
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan valasztds a kisvallalkozasi formak kozil. A
vallalkozas inditasaval, mikodtetésével, megsziintetésével kapcsolatos feladatok
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
IdGtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan
A 33 341 01 0000 00 00 azonosité szamu, Kereskedd, boltvezetd megnevezési

szakképesitéshez rendelt vizsgarészek, és ezek stilya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 60
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2. vizsgarész: 40
A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontjai
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VL
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok
teljesitéséhez sziikséges
eszkozok és felszerelések
minimuma

Eladotéri polcrendszerek

Mérlegek

Pénztargépek

Hutoberendezések

Orlk és apritok, szeletelék

Anyagmozgatd gépek, eszk6zok

Pultrendszerek

Pénztarfiilkék

Arubemutat6 vitrinek

Atrapok (4rut megjelenitd
dekoracio)

Irodatechnikai berendezések

Irodai berendezések

Biztonsagi berendezések

Arazogépek

Szamitogépek

Telefon

Fax

Nyomtato

Internet kapcsolat

Szakiranyu jogszabaly gyiijtemény

PP R R P D] D[R < < | < | <4 [ < [ 4 [Kereskedd, boltvezetd

Arellen0Orzo6 készulék

Raktari berendezések (allvanyok,

raklapok, targoncak, X
pantologépek)

Vagogépek X
Kartyaleolvas6 X
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