BIZTOSITASKOZVETITO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

L
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama:52 343 02
2. A szakképesités megnevezése: Biztositaskozvetitd

3. Szakképesitések kore:

3.1 |Részszakképesités Nincs

3.2 |Elagazéasok
Azonositoszam: |52 343 02 0010 52 01
Megnevezés: Fiiggetlen biztositaskdzvetitd
Azonositoszam: |52 343 02 0010 52 02
Megnevezés: Fligg6 biztositaskozvetitd
Azonositoszam: |52 343 02 0010 52 03
Megnevezés: Jogvédelmi biztositaskozvetitd

3.3 | Ré&épiilés Nincs

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3626

5. Képzés maximalis id6tartama:

Szakképesités megnevezése . Szakkép zest Oraszam
évfolyamok szdma
Biztositaskozvetitd - 800
II.
EGYEB ADATOK
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Fiiggetlen biztositaskozvetito
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk: —
Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: —
Eldirt gyakorlat: —

Elérhetd kreditek mennyisége: —




Pélyaalkalmassagi kovetelmények: —

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: —
2. Elmélet aranya: 50%
3. Gyakorlat aranya: 50%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): —
Iddtartama (évben vagy félévben):  —

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): —
Ha szervezhetd, mikor: —

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: —
ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Fiigg6 biztositaskozvetito
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: —

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai eloképzettség: —

Eldirt gyakorlat: —

Elérhet6 kreditek mennyisége: —

Pélyaalkalmassagi kovetelmények:
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: —
2. Elmélet ardnya: 50%
3. Gyakorlat ardnya: 50%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): —
Iddtartama (évben vagy félévben):  —

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben):
Ha szervezhet6, mikor: —

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: —



ELAGAZAS MEGNEVEZESE: Jogvédelmi biztositaskozvetité
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: —

Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai eldképzettség: —

El6irt gyakorlat: —

Elérheto kreditek mennyisége: —

Pélyaalkalmassagi kdvetelmények:

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: —
2. Elmélet ardnya: 50%
3. Gyakorlat aranya: 50%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Id6tartama (évben vagy félévben):  —

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): —
Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgélat: —
I11.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté6 munkakor, foglalkozas

A munkakér, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3626 Ugynék (szolgaltatasi, kereskedelmi)

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa

Fiiggetlen biztositaskozvetito
Biztositast kozvetit.
T4jékoztat a Dbiztositorol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi
szolgéaltatasokrol.
Felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositési sziikségletet.
Versenyzd biztositasi termékeket és biztositokat hasonlit dssze.
Kozremiikodik az ajanlattételben €s a szerzédésgondozasban.




Képviseli az tigyfelet.

Jogszerti, szakszerti és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyu;t.
Elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikéciot folytat.
Marketingtevékenységben kozremiikddik.

Pénziigyi tervezésben kozremiikodik.

Informatikai és telekommunikaciés megoldasokat alkalmaz.

Fiigg6 biztositaskozvetito
Biztositast kozvetit.
T4jékoztat a Dbiztositorol, a biztositasrol, az azzal kapcsolatos pénziigyi
szolgéaltatasokrol.
Felméri a biztositasi igényt, elemzi a biztositési sziikségletet.
Kozremiikodik az ajanlattételben és a szerz6désgondozasban.
Képviseli a biztositot.
Jogszert, szakszer( és ligyfélorientalt tandcsadoi szolgaltatast nyujt.
Elkotelezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikaciot folytat.
Marketingtevékenységben kozremiikodik.
Pénziigyi tervezésben kozremiikodik.
Informatikai és telekommunikacioés megoldasokat alkalmaz.

Jogvédelmi biztositaskozvetito
Jogvédelmi biztositast kozvetit.
Tajékoztat a  biztositorol, a  jogvédelmi  biztositasrél, vagyon-  és
felel0sségbiztositasokrol.
Felméri a jogvédelmi biztositasi igényt, elemzi a jogvédelmi biztositési sziikségletet.
Kozremiikddik az ajanlattételben €s a szerz6désgondozasban.
Képviseli a jogvédelmi biztositot.
Jogszerl, szakszerii és ligyfélorientalt tanacsadoi szolgaltatast nyujt.
Elkoételezett, hatékony és udvarias szakmai kommunikéciot folytat.
Informatikai és telekommunikécids megoldésokat alkalmaz.

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése

54 343 02 0000 00 00 Biztositasi tanacsado

52343 01 0000 00 00 Banki befektetési termékértékesitd

54 345 04 0000 00 00 Nonprofit menedzser

55345 03 0000 00 00 Ko6zosségi-civil szervezo




IVv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2022-06

Pénziigyi szolgaltatoi feladatok

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

T4jékoztat a pénziigyi piacokrol és intézményrendszerrdl.
Rendszerezi a pénziigyi piacokon elérhetd pénziigyi szolgaltatasokat.
Pénziigyi szolgaltatasokat értékel megadott szempontok szerint.
Kamatot és kamatos-kamatot szdmit.

Jelen- és jovoérteket szamol.

Hozamot és arfolyamot szamol.

Pénziigyi szolgaltatasokat biztositassal kombindl.

Kockéazati és pénziigyi tényezdket azonosit és mér fel.

Meglévd biztositasi és befektetési portfoliot rogzit.

Pénziigyi tervezés részfeladatait végzi.

Tajékoztat az 5ngondoskodas, eldgondoskodas céljardl és rendszerérol.
Téajekoztatast ad a pénziigyi tervezés céljarol, alapvetd eszkozeirdl.
Felméri az ligyfél €letkoriilményeit.

Ugyfél élethelyzetének megfeleld terméket, termékcsomagot ajanl.
Az tigyfél igényeit felméri.

Kiegészitd és helyettesitd pénziigyi szolgaltatasokat ismertet és ajanl.
Nyugdijmegoldast javasol az ligyfél szdmara.

Felméri az tigyfelet érinté adozasi szempontokat.

Azonositja az ligyfél befektetési céljait és attitiidjét.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
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Szakmai ismeret

Pénziigyi intézményrendszer.

Pénzforgalmi szabalyok.

Lakossagi pénziigyi termékek, szolgaltatasok.
Pénziigyi jelentések.

Befektetések.

Személyi pénziigyek tervezési alapjai.
Alapvet6 pénziigyi szamitasok.
Ugyféltajékoztatd pénziigyi kimutatisok.
Pénziigyi tervezés alapmiiveletei.

Statisztikak készitése, értelmezése és alkalmazasa.

A szakmai készségek a szint megjeldlésével

Szint
5
4
4

Szakmai készség

Hallott szakmai szoveg megértése.
Szakmai kommunikacio.

Diagramok, szdmoldabrak értelmezése.



4 Elemi szamolasi készség.
4 Informacidforrasok kezelése.
1 Elemi szintli szamitégéphasznalat.

Szemé¢lyes kompetenciak:
Pontossag.
Megbizhatosag.

Tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség.
Prezentacios készség.
Fogalmaz6 készség.
Meggy06z6 képesség.
Kapcsolatteremtd készség.

Modszerkompetenciak:

"~ Absztrakt gondolkodas.

Attekintd képesség.

Logikus gondolkodas.

Rendszerezod képesség.

Altalanos tanuldképesség.

Numerikus gondolkodas, matematikai készség.
Felfogoképesség.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2023-06 Biztositastechnikai feladatok

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil

Ugyfélkapcsolatot épit és apol.

Ugyféladatbazist kezel.

Ugyfélaktat vezet.

Azonositja a biztositasi szerz6dés résztvevait.

Ugyfélazonositast végez.

Biztositasi ajanlatot kezel.

Nyomtatvanyt tolt ki.

Dijszabas alapjan tarifal.

Ellendrzi az ajanlat formai kellékeinek meglétét.

Ellendrzi a biztosithatdsag feltételeit.

Elsédleges kockazatelbiralast végez.

Ajanlati hianyt pétol.

Szakértdi véleményt sziikség szerint bekér/értelmez az ligyfél szadmara.

Felméri a biztositasi igényt, sziikségletet azonosit €s tervez a biztositasi torvény és
feliigyeleti ajanlas szerint az ligyfélnek legmegfeleldbb biztositasi védelem
kidolgozasa céljabol.

Az lgyfél sziikségletének megfeleld biztositasi fedezeteket és termékeket ajanl.
Dokumentalja az igényfelmérést a biztositasi torvény ¢és feliigyeleti ajanlas
szerint.

Terméket konkrét igénynek megfelelden kezel és a fedezetre javaslatokat tesz.
Fedezethianyokat tar fel.

Tobbes biztositast ismer fel.



Alul- ¢és talbiztositast azonosit.

Osszeveti a tarsadalombiztositasbol, a vallalati, a munkéltaté altal nyujtott és
egy¢éb fedezeteket a meglévo és sziikségesnek itélt maganbiztositasokkal.
Biztositasi szerzodésdokumentumokat (ajanlatot, kotvényt, szamlat,
szamlaértesitot, indexértesitdt stb.) tovabbit, értelmez, magyaraz.

Egyéb biztositasi dokumentumokat ad at (zoldkartya, szerzddési feltételek stb.).
Biztositasi szerzodés karbantartdsdban és egyéb allomanykezelési feladatokban
kozremiikodik.

Valtozéasokat észlel és felmér.

Partneradatot frissit.

Biztositastechnikai szerzodésadatot frissit.

Szerzddésfelmondast tovabbitasra atvesz.

Felismeri az iigyfél szerzOdésmodositasi igényét, kezdeményezi és intézi a
valtoztatast (4tdolgozast).

A biztosité vagy biztositaskozvetitd ligyviteli szabalyzatainak megfelelden jar el.
Biztositasi fizetményeket kezel.

Dijfizetést kezdeményez (elsd dij, rendkiviili dij, hatralék stb.).

Készpénzdijat vesz at.

Jutalékot szamol, ellendriz.

Statisztikak (szerzés, torlés, kar/szolgaltatas, allomany, darab, dij, tartalék stb.)
készitésében és értelmezésében részt vesz.

Biztositashoz kapcsolt pénziigyi szolgaltatasokat értékesit (ha jogosult).
Egyiittmiikddik mdas pénziigyi tandcsadoval keresztértékesitési feladathoz
kapcsolhat6 jogosultsag alapjan.

Csoportositja a biztositasi 4gakat, 4gazatokat, termékeket és modozatokat.
Biztositasszakmai tudasat fejleszti.

Szakmai szervezetek szabvanyait, ajdnlasait tanulmanyozza, értelmezi.
Tovabbképzésen vesz részt.

Szakirodalmat, szaklapokat olvas és munkéja soran felhasznal.

A biztositasi piac fejlodését figyelemmel kiséri.

A pénziigyi szolgaltatasok fejlodését figyelemmel kiséri.

A karrendezést tamogatja.

Ertelmezi a biztositasban alkalmazott pénziigyi kimutatasokat, igy kiilondsen a
szamlaértesitoket és tarsasagok pénziigyi adatait.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
A
B

™
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Szakmai ismeret

A biztositaskdzvetité miikodése Biztositasi torvény szerint.

Vagyon- ¢és felelosségbiztositasi, illetve a human kockazatok kivételével a nem-
¢letbiztositasi dgazatok, termékek, sajatossagok.

A személybiztositas illetve az életbiztositas €s egyéb human kockazatok agazatai,
termékei, sajatossagai.

Veszély, kockazat, kockéazatkezelés.

Uzleti biztositas, tarsadalombiztositas, elégondoskodas, dngondoskodas.

A biztositas szakmai meghatarozasai, kifejezései.

A biztositas elonyei a gazdalkodo szervezetek és az egyén szempontjabol.

A biztositd kockazatai és kockazatkezelése.
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A biztositasi piac szerepldi és miikddése.
Biztositasi események és fedezetek.

Biztositasi agak, agazatok, formak és termékek.
Biztositasi szerzodés életciklusa.
Kockéazatelbiralas, elsédleges kockazatelbiralas.
Karrendezés.

A biztositd szervezeti struktarai.

A biztositd vezetése.

A biztositd pénziigyei.

Bankbiztositas.

E-biztositas.

A szakmai készségek a szint megjelélésével

Szint
4

4
4
2

Szakmai készség

Szakmai kommunikacio.

Diagramok, szamoloabrak értelmezése.

Elemi szamolasi készség.

Numerikus gondolkodas, matematikai készségek.

Személyes kompetenciak:

Elhivatottsag, elkotelezettség.
Fejlodokeépesség, onfejlesztés.
Feleldsségtudat.
Szervezokészség.

Tarsas kompetenciak:

Visszacsatolasi készség.
Fogalmaz6 készség.
Prezentacids készség.
Kozérthetdség.

Modszerkompetenciak:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti mikodés

2024-06

Absztrakt gondolkodas.
Rendszerezd képesség.
Emlékezoképesség.
Felfogdképesség.
Megbizhatosag.

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

A regiszternek megfeleléen azonositja magat.
Tajékozddik a biztositasi piacrol, szereplOirdl.
T4ajékozodik az EU biztositasi jogrol.
Tajékoztatast ad a fogyasztovédelemrol.

T4ajékoztatast ad a biztositasi szerzdédéssel kapcsolatos jogi kérdésekben.
Bemutatja az altalanos ¢és kiilonds szerzddési feltételeket.
Jogi tdjékoztatast nyujt és tevékenysége soran a jogszabalyoknak vald megfelelést

folyamatosan fenntartja és ellendrzi.



Alkalmazza a Biztositasi torvényt, a Polgari Torvénykonyvnek kiilonosen a
biztositasi tevékenységre vonatkozo részét, az ado- és tarsadalombiztositasi
torvényeket, a Versenytorvénynek a biztositasi tevékenységre vonatkozo részeit.
Jogszabalyvaltozasokat figyelemmel kiséri.

Jogszabalyoknak és feliigyeleti ajanlasoknak folyamatosan megfelel.

Pontos és jogszerii tajékoztatast nyujt kozvetitdi statuszarol, képviseleti jogarol,
jogi felel6sségvallalasarol és a kinalt termékekrdl a biztositasi torvény szerint.
Betartja a biztositasi szerzOdésjog szabdlyait, felismeri a biztositasi szerzddés
kellékeit.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjel6lésével
Tipus  Szakmai ismeret
Jogszerli miikodés.
Ajanlattétel, kozremiikodés a szerzédéskotésben.
Biztositasi ajanlat kellékei.
Altalanos és kiilonos szerzodési feltételek.
Biztositasi kotelezettség.
Szerzddésmegsziintetés.
Karrendezési ismeretek.
Fogyasztovédelem.
EU biztositasi iranyelvek.
Biztositasi torvény és a Polgari Torvénykdnyv biztositasi fejezete.
Versenytorvény, etikai kodex szerinti miitkodés.
Biztositasiigyre vonatkoz6 ado- és tarsadalombiztositasi szabalyozas.
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A szakmai készségek a szint megjelolésével
Szint  Szakmai készség

4 Olvasott szakmai szoveg megértése.

4 Hallott szakmai szoveg megértése.

4 Szakmai kommunikacio.

3 Informacidforrasok kezelése.

Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat.
Precizitas.

Tarsas kompetenciak:
"~ Fogalmazé készség.
Nyelvhelyesség.
Kozérthetdség.

Moédszerkompetencidk:
~ Absztrakt gondolkodas.
Logikus gondolkodas.
Emlékezdképesség.



A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
2027-06 Jogvédelmi biztositas kozvetitése
A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil
Bemutatja a jogvédelmi biztositas elényeit az egyén ¢s a gazdalkodo
szempontjabol.

Jellemzi a jogvédelmi biztositas eseményeit, fedezetét, sajatossagait.
T4ajékoztat a jogvédelmi szerz6désrol.
A jogvédelmi kockazatot felméri, bemutatja és fedezetet ajanl.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjel6lésével
Tipus  Szakmai ismeret
A jogvédelem a biztositasi dgak ¢és dgazatok rendszerében.
A jogvédelmi kockazat, fedezetek és modozatok.
A jogvédelmi biztositas haszonérvelése.
A jogvédelem Osszefiiggései és érdekiitkzése mas biztositasi agazatokkal.
Szerzddéskotés és szerzodésgondozas.
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint  Szakmai készség

4 Olvasott szakmai szoveg megértése.

4 Hallott szakmai szoveg megértése.

4 Szakmai kommunikacio.

3 Informaciéforrasok kezelése.

Szemé¢lyes kompetenciak:
Felel6sségtudat.
Precizitas (pontossag).

Térsas kompetenciak:
"~ Fogalmaz6 készség.
Nyelvhelyesség.
Kozérthetdség.

Modszerkompetenciak:
~ Absztrakt gondolkodas.
Logikus gondolkodas.
Emlékezoképesség.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1996-06 Marketing
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil
Sajat teriiletén marketingtevékenységet folytat.
Megkiilonbozteti az altalanos és biztositas-specifikus marketinget.
Figyelemmel kiséri a biztositasi igények valtozasat.
Tajékozddik és tajékoztatast ad az ) termékek megjelenésérol.



_ Megérti és alkalmazza az tigyfélorientacio elvet.
Ugyfelet értékel.
Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjel6lésével
Tipus  Szakmai ismeret
Piac, biztositasi piac.
Marketingmix.
Piackutatas, konkurenciaelemzés eredményeinek alkalmazasa.
Szolgéltatdsmenedzsment.
Biztositasmarketing.
Ugyfélorientacio.
Terméktajékoztatas.
Ugyfélszegmentacio.
Ugyfélprofil.
Ertékesitési csatornak és modszerek.
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A szakmai készségek a szint megjeldlésével
Szint  Szakmai készség

1 Elemi szintli szdmitogéphasznalat.

3 Olvasott szakmai szoveg megértése.

3 Hallott szakmai szoveg megértése.

4 Szakmai kommunikacio.

Szemé¢lyes kompetenciak:
Megbizhatdsag.
Onallosag.
Pontossag.
Szervezokészség.
Dontésképesség.

Tarsas kompetenciak:
" Fogalmazé készség.
Nyelvhelyesség.
Adekvat kérdezéstechnika alkalmazasanak készsége.
Segitékészség.

Modszerkompetenciak:
~ Ismeretek helyén val6 alkalmazésa.
Problémaelemzés, -feltaras.
Informaciogytijtés.
Helyzetfelismerés.



A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1995-06 Ugyfélkapesolat és kommunikacio

A szakmai kévetelménymodul tartalma:

Feladatprofil

Tudatosan és hatékonyan kommunikal.

Targyalasi, konfliktuskezelési technikakat alkalmaz.

Hatékony prezentaciot tervez €s tart.

Szakmailag is megalapozott kifogaskezelési és meggydzési technikékat alkalmaz.
Alkalmazza a vallalati kommunikacids protokollt.

Idégazdalkodast folytat.

Iddtervet készit.

Tevékenységet elemez.

Onszervezési technikakat alkalmaz.

Ugyfélkapcsolatot épit és apol.

Ajanlasokat gytjt.

Ugyfelet értékel.

Targyalasi tervet készit.

A termék tulajdonséagainak feltardsaval annak megvasarlasara 6sztonoz.
Kezeli az tigyfelek kifogasait.

Fenntartja az tigyfélkapcsolatot.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
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Szakmai ismeret

Kommunikacids csatornak.

Hatékony kommunikacio.

Targyalasi, konfliktuskezelési, érvelési technikak.

Uzleti protokoll szabdlyai.

Onszervezési, idotervezési technikak.

Kapcsolatteremtés, kapcsolatapolas.

Prezentacids technikak.

Termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos érvelés €s kifogaskezelés.
Eladasi folyamat, eladési technikak.

A szakmai készségek a szint megjelolésével

Szint
4
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Szakmai készség

Olvasott szakmai szoveg megértése.
Hallott szakmai szoveg megértése.
Szakmai kommunikacio.

Jelképek értelmezése.
Kommunikaciés eszk6zok hasznalata.
Elemi szintli szdmitogéphasznalat.

Személyes kompetenciak:

Tiirelmesség.
Rugalmassag.
Stressztlird képesség.



Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd képesség.
Kapcsolatfenntartd képesség.
Udvariassag.

Empatia.

Adekvat metakommunikécio.
Konfliktusmegoldo6 készség.

Moédszerkompetenciak:

Problémaelemzés, -feltaras.
Informaciogytijtés.

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2025-06

Szamitastechnikai feladatok

A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

PC-s operacids rendszert hasznal.

Szabvanyos ,,Office” alkalmazasokat hasznal.

Interneten kommunikal és keres.

Irodai telekommunikécids és ligyvitel-automatizacios berendezéseket hasznal.
Dokumentumokat kezel (érkeztet, iktat, archival).

Munkakorével kapcsolatban levelez.

Irodai miikodéssel, tigyvitellel kapcsolatos logisztikai feladatokat végez
(készletgazdalkodas, irodaszert, nyomtatvanyt rendel stb.).

Elektronikus levelezést és adatforgalmat bonyolit.

A munkakorébe tartozé iizleti iigyekben kommunikal (iigyféllel, vallalati belsd
munkatarsakkal, részlegekkel, mas pénziigyi szolgaltatoval).

Folyamatosan megfelel a mindségbiztositasi rendszer eldirasainak.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetencidk:

A szakmai ismeretek a tipus megjel6lésével

Tipus
B
B
C
C
D

Szakmai ismeret

PC operacios rendszer hasznalata.

,Office” alkalmazdsok (e-mail, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) hasznalata.
Internet hasznalat.

Dokumentumrendszerezés.

Irodagépek kezelése.

A szakmai készségek a szint megjelélésével

Szint
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Szakmai készség

Olvasott szakmai szoveg megértése.
Gépiras.

Jelképek értelmezése.
Informaciéforrasok kezelése.

ECDL 1. m. IT Alapismeretek.
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés.
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ECDL 4. m. Tablazatkezelés.
ECDL 7. m. Internet és kommunikacio

Szeme¢lyes kompetenciak:

Pontossag.
Kitartas.
Tiirelmesség.

Tarsas kompetenciak:

Visszacsatolasi készség.

Moédszerkompetenciak:

Absztrakt gondolkodas.
Logikus gondolkodas.
Emlékezoképesség.
Hibakeresés.
Informaciogytijtés.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2026-06

Tobbes iigynoki és fiiggetlen kozvetitoi mikodeés

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

Biztositasi szerzddés karbantartdsdban kdzremiikodik.

Az tiigyfeleknek megfeleld szerzodés-portfoliot adminisztralja (dij, megujitas stb.).
Elhelyezi a biztositast és a biztositokat a pénziigyi szolgaltatok rendszerében.
Felhasznélja a biztositasi piac szerepldit €s termékeit mindsitd rendszereket
(rating, ranking).

Ertelmezi a szolvencia-szabélyozas és a tartalékolas alapelveit.

A piaci kereslet-kindlat szabalyait alkalmazza.

Tevékenysége soran a jogszabalyoknak valdo megfelelést folyamatosan fenntartja
¢s ellendrzi.

Biztositasi sziikséglet alapjan ajanlatot készit.

Termékcsomagot haszndl fel, hoz létre biztositasi és pénziigyi termékekbdl.
Alkalmazza az informatikai biztonsag szabalyait és szabvanyait.

Szamitogépes haldzati és telekommunikécios eszkdzoket 6nalldoan kezel.
Alkalmazza az elektronikus kereskedelem, fizetési rendszerek és az e-biztositas
elterjedt folyamatait, szolgaltatasait.

Ugyviteli és biztositastechnikai rendszereket hasznal.

Pénziigyi tervezés, biztositdsi torvény ¢&s feliigyeleti ajanldsok szerinti
részfeladatait végzi.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
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Szakmai ismeret

Rating, ranking.

Fiiggetlen biztositaskdzvetitokre vonatkoz6 specialis szabalyozas.
Etikai kodexek.

Ugyfélképviselet.
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Kockazatmenedzselés.

A biztositok szabalyzatainak megfeleld eljaras (jog, tigyvitel).
Szerzédés-portfolio adminisztracioja.

Biztositasi termékek és biztositok dsszehasonlitasa.

Biztositast helyettesitd vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok dsszehasonlitasa.
Biztositas kombinalasa mas pénziigyi szolgaltatdsokkal.

A tartalékképzés és a szolvencia-szabalyozas alapvetd szabalyai.
Fobb dijkalkulécios elvek

Marketingstratégia végrehajtasa.

Adatvédelem.

Allomany-nyilvéantarto szoftver hasznalata.
Ertékesités-tamogato szoftver hasznalata.

Elektronikus kereskedelem.

Elektronikus fizetés.

E-biztositas.

A szakmai készségek a szint megjelélésével

Szint
4
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Szakmai készség

Szakmai kommunikacio.

Gépiras.

Informaciéforrasok kezelése.

Diagramok, szdmoldabrak olvasésa és készitése.
Elemi szamolasi készség.

Irodagépek hasznalata.

Nyilvantart6 rendszerek hasznalata.

Elemi szintli szdmitogéphasznalat.

Személyes kompetenciak:

Elhivatottsag.
Fejlodokeépesség.
Feleldsségtudat.
Onallosag.

Precizitas (pontossag).
Stressztlird képesség.
Szervezokészség.
Terhelhetdség.
Tiirelmesség.
Megbizhatdsag.

Tarsas kompetenciak:

Kozérthetdség.

Prezentacios készség.
Fogalmazo készség.
Nyelvhelyesség.
Visszacsatolasi készség.
Motival6 készség.
Konfliktusmegoldo készség.



Moédszerkompetenciak:
Attekintd képesség.
Logikus gondolkodas.
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa.
Problémaelemzés, -feltaras.
Informaciogytijtés.
Tervezés.
Lényegfelismerés.
Rendszerekben vald gondolkodas.
Koriiltekintés, eldvigyazatossag.

Az 52 343 02 0010 52 01 azonosité szamu, Fiiggetlen biztositaskozvetito megnevezési elagazas
szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
2022-06 Pénziigyi szolgaltatoi feladatok
2023-06 Biztositastechnikai feladatok
2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés
1996-06 Marketing
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacid
2025-06 Szamitastechnikai feladatok
2026-06 Tobbes tigynoki és fliggetlen kozvetitdéi mikodeés

Az 52 343 02 0010 52 02 azonosito szamu, Fiiggd biztositaskozvetitéo megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2022-06 Pénziigyi szolgaltatoi feladatok
2023-06 Biztositastechnikai feladatok
2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés
1996-06 Marketing
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacid
2025-06 Szamitastechnikai feladatok

Az 52 343 02 0010 52 03 azonosito szamu, Jogvédelmi biztositaskozvetito megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés
2027-06 Jogvédelmi biztositas kdzvetitése
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei

A vizsgara jelentkezOnek minden esetben rendelkeznie kell a II. Egyéb adatok 1. pontjdban
meghatarozott iskolai el6képzettséggel.

Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: a szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt
modulzaro vizsgak eredményes teljesitése.

A vizsgéra bocsatas feltételeként meghatérozott modulzaro vizsgék elagazasonként
Az 52 343 02 0010 52 01 azonositd szamu, Fiiggetlen biztositaskozvetitd megnevezésii
elagazashoz rendelt modulzaro6 vizsgak:
1. modulzar6 vizsga: Pénziigyi szolgaltatoi feladatok,
. modulzér6 vizsga: Biztositastechnikai feladatok,
. modulzar6 vizsga: A biztositasra vonatkozd jogszabalyok szerinti miikkodés,
. modulzéar6 vizsga: Szamitastechnikai feladatok,
. modulzar6 vizsga: Tobbes ligyndki és fliggetlen kozvetitéi miikddés.
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Az 52 343 02 0010 52 02 azonositd szamu, Fiiggd biztositaskdzvetité megnevezésii
eldgazashoz rendelt modulzaré vizsgak:

1. modulzar6 vizsga: Pénziigyi szolgaltatoi feladatok,

2. modulzaro vizsga: Biztositastechnikai feladatok,

3. modulzar6 vizsga: A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés,

7. modulzaro vizsga: Szamitastechnikai feladatok.

Az 52 343 02 0010 52 03 azonositd szamu, Jogvédelmi biztositaskdzvetitdé megnevezésu
elagazashoz rendelt modulzaré vizsgak:

3. modulzar6 vizsga: A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikddés,

4. modulzar6 vizsga: Jogvédelmi biztositas kozvetitése.

A vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott modulok modulzaré vizsgafeladatait a
szakmai kdvetelményekkel dsszhangban a szakmai képzést folytatd intézmény allitja dssze.

A modulzard vizsga csak akkor eredményes, ha valamennyi modulzar6é vizsgafeladathoz
rendelt vizsgatevékenységet a jelolt legalabb 50%-os szinten teljesiti.

Az a jelolt, aki az 52 4641 03 Szamitastechnikai szoftver-lizemeltetd szakképesitéssel, vagy
az 54 481 03 0100 52 01 Szémitastechnikai szoftveriizemeltetd részszakképesitéssel, vagy
ECDL (European Computer Driving Licence) bizonyitvannyal vagy a szakmai készségek
kozott felsorolt valamennyi ECDL modul eredményes vizsgajarol kidllitott dokumentummal
rendelkezik, felmentést kap a Szamitastechnikai feladatok 7. modulzar6 vizsga alol.

Az a jelolt, aki az 52 343 02 0010 52 01 Fiiggetlen biztositaskozvetito szakképesités-elagazast
kivanja megszerezni és rendelkezik a pénziigyminiszter hataskdrébe tartozd szakképesitések
szakmai €s vizsgakovetelményeirdl szolo 2/1995. (11. 22.) PM rendelet alapjan az 52 3440 03
Filiggd biztositaskozvetitd szakképesitéssel, felmentést kap a Pénziigyi szolgaltatoi feladatok
1. modulzar6 vizsga, a Biztositastechnikai feladatok 2. modulzard vizsga és a Biztositasra
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti miikodés 3. modulzaro vizsgak alol.



Az a jelolt, aki a modulzaré vizsgdk valamelyikének korabbi teljesitését hitelt érdemlden
igazolja, mentesiil a modulzaro6 vizsga ismételt teljesitésének kotelezettsége alol.

2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2022-06 Pénziigyi szolgaltatéi feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
I. A pénziigyi szolgaltatasok (pénziigyi piacok, termékek, pénziigyi tervezés)
fogalmainak és eljarasainak magyarazata és alkalmazasa konkrét példdn a PM
altal kiadott feladatlap alapjan.
II. Alapvetd pénziigyi szamitasok (kamat, arfolyam, jelen-, jovoérték) a PM altal
kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2023-06 Biztositastechnikai feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
I. Vagyon- és feleldsségbiztositasi, illetve a human kockazatok kivételével a nem-
¢letbiztositasi kockazatok, fedezetek, termékek ¢&s eljardsok értelmezése,
magyarazata ¢s esetmegoldasa a PM éltal kiadott feladatlap alapjan.
II. Személybiztositasi illetve az €letbiztositasi- €s egyéb humén kockazatokat
tartalmazé nem-¢let fedezetek, termékek és eljarasok értelmezése, magyarazata és
esetmegoldasa a PM altal kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 60 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
I. A biztositas elméletének ¢és a biztositd miikddésének magyardzata és konkrét
eset megoldasa a PM altal kiadott feladatlap alapjan.
II. Biztositasmatematika: a dijszamitds, a tartalékok ¢és a statisztikdk
alapkérdéseinek értelmezése, magyardzata, alapvetd szdmitasok a PM 4altal kiadott
feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli
Id6tartama: 60 perc



A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2024-06 A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A biztositaskozvetitd jogszerii miikodése ismereteinek szamonkérése a PM altal
kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A biztositaskozvetitd jogszerli mitkodése ismereteinek szamonkérése a PM altal
kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2027-06 Jogvédelmi biztositas kozvetitése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A jogvédelmi biztositas sajatossagai ismereteinek szamonkérése a PM altal
kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1996-06 Marketing

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Marketingtevékenység ¢és biztositasmarketing ismereteinek szamonkérése a PM
altal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, véalaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%



6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacio

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
»Hatékony kommunikéci6 a pénziigyi szolgaltatasokban” ismeretek szamonkérése
a PM Altal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, véalaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2025-06 Szamitastechnikai feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Szamitastechnikai feladatok értelmezése és megoldasa a PM altal kiadott
Utmutat6 alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2026-06 Taobbes iigynoki és fiiggetlen kozvetitoi miikodés

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A tobbes tligynok ¢és a fiiggetlen biztositaskdzvetitd jogszerli €és szakszer
miikddésének kérdései és esetmegoldasa a PM dltal kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A tobbes ligyndk ¢és a filiggetlen biztositdskozvetitdé miikddésének egyéb
sajatossagainak szamonkérése a PM 4ltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%



3. A szakmai vizsga értékelése %-osan

Az 52 343 02 0010 52 01 azonositd szamu, Fiiggetlen biztositaskozvetitd megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében:

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 25

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 15
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Az 52 343 02 0010 52 02 azonositd szamu, Fiiggd biztositaskdzvetité megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében:
1. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 30
. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 10
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Az 52 343 02 0010 52 03 azonositd szamu, Jogvédelmi biztositaskdzvetitdé megnevezésu
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében:

3. vizsgarész: 40

4. vizsgarész: 50

6. vizsgarész: 10

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

Az a jelolt, aki az 52 4641 03 Szamitastechnikai szoftver-lizemeltetd szakképesitéssel, vagy
az 54 481 03 0100 52 01 Szamitastechnikai szoftveriizemeltetd részszakképesitéssel, vagy
ECDL (European Computer Driving Licence) bizonyitvannyal, vagy a szakmai készségek
kozott felsorolt valamennyi ECDL modul eredményes vizsgéjarol kiallitott dokumentummal
rendelkezik, felmentést kap a 7. Szamitastechnikai feladatok vizsgarész alol.

Az a jelolt, aki az 52 343 02 0010 52 01 Fiiggetlen biztositaskozvetitd szakképesités-
eldgazast kivanja megszerezni és rendelkezik a pénziigyminiszter hataskorébe tartozo
szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl szold 2/1995. (II. 22.) PM rendelet
alapjan az 52 3440 03 Fiiggd biztositaskozvetitd szakképesitéssel, felmentést kap az 1.
Pénziigyi szolgaltatéi feladatok, a 2. Biztositastechnikai feladatok, a 3. Biztositasra
vonatkozd jogszabalyok szerinti miikodés, az 5. Marketing és a 6. Ugyfélkapcsolat és
kommunikéci6 vizsgarészek teljesitése alol.

Amennyiben a vizsgdzé az eldgazdshoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi
teljesitését hitelt érdemlden igazolja, mentesiil a vizsgarész ismételt teljesitésének
kotelezettsége alol.



5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

A 3. A biztositasra vonatkozo jogszabalyok szerinti miikodés és a 8. Tobbes iligynoki €s
fiiggetlen kozvetitéi miikodés vizsgarészek szobeli vizsgatevékenysége csak akkor kezdhetd
meg, ha az adott vizsgarész vizsgafeladatahoz rendelt irdsbeli vizsgatevékenység soran a
vizsgazd legalabb 50%-os teljesitményt ért el.

Az 1. Pénziigyi szolgaltatoéi feladatok vizsgarész irasbeli vizsgatevékenysége csak akkor
eredményes, ha az 1. vizsgafeladathoz tartozo I. és II. szakmai feladatokat a vizsgazo kiilon-
kiilon legalabb 50%-os szinten teljesiti.

A 2. Biztositastechnikai feladatok vizsgarész irasbeli vizsgatevékenysége csak akkor
eredményes, ha az 1. és 2. vizsgafeladatot a vizsgadzo6 kiilon-kiilon legaldbb 50%-0s szinten
teljesiti.

A vizsgarész vizsgafeladataihoz rendelt vizsgatevékenységek sorrendjét a vizsgafeladatok
sorszama hatirozza meg.

A szakmai vizsgarész értékelésekor a vizsgafeladatonként elért szazalékos teljesitmények
stlyozott atlaganak %-os értékét egy tizedesre, az altalanos szabalyok szerint kerekitve kell
megallapitani.

A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgafeladatonként elért szézalékos
teljesitmények stlyozott atlaga legalabb 50%.

A szakmai vizsga eredményét a vizsgarészenként elért %-os teljesitmények sulyozott
atlaganak %-os értéke alapjan, az altalanos szabalyok szerint kerekitve és egész %-ban
kifejezett értékhez rendelt osztalyzat alapjan kell megéllapitani.

Az alabbi osztalyzatok akkor allapithatdak meg, ha valamennyi vizsgarész eredményes, ebben
az esetben a vizsgarészenként elért %-os teljesitmények stlyozott atlaga alapjan az osztalyzat
a kovetkezd:

90-100% jeles (5)
80-89% jo (4)
65-79% kozepes (3)
50-64% elégséges (2)

Amennyiben a felmentésre okot add vizsgan, vagy eldzetes tanulmanyok soran a vizsgazé
teljesitményét nem %-osan vagy érdemjeggyel mindsitették, hanem a dokumentumokbdl csak
a vizsga eredményes teljesitésének avagy az eldzetes tanulmanyok folytatasdnak ténye
allapithaté meg, a szakmai vizsga elégséges érdemjegyéhez tartoz6 maximalis %-os értéket
kell a teljesitmény %-anak megéllapitdsa soran figyelembe venni.

Sikertelen vizsgarész(ek) a szakmai vizsgaszabalyzat szerinti jelentkezési lap kitoltését és a
szakképesitésért felelds miniszternek a szakmai vizsga eldkészitésérdl szolod jelentés
megkiildését kovetden ismételhetd(ek) meg.



VI

ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK
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Iratrendezok X X X
Irodatechnikai eszk6zok X X X
Szamitogép X X X
Szkenner X X X
Nyomtato X X X
Szoftverek X X X
Internet hozzaférés X X X
Kommunikacids eszkdzok X X X
Ugyintézési eljarasrend X | X | X
Formanyomtatvanyok X X | X
Szerzddés- és ajanlatmintak X X | X
Jogszabaly gylijtemény X | X | X
VII.
EGYEBEK

A képzés nyelve: magyar.

A szakmai vizsgdztatas altalanos szabalyair6l és eljarasi rendjérdl szolo 20/2007. (V. 21.)
SZMM rendelet 8. § (3) bekezdésben meghatarozottol eltérden a szakmai vizsgat az elsd

vizsgatevékenység napjatdl szamitva 90 napon beliil be kell fejezni.

A szakmai vizsgabizottsdgban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Biztositok Szovetsége,
Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége,
Magyarorszagi Biztositasi Alkuszok Szdvetsége.

Az irasbeli vizsgatevékenységek vizsgaiddpontjai tekintetében a PM koézleményben

kozreadott vizsganaptar az irdnyado.

A PM a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki altal

hozzaférhet6 modon kozzéteszi a szobeli tételeket.

A szakmai vizsgan kizarolag a PM honlapjan kozzétett segédeszk6zok hasznalhatdak.




