MINTABOLTI ERTEKESITO, SZOLGALTATASERTEKESITO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I

ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szdma: 33 341 02 0000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

3. Szakképesitések kore:

3.1. |Részszakképesitések
Azonositoszam: |33 341 02 0100 31 01
Megnevezés: Bolti pénztaros
Azonositészam: (33 341 02 0100 33 01
Megnevezés: E-kereskedo
Azonositoészdm: (33 341 02 0100 33 02
Megnevezés: Jatéktermi feliigyeld (krupié)
Azonositoszam: |33 341 02 0100 31 02
Megnevezés: Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok
Azonositoszam: |33 341 02 0100 31 03
Megnevezés: Szerencsejaték-értékesitd

|3.2. |Elégazésok | Nincsenek

[3.3. [Raépiilés | Nincs

4. Hozzarendelt FEOR szam: 4219

5.  Képzés maximalis id6tartama:

Szakképesités megnevezése

Szakképzési

. , Oraszam
évfolyamok szdma

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

- 600




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Mintabolti értéKkesit6, szolgaltatasértékesito

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhet6 az e rendelet 3.szamu mellékletében
a kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracid
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetdek a szakképzést eldkészitd
évfolyam keretében is.
Vagy

Iskolai eloképzettség: tizedik évfolyam elvégzésével tanusitott iskolai végzettség
Szakmai eloképzettség: -

Eléirt gyakorlat: -

Elérheto kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek

2. Elmélet aranya: 50 %
3. Gyakorlat aranya: 50 %

4.  Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Iddtartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgéalat: sziikséges



RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Bolti pénztaros

(O8]

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk:  a képzés megkezdhetd az e rendelet 3.szamu mellékletében
a kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracid
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetoek a szakképzést elokészitd
évfolyam keretében is.
Vagy

nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Iskolai el6képzettség:
Szakmai eloképzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

A képzés maximalis idétartama:
Szakképzési évfolyamok szdma: -

Oraszam: 200
Elmélet aranya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €10k esetében, iskolai rendszerben):

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: E-kereskedé

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk:  a képzés megkezdhet6 az e rendelet 3.szami mellékletében
a kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracid
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetdek a szakképzést eldkészitd
évfolyam keretében is.
Vagy
Iskolai eloképzettség: tizedik évfolyam elvégzésével tanusitott iskolai végzettség
Szakmai eloképzettség: -
Eléirt gyakorlat: -
Elérheto kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem szilikségesek
Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek
2. A képzés maximalis idOtartama:
Szakképzési évfolyamok szama: -
Oraszam: 300
3.  Elmélet aranya: 50 %
4.  Gyakorlat ardnya: 50 %
5. Szakmai alapképzés idOtartama (fogyatékkal €16k esetében, iskolai rendszerben):
6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Jatéktermi feliigyel6 (krupié)
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk:  a képzés megkezdhet6 az e rendelet 3.szami mellékletében
a kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracid
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetdek a szakképzést eldkészitd
évfolyam keretében is.
Vagy



Iskolai el6képzettség: tizedik évfolyam elvégzésével tanusitott iskolai végzettség
Szakmai eloképzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

2. A képzés maximalis id6tartama:
Szakképzési évfolyamok szdma: -
Oraszam: 200
3.  Elmélet aranya: 50 %
4.  Gyakorlat aranya: 50 %
5. Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €10k esetében, iskolai rendszerben):
6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgéalat: sziikséges
RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Kereskedelmi és szolgaltatasi
ligynok
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk:  a képzés megkezdhet6 az e rendelet 3.szaml mellékletében

a kereskedelem-marketing, tizleti adminisztracid
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetdek a szakképzést eldkészitd
évfolyam keretében is.

Vagy

nyolcadik évfolyam elvégzésével tantsitott alapfok iskolai
végzettség

Iskolai eloképzettség:
Szakmai eloképzettség: -

Eldirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -



6.

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
A képzés maximalis idétartama:

Szakképzési évfolyamok szdma: -

Oraszam: 300

Elmélet aranya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €10k esetében, iskolai rendszerben):

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Szerencsejaték-értékesito

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhetd az e rendelet 3.szamu mellékletében
a kereskedelem-marketing, iizleti adminisztraciéd
szakmacsoportra meghatarozott kompetenciak birtokaban. E
kompetencidk megszerezhetoek a szakképzést elokészitd
évfolyam keretében is.
Vagy

nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Iskolai el6képzettség:
Szakmai eloképzettség: -

Eléirt gyakorlat: -

Elérheto kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem szilikségesek
Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek
A képzés maximalis id6tartama:

Szakképzési évfolyamok szama: -
Oraszam: 200



Elmélet ardnya: 50 %
Gyakorlat aranya: 50 %

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal 10k esetében, iskolai rendszerben):

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése
4219 Egyéb pénztarosok, pénzkezeldk
2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo6 leirasa:

Elszamolja a vésarlas ellenértékét, kezeli a pénztargépet, bizonylatokat készit
Elektronikus tton terméket és szolgaltatast értékesit

Jatéktermi szolgaltatast értékesit

Ugyndki tevékenység keretében terméket és szolgaltatast értékesit, cégképviseletet 14t el

A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése
52 341 05 1000 00 00 Kereskedd
3134101 Bolti elad6

52 341 01 0000 00 00

Auto- ¢és motorkerékpar-kereskedd




IV.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Betartja/betartatjia a  baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirasokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a sziikséges jegyzOokonyveket és iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja ¢és lizemelteti az lzletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és
vagyonvédelmi eldirasoknak megfeleléen

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

AT OTP>IE T TEP>OQFOP>

Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi

Az éru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A pénzforgalom lebonyolitasdnak modjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok

A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

A munkaviszony jogi szabalyozésa, a jelentési kotelezettségek betartdsanak szabalyai

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantartd programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

A kommunikécids eszkdzok, fénymdasolok hasznalati modja

A szamitogépek és periféridik hasznalata

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

N N e

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szamitdgép elemi szintli hasznalata
Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Szakmai szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség



Személyes kompetenciak:

Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Tarsas kompetencidk:

Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzes)
Koriiltekintés, eldvigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0410-06 A szerencsejaték-értékesito tevékenysége

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Fogadja az ligyfelet

Kérésre felvilagositast ad a kiillonbozd szerencsejatékok fajtairol
Tajékoztatja az ligyfelet a jatékszabalyokrol

Kérésre segitséget nyujt a szelvények kitoltésében

Kezeli a szelvények feldolgozasahoz sziikséges gépeket
Napi/heti jelentést készit

Kezeli a pénztargépet

Elszamol a bevétellel

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

> P WP mw P

A megszolitas, idvozlés, kérdezés, érvelés formai
Viselkedési szabalyok

A kiils6 megjelenés szabalyai

A szerencsejatékok fobb tipusai, szabalyai

A napi/heti jelentés formai, tartalmi kdvetelményei

A szelvények kitdltési szabdlyai, kezelésiik, nyilvantartasuk
A pénztargép kezelésének szabalyai

A bevétellel torténd elszamolas menete, bizonylatai
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Elemi szintli szdmitogéphasznalat
Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Elemi szintli szdmolasi készség

[V, BV, RV, N S

Személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Megbizhatosag

Térsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Segitokészség
Kapcsolatteremt6 készség
Kommunikacios rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség
Figyelem-0sszpontositas

A szakmai kovetelménymodul azonositdoja és megnevezése:
0411-06 A bolti pénztaros tevékenysége
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Fogadja és lidvozli a vevot
Betartja az aru- €s vagyonvédelemre vonatkozo legfontosabb eldirasokat a pénztarosi
munkakdrben
Atveszi, kezeli a pénzt, a pénzhelyettesité utalvanyokat, az étkezési jegyeket,
lebonyolitja a kartyaval torténd fizetést
Igény szerint szamlat allit ki a vasarlasrol
A visszajar6 pénzt és a blokkot/szamlat szabalyszeriien atadja a vevonek
Elszamol a miiszak végén
Szakszerlien kezeli az egyes géptipusokat
Bekapcsolja a gépet, bejelentkezik
Ellendrzi a gép allapotat, miikodését, sziikség szerint festékkazettat, szalagot cserél
Elvégzi a blokkolast és az esetleges javitasokat
Kilép a programbol, kikapcsolja a gépet
Kezeli a pénztarosi munkahelyen 1év6 egyéb gépeket, berendezéseket (bankkartya-
leolvasd, vonalkod-leolvaso, elektronikus mérleg)
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Kozremiikodik a leltarozasban
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzOktdl és az aru
jellegétol fliggden becsomagolja az arut

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

W W EwE>>W W > Im P W

A vasarloval val6 foglalkozas alapszabalyai

A pénz atvételére és ataddsara, az aru atadasara vonatkozo eldirasok

A pénz szallitasanak korszerti médjai

A pénztaros feladatai az aru- és vagyonvédelem terén

A vasarolt arukrol késziilt bizonylatok, valamint a bizonylatok tartalma

A gépek bekapcsoldsanak modja

Az elektronikus ¢és a szamitégép alapu gépek szakszeri miikodtetésének menete,
szabalyai

A halozati rendszerbe kapcsolt gépek szakszerti miikodtetésének menete, szabalyai

A gép megnyitasanak és a bejelentkezésnek a modjai

A blokkolas és az esetleges javitasok elvégzésének menete, szabalyai

A napi zaras, miiszakzaras menete, bizonylatai

A gépbdl valo6 kilépés, a gép kikapcsolasanak folyamata

A festékkazetta vagy a festékszalag cseréje

A blokknyomtato ellendrzése, szalagcsere

A bankkartya-leolvasd, a vonalkod-leolvasd, az elektronikus mérleg kezelésének
szabalyai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

DN D D O O BB =

Elemi szinti szamitogéphasznalat

Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Elemi szintli szdmolasi készség

Elektronikus pénztargép kezelésének készsége
Egyéb berendezések kezelésének készsége

Személyes kompetenciak:

Pontossag
Tiirelem
Megbizhatdsag
Onallosag
Onfegyelem
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Tarsas kompetenciak:
Segitokészség
Konfliktusmegoldo készség
Udvariassag

Moédszerkompetencidk:
Intenziv munkavégzés
A kornyezet tisztan tartdsa
Figyelem-0sszpontositas
Alloképesség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0412-06 Az E-kereskedé tevékenységének sajatossagai

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Reklameszkozoket alkalmaz az e-kereskedelem sajatossagainak megfeleléen
Figyelemmel kiséri a web-lap megjelenitését, gondozasat, frissitését
Gondoskodik a szerzddési feltételek web-lapon torténé megjelenitésérol
Kialakitja a regisztraci6 folyamatat, adatbazist vezet
Gondoskodik a virtudlis aruhaz megjelenitésérol
Gondoskodik az aruk beszerzésérol, kezelésérol
Megszervezi a megrendelt aru kiszallitasat, atadasat
Kialakitja a vevdi fizetés modjait, biztositja az elektronikus fizetés feltételeit
Betartja az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Reklamozasi lehetdségek az e-kereskedelemben
Az e-kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok
A web-lapok tartalmi és formai kovetelményei
Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, lebonyolitdsa
Az e-kereskedelemben kotott adasvételi szerzodések tartalma, feltételei
Arubeszerzési, arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok 1ényeges elemei

AOWwWwWwAO

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacios rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 7. m. Informacié és kommunikéacid

NS NS T (O I (S i O I \S)
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Személyes kompetenciak:

Pontossag

Megbizhatdsag
SzervezOkészség

Onallosag

Fejlodoképesség, onfejlesztés

Térsas kompetenciak:

Kezdeményezokészség

Modszerkompetenciak:

Attekintd képesség
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Informacidgytijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0413-06 A jatéktermi feliigyel6 tevékenysége

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Fogadja a vendéget

Kérésre felvilagositast ad a jatéktermi szolgaltatasokrol

Kérésre bemutatja a jatéktermi gépek hasznalatat

Gondoskodik a gépek tizemképességérdl, meghibasodés esetén javittatasukrol
Tajékoztatja a vendéget a jatékszabalyokrol

Az egyes jatékokhoz sziikséges zsetonokat, eszkozoket a jatékosok rendelkezésére
bocsatja

Kezeli a pénztargépet

Vezeti a jatékokat

Feliigyeli a jat¢kok szabalyszerliségét

Miiszak- €s feladatbeosztast készit munkatarsai szamara

Ertékeli a beosztott munkatarsak munkajat

Napi/heti jelentést készit

Elszamol a bevétellel

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

> > >

A megszolitas, idvozlés és a tajékoztatas formai
Jatéktermi szolgaltatasok

Viselkedési szabalyok a jatékteremben

A kiils6 megjelenés szabalyai

A jellemz6 jatékok szabalyai
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A jatékok vezetésének szabalyai

A jatéktermi gépek mikodésének, kezelésének fobb szabalyai
A napi/heti jelentés formai, tartalmi kdvetelményei

A munkaszervezés elvei, modszerei

A pénztargép kezelésének szabalyai

A bevétellel torténd elszamolas menete, bizonylatai

>>wmaw >

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Elemi szinti szamitogéphasznalat
Ko6znyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Elemi szintli szdmolasi készség

[0, T SO SO U ) T SN A

Személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatosag
Onallosag
Onfegyelem
Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
Hatéarozottsag
Konfliktusmegoldo6 készség
Kommunikacios rugalmassag
Udvariassag

Modszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartdsa
Figyelem-0sszpontositas
Ertékelés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi iigynok tevékenysége

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Meghatarozza a  beszerzenddé  aru/gongyoleg/berendezés/eszkdz/nyomtatvany
mennyiségét és valasztékat
Atveszi a megrendelt arukat, elvégzi a hibas szallitoi teljesitésbdl adodo teendSket
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Ellendrzi az értékesitésre atvett aruhoz eldirds szerint csatolandd dokumentumok
meglétét, szabalyszeriiségét

Kiegyenliti a beszerzett aru ellenértékét

Készletre veszi az arut

Gazdalkodik a készlettel

Ko6zremiikodik a leltarozasban

Az aru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az &ru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Felméri a fogyasztdi szokasokat, a keresletet

Megtervezi a varhat6 bevételt és kiadasokat

T4ajékozodik a potencialis vevok igényeirdl

Bemutatja az arut a vevonek és tdjékoztatja a kinalt szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésében

Kihelyezi a termékeket €s a reklamanyagokat

Eladas6sztonzd promdciokat tart

Osszeallitja és eljuttatja az ligyfélhez az ajanlatot

Eljuttatja a vevéhoz/atadja a vevonek az arut, teljesiti a szolgaltatast
Elszamolja az ellenértéket

Készpénzzel vagy készpénzkiméldé modon fizettet, elkésziti a szamlat

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Szervizszolgaltatast végez

Szolgaltatasi szerzédést modosit

Segitséget nyujt az ligyfélnek (pl. beallitasi problémak), ligyfélproblémat kezel
Miiszaki segitséget kiild az tigyfélhez

Banki/postai tranzakciokat végez

Eleget tesz adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek

Részt vesz palydzatokon

Biztositja maga és munkatarsai képzését, tovabbképzését

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, kindlat, versenytarsak, beszerzési
forrasok) alakulasat

Apolja a kiilsé és belsé kapcsolatokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:

>"RivvNoNoNoNvEvEoNONe!

Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mikodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolésa, eldirasai

A mindség, a mindségre hato tényezok, a mindségbiztositas jelentdsége, szerepe

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe

A raktarozéas modjai, szabalyai

A készletnyilvantartés szerepe, médjai

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo forgalmazasi, ligyviteli kdvetelmények

Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
Termékazonositoé kodok, jelolések

A szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozo szabalyok
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Arurendszerek, a fébb arucsoportok jellemz6i a szallitds, tarolds, kezelés
szempontjabol

Az értékesités ellenértékének elszamolasi modjai, szabalyai

A kereskedelmi egység miikodtetésére és a tevékenység végzésére vonatkozo
jogszabalyok, eldirasok

A piackutatas modszerei

A vérhato bevétel tervezésének modszerei

Az eladédsosztonzd promodciok eldkészitése, lebonyolitasa, értékelése

Az iizleti kultara, a verbalis, a nonverbalis kommunikacid, a protokoll szabalyai

A viselkedés és a megjelenés szabdlyai (értékesitéskor, rendezvényeken)

A szervezet kiilsé lizleti és tarsadalmi kapcsolatainak, szokas- €s kommunikacids
rendszerének elemei a szervezetre gyakorolt hatasa

A készpénzes ¢€s a készpénzkiméld pénzforgalom, a pénzkezelés szabalyai

Az értékesitéshez kapcsolodd banki tranzakcidok

A szamldzas lebonyolitdsanak szabalyai

Www O wwOoOwao O W O

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Elemi szintli szdmitogéphasznalat
Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Informaciéforrasok kezelése

Jelolések, jelképek értelmezése

[ N Y T N

Személyes kompetenciak:
Pontossag
Megbizhatdosag
Szervezokészség
Onallosag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatéarozottsag
Meggy0z0készség

Modszerkompetenciak:
Attekint6képesség
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Informacidgyijtés
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A 33 341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesito, szolgaltatasértékesito

megnevezésii szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0410-06 A szerencsejaték-értékesitd tevékenysége
0411-06 A bolti pénztaros tevékenysége
0412-06 Az E-kereskedd tevékenységének sajatossagai
0413-06 A jatéktermi feliigyeld tevékenysége
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi iigynok tevékenysége

A 33 341 02 0100 31 01 azonosité szamu, Bolti pénztaros megnevezésii

részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0411-06 A bolti pénztaros tevékenysége

A 33 341 02 0100 33 01 azonosité szamu, E-kereskedé megnevezésii részszakképesités

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0412-06 Az E-kereskedd tevékenységének sajatossagai

A 33 341 02 0100 33 02 azonosito szamu, Jatéktermi feliigyelo (krupié) megnevezésii

részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0413-06 A jatéktermi felligyeld tevékenysége

A 33 341 02 0100 31 02 azonosito szamu, Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok

megnevezési részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok tevékenysége

A 33 341 02 0100 31 03 azonosité szamu, Szerencsejaték-értékesité megnevezésii

részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0410-06 A szerencsejaték-értékesitd tevékenyseége
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V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei
Modulzaré vizsga eredményes letétele
2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek miikddésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok
ismertetése €s értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valé alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységekben  haszndlt  bizonylatok  elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  60%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0410-06 A szerencsejaték-értékesito tevékenysége

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az egyes jatékok szabalyai, az értékesitd feladatai. A kommunikécio, a
viselkedés f6 szabalyai a szerencsejaték értékesités soran

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Ugyfél fogadasa, tdjékoztatdsa, egy jaték értékesitése, az ehhez kapcsolodd
adminisztracios tevékenység elvégzése, az ellenérték elszdmolasa, bizonylatolasa
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A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  60%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0411-06 A bolti pénztaros tevékenysége

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Pénztargép kezelése, az ellenérték elszdmoldsa, szdmla elkészitése, az aru
atadasa. Muszakzaras

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Vevdfogadas, az tidvozlés formdi. A pénztargép miikodésének fobb jellemzdi. A
pénz atvételére, tarolasara, szallitdsara vonatkozd eldirdsok. A bizonylatok
tartalma, kezelése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0412-06 Az E-kereskedo tevékenységének sajatossagai

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

Megadott szempontok alapjan egy adatbazis tervezése és feltdltése. Javaslattétel
adott weblap fejlesztésére. A megkeresések értékelése, rendszerezése, valaszadas
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
interaktiv
Iddtartama: 120 perc
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A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Reklamozasi lehetdségek az e-kereskedelemben. Az e-kereskedelem jogi
szabalyozasa. Az e-keresked6 aruforgalmi tevékenysége

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0413-06 A jatéktermi feliigyelo tevékenysége

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az egyes jatékok szabalyai, a jatékgépek tipusai, milkodésiik jellemzéi. A
kommunikécio, a viselkedés f6 szabalyai a jatékteremben. A jatéktermi feladatok
megszervezese

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A vendég fogadasa, tijékoztatdsa, egy konkrét jaték vezetése, egy jatékgép
kezelésének bemutatdsa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  60%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0414-06 A kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok tevékenysége

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az tigynoki tevékenységet érintd jogszabalyok. A kommunikacio, a viselkedés f6
szabalyai

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)
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A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Egy termék vagy szolgaltatds ajanlasa, értékesitése. Az ligynoki tevékenységhez
kapcsolddo iigyviteli, bizonylatolasi, elszdmolasi feladatok

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 33 341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

megnevezeésu szakképesitéshez rendelt vizsgarészek, €s ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 25

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 15

AN L AW

A 33341020100 31 01 azonosité szamu, Bolti pénztaros megnevezési
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek, és ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 20
3. vizsgarész: 80

A 33341 02 0100 33 01 azonosité szamu, E-kereskedd megnevezésii részszakképesitéshez
rendelt vizsgarészek, és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 20

4. vizsgarész: 80

A 33 341 02 0100 33 02 azonosité szamu, Jatéktermi feliigyeld (krupié) megnevezésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek, és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 20

5. vizsgarész: 80

A 33341 02 0100 31 02 azonositoé szamu, Kereskedelmi és szolgaltatasi tigynok
megnevezeésu részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek, és ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 20
6. vizsgarész: 80
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A 33341 02 0100 31 03 azonosité szamu, Szerencsejaték-értékesitdé megnevezeésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek, és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 20

2. vizsgarész: 80

A 33 341 02 0000 00 00 azonositd szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
megnevezési szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében,
amennyiben a vizsgazo a 33 341 02 0100 31 01 azonosité szamu, Bolti pénztaros
megnevezeési részszakképesitéssel rendelkezik

2. vizsgarész: 25

4. vizsgarész: 25

5. vizsgarész: 25

6. vizsgarész: 25

Az 33 341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
megnevezési szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében,
amennyiben a vizsgazo a 33 341 02 0100 33 01 azonosité szamu, E-kereskedé megnevezésii
részszakképesitéssel rendelkezik

2. vizsgarész: 25

3. vizsgarész: 25

5. vizsgarész: 25

6. vizsgarész: 25

A 33341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
megnevezési szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében,
amennyiben a vizsgazo a 33 341 02 0100 33 02 azonosité szamu, Jatéktermi feliigyeld
(krupi¢) megnevezési részszakképesitéssel rendelkezik

2. vizsgarész: 25

3. vizsgarész: 25

4. vizsgarész: 25

6. vizsgarész: 25

A 33341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
megnevezési szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében,
amennyiben a vizsgazo a 33 341 02 0100 31 02 azonosité szamu, Kereskedelmi és
szolgéaltatasi igynok megnevezésii részszakképesitéssel rendelkezik

2. vizsgarész: 25

3. vizsgarész: 25

4. vizsgarész: 25

5. vizsgarész: 25
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A 33 341 02 0000 00 00 azonosité szamu, Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
megnevezeésu szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében,
amennyiben a vizsgdzo a 33 341 02 0100 31 03 azonosité szamu, Szerencsejaték-értékesitd
megnevezeési részszakképesitéssel rendelkezik

3. vizsgarész:
4. vizsgarész:
5. vizsgarész:
6. vizsgarész:

25
25
25
25

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai
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ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

VI

A képzési feladatok
teljesitéséhez sziikséges
eszkozok és felszerelések

Kereskedelmi és szolgaltatasi iigynok

:8

3

o2

‘O

k=

0

=

8

S o)

o0 2

= g

Q Ne)

minimuma b7 %) £
o = :

5| 5| < | @ =

o < 5 = S

= s | 2 £ 2

S| 22| 3| 8 2

E|l 22| % S

= | o |m | S &
Pénztargép X X X
Pénztarfiilke X X
Bankkartya-leolvaso késziilék X X X
Arutovabbit6 szalag X X
Vonalkod leolvasok X X
Szamitogép €s perifériai X X X X X X
TlizOgép X X X X X X
[réeszkdzok X | X | X[ X | X [X
Zsebszamologép X X X X X X
Terminal és tartozékai X X
UV lampa X X X
TV (teletext) X X X
Irodabttor X X X X X X
Irodatechnikai eszk6zok X X X X X X
Kommunikacios eszk6zok X X X X X X
Prezentacios eszkozok X X X
Szakmaspecifikus szoftver X X X
Trezor X X X X
Csomagologépek, -eszk6zok X X
Formanyomtatvanyok X X X X X X
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