KULTURCIKK-KERESKEDO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

L
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 52 341 07 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Kultarcikk-kereskedd

3. Szakképesitések kore:

3.1 |Részszakképesitések
Azonositészam: |52 341 07 0100 31 01
Megnevezés: Hirlaparus, trafikos
Azonositészam: |52 341 07 0100 51 01
Megnevezés: Kazetta- és lemezelado, -kolcsonzo
Azonositoszam: |52 341 07 0100 51 02
Megnevezés: Ora-ékszer és diszmiiaru elado
Azonositoszam: |52 341 07 0100 31 02
Megnevezés: Papir, ir6szer eladod

13.2 | Elagazasok | Nincsenek |

13.3 | Raépiilés ‘ Nincs ‘

4. Hozzarendelt FEOR szam: 5111

5. Képzés maximalis idOtartama:

Szakképzési

. . Oraszam
¢évfolyamok szama

Szakképesités megnevezése

Kultarcikk-kereskedo 2 2000




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Kultircikk-kereskedd
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: —

Iskolai eléképzettség: érettségi vizsga

Szakmai eléképzettség: —

Eldirt gyakorlat: —

Elérhetd kreditek mennyisége: —

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem szlikségesek

2. Elmélet aranya: 60%
3. Gyakorlat aranya: 40%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Id6tartama (évben vagy félévben): 1év

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Hirlaparus, trafikos
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: —

Iskolai el6képzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tantsitott alapfoku
iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség: —
Eldirt gyakorlat: —
Elérhet6 kreditek mennyisége: —
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem szikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem szlikségesek



98]

5.

A képzés maximalis id6tartama:
Szakképzési évfolyamok szama: —

Oraszam: 150
Elmélet aranya: 60%
Gyakorlat aranya: 40%

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €16k esetében, iskolai rendszerben): -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Kazetta- és lemezeladé, -kolcsonzé

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
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6.

Bemeneti kompetenciak: —
Iskolai el6képzettség:
Szakmai eloképzettség: —
Eldirt gyakorlat: —
Elérhet6 kreditek mennyisége: —

Pélyaalkalmassagi kovetelmények:

Szakmai alkalmassagi kovetelmények:

A képzés maximalis idétartama:
Szakképzési évfolyamok szdma: —

Oraszam: 200
Elmeélet aranya: 60%
Gyakorlat aranya: 40%

kozépiskola befejezd évfolyamanak elvégzése

nem szlikségesek

nem sziikségesek

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €16k esetében, iskolai rendszerben): -

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Ora-ékszer és diszmiiaru elado

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: —



6.

Iskolai eloképzettség: kozépiskola befejez6 évfolyamanak elvégzése
Szakmai eléképzettség: —

Eléirt gyakorlat: -

Elérheto kreditek mennyisége: —

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

. A képzés maximalis idOtartama:

Szakképzési évfolyamok szama: -

Oraszam: 400
Elmélet aranya: 60%
Gyakorlat aranya: 40%

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €16k esetében, iskolai rendszerben): -

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Papir, irészer elad6

1.

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: —

Iskolai el6képzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tantsitott alapfoku
iskolai végzettség

Szakmai eloképzettség: —
Eldirt gyakorlat: —
Elérhet6 kreditek mennyisége: —
Pélyaalkalmassagi kovetelmények: nem szilikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

. A képzés maximalis iddtartama:

Szakképzési évfolyamok szama: —

Oraszam: 250
Elmeélet aranya: 60%
Gyakorlat aranya: 40%

Szakmai alapképzés id6tartama (fogyatékkal €16k esetében, iskolai rendszerben): -



6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



IIL.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

5111 Kereskedo

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Villalkozast hoz 1étre/muiikodtet/sziintet meg

Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Marketing tevékenységet végez

Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet

Megszervezi ¢és lebonyolitja a készletezést, raktarozast, nyilvantartja a készleteket,
gazdalkodik a készletekkel

Megszervezi és lebonyolitja az értékesitési tevékenységet

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerl iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezeése
3134101 Bolti elad6
52 341 05 1000 00 00 Kereskedo
33341 01 0000 00 00 Kereskedd, boltvezetd
52 341 06 0000 00 00 Konyvesbolti elado
Iv.

SZAKMAI KOVETELMENYEK
A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Felméri a piaci viszonyokat, és dont véallalkozasa profiljarol
Osszedllitja/sszeallittatja az iizleti tervet
A lehetdségei szerint kivalasztott vallalkozasi formaban vallalkozast hoz 1étre
Biztositja a belso ¢€s kiils6 forrasokat a vallalkozashoz
Beszerzi az iizlet (telephely, szalon) mitkodéséhez sziikséges engedélyeket
Kialakitja az iizlet (telephely, szalon) kiilsé/belsé kornyezetét/arculatat
Biztositja a berendezések ¢és eszkozok miikodoképességét, sziikség szerinti
fejlesztését
Gondoskodik az aru- és vagyonvédelemrdl
Megallapitja a sziikséges 1étszamot és munkakoroket
A kivalasztott alkalmazottal lefolytatja a béralkut, és elvégzi a munkaviszony
I1étesitéséhez kapcsoldodo feladatokat




Gazdalkodik a rendelkezésre allé eréforrasokkal
Sziikség szerint gondoskodik vallalkozasanak atszervezésérdl, megsziintetésérdl

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
A véllalkozasi formak jellemz6i
Az lizleti terv tartalma, felépitése
A vallalkozas létrehozasanak gyakorlati feladatai
A belsd és kiilso forrasok biztositasanak lehetdségei
A telephely kivalasztasanak szempontjai
A telephely kiils6/bels6 arculata kialakitdsanak szempontjai
A sziikséges l1étszam és munkakorok megallapitasdnak szempontjai
A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa
Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak modjai
A humanerdéforras-gazdalkodas szerepe, feladatai
A munkaszerzodések megkotésére, felbontasara vonatkozo eldirasok, szabalyok
A munkatérsak kivalasztdsanak folyamata, a béralku lefolytatasa
Pénziigyi, szdmviteli alapfogalmak
A finanszirozas lehetdségei, a likviditas fenntartdsanak modjai
A vagyonmérleg és az eredménykimutatds adatainak értelmezése, felhasznalasa a
dontésekben
A vallalkozas atszervezésének formai, gyakorlati teenddi
A vallalkozas megsziintetésének formai, gyakorlati teenddi
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Szakmai olvasott szoveg megértése
Szakmai nyelvii irdskészség
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Személyes kompetenciak:
Dontésképesség
Rugalmassag

Tarsas kompetencidk:
Nyelvhelyesség
Tomor fogalmazas készsége
Kozérthetdség

Moédszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0002-06 Marketingtevékenység



A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a piac (kereslet, versenytarsak, beszerzési
forrasok) alakulasat

A piac feltarasanak lehetséges modjai koziil kivalasztja az adott feladathoz a
legmegfeleldbbet

Egyszertlibb piackutatési folyamatot megtervez és lebonyolit

A piac szegmentélasaval kapcsolatos feladatokat végez

Ertelmezi a kutatési jelentés tartalmat

Javaslatot tesz a célpiacra, a pozicionalas teriileteire

Profiljanak/lehetéségeinek megfeleléen alkalmazza a hagyomanyos és az
eladéashelyi reklameszkozoket, akciokat

Ertékesitési akciot el6készit, megtervez, értékel

Kivalasztja az adott célra a legmegfeleldbb reklameszkozoket

Apolja a kiilsé és belsd kapcsolatokat (PR, részt vesz vasarokon, kiallitasokon)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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A folyamatos piackutatas jelentdsége, modjai

A fogyasztoi szokasok felmérésének modszerei

A piackutatas médszerei

A piac elemzésének modszerei

A piacszegmentalas modszerei

A reklamtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

A reklam- és értékesitési akciok szervezésének szempontjai, folyamata
Az értékesitést 0sztonzd modszerek

A kiils6/bels6é PR

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4
4
4

Koznyelvi olvasott szoveg megértése
Koznyelvi beszédkészség
Szakmai olvasott szoveg megértése

Személyes kompetenciak:

Dontésképesség
Rugalmassag
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetencidk:

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Visszacsatolasi készség
Udvariassag

Modszerkompetenciak:

Kreativitas, otletgazdagsag
Helyzetfelismerés

Nyitott hozzaallas
Eredményorientaltsag



A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Meghatarozza a beszerzendd aru/berendezés/eszkdz/nyomtatvany mennyiségét €s
valasztékat

Kivalasztja a szdmara legkedvezObb beszerzési forrdsokat, és megkoti a szerzddést,
megrendel

Ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/géngyodleg/berendezés/eszkoz ellenértékét
Gazdalkodik a készlettel

Banki/postai tranzakciokat végez

Kovetkeztetéseket von le gazdalkodasara vonatkozoan a konyveléstol kapott
informéciok és/vagy az éltala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utan
Kialakitja a fogyasztoi arat

Iranyitja, szervezi, ellendrzi a kereskedelmi egység tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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Az aruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzendd termékkor meghatarozasanak szempontjai

A beszerzési forrasok kivalasztdsanak szempontjai

A szerzddéskotéshez kapcsolodd szabalyok, eldirasok

Az arurendelés mddjai és befolydsolo tényezoi

Az ellenérték kiegyenlitésének modjai

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatasa az eredményre

Az érkialakitasi stratégiak

Az arkialakitas szabalyai

Az elosztasi csatornak megvalasztdsanak stratégiai és menedzselési szempontjai

A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai

A munkafolyamatok meghatdrozasa, az azokért felelés munkatarsak
kivélasztasdnak szempontjai

A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakori leirasok
elkészitésének szabalyai

Vezetési modszerek, a vezetdi munka szakaszai

Az lizleti targyalds megtervezésének 1épései, a lebonyolitas szabalyai

Az lizleti élet protokollszabalyai

A befektetett és a forgoeszkozok korébe tartozo vagyontargyak

A sajat és az idegen forrasok

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasolo tényezdk

Az eredménykimutatas és a mérleg adatainak értelmezése

A legfontosabb adonemek, jarulékok

A forgalom-alakulas, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai
elemzési modszerek

A kiszamitott/konyvel6tdl kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a
dontésekben

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

5

Elemi szamolasi készség



4 Szakmai iraskészség, fogalmazas irdsban

Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Dontésképesség

Tarsas kompetenciak:
Nyelvhelyesség
Iranyitasi készség
Motivalo készség

Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Eredményorientaltsag
Kovetkeztetési képesség
Problémaelemzés, -feltaras
Numerikus gondolkodés, matematikai készség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Elokésziti a raktarat/darumozgatd eszkézoket az aru fogadasara, elokésziti a
visszaszallitand6 gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6érzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandd6 dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének ¢és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Elokésziti az arut értékesitésre, €s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérél, az érak feltiintetésérdl, az arjelzés
ellendrzésérol
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, ¢€s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzéktdl és az aru
jellegétdl fliggden becsomagolja az arut
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:



A Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése

A Az arudtvétel folyamata, szempontjai, igazoldsa

C  Arurendszerek

B A szabvényosités, a szabvany fogalma, szerepe

B A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok

A Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

B Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kovetelményei

B Az arueldkészités menete, az el6készitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

B Az arukihelyezés szabalyai

A Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok

B A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

C A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

C Az értékesitési modok jellemzo6i, alkalmazasuk

B Azeladés folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A A fizettetés mddjai

B A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacid intézésének
szabalyai

B Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

A A pénztargépek haszndlatanak szabalyai

B Az értékesités sordn hasznalt gépek, eszk6zok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
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Személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag

Tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy0z0 készség
Konfliktusmegold6 készség

Moédszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi ¢és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirdsokat
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat



Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartési kotelezettségeinek

Felveszi a szlikséges jegyzokonyveket és tizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és
vagyonvédelmi eldirasoknak megfeleléen

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

A Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirdsok

C A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi

B Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznélata

C Az egyes aruféleségekre  vonatkoz6  forgalmazési, kornyezetvédelmi
kovetelmények

A A pénzforgalom lebonyolitasanak mddjai, szabalyai

A A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok

B A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

B A munkaviszony jogi szabdlyozdsa, a jelentési kotelezettségek betartdsanak
szabalyai

B A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

B Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok

A Pénzforgalmi nyilvantartasok

B Munkaiigyi nyilvantartasok

C A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

B A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

C A szamitogépek és periféridik hasznalata

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szamitogép elemi szintli hasznalata
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Szakmai szoveg hallds utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Moédszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa



Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, eldvigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja a hirlapok és trafikdruk vélasztékat

Elékésziti és lebonyolitja a hirlapok és trafikaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszertien rendszerezve tarolja a hirlapokat és trafikarukat

Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a hirlapokat és trafikarukat
Nyilvantartast vezet a hirlapok és trafikaruk készletérdl

Betartja a hirlapok ¢€s trafikaruk értékesitésére vonatkozé eldirasokat
Szakszertien kiszolgalja a vevot

Igény szerint arut ajanl a hirlapok és trafikaruk véalasztékabol

Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat

Eldjegyzést vesz fel a hirlapokra és trafikarukra

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

C
B

B

B
B

A hirlapok és trafikdruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A hirlapok ¢és trafikaruk szallitasara, atvételére, tarolasdra vonatkozo
kovetelmények

A hirlapokhoz ¢és trafikdrukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék
tartalma

A hirlapok és trafik aruk ajanlasanak modjai, szempontjai

A hirlapokhoz és trafikdrukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

[OSTRU, I SN NS US I N A AN

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkozok hasznalata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
Idegen nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség
Dontésképesség



Tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség

Udvariassag

Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség

Rendszerezo képesség

Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0385-06 Kazettak és lemezek forgalmazasa és kolcsonzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja és aktualizalja a kazettak és lemezek valasztékat

Eldkésziti és lebonyolitja a kazettdk és lemezek mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja a kazettakat és lemezeket

Szakszertien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a kazettdkat és lemezeket
Nyilvantartast vezet a kazettak és lemezek készletérdl

Betartja a kazettdk és lemezek értékesitésére vonatkozo eldirdsokat

Szakszerlien kiszolgalja a vevot

Igény szerint arut ajanl a kazettdk és lemezek valasztékabol

Az eldirdsok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Lebonyolitja a rekldmakcidkat

Eldjegyzést vesz fel a kazettakra €és lemezekre, az eléjegyzéseket nyilvantartja

A kolcsondzhetd kazettak és lemezek allapotat felméri atadas elott és atvételkor
A kolcsonozhetd kazettat és lemezt atadja az lgyfélnek, és kitdlti az atadas
bizonylatait

Nyilvantartast vezet a kikdlcsonzott kazettakrol és lemezekrol

A kolesondzhetd kazettakat és lemezeket felkésziti az ismételt kolcsonzésre

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

C
B
B

B
B

A kazettdk €és lemezek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A kazettak és lemezek szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
A kazettakhoz ¢és lemezekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztaté cimkék
tartalma

A kazettdk és lemezek ajanlasanak modjai, szempontjai

A kazettakhoz ¢s lemezekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

4
4
4

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség
Hallott szakmai szoveg megértése



Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkézok hasznalata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
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Személyes kompetenciak:
Onallésag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
Dontésképesség
Hallés

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség
Rendszerezo képesség
Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0387-06 Az ora-ékszer és diszmitaru forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kialakitja az o6ra-ékszer és diszmiiaruk valasztékat
Elokésziti és lebonyolitja az dra-¢kszer €s diszmiiaruk mennyiségi ¢s mindségi
atvételét
Szakszerlien rendszerezve tarolja az dra-¢kszer €és diszmuiarukat
Nyilvantartast vezet a készletekrol
Szakszerlien rendszerezve kihelyezi és bemutatja az 6ra-€kszer és diszmuiarukat
Betartja az 6ra-ékszer és diszmiiaruk értékesitésére vonatkozo eldirdsokat
Szakszerlien kiszolgalja a vevot
Igény szerint arut ajanl az 6ra-¢kszer és diszmiiaruk vélasztékabol
Az eldirdsok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Lebonyolitja a rekldmakcidkat
Eldjegyzést vesz fel az dra-¢kszer és diszmuidrukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja
Kitolti a jotallasi jegyet
Katalogusbol terméket ajanl



Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

C
B

B
B
B

Az 6ra-ékszer és diszmuidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

Az oOra-ékszer és diszmuaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo
kovetelmények

Az oOra-€kszer és diszmiidrukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok tartalma

Az oOra-¢kszer és diszmuaruk ajanlasanak modjai, szempontjai

Az oOra-¢kszer és diszmiidrukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

4
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Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szOveg megértése

Szakmai nyelvll beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvaso eszkozok hasznélata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetenciak:

Nyitott hozzaallas
Megbizhatosag
Felelosségtudat
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség

Tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség

Udvariassag

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa

Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0388-06 A papir-irdszer aruk forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kialakitja a papir-ir6szer aruk valasztékat

Elokésziti és lebonyolitja a papir-ir6szer aruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszeriien rendszerezve tarolja a papir-irdszer arukat

Nyilvantartja a készleteket



Szakszerlien rendszerezve kihelyezi és bemutatja a papir-irészer arukat
Betartja a papir-iroszer aruk értékesitésére vonatkoz6 eldirasokat
Szakszertien kiszolgalja a vevot

Igény szerint arut ajanl a papir-irészer aruk vélasztékabol

Az elbirasok szerint intézi a vevoreklaméciokat

Lebonyolitja a reklamakcidkat

El6jegyzést vesz fel a papir-irdszer arukra, az eldjegyzéseket nyilvantartja

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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A papir-irdszer aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A papir-irészer aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo kovetelmények
A papir-irdszer arukhoz kapcsolodo kiséré okményok tartalma

A papir-irészer aruk ajanlasanak modjai, szempontjai

A papir-irdszer arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
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Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szOveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Araz6 eszkozok, gépek hasznalata

Arleolvasé eszkozok hasznalata

Elektronikus €s szamitdgépes pénztargépek kezelése
Idegen nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:

Nyitott hozzaallas
Megbizhatosag
Felelosségtudat
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség

Tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtod készség
Segitdkészség

Udvariassag

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:

Ismeretek helyén vald alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa
Attekintd képesség

Rendszerezo képesség

Nyitott hozzaallas



Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kulturcikk-kereskedé megnevezésii
szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése
0002-06 Marketingtevékenység
0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, irdnyitasa, elemzése

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitdsa

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése

0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazasa

0385-06 Kazettdk és lemezek forgalmazasa és kdlcsonzése
0387-06 Az ora-¢kszer és diszmiidru forgalmazasa
0388-06 A papir-irdszer aruk forgalmazasa

Az 52 341 07 0100 31 01 azonosité szamu, Hirlaparus, trafikos megnevezésii
részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszer(i miikddtetése
0384-06 Hirlapok és trafikdruk forgalmazisa

Az 52 341 07 0100 51 01 azonosité szamu, Kazetta- és lemezelado, -kolcsonzo
megnevezésu részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszer(i miikodtetése
0385-06 Kazettdk és lemezek forgalmazésa és kdlcsonzése

Az 52 341 07 0100 51 02 azonosit6é szamu, Ora-ékszer és diszmiiaru eladé megnevezésii
részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszer(i miikodtetése
0387-06 Az bra-ékszer és diszmiidru forgalmazasa

Az 52 341 07 0100 31 02 azonosité szamu, Papir, irészer eladé megnevezésii
részszakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszer(i miikddtetése
0388-06 A papir, iroszer aruk forgalmazasa




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaro vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszer(i szakképzés esetén:

Az utols6 szakképzdé évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzard
vizsga eredményes letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0001-06 A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott feltételek alapjan a vallalkozasi forma kivalasztasa, inditdsanak,
miikodtetésének, atszervezésének megtervezése, miikodésének elemzése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 120 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

0002-06 Marketingtevékenység

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A piackutatds modszereinek €s a marketingtevékenység eszkozeinek bemutatisa
megadott célok és feltételek alapjan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0003-06 Az aruforgalmi tevékenység tervezése, iranyitasa, elemzése

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A forgalom/arbevétel és a koltségek alakuldsdnak hatasa az eredményre. A
készlet-, 1étszam-, bérgazdalkodas elemzése a vallalati eredményre gyakorolt
hatasuk szempontjabol

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 120 perc



A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak,
értékesitésének menete, eljardsai, szabalyai

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozod jogszabalyi eldirasok
ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységekben hasznalt bizonylatok elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 40%
2. feladat 60%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0384-06 Hirlapok és trafikaruk forgalmazasa

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A hirlapok ¢és trafikaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo
ismeretek alkalmazasaval a vevO tajékoztatisa, kiszolgaldsa magyar és idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc



A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A hirlapok ¢és trafikdruk mennyiségi ¢és mindségi atvétele, az atvételhez
kapcsolodo adminisztracids feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0385-06 Kazettak és lemezek forgalmazasa és kolcsonzése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A kazettdk és lemezek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek
alkalmazaséaval a vevd tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A kazettak és lemezek mennyiségi €s mindségi atvétele, az atvételhez kapcsolodo
adminisztracids feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0387-06 Az ora-ékszer és diszmitaru forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az oOra-¢kszer ¢és diszmuaru jellemzoire, valamint forgalmazasara vonatkozo
ismeretek alkalmazasaval a vevd tdjékoztatasa, kiszolgdldsa magyar és idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
Az oOra-¢kszer €s diszmiiaru mennyiségi €s mindségi atvétele, az atvételhez
kapcsoldodd adminisztracios feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc



A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

9. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

0388-06 A papir-irészer aruk forgalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A papir-irdszer aruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkoz6 ismeretek
alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A papir-irészer aruk mennyiségi és mindségi atvétele, az atvételhez kapcsolddod
adminisztracios feladatok elvégzése, az atvett termékek elhelyezése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kultarcikk-kereskedd6 megnevezésii

szakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 15

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

. vizsgarész: 10

O 0N L B~ W

Az 52 341 07 0100 31 01 azonosito szamu, Hirlaparus, trafikos megnevezésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek stlya a vizsga egészében

4. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 30

6. vizsgarész: 40

Az 52341 07 0100 51 01 azonosité szamu, Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonzé megnevezesii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek stlya a vizsga egészében

4. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 30



7. vizsgarész: 40
Az 52 341 07 0100 51 02 azonositdé szamu, Ora-ékszer és diszmiiaru eladd megnevezésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében

4. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 30

8. vizsgarész: 40

Az 52 341 07 0100 31 02 azonositdé szamu, Papir, iroészer eladdé megnevezésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében

4. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 30

9. vizsgarész: 40

Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kultircikk-kereskedd6 megnevezésii
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek stlya a vizsga egészében, amennyiben a
vizsgazd az 52 341 07 0100 31 01 azonositd szamu, Hirlaparus, trafikos megnevezésii
részszakképesitéssel rendelkezik

1. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15

O 0 3 W N

Az 52 341 07 0000 00 00 azonosité szamu, Kultarcikk-kereskedd6 megnevezésii
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében, amennyiben a
vizsgazd az 52 341 07 0100 51 01 azonositdé szdmu, Kazetta- és lemezeladd, -kolesonzd
megnevezeési részszakképesitéssel rendelkezik

1. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15

O 0 O W N

Az 52 341 07 0000 00 OO0 azonositd szamu, Kultarcikk-kereskedd6 megnevezési
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében, amennyiben a
vizsgazd az 52 341 07 0100 51 02 azonositdé szamu, Ora-ékszer és diszmiiaru eladd
megnevezesi részszakképesitéssel rendelkezik

1. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15

O 3 O\ W I



Az 52 341 07 0000 00 00 azonositdé szamu, Kultarcikk-kereskeddé megnevezésii
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek és ezek stlya a vizsga egészében, amennyiben a
vizsgazd az 52 341 07 0100 31 02 azonosité szamu, Papir, irészer eladd megnevezésii
részszakképesitéssel rendelkezik

1. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 20
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15
. vizsgarész: 15

00 3 N W N

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei:
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése
A kozgazdasigi-marketing alapismeretek legalabb kozépszinten teljesitett érettségi
vizsgaja esetén a 0002-06 szamu kovetelménymodulhoz tartozo vizsgarész teljesitése

alol felmentést kell adni

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontjai:



VI

ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez
sziikséges eszkozok és felszerelések
minimuma

Pénztargép

» [Kazetta- és lemezeladod, -kolcsonzd

> |Ora-ékszer és diszmiiaru elado

> [Papir, ir6szer eladd

Lottogép

Online terminal

=
>~
=

Ht6-mélyhiito szekrény

Pénzvizsgélé UV-lampa

>~
=

Regalok, polcok, kozépallvanyok,

faliallvanyok

< | [ >< || < Hirlaparus, trafikos

i
>

Pult

I P

>~

Pénztarasztal

Arazogép

Ollo

< P4
lte

lte

Meérleg

Gylriméro

Nagyito

Kristalyviz-valasztoviz

Kézikocsi, molnarkocsi

Létra

PP PR R R R R R R R XK | DX < < | < | < [Kulttrcikk-kereskedd

olle

lle

lislialislialialtalle

lle




VIIL
EGYEBEK

Iskolai rendszerben a tanév rendje szerint, iskolarendszeren kiviil pedig a szakképesitésért
felelés miniszter évente a honlapjan kozzéteszi a vizsgaiddszakokat/vizsgaidépontokat

A szakmai vizsgan alkalmazandé értékelési utmutatokat, egyéb dokumentumokat, illetve a
vizsgan haszndlatos segédeszkdzokre vonatkozd részletes szabédlyokat a szakképesitésért

felelds miniszter kozzéteszi

Az irasbeli vizsgatevékenységeknél hasznalhato segédeszkozoket a kiadott tételboritékon kell
feltlintetni

Iskolai rendszerii képzéseknél az dsszefiiggd szakmai gyakorlat javasolt iddtartama: 90 6ra

A szakmai bizonyitvany kiegészitd lapra vonatkozd eldirdsok kiilon jogszabaly szerint
keriilnek meghatarozasra



