BANKI BEFEKTETESI TERMEKERTEKESITO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

L
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositod szama:52 343 01 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Banki befektetési termékértékesitd

3. Szakképesitések kore:

3.1 |Részszakképesités Nincs
‘ 3.2 ‘ Eladgazasok | Nincsenek |
‘ 33 | Réépiilés ‘ Nincs |
4. Hozzarendelt FEOR szam: 3633

5. Képzés maximalis idOtartama:

Szakképesités megnevezése . Szakkepzesi Oraszam
¢vfolyamok szdma
Banki befektetési termékértékesitd — 800
II.
EGYEB ADATOK
SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Banki befektetési termékeértékesité
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk: —
Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga

Szakmai eldképzettség: —
El6irt gyakorlat: —

Elérheto kreditek mennyisége: —

Pélyaalkalmassagi kdvetelmények:
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: —
2. Elmélet ardnya: 70%

3. Gyakorlat aranya: 30%



4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Id6tartama (évben vagy félévben):  —

93]

. Szintvizsga (iskolai rendszerben): —
Ha szervezhet6, mikor: -

(o)

. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:

II1.
MUNKATERULET

[

. A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté6 munkakor, foglalkozas

A munkakér, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3633 Pénzintézeti pénz- és értékjegy-értékesitd ligyintézo

[\°]

. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa

Aktiv bankmiiveleteket végez.

Aktiv bankiigylethez kapcsolodo dontés és lebonyolitasi feladatokat lat el.
Hitelszamlat nyit és kezel.

Monitorozasi tevékenységet lat el.

Passziv bankmiiveleteket végez.

Ugyféltajékoztatasi feladatot végez.

Lekotési megbizast fogad.

Befektetési terméket értékesit.

Biztositasi terméket értékesit.

Folyoszamlat kezel.

Pénzt/értéket kezel.

Pénzforgalmat bonyolit.

Valtoét, inkasszot kezel.

Kiegészitd adminisztracids tevékenységet és kozponti hattérmunkakat végez.

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése

52 343 02 Biztositaskozvetitod




Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2036-06

Jogi ismeretekkel kapcsolatos feladatok

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

Téajékoztatast ad a termékekrol.

Atadja az tigyfeleknek a termékleirasokat, és segiti értelmezni az abban foglalt
termékjellemzdket.

Osszehasonlitja az iigyfelek szamara a hasonlé funkcidju termékek elényeit és
hatranyait.

Hianypotlasra szo6lit fel, ha ez az tligylet lebonyolitasdhoz sziikséges.

Tulajdonsagprofil

Szakmai

kompetencidk:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
B
B
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Szakmai ismeret

A polgari jog és tarsasagi jog alapjai.

A szerzOdés fogalma, érvényessége, 1étrejotte, megsziinése, valamint a kovetelések
eléviilésének feltételei.

Az érvényes szerzddés alaki és tartalmi kovetelményei.

Egyes szerzddéstipusok fobb jellemzdi (adasvétel, csere, vallalkozas, megbizas,
bizomany, bérlet).

Bankhitel- és kolcsonszerzodés.

Szerzddést biztositd mellékkotelezettségek (bankgarancia, zdlogjog, kezesség,
ovadék), engedményezés, kotelezettség-atvallalas.

Az egyes tarsasagi formak {6 jellemzoi.

Az értékpapir fogalma, megjelenési formai, kivonasa.

Az értékpapirok fajtai és dsszehasonlitasuk.

Az egyes értékpapirok szabalyozasi jellemzo6i (valto, csekk, kozraktari jegy, kdtvény,
kincstarjegy, letéti jegy, jelzaloglevél, karpotlasi jegy, befektetési jegy, kockazati
tékealap-jegy, vagyonjegy, szovetkezeti tagi részjegy, részvény).

A toékepiaci és a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szol6 torvények hatalya és
fobb szabalyai, a tOkepiac szerepldi, a befektetési és arutézsdei szolgaltatasok
végzésének szabalyai.

A tékepiaci torvény Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletére, értékpapirok
zartkorli és nyilvanos forgalomba hozataldra, tézsdére, Befektetdvédelmi Alapra,
egyéb befektetévédelmi intézkedésekre, valamint az elszamoléhazakra vonatkozo
eldiréasai.

A bennfentes kereskedelem és a tisztességtelen piac befolyasolas tilalméara vonatkozo
szabalyok.

Az értékpapirszamla, az ligyfélszamla €s a tokeszamla fobb jellemzoi.

Bszt. és a Tpt. befektetovédelmi szabalyai, befektetési tandcsadasi tevékenység
nyujtdsanak szabalyai, definicioja, alkalmassagi és megfeleldségi tesztek tartalma,
alkalmazasuk szabdlyai.



A szakmai készségek a szint megjeldlésével

Szint
4

4
4
5

Szakmai készség

Olvasott szakmai szoveg megértése.
Hallott szakmai szoveg megértése.
Szakmai iraskészség, fogalmazas irasban.
Jogszabaly-alkalmazas készsége.

Szemé¢lyes kompetenciak:

Felel6sségtudat.
Megbizhatosag.
Precizitas (pontossag).
Tiirelmesség.
Onallosag.

Tarsas kompetenciak:

Tomor fogalmazas készsége.

Adekvat metakommunikécio.

Kommunikacids rugalmassag.

Empatia.

Udvariassag.

Adekvat kérdezéstechnika alkalmazasanak készsége.

Modszerkompetenciak:

Figyelem 0sszpontositas.
Attekint6 képesség.
Kovetkeztetési képesség.
Koriiltekintés, elovigyazatossag.
Rendszerekben vald gondolkodés.
Felfogoképesség.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

2037-06

A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

Aktiv bankmiiveleteket végez.

Aktiv bankiigylethez kapcsolodo dontés és lebonyolitasi feladatokat lat el.

Elvégzi az iigyfél-azonositast, az ligyfélmindsitést, valamint az tigylet (kdvetelés)
mindsitését.

Elsédleges kockazat elbiralast végez.

Cenzura elokészitést végez.

Egyeztet a kozjegyzovel.

BAR, cégbirdsagi, APEH adatbézisbol, belsd banki listakrol lekérdez.

Sziikség esetén IRM-mel kapcsolatot tart.

Szerzddést, folyositast elokészit, ellendrzi a szerzddést.

Hitelszamlat nyit és kezel, hitelligyletet lezar.

Lakossagi, vallalkozoi hitel folyositast elokészit, elvégzi a folyositds el6tti
feltételek teljesiilésének ellendrzését.

Figyelemmel kiséri a torlesztést és sziikség esetén intézkedik.

Monitorozasi tevékenységet 1at el.

Ertékvesztést szamol el, céltartalékot képez.



Felveszi a kapcsolatot a hatralékos tigyféllel, intézkedik a behajtasrol.
Passziv bankmiiveleteket végez.

Betételhelyezést segit, betétkonstrukcidkkal kapcsolatos téjékoztatast ad.
Lekdotési megbizast fogad, ellendrzi a lekotendd Osszeget.

Befektetési terméket értékesit, befektetési termékrdl tajékoztatast nyu;t.
Ugyfél pénziigyi helyzetét, illetve szandékat felméri, alkalmassagi tesztet kitdltet
az ugyfellel.

Ugyfél befektetési ismereteit, tapasztalatait felméri megfelel6ségi teszt
segitségével.

Alkalmassagi ¢s megfeleldségi tesztet kitolteti az tigyféllel.
Ertékpapirszamlat nyit, szamlamiiveletet végez, szamlat modosit, vagy
megsziintet.

Megbizasokat fogad le az tigyféltdl.

Tézsdei megbizast ad.

Biztositasi terméket értékesit.

Ugyfélazonositast (személyazonositast) végez.

Bankkartyat (f6- és tarskartya) rendel, kiad, visszavesz.

TeleBank szolgaltatéas iranti igényt fogad €s tovabbit, vagy teljesit.
Kartyaletiltast fogad és tovabbit.

Egyéb megbizasokat fogad és tovabbit, vagy teljesit.

Ellatja a folydszamlahitel igénylésével kapcsolatos feladatokat.
Pénzt/érteket kezel.

Ertékpapirokat kezel.

Ertéktarosi feladatokat 1t el.

Pénzforgalmat bonyolit.

Nyitasi €s napi ligyintézési feladatokat végez.

GIRO anyagot fogad.

Arfolyamot frissit.

Pénzmosassal kapcsolatos tigyintézést folytat.

Megbizasokat vesz at, ellendriz, rogzit.

Be/kifizetési bizonylatokat utalvanyoz.

Deviza atutalast kezel.

Kliring zérast végez.

Reklaméaciot kezel.

Adatokat ad at a fékonyvi konyveléshez.

Elvégzi az idOszakos zarasokat.

Valtot kezel.

Inkasszot kezel.

Biztositast kot.

Hatosagi megkeresésekre valaszol, bankinfokat ad.

Igazolasokat készit.

Alairasvizsgalatot végez.

Bankkartyaval kapcsolatos tevékenységet lat el.

Levelezést folytat.

Jelentéseket, statisztikakat készit.

Piackutatasban vesz részt.

Kozponti hattér munkakat végez.

Torzsadatot karbantart.

VIBER-t kezel.

Tulajdonsagprofil:



Szakmai kompetenciak:

A szakmai ismeretek a tipus megjeltlésével

Tipus
C
B
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Szakmai ismeret

A magyar bankrendszer felépitése, a hitelintézetek feladatai.

A hitelintézeti torvényben meghatarozott pénziigyi szolgaltatdsok ¢és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasok.

A hitelintézeti torvényben meghatarozott intézményi struktuira.

A bank alapvetd tevékenységei, alapvetd banki termékek.

Banki belsd szabalyzatok.

A bankok miikodési kornyezetét befolyasold fobb térvényi eldirdsok.

A bankok iizletszabalyzatanak és altalanos szerzddési feltételeinek felépitése és
tartalma.

A fogyasztdévédelem (célok, intézmények.).

Banktitok ¢s tizleti titok.

A pénzmosas fogalma, a pénzmosas megeldzésére vonatkoz6 szabalyok.

A betétvédelem magyarorszagi feltételei, az OBA szerepe.

Pénzforgalmi szolgéltatasok. Fizetési modok. Készpénzfizetés és a készpénzt
helyettesitd fizetési eszkdzok.

A pénzforgalmi bankszamla (lakossagi folyoszamla). A pénzforgalmi bankszamla
tranzakcioi. A pénzforgalmi bankszamldhoz kapcsolddo szolgaltatasok.

Bankkartya szolgaltatasok. Elektronikus banki szolgaltatasok.

Banki megtakaritasi termékek (betétek, betéti okiratok) f6 jellemzdi.

A devizaarfolyam, az arfolyamkockazat.

A deviza alapu hitel és betéti termékek jellegzetességei.

Lakossagi ¢€s kisvallalkozoéi hitelezés.

A bankhitel, mint finanszirozasi mod. Jelentésebb banki hiteltipusok, hitelfajtak.

A bank hitelezési kockazatai és ezek kezelése.

A bankban elérhet6 kiilonféle lakossagi hiteltipusok (fogyasztasi hitel, lombardhitel,
folyoszamlahitel, lakasvasarlasi hitel stb.).

Az igénybe vett hitelekkel kapcsolatos nyilvantartdsi, adatszolgaltatasi és egyéb
teenddk.

A vallalkozasok pénziigyi-gazdasagi értékelésénél haszndlatos gyakoribb technikik,
¢és ezek alkalmazésa a kisvallalkozasok esetében.

Az adosmindsitési rendszerek f6 jellemzdi, egy adott addsmindsitési rendszer
szakszerl alkalmazasa egy kisvallalkozas esetében.

A lakossagi hitelezésben alkalmazott scoringtechnikék.

A limit-meghatarozas alapelvei.

Hitelkérelem befogadasa.

A banki hitelezési folyamat egyes 1épései.

A hiteldij-szamitas modszere.

Hitelbiztositékok fajtdi, egy adott hitelkérelemhez felajanlott biztositékok
értelmezése.

A banki hiteladminisztraci6 folyamata, az iktatdsi, tarolasi rendszer, a hitelezési
eljarasi rend.

Hiteltorlesztési tervek készitése.

A pénziigyi piacok szerkezete, pénz- és tOkepiaci termékek és miiveletek.

A befektetési dontések szempontjai (kockazat, likviditas, diverzifikalas, ad6zas).
Pénziigyi intézményi kornyezet (kibocsatok, befektetdk, feliigyelok és kozvetitdk).
Pénziigyi rendszer (pénziigyi intézmények), befektetési szolgaltatok, befektetési
alapok, biztositok és nyugdijpénztarak; a kozvetitdk jogi statusa, jellemzoi.



> W >

Befektetési tanacsadas. Az ligyfél pénziigyi helyzetének és befektetési ismeretének
felmérése. Alkalmassagi teszt.

Az lgyfél mindsitése, a mindsitési kategoéridhoz kapcsolhatdo ligyviteli
kovetelmények, atjarhatosag.

Az ligyfél tajékoztatdsa (megbizas eldtt, a mindsités eredményérdl, az tligyletkotés
utan).

Alkalmassagi és megfeleldségi tesztek a gyakorlatban.

A legjobb végrehajtas: fogalom, kotelez6 tartalmi elemek.

Ugyfélmegbizasok kezelése: altalanos elvek, megbizasok dsszevonasa és allokacioja,
az ligyletek sajat szamlara torténd 0sszegyujtése és allokécidja

Az Aru és Ertéktézsde, valamint a KELER miikodési elvei, mikodési szabalyai,
intézményi felépitése.

A befektetovédelem (torvényi biztositékok és a megfeleld szervezetek tevékenysége)
lehetOségei €s kotelezettségei. A BEVA szerepe.

Az értékpapirok kozgazdasagi csoportositdsi lehetOségei, az egyes értékpapirok
jellemzoi.

A legjellemzdbb értékpapirok: allampapir, vallalati kotvény, részvény, befektetési
jegy hozamszamitasanak elvei, a termékek hozam ¢&s kockazat szerinti
Osszehasonlitasa.

A portfoliokezelés (egyéni befektetéskezelés) feladatai.

A hataridds termékek.

Pénziigyi alapszamitasok: kamatszamitas, netto jelenérték-szamitas,
kotvényarfolyamok (nettd, bruttd), részvényarfolyamokbdl szdmolt hozamok és
szorasok.

A szakmai készségek a szint megjelélésével

Szint
4
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Szakmai készség

Célszoftverek készségszintli alkalmazasa (nyilvantartasi, elszdmolasi, szamviteli
rendszerek).

Jogszabaly-alkalmazas készsége.

Szakmai kommunikacio.

Pénziigyi- matematikai szamitasokban val6 jartassag.

Olvasott szakmai szoveg megértése.

Hallott szakmai szoveg megértése.

Személyes kompetenciak:

Feleldsségtudat.
Megbizhatdsag.
Precizités.
Tlrelmesség.

Tarsas kompetenciak:

Adekvat kérdezéstechnika alkalmazasanak készsége.
Kapcsolatteremt6 €s -fenntarto készség.
Hatarozottsag.

Empatia.

Konfliktuskertiil6 és -megoldo készség.

Moédszerkompetenciak:

Attekinté képesség.
Logikus gondolkodas.



Rendszerez6 képesség.
Hibakeresés (diagnosztizalas).
Rendszerekben vald gondolkodés.
Modszeres munkavégzes.

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1995-06

Ugyfélkapcsolat és kommunikacié

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil

Tudatosan és hatékonyan kommunikal.

Targyalasi, konfliktuskezelési technikakat alkalmaz.

Hatékony prezentéciot tervez és tart.

Szakmailag is megalapozott kifogaskezelési és meggy6zési technikékat alkalmaz.
Alkalmazza a vallalati kommunikécids protokollt.

Id6gazdalkodast folytat.

Idétervet készit.

Tevékenységet elemez.

Onszervezési technikakat alkalmaz.

Ugyfélkapcsolatot épit és apol.

Ajanlasokat gytijt.

Ugyfelet értékel.

Targyalési tervet készit.

A termék tulajdonsagainak feltarasaval annak megvasarlasara 6sztonoz.
Kezeli az tigyfelek kifogasait.

Fenntartja az tigyfélkapcsolatot.

Tulajdonsagprofil
Szakmai kompetencidk:

A szakmai ismeretek a tipus megjel6lésével

Tipus
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Szakmai ismeret

Kommunikacids csatornak.

Hatékony kommunikécio.

Targyalési, konfliktuskezelési, érvelési technikak.

Uzleti protokoll szabalyai.

Onszervezési, idotervezési technikak.

Kapcsolatteremtés, kapcsolatapolas.

Prezentécios technikak.

Termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos érvelés és kifogaskezelés.
Eladasi folyamat, eladasi technikak.

A szakmai készségek a szint megjeldlésével

Szint
4
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Szakmai készség

Olvasott szakmai szoveg megértése.
Hallott szakmai szoveg megértése.
Szakmai kommunikacio.

Jelképek értelmezése.
Kommunikacids eszk6zok hasznalata.
Elemi szintli szamitégéphasznalat.

Személyes kompetencidk:



Tiirelmesség.
Rugalmassag.
Stressztlird képesség.

Térsas kompetenciak:
~ Kapcsolatteremt6 képesség.
Kapcsolatfenntarto képesség.
Udvariassag.
Empétia.
Adekvat metakommunikécio.
Konfliktusmegoldo készség.

Moédszerkompetenciak:
Problémaelemzés, -feltaras.
Informaciogytijtés.

Az 52 343 01 0000 00 00 azonosité szamu, Banki befektetési termékértékesit6 megnevezésii
szakképesités szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
2036-06 Jogi ismeretekkel kapcsolatos feladatok
2037-06 A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése
1995-06 Ugyfélkapcsolat és kommunikacid
\%

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK
1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei
Iskolarendszeren kiviili szakképzésben: —
2. A szakmai vizsga részei

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

2036-06 Jogi ismeretekkel kapcsolatos feladatok

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Polgéri jogi és tarsasagi jogi ismeretek, a szerzédéskotéssel kapcsolatos ismeretek,
az ¢értékpapirpiacokkal kapcsolatos szabalyozéds, az értékpapirok jellemzoi
témakorok szamonkérése a PM éltal kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 75 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:




2037-06 A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A banki és befektetési piaci termékek értékesitéséhez kapcsolddd ismeretek
szamonkérése a PM altal kiadott feladatlap alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Iddtartama: 75 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A banki ¢és befektetési piaci termékek értékesitéséhez kapcsolodd feladatok
értelmezése a PM dltal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 50%
2. feladat 50%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1995-06 Ugyfélkapesolat és kommunikacio

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
,Hatékony kommunikacio a pénziigyi szolgaltatdsokban” ismeretek szamonkérése
a PM Altal kiadott szobeli tételsor alapjan.

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan

Az 52 343 01 0000 00 00 azonositdé szamu, Banki befektetési termékértékesitd megnevezésii
szakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében:

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 50

3. vizsgarész: 20

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

Az 1. Jogi ismeretekkel kapcsolatos feladatok vizsgarész alol felmentést kap aki:

"~ 1997. januar 1-je utan szerezte meg a tdzsdei szakvizsga jogi részvizsgajat,

1997. januéar 1-je utan szerezte meg a PSzAF (APTF) 4ltal elismert jogi szakmai
vizsgat,

a PSzAF (APTF) altal kiadott ideiglenes iizletkotdi miikodési engedéllyel
rendelkezik.



Amennyiben a vizsgazd a szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi
teljesitését hitelt érdemlden igazolja, mentesiil a vizsgarész ismételt teljesitésének
kotelezettsége alol.

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

A 2. A banki és befektetési piac termékeinek értékesitése vizsgarész szobeli vizsga-
tevékenysége csak akkor kezdhet6 meg, ha az adott vizsgarész vizsgafeladatdhoz rendelt
irasbeli vizsgatevékenység soran a vizsgdzo legalabb 60%-os teljesitményt ért el.

A vizsgarész vizsgafeladataihoz rendelt vizsgatevékenységek sorrendjét a vizsgafeladatok
sorszama hatarozza meg.

A szakmai vizsgarész értékelésekor a vizsgafeladatonként elért szazalékos teljesitmények
stlyozott atlaganak %-os értékét egy tizedesre, az altalanos szabalyok szerint kerekitve kell
megallapitani.

A szakmai vizsgarész akkor eredményes, ha a vizsgafeladatonként elért szézalékos
teljesitmények stlyozott atlaga legalabb 60%.

A szakmai vizsga eredményét a vizsgarészenként elért %-os teljesitmények sulyozott
atlaganak %-os értéke alapjan, az altalanos szabalyok szerint kerekitve és egész %-ban
kifejezett értékhez rendelt osztalyzat alapjan kell megéllapitani.

A vizsgarészenként elért %-os teljesitmények sulyozott atlaga alapjan az osztalyzat a
kovetkezo:

90-100% jeles (5)

80—89% jo (4)

70-79% kozepes (3)

60-69% elégséges (2)

0-59% elégtelen (1)

Sikertelen vizsgarész(ek) a szakmai vizsgaszabalyzat szerinti jelentkezési lap kitdltését és a
szakképesitésért felelds miniszternek a szakmai vizsga elokészitésérol szold jelentés
megkiildését kdvetden ismételhetd(ek) meg.



VI
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Banki befektetési
termékértékesito

Iratrendezok

Irodatechnikai eszkozok

Szamitogép

Nyomtato

Szoftverek

Internet hozzaférés

Kommunikéacids eszk6zok

Ugyintézési eljarasrend

Formanyomtatvanyok

Szerzodés- és ajanlatmintak

lisltalislisliasliasltaslialialls

Jogszabdly gylijtemény

VI
EGYEBEK

A képzés nyelve: magyar.

A szakmai vizsgabizottsdgban valo részvételre kijelolt szakmai szervezet:
Magyar Bankszdvetség

A PM a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 30 nappal a honlapjan mindenki altal
hozzaférhetd modon kézzéteszi a szobeli tételeket.

A szakmai vizsgén kizarolag a PM honlapjan kozzétett segédeszkdzok hasznalhatdak.



