1.

LEGIUTAS-KISERO

SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I

ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

A szakképesités azonositd szama: 54 841 02 1000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Légiutas-kisérd

3. Szakképesitések kore:

13.1 |Rész-szakképesités | Nincs ‘
3.2 |Elagazisok | Nincsenek |
3.3 [Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 5213

5. Képzés maximalis id6tartama:

Szakképzési

Szakképesités megnevezése . . Oraszam
¢vfolyamok szdma
Légiutas-kisérd 2 2000
L
EGYEB ADATOK
SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Légiutas-kiséré
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: -
Iskolai el6képzettség: érettségi vizsga
Szakmai eloképzettség: -
Eldirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Pélyaalkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Elmélet ardnya: 40 %

Gyakorlat aranya: 60 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Id6tartama (évben vagy félévben): 1év




5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
11 O
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakoér, foglalkozas

FEOR szama

FEOR megnevezése

5213

Utaskiséro, 1égiutas-kiséro

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Felkésziil a jaratra

Elékésziti a jaratot

Fogadja az utasokat

Felkésziil a fel/leszallasra

Utazdémagassagon ellatja a teenddit

Ellatja a foldetérés utani feladatokat bazison/célallomason
Specialis helyzetbodl adodo feladatokat old meg
Vészhelyzetben feladatot old meg

Egyéb foldi feladatot 1at el

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosité szama megnevezése

Iv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0614-06 Légiutas kiséro feladatai
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Aktivan vesz részt a jarat-megbeszéléseken
Egyeztet a pilotakkal

Atveszi a repiil6gép biztonsagi berendezéseit
Atveszi a fedélzeti ellatmanyt, eszkozoket
Ellendrzi a fedélzet tisztasagat

Ellendrzi a fedélzet kommunikécios eszkozeit
Elokésziti a fedélzeti kommunikacos eszkozoket
Konyhai eldkésziileteket végez

A rampaszolgalattol iratokat vesz at




Segiti az utasokat az elhelyezkedésben

Felkésziti a vészkijarati ablak melletti utast

Felszallas el6tt az ajtokat bezarja, élesiti a vészesuszdakat
Felszallas elott, gurulds kdzben, biztonsagi bemutatot tart/vetit
Ellendrzi a biztonsagi 6vek becsatolasat, iiléseket, asztalokat, csomagokat
Ellen6rzi a mobil telefonok kikapcsolasat

Rogziti a konyhai eszkdzoket, &ramtalanit

Ellen6rzi a mosdokat

Csokkenti a vilagitast a kabinban

Jelenti a kapitanynak, hogy a kabin fel/leszallasra kész

Leiil, becsatolja magat, atgondolja a teenddit

Felveszi a kapcsolatot, és folyamatos kapcsolatot tart a pilotakkal
El6késziil a fedélzeti kiszolgalasra

Ellatja az utasokat étellel, itallal

Osszegytijti a talcakat, a poharakat, a hulladékot

A desztinaciotol fiiggden az utasokkal okmanyokat allittat ki
Folyamatosan jelen van a kabinban

Leltarozza a készletet

Gurulas kozben tigyel arra, hogy az utasok a helyiikon maradjanak
A személyzet nevében elkdszon az utasoktol

Feloldja a csuszdék élesitését

Engedélyt kér az ajtod nyitasara, kinyitja az ajtot

Atnézi a kabint (idegen targy, biztonsagi eszk6zok megléte)
Feliigyeli a takaritok munkajat/takarit

Kiilf6ldon felkésziil a visszautra

Unios orszagokban 1évo kiilallomasokon biztonsagi ellendrzést végez
Fertdtleniti a kabint (jarvanyveszély esetén)

Készenlétben all a tankoldsnal "utasokkal a fedélzeten"

Felkésziti az utasokat a kényszerleszallasra

Vezényli a személyzetet (vészhelyzeti check list alapjan)
Kabinnyomés csokkenése esetén felszolitja az utasokat az oxigénmaszk
hasznalatara

A talalt bomba hatdsainak csokkentése érdekében intézkedik a kapitany utasitasa
alapjan

Folyamatosan tajékoztat a pillanatnyi helyzetnek megfeleléen
ABP-t képez

DGR-kezelése

Jelentkezik a munkavégzésre (egyenruha, okmanyok)

Felkésziil a vészhelyzeti és a biztonsagi ismeretekbdl

Jelenti a kapitanynak, hogy eldkészitette a jaratot

Udvozli az utasokat, ellendrzi a beszallokartyat

Rendkiviili kéréseket teljesit

Segédkezik a csomagok biztonsagos elhelyezésénél

Atveszi és egyezteti az utaslistat

Megszamolja az utasokat, jelenti a kapitdnynak

Tajékoztatja az utasokat

Tajékoztatja az utasokat a szolgaltatasrol

Kezeli a szérakoztato elektronikai eszkozoket

Megoldja a varatlanul felmeriilt problémakat

Elvégzi a fedélzeti kiszolgalast



Osszegytijti a fedélzeti ellatas hulladékat

Segiti az utasokat a kiszallasnal

Adminisztral, elszdmol, visszair, plombaz

Tajékoztatja, megnyugtatja az utasokat (késés, kitérd reptérre leszallas, késleltetett
leszallas esetén stb.)

A rendkiviili csomagellendrzésnél segitséget nyujt

Tajékoztat, és segitséget nyujt az utasoknak tranzitalasnal

Segiti a specialis utasokat (kisérd nélkiili gyermek, csecsemd, fogyatékkal €16k,
deportaltak)

A renitens utast kezeli kommunikécios eszkdzokkel

Elsdsegélyt nyujt

Menekiti az utasokat

Tliz észlelése esetén tajékoztat, olt, ellendriz

Passzivan egyiittmiikodik a terroristaval

Tartalék-szolgalatot teljesit

Tovabbképzésen vesz részt

Orvosi vizsgalatokon vesz részt

Karbantartja a formaruh4jat és a dokumentumait

A havi beosztast betartja, és a valtozast nyomon koveti

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

A
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Vészhelyzetek gyakorlata (vizi mentés, gépelhagyas, dehermetizacio, tlizoltas,
gépeltérités, bomba, vészhelyzeti eszk6zok)

Vészhelyzeti kommunikacié (biztonsagi bemutatd gyakorlat, crew kozotti
kommunikacid)

Biztonsagi berendezések a gyakorlatban (oxigén, tlizolto, vészhelyzetben
alkalmazando eszk6zok, egészségligyi felszerelések)

CRM

Munka és balesetvédelem

DGR

Légiutaskisérd alapvetd feladatai (biifé, fedélzeti étel- és italnorma, vételezés,
szamlék, fedélzeti eszk6zok)

Gépatvétel

Fedélzeti folyamatok

Vészhelyzetek elmélete (fajtai, 1égiutaskisérd szerepe a megeldzésben,
vészhelyzetben, a vészhelyzet fogalma)

Biztonsagi berendezések elméleti megismerése (oxigén, tlizoltdeszkozok,
vészhelyzetben alkalmazandd egyéb eszkozok, egészségligyi felszerelések)
Konfliktuskezelés

Front Line

A repiilés élettani hatdsai

Elsésegélynyujtas

Egészségiigyi felszerelések

Sziilés a fedélzeten

Repiil6térrend

Jogellenes cselekedet (gépeltérités, titoktartas)

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:



Olvasott koznyelvi szoveg megértése

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Fedélzeti konyhai siitd, forrald hasznalata

Mozgathat6 konyhai eszk6zok hasznalata

Bal oldali ajtok, szerviz ajto, pildtakabin ajto, vészkijarati ablakok hasznalata
Szolgalati {ilés és felszerelésének hasznalata

Utasiilés ¢és felszereléseinek hasznalata

Fedélzeti audio vizudlis berendezés hasznalata

Biztonsagi berendezések (tizoltd, oxigén, egészségiigyi, defibrillator, kotelek,
csuszdak, lampak, megaphone, vészradid, smoke hood, balta, mentémellény stb.)
hasznalata

Elemi szintli szamitégéphasznalat

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése

Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irdsban

Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése

Szakmai nyelvll beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése

Idegen nyelvii fogalmazas irasban

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Sematikus vazlatrajz olvasasa, értelmezése

Informaciods jelképek értelmezése

Vészhelyzeti jelképek értelmezése

(G IV, IV, IRV, RO, I ENE PR VS IRV |
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Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Mozgaskoordinacio
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Feleldsségtudat
Dontésképesség
Kiilsé megjelenés
Tlroképesség
Stressztlird képesség

Tarsas kompetencidk:
Hatarozottsag
Empatikus készség
Kapcsolatteremtod készség
Tolerancia
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Koriiltekintés, elovigyazatossag
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Problémamegoldas, hibaelharitas
Helyzetfelismerés



Az 54 841 02 1000 00 00 azonosité szamu, Légiutas-kiséré megnevezésii szakképesités
szakmai kévetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése

0614-06 Légiutas kiséro feladatai

V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszerti szakképzés esetén:

Az utolsé szakképz6 évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékili a modulzaro
vizsga eredményes letételével

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0614-06 Légiutas kiséro feladatai

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Utas- ¢s aruforgalom, utas-kiszolgélés, angol szakmai kommunikacio,
repiilésbiztonsag, veszélyes aruk kezelése, kozegészségiigy, vendéglatas, 1égi-jog,
biztonsagi berendezések kezelése, vészhelyzetek megoldasa témakorokbol teszt
kérdések és egy esszékérdés

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Id6tartama: 150 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Biztonsagi berendezések hasznalata, vészhelyzetek, veszélyes aruk kezelése,
biztonsagi bemutato, elsOsegélynytjtas és ujra¢lesztés, utas kiszolgalasa

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 150 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Fedélzeti berendezések, biztonsagi berendezések, vészhelyzetek kezelése,
egészségiigyi ismeretek, angol szakmai kommunikécid, utas-, utazasi lélektan
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli
Idétartama: 60 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 30 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 40%
2. feladat 40%
3. feladat 20%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:




Az 54 841 02 1000 00 00 azonosité szamu, Légiutas-kiséré megnevezésii szakképesitéshez
rendelt vizsgarészek és ezek stlya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 100

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéro szempontjai

VL
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Szamitogép, szoftver

Fedélzeti berendezések (konyhai, biztonsagi, kommunikacids, szorakoztatd elektronikai)

Kommunikéacids eszk6zok

Kerekesszék

Csomagszallito kézikocsi

| 4[| < | < Légiutas-kisérd




