PARKOLOOR
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYEI

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 31861 03 0000 00 00

2. A szakképesités megnevezése: Parkoloor

3. Szakképesitések kore:

3.1 |Részszakképesités
3186103010031 01

Azonositoszam:
Megnevezés: Dijbeszedd-leolvaso
3.2 |Elagazasok | Nincsenek |
13.3 |Raépiilés | Nincs

4. Hozzarendelt FEOR szam: 5391

5. Képzés maximalis idOtartama:

ot e . Szakképzési . ,
Szakképesités megnevezése . pzes! Oraszam
¢vfolyamok szdma
200

Parkoloér




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Parkolo6r

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: A jelolt feleljen meg a szakmai tevékenység
gyakorlasdhoz sziikséges, jogszabalyban el6irt erkolesi
feltételeknek

Iskolai eléképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzését tantsitod alapfokt iskolai
végzettség

Szakmai eléképzettség: —
El6irt gyakorlat: —
Elérheto kreditek mennyisége: —
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények:  nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 60%

3. Gyakorlat ardnya: 40%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): —
Iddtartama (évben vagy félévben): —

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
RESZSZAKKEPESITES MEGNEVEZESE:  Dijbeszedé-leolvaso

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: A jelolt felellen meg a szakmai tevékenység
gyakorldsdhoz sziikséges, jogszabalyban eldirt erkdlcsi
feltételeknek

Iskolai el6képzettség: nyolcadik évfolyam elvégzését tantsitd alapfoku iskolai
veégzettség

Szakmai eléképzettség: —

El6irt gyakorlat: —



Elérhet kreditek mennyisége: —
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

. A képzés maximalis id6tartama:
Szakképzési évfolyamok szdma: —

Oraszam: 80
. Elmélet aranya: 60%
. Gyakorlat aranya: 40%

Szakmai alapképzés idétartama (fogyatékkal él0k esetében, iskolai rendszerben):

. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges



III.
MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szima FEOR megnevezése

5391 Dijbeszedd, villany-, géz-, vizora-leolvaso

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Alkalmazza a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat és tlizvédelmi, munkavédelmi,
kornyezetvédelmi szabalyokat, valamint a specialis szakmai, tovabba az etikai
szabalyokat, igy kiilondsen a dijbeszedésre és a parkolasra vonatkozo jogszabalyi és
egy¢b eldirasokat

Rogziti a sziikséges adatokat

Kezeli a leolvaso és rogzité eszkozoket

Tajekoztatja az ligyfeleket

Kezeli a munkafolyamatbol adodé konfliktusos helyzetet

Vezeti és kezeli az eldirt szolgalati és személyi okméanyokat

Kezeli a szolgélata ideje alatt beszedett pénzosszeget, szamlakat

Munkaszervezési feladatokat 1t el

Rendellenesség esetén intézkedik

Végzi a gépjarmiivek szallitasat, rogzitését

Végzi a zart objektumokban a diszpécseri feladatokat

Egyiittmiikddik a hatosagokkal és tarsadalmi szervezetekkel

3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonositd szama megnevezése




IVv.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0768-06 A parkoldoor feladatai
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Egyezteti és ellendrzi az adott teriiletre vonatkozo6 fizetési szabalyokat, hataridéket
Pontositja az ellen6rzés Gtvonalat és helyét
Ellendrzi a parkolas szabalyossagat
Ellendrzi a parkold gépjarmiiveket
Ellendrzi a parkolast igazold okmanyokat
Leolvassa a parkolojegyek id6adatait
Rogziti a parkolasi id6t
Rogziti a rendellenességeket
Rogziti a szabalytalanul parkol6 jarmiivek adatait
Kezeli a mechanikus és elektronikus adatrogzitoket
Videofelvételt készit a szabalytalanul parkolo jarmivekrdl
Képet készit a szabalytalanul parkold jarmiirdl
Kezeli a zart objektum méré és rogzitd eszkozeit
Kezeli a gépjarmii-regisztralo eszkozt
Szamitogépen rogziti a gépjarmi adatait
Tajékoztatja az ligyfelet a parkolasi idétartamrol
Tajékoztat a potdijfizetési kotelezettségrol és annak modjarol
Igazolast ad ki a befizetett potdijrol
Felvilagositast ad az utdlagos befizetés modjarol
A helyszini ellendrzés soran adodo konfliktust kezeli
Kezeli az tigyfélszolgalati id6 alatti konfliktust
Alkalmazza a személyét igazolé okmanyokat
Kezeli a szolgélati okmanyokat
JegyzOkonyvet készit a szabalytalansdgokrol
Kezeli a parkolasi bizonylatokat
Kitiriti a pénzbedobds parkol6 automatékat
Ertékesiti a bérleteket és chip-kartyakat
Kezeli a bevételeket
A renddrség, a kozteriilet-feliigyelet felkérésére elszallitja a szabalytalanul parkolo
jarmiivet
Az elszallitott jarmiivet jegyzokonyvileg atadja a telephelynek
A renddrség, a kozteriilet-feliigyelet felkérésére elhelyezi vagy oldja a
kerékbilincset
Az ligyfél kérésére autdbmentést végez
Fogadja és tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevo iligyfelet
Megkdati a bérleti szerzOdést a parkolasi szolgéltatasra
Kezeli a parkolést biztosito technikai eszkozoket
Elemzi és értékeli az ligyféligényeket
Kezeli a panasziigyeket
Sziikség esetén értesiti a renddrséget
Katasztrofa esetén egyiittmiikddik a tliz- és katasztrofavédelmi szervekkel



Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:

"HoNol-EoNoNoNOoNON-"NoNoNoNoNoNolvAvaviviviEvEvAvaw)

Az allamra és a helyi 6nkormanyzatokra vonatkozé rendelkezések
Alapvet6 allampolgari jogok és kotelességek

Polgari jogi ismeretek alapfogalmai és alapelvei

Egyes személyhez fiz6d6 jogok

A tulajdonjog tartalma és védelme

A birtok és a birtokvédelem

A szerzddés

A felel6sség modja, a kartérités mértéke

Szabalysértési jogi ismeretek (alapfogalmak és alapelvek)

A szabalysértési feljelentés

Tulajdon elleni szabalysértések

Ugyfél-tajékoztatas rendje és szabalyai

Ugyfélszolgalati feladatok ellatasanak szabdlyai

Panasziigyekkel valo foglalkozés szabalyai

Hatosagi szervekkel torténd egyiittmiikodés eldirasai
Katasztrofahelyzetben teend6 intézkedések

Szamitogépes adatrogzités szabalyai, a bevitel és a tarolas rendje
A rendszeresitett méro- és adatrogzitd eszkozok tipusai, jellemzoi
Optikai eszk6zok fobb részei, a miikodtetés szabalyai

A technikai eszkozok karbantartasa

A technikai eszk6zok kisebb hibainak elharitasa

A parkolodr tipikus feladatainak gyakorlati megoldasi modjai

A parkolasra vonatkoz6 rendelkezések

A parkolo6r munkakdri feladatai, eljarasi szabalyai

A parkolddr adminisztraciés munkdjanak szabalyai

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:

1
2
3

Elemi szintli szdmitogép-hasznalat
Szakmai nyelvili beszédkészség
Informacidforrasok kezelése

Személyes kompetenciak:

Monotdnia-tiirés
Onfegyelem
Kéziigyesség

Tarsas kompetencidk:

Adekvat metakommunikacio

Modszerkompetenciak:

Modszeres munkavégzés



A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0769-06 A dijbeszedo feladatai

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ellendrzi a mérd- és allapotrogzitd eszkozok miikodoképességét

Ellendrzi a késziilék sértetlenségét, hitelességét

Ellendrzi a fogyasztasmérd eszkdzok mitkodoképességét

Leolvassa a fogyasztasmérot

Rogziti a fogyasztas mértékét

Feljegyzi a fogyasztasmérd sikertelen leolvasasat

Késziilékkel rogziti a mérdallast

T4ajékoztatja az ligyfelet a mérdallas adatairdl

Tajékoztatja az ligyfelet az esetleges szabalytalansag okairol

Beszedi a fogyasztasi szamlan szerepld 0sszeget

Kiadja a befizetést igazold bizonylatokat

Az atvett pénz eredetiségét vizsgalja

Megtervezi és szervezi a napi/iddszakos munkajat

A munkéhoz sziikséges technikai eszkdzoket felvételezi

Feladatat személyi biztonsagara ligyelve oldja meg

Megszervezi az épiiletekbe/mérdkhoz vald bejutast

Gondoskodik a sziikséges valtopénzrol

Gondoskodik a napi bevétel €s a szdmlak biztonsagarol

Napi 0sszesitot készit a bevételrdl

Ertesiti a fogyasztot a mérdora leolvasas megkisérlésérél és a felkeresés tijabb
idépontjarol

Ertesiti felettesét/a karbantartokat a fogyasztasi hellyel kapcsolatos hiba esetén
Jogtalan vételezés észrevételét kozli az illetékes szolgaltatoval

Feltarja a nyilvantartasban nem szerepld fogyasztasi helyeket és jelenti az illetékes
szolgaltatonak

Nyilvantartja a fogyasztovaltozasokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:

OOQOWTWTITTOOAOTTITTOITITOON

A vonatkoz6 jogszabalyokbol és egyéb eldirasokbol fakado feladatok
A dijbeszedésre vonatkozo rendelkezések

A munkavallal6 jogai

A munkavallaloval szembeni elvarasok, kdvetelmények

A dijbeszedd munkakori feladatai, eljarasi szabalyai

Az 0ltozkddéssel, felszereléssel kapcsolatos szabalyok

A dijbeszedd adminisztracids munkdjanak szabalyai

Pénzkezelés szabalyai és rendje

Személyes adatok kezelésének szabélyai

Rendkiviili esemény bekovetkeztekor teendd intézkedések

Az elsésegély alapvetd szabalyai

A dijbeszed? elleni tamadas megeldzése

Az adatleolvasas szabalyai

A mérbéeszkdzok szabalytalan miikodésének felismerése, jelentése
Mechanikai eszkdzok fobb részei, a miikodtetés szabalyai
Elektronikus eszkdzok fobb részei, a mikodtetés szabalyai



Munkavédelmi szabalyok

Kommunikacids alapfogalmak

A kultaralt kapcsolatteremtés, viselkedés szabalyai

A dijbeszed? tipikus helyzeteinek megoldasi modjai

Az emberi agresszio, er0szak, fesziiltség jellemzoi

Az dnuralom szerepe ¢és jellemzoi

A dijbeszed6 munkaja soran keletkezd konfliktusok kezelése

TOoOOwOQw

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvezetii iraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvi hallott szoveg megértése
Szamolasi készség

Mennyiségérzék

Téjékozodas

Meérbdeszkozok hasznalata

Adatrogzitok hasznalata

(98]
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Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Kitartas
Pontossag
Stressztlird képesség
Tiirelem

Tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:
Hibakeresés (diagnosztizalas)
Helyzetfelismerés
Modszeres munkavégzés
Koriiltekintés, elovigyazatossag



A 31 861 03 0000 00 00 azonosito szami, Parkolo6r megnevezésii szakképesités szakmai

kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
0768-06 A parkold6r feladatai
0769-06 A dijbeszedo feladatai

A 3186103 0100 31 01 azonosité szamu, Dijbeszed6-leolvasé megnevezésii részszakképesités

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja

megnevezése

0769-06

A dijbeszed? feladatai




V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A modulzar6 vizsga eredményes letétele.
A képzési programban el6irt gyakorlat teljesitésérdl szolo igazolas.
18. életév betdltése

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

0768-06 A parkoloor feladatai

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az egyes parkolodra tipusok leolvasidsa, miikodoképességiik, hitelességiik,
sértetlenségiik ellendrzése; az esetleges meghibasodas esetén torténd intézkedés,
valamint a pénzkezelés szabalyainak ismertetése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:

A szabalytalan parkolas felismerése, rogzitése és a tovabbi intézkedések megtétele
A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:

gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Az tgyfélszolgalati feladatok soran el6forduld tipikus intézkedések, illetve
adminisztracios feladatok elvégzése (szamitogépen)

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A hozzéarendelt 4. vizsgafeladat:
Megadott szituacio alapjan lgyféllel és/vagy a hatosagokkal torténd
kapcsolatfelvétel; a parkolds soran felmeriild ligyféli észrevételek kezelése; a
konfliktusmegeldzés és konfliktusmegszakitas modellezése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (15 perc felkésziilési id6, 15 perc valaszadasi 1d6)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat 25%
2. feladat 25%
3. feladat 25%

4. feladat 25%



2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0769-06 A dijbeszedo feladatai

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Megadott szituacié alapjan tigyféllel torténd kapcsolatfelvétel; a dijbeszedés soran
felmertil6  tigyféli  észrevételek  kezelése;  konfliktusmegelézés — és
konfliktusmegszakitas modellezése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (15 perc felkésziilési id6, 15 perc valaszadési id6)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az egyes fogyasztasmér6 tipusok leolvasasa, miikodoképességiik, hitelességiik,
sértetlenségiik ellendrzése, az esetleges szabdlytalansagok rogzitése, valamint a
pénzkezelés szabalyainak ismertetése

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 40%
2. feladat 60%

3. A szakmai vizsga értékelése%-osan:

A 31 861 03 0000 00 00 azonositd szamu, Parkolodr megnevezésii szakképesitéshez rendelt
vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 70%

2. vizsgarész: 30%

A 31 861 03 0100 31 01 azonositd szamu, Dijbeszedé-leolvasé megnevezésii
részszakképesitéshez rendelt vizsgarészek €s ezek stlya a vizsga egészében
2. vizsgarész: 100%

A 31 861 03 0000 00 00 azonositd szamu, Parkolodr megnevezésii szakképesitéshez rendelt
vizsgarészek €s ezek stlya a vizsga egészében, amennyiben a vizsgazo a 31 861 03 0100 31
01 azonositd szamu, Dijbeszedd-leolvasd megnevezésii részszakképesitéssel rendelkezik

1. vizsgarész: 100%

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai



VL
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok és felszerelések minimuma

Dijbeszedo-
leolvasd

Visarlastechnikai hardverek (valdsagos és virtualis)

Parkolas ellen6rzé eszk6zok (RADIX FW, Rx1)

Digitélis képrogzitd eszkozok

Ellendrz6 szamitastechnikai eszk6zok (mobil, pantok stb.)

Kommunikéacids eszk6zok

A 4| 4| < | >4 | Parkoloor

PSYON-méro




VIIL.
EGYEBEK

A szakmai szervezet szakmai vizsgabizottsagban betdltott feladatait a Parkoléér OKJ 31 861
03 0000 00 00 szakképesités tekintetében a Hungaropark Magyar Parkolasi Szovetség latja el.



