IT KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATO SZAKKEPESITES SZAKMAI ES
VIZSGAKOVETELMENYEI

I. Az Orszagos Képzési Jegyzékben szereplo adatok
1. A szakképesités azonositoé szama: 54 482 02 0000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: IT kommunikacios szolgaltato

3. Szakképesitések kore:

3.1. Rész-szakképesités: Nincs

3.2. Elagazasok

Azonositdészdm: 54 482 02 0010 54 01
Megnevezés: IT mentor

Azonositdoszam: 54 482 02 0010 54 02
Megnevezés: Kozosségi informatikai szolgaltato
Azonositdoszam: 54 482 02 0010 54 03
Megnevezés: Oktatasi kommunikéciotechnikus
3.3. Réépiilés: Nincs

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3139

5. Képzés maximalis id6tartama:

ek . Szakképzési Oraszdm
Szakképesités megnevezése , ;
évfolyamok szama
IT kommunikécios szolgaltato - 1400
I1. Egyéb adatok

Elagazas megnevezése: IT mentor

1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai el6képzettség: -

Eléirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 50%

3. Gyakorlat aranya: 50%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezheto
Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

Eldgazas megnevezése: Kozosségi informatikai szolgaltato
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai el6képzettség: -

Eloirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 50%

3. Gyakorlat aranya: 50%



4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

Elagazas megnevezése: Oktatasi kommunikacio-technikus
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetenciak: -

Iskolai eloképzettség: érettségi vizsga

Szakmai el6képzettség: -

Eloirt gyakorlat: -

Elérhet6 kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
2. Elmélet aranya: 50%

3. Gyakorlat aranya: 50%

4. Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): -
Idétartama (évben vagy félévben): -

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezheto
Ha szervezhet6, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

II1. Munkateriilet

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betolthetd munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

3139 Egyéb szamitastechnikai foglalkozasok

2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirésa:

Szamitogépet kezel, szoftvereket hasznal

Munkaszervezéssel kapcsolatos tevékenységet végez

Kozremiikodik a helyi fejlesztésben

Betanitja az eszk6zok és szolgaltatasok hasznalatat

Megszervezi szolgaltatd tevékenységét, egyes szolgaltatasait, azok helyi feltételeit
Felhasznalja a kozosségi hozzaférési hely infrastruktarajat

Ugyfelekkel, partnerekkel kapcsolatot alakit ki, tart fenn
Tartalommenedzserként dolgozik

Elemzi a segitséget kérdk hatranyos, problematikus, kritikus élethelyzetét
Megszervezi a mentoralas folyamatat, folyamatosan segiti a tanitvany képességfejlesztését
Meghatarozza az ¢lethelyzet megoldasat segitd IKT lehetdségeket

Fejleszti sajat képességeit a feladatok jobb ellatasa érdekében

Kozremiikodik az IT mentor szakma fejlesztésben

Specialis szakteriileti igények teljesitése

Kidolgozza és menedzseli a helyi kdzosségi hozzaférés fejlesztési programjat
Kialakitja a kozdsségi hozzaférés szolgaltatasi rendszerét

Megszervezi a kozosségi hozzaférés szervezeti és miikodési kereteit

Biztositja a kozdsségi hozzaférés human eréforrasait

Biztositja a kdzosségi hozzaférés miiszaki infrastruktirajat

Biztositja a kdzosségi hozzaférés szoftver infrastruktirajat

Ko6zosségi haldzatot telepit, iizemeltet

Alkalmazza, kdzvetiti a tavoktatasi szolgaltatasokat

Megtervezi, megszervezi, biztositja az oktatas technikai folyamatat és feltételeit
Kozremiikodik a helyi k6zosség oktatas-fejlesztésében




3. A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonositd szama megnevezése

54 482 01 0000 00 00 Adatbazis-adminisztrator

54 481 01 1000 00 00 | CAD-CAM informatikus

54 481 02 0000 00 00 | Informatikai alkalmazas-fejlesztd

54 481 03 0000 00 00 | Informatikai rendszergazda

54 481 04 0000 00 00 | Informatikus

54213 04 0000 00 00 | Multimédia-alkalmazas-fejlesztd

33523 01 1000 00 00 | Szamitogép-szereld, -karbantarto

IV. Szakmai kovetelmények
A szakmai kovetelménymodulok felsoroldsa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1142-06 Szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Hardvert iizemeltet, szoftvert telepit

Irodai programcsomagot egyedi és integralt médon hasznal
Multimédias és kommunikacios alkalmazasokat kezel
Adatmentést végez, informatikai biztonsagi eszkozoket hasznal
LAN és WAN halozatokat hasznal

Informatikai, angol nyelvii szakmai széveget megért
Tevékenységét dokumentalja

Szoftverhasznalati jogokat alkalmaz

Tervezi és szervezi a munkavégzést

Betartja a munkavégzéssel 6sszefliggd szabalyokat
Alkalmazza a munkahelyi mindségbiztositasi eldirasokat

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B - Mindségbiztositassal kapcsolatos alapfogalmak

B - Munka-, kdrnyezet- és tlizvédelem

A - Elektromos aram ¢élettani hatasai, els6segélynyujtas
B - Erdforrasok tervezése

C - Miiszaki dokumentaciok

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

2 - ECDL 1. m. IT alapismeretek

2 - ECDL 2. m. Operacios rendszerek
2 - ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

2 - ECDL 4. m. Tablazatkezelés

2 - ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

2 - ECDL 6. m. Prezentacio

2 - ECDL 7. m. Informacio6 és kommunikécio
3 - Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése

Személyes kompetenciak:
Precizitas
Fejlédoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Egyiittm{ikodés




Modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Rendszerez6 képesség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1143-06 Projektmenedzsment

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Részt vesz a projekt megtervezésében

A feladatterv kialakitasaban kozremiikodik

A projektfeladatok erdforras és idOsziikségletének meghatarozasat elvégzi
Részt vesz a kockazatelemzésben

Részt vesz a kdvetelményelemzésben

A projekt értékelésében kozremiikodik

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C - Projektiranyitasi rendszerek

C - Kockazatelemzés

C - Projekttervezés

C - Er6forras-kezelés

B - Projektiranyitas szamitogéppel

B - Specialis alapszabalyok

C - Case-eszkodzok

B - Uzembe helyezés

B - Szoftverértékelés

C - Eletciklus

C - Vallalkozasi formak, cégalapitas

C - Szervezési €s vezetési szabalyok

C - Marketing és reklam alapfogalmak

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
5 - Olvasott szakmai szoveg megértése

4 - Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban
5 - Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5 - Szakmai nyelvii beszédkészség

4 - SzervezOkészség

Személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Kockazatvallalas

Tarsas kompetenciak:
Egyiittmikodo készség

Modszerkompetenciak:
Kompromisszumkészség
Kapcsolatfenntart6 készség
Meggy6zoképesség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1176-06 Helyzetelemzés, felkésziilés a szolgaltatasra

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Kozremiikodik a probléma- és sziikségletelemzésekben
Kozremiikodik a helyi stratégiak kidolgozasaban
Koézremiikodik a helyi fejlesztési programok kidolgozasaban
Kozremiikodik a helyi fejlesztési programok megvalositasaban



Kozremiikodik a kozosségi szocialis €s esélyegyenldségi helyzet- és sziikségletelemzésben

Kozremiikodik a kozosségi szocialis és esélyegyenldségi fejlesztési stratégia kidolgozasaban

Kozremiikodik a kozosségi szocialis és esélyegyenldségi fejlesztési és képzési programok kidolgozasaban és
menedzselésében

Folyamatosan tanulmanyozza az altalanos eszkozoket és alkalmazasokat

Folyamatosan tanulmanyozza a szakteriileti eszkdzoket és alkalmazéasokat

Megtanitja és segiti az eszkdzok és szolgaltatasok hasznalatat

Felméri, elemzi az adott szolgaltatas iranti sziikségleteket

Szolgaltatasi iizleti tervet készit

Tevékenységét szolgaltatasként megszervezi

Igénybe veszi a helyi k6zosségi hozzaférési szolgaltatasokat

Egyiittmiikodik a tevékenységét érintd €s megbizo helyi, teriileti és kdzponti szolgaltatokkal

Szolgaltatasa érdekében helyi PR és marketing tevékenységet végez

Meghatarozza a hely alkalmassagat a szolgaltatasokra

Javaslatot tesz a kdzosségi hozzaférési hely megfeleld kialakitasara

Szerzddést kot a kozosségi hozzaférési hely adott szolgaltatasi célu felhasznalasara

Megszervezi az iigyfelek fogadasanak, a kapcsolattartasnak a modjat, rendszerét

Fogadja és targyal az ligyfelekkel

Egyiittmiikodési megallapodasokat, szerzodéseket kot a partnerekkel

Kiszolgalja az tigyfeleket, elemzi elégedettségiiket

Elektronikus hirajsagot tervez, szerkeszt és miikodtet

Weblapok tartalmanak szerkesztését, karbantartasat végzi

Tematikus web-dokumentumtarak szerkesztését végzi

Tematikus linkgyUjteményeket tervez, hoz létre és publikal

Médium-bazisok (kiilonb6zé6 médiumok gylijteményként vald) tarolasat, megjelenitését és karbantartasi
munkait végzi

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

D - Stratégiai tervezés

C - Szolgaltatasszervezés

C - Munkaszervezés

E - Ergondmiai, munkabiztonsagi alapok

D - Szabalyozas, szerz6déskotés

E - Mindségbiztositas

D - Szolgaltatasi szférak, besorolas

D - Uzleti modellezés

D - Uzleti, pénziigyi tervezés

D - Tarsadalmi vallalkozas

D - Operativ gazdalkodas

B - Igény-, sziikségletelemzés

C - Piackutatas

D - Szolgaltatas-marketing

C - Kozosség-marketing

D - PR és marketing eszkzok, technikak

B - Ugyfélkapcsolat-menedzsment

B - Helyzet- és sziikségletfelmérés

B - Kompetenciak

B - Szociabilitas, szocializacio, szolidaritas

B - Kozosségek tipusai; a kozosség mint halozat

C - Eletminéség, életszinvonal, kornyezeti fliggés

D - A természeti, gazdasagi, kulturalis és technikai kdrnyezet hatasai
D - Helyi kozosségi sziikségletek, erdforrasok, fejlesztések, menedzsment
C - Az informécios tarsadalom alapjai; IT-fejlesztés Eurdopaban és Magyarorszdgon
C - Digitalis irastudas, kultira, megosztottsag

D - K6z0sség és technologia

C - A helyi kozosség informacios modellje, tartalomfejlesztés
C - A kommunikaci6 fogalma és folyamata

B - Meggy6z06, megértd, szemléltetdé kommunikacio



A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

1 - Elemi szintli szamitogép-hasznalat

2 - ECDL 1. m. IT alapismeretek

2 - ECDL 2. m. Operacios rendszerek

2 - ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

2 - ECDL 4. m. Tablazatkezelés

2 - ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

2 - ECDL 6. m. Prezentaci6

2 - ECDL 7. m. Informéacio6 és kommunikacio

3 - ECDL AM3 modul Szovegszerkesztés - halad6 szint

Személyes kompetenciak:
Szervezokészség
Elhivatottsag, elkotelezettség

Tarsas kompetenciak:
Segit6készség
Kapcsolatteremt6 készség
Kozérthet6ség

Moadszerkompetenciak:
Attekintd képesség
Nyitott hozzaallas
Informéaciogytjtés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1177-06 IT mentor

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Felismeri és modellezi a problémas élethelyzeteket

Feltarja a kielégitetlen sziikségleteket, a kiclégités akadalyait

Megallapitja a helyzet kialakulasanak objektiv és szubjektiv okait

Meghatarozza a helyzet megoldaséhoz sziikséges kompetenciakat

Meghatarozza a segitséget kérok hianyzo kompetenciait

Kidolgozza a segités tervét

Kommunikal a tanitvannyal, fenntartja a kapcsolatot

Mentorszerzodést kot

Adminisztralja a mentoralasi folyamatot

Ertékeli a mentoralds eredményét

Meghatarozza az altalanos eszkozoket és szolgaltatasokat

Meghatarozza a szakteriilet-specifikus eszkdzoket és szolgaltatasokat

Megallapitja a sziikséges eszk6zok és szolgaltatasok rendelkezésre allasat

Felhasznalja az IT mentort tAmogato rendszereket

Felhasznalja az internet kereso rendszereit

Megismeri dnmagat, sajat képességeit

Szembesiti képességeit az IT mentorral szemben tdmasztott kovetelményekkel

Folyamatosan fejleszti sajat személyiségét, képességeit az IT mentorral szemben tamasztott
kovetelményeknek megfeleléen

Uj szakmai ismereteit rogziti az IT mentort timogatd rendszerekben

Tapasztalatait megosztja az IT mentorok k6zosségében

Kozremiikodik az IT mentort timogatd szolgaltatasok fejlesztésében

Sajat IT mentor kézikonyvet készit

Meghatarozza a szakteriilet célcsoportjait, helyzetét, sajatossagait

Elemzi a szakteriilet specifikus ¢lethelyzeteit, problémait

Elemzi és értékeli a specialis célcsoportok sziikségleteit és kielégitésiik modjat

Alkalmazza a szakteriilet jogi eszkozeit a specialis élethelyzetek kezelésében

Alkalmazza a szakteriilet-specifikus megoldasokat, modszereket az élethelyzetek kezelésében

Az ¢élethelyzetek kezelését beilleszti a szakteriilet miikodési és intézményi rendszerébe

Alkalmazza a célcsoport élethelyzeteinek megoldasat kinalod haldzati szolgaltatasokat

Elésegiti a célcsoport helyzetének javitdsat az informdcids tarsadalomban, a digitalis esélyegyenldség



megteremtésében
Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B - Fizikai, biologiai tulajdonsagok vizsgalata

B - Lelki jelenségek, szellemi képességek vizsgalata

B - A szocialis ellatasi rendszer

B - A szocialis munka alapjai; az IT mentor mint szocidlis munkas
B - Hatranyos ¢élethelyzetek, krizishelyzetek elemzése

C - Elethelyzetek informécios modellezése

B - Informacidkeresés, -banyaszat

B - IT mentort tdamogaté rendszerek, azok hasznalata

B - A mentor személyisége, kompetenciai

B - Személyiség és megismerése; személyiségfejlesztd technikak
B - Az IT mentor feladatrendszere

B - Mentoretika

B - Oktatas, tanulas-modszertani alapok

C - Eletkori sajatossagok az oktatasban

B - Altalanos mentoralas - IT-mentoréalas

B - A mentori munka tervezése, szervezése

B - A mentori munka dokumentumai

B - A mentori eredményesség feltételei

B - Az altalanos tarsadalmi helyzet és a célcsoportok megismerése
B - Specialis élethelyzetek elemzése

C - A szakteriilet altalanos joga

C - Az intézményrendszer felépitése

C - Ellatasok, feladatok rendszere

C - Szaktertilet fejlesztési helyzete

B - Sajatos igények, sziikségletek, megoldasok, lehetdségek
B - Halozati forrasok, szolgaltatasok

B - Specialis eszk6zok, megoldasok

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4 - Verbalis és nonverbalis kommunikécid

4 - Olvasott szakmai szoveg megértése

4 - Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:
Tiirelem

Tarsas kompetenciak:
Empatikus készség
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:
Problémaelemzés, -feltaras

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1178-06 Ko6zosségi informatikai szolgaltatd

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Elvégzi a kozosség informatikai helyzet- és sziikségletelemzését

Kidolgozza a kdzdsség informatikai modelljét

Kidolgozza és menedzseli a helyi informatikai fejlesztési programokat és palyazatokat
Kozremiikodik a helyi tartalomfejlesztési programokban

Népszertisiti a helyi informacios tarsadalom fejlesztését

Megszervezi és iranyitja a kozosségi hozzaférés fejlesztési programjat

Elkésziti és menedzseli a kozosségi hozzaférés fejlesztési palyazatait



Megtervezi a szolgaltatasokat, azok folyamatat

Elkésziti a szolgaltatas tlizleti tervét

Megszervezi a szolgaltatasi adminisztraciot

Kidolgozza a szolgaltatashoz kapcsolodo szerzédéseket

Elkésziti a szolgaltatas PR és marketing tervét

Kialakitja a kozdsségi hozzaférés szolgaltatasi rendszerét

Elemzi, dsszeveti a lehetséges szervezeti megoldasokat

Kialakitja a kozosségi hozzaférés szervezeti kereteit

Elkésziti a szervezeti, miikddési és szolgaltatasi szabalyzatokat

Elkésziti a kozosségi hozzaférés tizleti tervét

Elkésziti az éves koltségvetési tervet

Kialakitja a szolgaltatasok arait

Megszervezi a pénziigyi adminisztraciot (nyilvantartasok, konyvelés, adozas, szamlazas)
Megszervezi a pénzkezelést (pénztar, készpénz-kezelés, pénztargép)

Kialakitja a munkakdroket, munkakori leirast készit
Teljesitmény-kdvetelményeket hataroz meg és kér szamon, értékeli a teljesitményt
Munkatarsakat keres, vesz fel, vizsgalja alkalmassagukat

Munkaszerzodést kot

Szabalyozza a munkavédelmet, gondoskodik a szabalyok betartatasarol

Biztositja a foglalkoztatds munkajogi, szocialis és egyéb feltételeit, gyakorolja a munkaltatoi jogokat
Megtervezi a kozosségi hozzaférés ergondomiailag is megfeleld elhelyezését
Meghatarozza az eszkozsziikségleteket

Informatikai eszkdzoket szerez be

Szabalyozza a miiszaki biztonsagot, gondoskodik a szabalyok betartasarol
Gondoskodik az eszk6zok karbantartasarol

Megtervezi a szoftver infrastruktirat (platformok kivalasztasa, open source)
Megtervezi a kozosségi hozzaférés szoftversziikségleteit (alkalmazasok, felhasznaléi szoftverek)
Beszerzi a szoftvereket

Szabalyozza a szoftverek hasznalatat, az informatikai biztonsagot, adatvédelmet
Technologiat és halozati eszkdzoket valaszt ki, kompatibilitast vizsgal

Halozatot tervez, mérésekkel torténd ellendrzést végez, haldzati eszkdzoket telepit
Hal6zatmenedzsel6 szoftvert valaszt ki, installal, mikodtet

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

D - Foglalkoztatas

B - Halozati szolgaltatas

D - A ko6z0sségi hozzaférés torténete, jovoje, tipusai
C - Hozzaférési halozatok

C - A telehdz mozgalom

C - A miikodés és szolgaltatasok rendszere

C - Halozati mikodés

D -Szektorkoziség, kdzszolgaltato jelleg

D -Szervezeti modellek, szervezeti konfliktusok

C - Emberi er6forrasok

C - Szervezeti kultura, arculat

D - Helyvalasztas, berendezés

D - Hardver és szoftver infrastruktira-tervezés; a technikai szinvonal fenntartasa
D - Fejlesztési célok és hatasok, fejlesztési program kidolgozasa
D - Koltségtervezés, forrasteremtés

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

4 - Szakmai nyelvi hallott szveg megértése

4 - Szakmai nyelvii beszédkészség

4 - Informacidforrasok kezelése

Személyes kompetenciak:
Szervezdkészség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség



Kezdeményezokészség

Modszerkompetenciak:
Nyitott hozzaallas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1179-06 Oktatasi kommunikacié-technikus

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Megszervezi az €lethosszig tart6 tanulés helyi feltételeit

Tanulmanyozza a tavoktatasi kinalatot

Betanitja a tavoktatasi szolgaltatdsokat

Segiti a tavtanulokat a tavoktatasi szolgaltatasok hasznalataban

Oktatastechnikai megoldasokat ajanl a didaktikai kovetelményeknek megfeleléen
Kialakitja, berendezi az oktatas helyszinét

Biztositja az oktatastechnikai eszkdzoket és szolgaltatasok eszkozeit

Megtanitja az oktatastechnikai eszkdzok €s szolgaltatasok hasznalatat

Felligyeli az oktatastechnikai eszkdzok €s szolgaltatasok alkalmazasat
Gondoskodik az oktatds munkabiztonsagi feltételeirdl

Kozremiikodik a kozosségi oktatas helyzet- és sziikségletelemzésében
Koézremiikodik a kozosségi oktatasfejlesztési stratégia kidolgozasaban
Kozremiikodik a kozosségi oktatasfejlesztési és képzési programok kidolgozasaban és menedzselésében

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
B - Oktatasszervezés, -szolgaltatas

B - Tutoralas, e-learning

B - Az ¢élethosszig tarto tanulas alapjai

B - Oktatasi technikak, modszerek

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
3 - Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése
3 - Diagram, nomogram kitoltése, készitése

4 - Szemléltetd abrak, képek értelmezése

Személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Tarsas kompetenciak:
Kozérthetség

Motivalo készség
Modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Kreativitas, otletgazdagsag
Informéaciogytjtés



Az 54482 02 0010 54 01 azonositod szamd,
IT mentor megnevezésii elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
1142-06 Szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés
1143-06 Projektmenedzsment
1176-06 Helyzetelemzés, felkésziilés a szolgaltatasra
1177-06 IT mentor

Az 54 482 02 0010 54 02 azonosité szamu,
Ko6z6sségi informatikai szolgaltaté megnevezési elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
1142-06 Szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés
1143-06 Projektmenedzsment
1176-06 Helyzetelemzés, felkésziilés a szolgaltatasra
1178-06 Ko6zosségi informatikai szolgaltatd

Az 54 482 02 0010 54 03 azonosito szamd,
Oktatasi kommunikacio-technikus megnevezésii elagazas szakmai kdvetelménymoduljainak

azonositdja megnevezése
1142-06 Szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés
1143-06 Projektmenedzsment
1176-06 Helyzetelemzés, felkésziilés a szolgaltatasra
1179-06 Oktatasi kommunikécié-technikus

V. Vizsgaztatasi kovetelmények

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

A képzési programban meghatarozott modulzard vizsga
A képzési programban eldirt gyakorlat teljesitésérdl szolo igazolas

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1142-06 Szamitogép-kezelés, szoftverhasznalat, munkaszervezés

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Szamitogép-kezelési, ilizemeltetési, haldzati és multimédias ismeretek alkalmazédsa. Informatikai biztonsagi
eszk6zok hasznalata, szakmai angol szoveg értése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: interaktiv

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat: 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1143-06 Projektmenedzsment

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:

Projektiranyitasi rendszerek, projekttervezés, kockazatelemzés, eréforras-kezelés
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: interaktiv

Id6tartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Munkajogi, vallalkozasi, vezetési ismeretek

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: irasbeli

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:



1. feladat: 60%
2. feladat: 40%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1176-06 Helyzetelemzés, felkésziilés a szolgaltatasra

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

A segitségnyujtas folyamata, 1épései, modszerei, eszkozei - élethelyzet modellezése
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Informaciogyfijtés konkrét probléma megoldasahoz segitd szolgaltatasok hasznalataval, keresés az interneten
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat: 50%

2. feladat: 50%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1177-06 IT mentor

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:

Konkrét problémahoz megoldést kinald haldzati szolgaltatds keresése, kivalasztasa, ajanlasa - elektronikus
levél irasa

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Egyedi mentoralasi folyamat megtervezése

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: szobeli

Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat: 50%

2. feladat: 50%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1178-06 Ko6z6sségi informatikai szolgaltato

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Egy elképzelt kdzosségi hozzaférési pont stratégiai tervének felvazolasa, tovabba az ehhez kapcsolodo iizleti
terv legfontosabb elemeinek felsorolasa

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Idétartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Munkafelvételre jelentkezdvel interji készitése, munkaszerzodés megbeszélése

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

Konkrét célcsoport szamara kozosségi halozati szolgaltatds megtervezése, a tervezés és megvaldsitas
feltételei, 1épései, fenntarthatosaga

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: szobeli

Idétartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat: 30%

2. feladat: 20%

3. feladat: 50%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1179-06 Oktatasi kommunikacié-technikus

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Meghatarozott célcsoport szdmara képzési program tervezése, majd a programhoz tajékoztatd anyag é€s
jelentkezési lap készitése



A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Idétartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Adott régioban és szakmai teriileten oktatasi szolgaltatasi lehet6ségek felkutatdsa, ajanlasa - keresés az
interneten

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység: gyakorlati

Idétartama: 30 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

Oktatastechnikai eszk6zok, szolgaltatasok és modszerek

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: szobeli

Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1. feladat: 30%

2. feladat: 30%

3. feladat: 40%

3. A szakmai vizsga értékelése szazalékosan:

Az 54 482 02 0010 54 01 azonositoé szamu, IT mentor megnevezésii elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek
sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 15

2. vizsgarész: 10

3. vizsgarész: 25

4. vizsgarész: 50

Az 54 482 02 0010 54 02 azonositd szamu, Kozdsségi informatikai szolgaltatd megnevezésti elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 15

2. vizsgarész: 10

3. vizsgarész: 25

5. vizsgarész: 50

Az 54 482 02 0010 54 03 azonositd szamu, Oktatasi kommunikacio-technikus megnevezési elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek stlya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 15

2. vizsgarész: 10

3. vizsgarész: 25

6. vizsgarész: 50

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
Az elagazasokhoz rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltérd szempontjai: -



VI. Eszkoz- és felszerelési jegyzék

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges . Kézéss.égi. OktaFéS,i .,
eszkozok és felszerelések minimuma IT mentor 1nform’at1kz’n kommun'lkacm—
szolgaltatd technikus

Nyomtatok X X X
Szkenner X X X
Internetelérés (szélessavi) X X X
Halozati eszkozok (HUB SWITCH ROUTER X X X
stb.)

Fénymasolo X X X
CD/DVD-ir6 X X X
Szamitogépek X X X
Projektor X X X
Audio eszkozok X X X
TV késziilék X X X
VHS magn6 X X X
DVD lejatszo X X X
Villamossagi szerszamkészlet X X
Halozatépitd szerszamok X X
Multiméter X X
Latvanytechnikai eszkdzok X

VII. Egyebek

A szakképesités megszerzésére iranyulo felkészitésre jelentkezo, fogyatékossaggal €16 személy tekintetében -
kiilondsen akkor, ha fogyatékossaganak tipusa a szakképesités megszerzését kovetd foglalkoztatasat kizarna
vagy megkérddjelezné - a szakképzés megkezdésével kapcsolatban a szakképzést folytatd intézmény vezetdje
dont a fogyatékossag tipusanak megfeleld érdekképviselet véleményének ismeretében.



