IDEGENVEZETO
SZAKKEPESITES SZAKMAI ES VIZSGAKOVETELMENYE]I

I.
ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATOK

1. A szakképesités azonositd szama: 54 812 01 1000 00 00
2. A szakképesités megnevezése: Idegenvezetd

3. Szakképesitések kore:

3.1 [Rész-szakképesités | Nincs |
|3.2 |Elégazésok | Nincsenek |
3.3 [Raépiilés | Nincs |

4. Hozzarendelt FEOR szam: 3642

5.  Képzés maximalis idOtartama:

Szakképesités megnevezése , Sza epzeS{ Oraszam
évfolyamok szama
Idegenvezetd 2 2000




II.
EGYEB ADATOK

SZAKKEPESITES MEGNEVEZESE: Idegenvezet
1. A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: -

Iskolai eldképzettség: érettségi vizsga
Szakmai el6képzettség: eredményes nyelvi szintfelmérés
El6irt gyakorlat: -

Elérheto kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: sziikségesek

2. Elmélet aranya: 70 %

3.  Gyakorlat aranya: 30 %

4.  Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év

5. Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: -

6. Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges



I11.

MUNKATERULET

1. A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése
3642 Idegenvezetd
2. A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo6 leirasa:

Az idegenvezetd az orszagba érkez0 kiilfoldi turistakat, valamint a belf6ldi tarakon
(orszagjarason, kiranduldson, varosnézésen, szakmai programokon) résztvevo magyar
vendégeket megismerteti az orszag idegenforgalmi, kulturalis, torténelmi, miivészeti
értékeivel, nevezetességeivel magyar, illetve idegen nyelven. Gondoskodik a

csoport részére megrendelt szolgaltatasok biztositasarol, valamint magyar csoportok
kiilfoldre kisérése soran csoportkiséroi teenddket lat el és tolmacsol

A szakképesitéssel rokon szakképesitések:

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama

megnevezése

54 812 03 0000 0000

Széllodai portés, recepcios

52 812 01 0000 0000

Hostess

54 812 02 0000 0000

Protokoll és utazasiigyintézo




IV.
SZAKMAI KOVETELMENYEK

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1447-06 Adminisztracio végzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Informatikai programokat alkalmaz
Ellatmanyt kezel
Elszamol a bevétellel és a programgazdaval
Bizonylatolja a pénzforgalmat
Statisztikat készit
Fizetteti az ligyfelet
Betartja és betartatja a biztonsagi eléirasokat
Kozonséges banki miiveleteket végez, szigori szdmadasi nyomtatvanyokat kezel
irattaroz

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:

A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
Ugyviteli feladatok és iizleti kommunikécid
Uzleti adminisztraci6
JegyzOkonyvek tartalmi és formai elemei
Készpénz, készpénzkimélé ¢és készpénz nélkilli pénzforgalom ¢és szamlazas
lebonyolitdsdnak szabalyai
Statisztika készités modszere
Jogi alapismeretek
Pénziigyi alapismeretek
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Téjékozodas

Ko6znyelvi beszédkészség

ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés
Telefonaléas idegen nyelven
Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Rugalmassag
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag



Megbizhatdsag
Szervezokészség
Figyelemmegosztas

Tarsas kompetenciak:
Iranyitasi készség
Hatarozottsag
Udvariassag
Fogalmaz6 készség
Empatikus készség, j6 modor

Modszerkompetenciak:
Informaciogyjtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Modszeres munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1448-06 Kommunikacios tevékenység gyakorlasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kapcsolatot tart az tigyféllel és a programgazdaval
Vendégeket fogad, iidvozol
Programokra intézi a regisztraciot
Programokat, szolgéltatasokat ajanl és értékesit
Informéciot ad a szolgaltatasokrol
Ellendrzi a szolgéaltatas igénybevételét
Rendkiviili eseményekben intézkedik
Ugyfél elégedettségi felmérést végez
Idegen nyelven beszél
Ismeri €s alkalmazza az {izleti kommunikaci6 szabalyait
Szakmai tréningeken vesz részt
Folyamatosan képzi magat, aktualizalja a mar meglévé tudasat
Jegyzdkonyvet készit, reklamaciot kezel
Média kapcsolatokat szervez, sajtéanyagokat készit

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
Idegen nyelv tudas
A szobeli kommunikécio eszkdzeinek ismerete €s alkalmazasa
A vendégek figyelmének felébresztése, fenntartasa
Eldre nem lathato helyzetekben megfelel6 reakcid
Fogyasztovédelem és kornyezetvédelem
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A csoport fogadasaval és elutazasaval kapcsolatos feladatok ellatasa
Téajékoztatas és felvilagositas adasa
Felmertilé problémak megoldasa
Programok szervezése

Fakultativ programok szervezése
Regisztracio intézése programokra
Onfejlesztés

Ugyfélelégedettség mérési technikak
Marketing, PR alapfogalmai, eszkozei
Reklamaciods iigyek intézésének maddjai
Az informéacio szerzés technikaja
Munkabiztonsagi eldirasok
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Tiszta artikulaciod

Olvasott szakmai széveg megértése
Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonaléas idegen nyelven

Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécid
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Személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Onallosag
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Feleldsségtudat
Kiilsé megjelenés
Szervezokészség
Elhivatottsag, elkotelezettség

Tarsas kompetenciak:
Prezentacids készség
Iranyitasi készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Kommunikacids rugalmassag



Meggy6z0készség
Fogalmaz6 készség

Moédszerkompetenciak:

Kreativitas, Otletgazdagsag
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Figyelemmegosztas

Elemz0 készség

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1449-06 Idegenvezetdi adminisztralas

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Egyeztet a szolgaltatokkal

Egyeztet a referenssel

Atveszi a forgatokonyvet

Felkésziil az uti célra

Elszdmol a referens felé

Idegenvezetdi jelentést készit

Szakmai anyagokat gytjt

Bdoviti és aktualizélja helyismeretét

Koveti a turizmust érintd jogszabalyokat

A helyszint el6zetesen bejarja, megismeri
Tapasztalatait kicseréli kollégaival
Tovabbképzéseken vesz részt

Ellendrzi az igénybevett szolgaltatdsok mindségét
A program lebonyolitasa soran intézkedik, adminisztral

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A turizmus rendszere €s kapcsolatai

Ugyviteli feladatok és iizleti kommunikécid

Szalloda, utazési iroda €s idegenvezetd kapcsolata, egyiittmikodése
A szallodai arak és a féréhelyek értékesitésének jellemzoi
A turizmus szerepe a gazdasagban

A turizmust érintd jogszabalyok ismerete és alkalmazésa
A hazai turizmus jellemzo6i

A nemzetkdzi turizmus tendenciai

Turizmus ¢és kornyezetvédelem kapcsolata

A turisztikai vallalkozdsok mitkodése

Szallodai és vendéglatoipari ismeretek

Magyarorszag nemzetk6zi helyzete



A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécid
Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Ko6znyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvili beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Turizmusban jellemz6 piktogramok értelmezése
Elemi szamolasi készség

Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Precizitas
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Felelosségtudat
Megbizhatdsag
Szervezokészség
Dontésképesség
Pontossag

Tarsas kompetenciak:
Prezentacids készség
Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacios rugalmassag
Fogalmaz6 készség

Modszerkompetenciak:
Felfogdképesség
Informaciogyijtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)



Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ismerteti programot, tdjékoztatast nyujt a tudnivalokrol
Ismerteti az orszag természeti, épitészeti, kulturalis vonzerejét
Gyalogos és/vagy buszos varosnézést tart

Miemlékeket mutat be

Gondoskodik a megrendelt szolgaltatasok igénybevételérdl
Tandcsokat ad a szabadidd eltoltésére

Gasztronomiai ajanlasokat tesz

Fakultativ programokat szervez

Autobuszos transzfert kisér

Konferencia vendégeket kisér

Vendégeket bucsuztat

Létszamot, Gti okmanyokat ellendriz

Egyezteti az utvonalat az autobuszvezetdvel

Ismerteti az itvonalat €s a programot

Intézi a hataratlépést

Utkdzben a helyi latnivalokrol, érdekességekrdl beszél
Tolméacsolja a helyi idegenvezetést

Gondoskodik a tara zokkendmentes lebonyolitasarol
Segitséget nyujt az utasnak

Felmertil6 probléméakat old meg

Korhazba, renddrségre, kovetségre kiséri az utast (sziikség esetén)
Kérdésekre valaszol, tajékoztat, meghallgat

Csomag ki- ¢és bepakolast ellendriz

J6 1égkort, hangulatot teremt

Tarlatot vezet

A helyszint el0zetesen bejarja, megismeri

Szakmai anyagokat gytijt

Boviti és aktualizalja helyismeretét

Tapasztalatait kicseréli kollégaival

Tovabbképzéseken vesz részt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjel6lésével a szakmai ismeretek:
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A vendégek figyelmének felébresztése, fenntartasa
Eldre nem lathato helyzetekben megfeleld reakcid
Az idegenvezetés gyakorlati feladatai

Szervezési ismeretek

Vérosnézés modszertana



Az idegenvezetdi magatartds €s protokoll ismerete és alkalmazésa
Kulturalis rendezvények Eurépaban

Az idegenvezetd altalanos feladatai

Munkabiztonsagi eldirasok ismerete €s alkalmazasa
Rendezvényszervezés

Az informdcioszerzés technikaja

Onfejlesztés

Embertipusok, utastipusok jellemzodi

Térképolvasas, tajékozodas

Etikett, protokoll ismeretek alkalmazéasa
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A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacios rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Tablazatkezelés

ECDL 5. m. Adatbézis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécid
Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Ko6znyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvili beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Turizmusban jellemz6 piktogramok értelmezése
Elemi szamolasi készség

Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Precizitas
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Felelosségtudat
Megbizhatdsag
Szervezokészség
Dontésképesség
Pontossag

Tarsas kompetenciak:
Prezentacids készség
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Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacids rugalmassag
Fogalmaz6 készség

Moédszerkompetenciak:

Felfogoképesség
Informaciogytijtés
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellendrzéképesség)
Helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1451-06 Idegenforgalom elmélet

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Ismerteti az orszag gazdasagi, politikai, tarsadalmi viszonyait
Bemutatja az adott nép kultardjat, hagyomanyait, értékeit
Téjékoztat az orszag természeti adottsagairol

Ismerteti a vilagorokségi helyeket

Bemutatja a legjelentdsebb épitészeti alkotdsokat
Bemutatja a legjelentdsebb muzeumokat és gytijteményeket
Ismerteti az adott tajegység miivészeti értékeit, latnivaloit
Etel- és italspecialitasokat ismertet

Orszagat, varosat képviseli

Koveti a turizmust érintd jogszabalyokat

Szakmai anyagokat gytijt

Béviti és aktualizalja helyismeretét

Tapasztalatait kicseréli kollégaival

Tovabbképzéseken vesz részt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeltlésével a szakmai ismeretek:
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Magyarorszag politikai, gazdasagi, kulturalis kapcsolatai
A mai magyar tarsadalom f6 jellemz6i
Magyarorszag nemzetk6zi helyzete
Az Eurdpai Uni6 miikddése
Orszagismeret

Turizmusfoldrajz

Gasztronomia

Miivel6déstorténet

Magyarorszag nép- €s zenemivészete
A nagy vilagvallasok jellemzdi

Az informéacio szerzés technikaja
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A Onfejlesztés
A Embertipusok, utastipusok jellemzoi
A Térképolvasas, tajékozodas

A szint megjel6lésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT alapismeretek

ECDL 2. m. Operacids rendszerek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informaci6 és kommunikécio
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai széveg megértése
Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Telefonaléas idegen nyelven

Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
Elemi szamolési készség

Téjékozodas

Irodatechnikai eszk6zok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Precizitas
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Feleldsségtudat
Megbizhatdsag
Szervezokészség
Dontésképesség
Pontossag

Tarsas kompetenciak:
Prezentacios készség
Interperszonalis rugalmassag
Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacids rugalmassag
Fogalmaz6 készség

Modszerkompetenciak:
Felfogoképesség
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Informaciogyjtés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Kontroll (ellenérzéképesség)
Helyzetfelismerés
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Az 54 812 01 1000 00 00 azonosité szamu, Idegenvezeté6 megnevezésii szakképesités

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositéja megnevezése
1447-06 Adminisztracio végzése
1448-06 Kommunikacios tevékenység gyakorldsa
1449-06 Idegenvezet6i adminisztralas
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
1451-06 Idegenforgalom elmélet
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V.
VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzéro6 vizsga eredményes letétele

Iskolai rendszerti szakképzés esetén:

Az utolso szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzaro
vizsga eredményes letételével

Kozépfoku C tipusu nyelvvizsga

2. A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1447-06 Adminisztracio végzése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az iizleti élet bonyolitasahoz nélkiilozhetetlen teendék bemutatisa, pénziigyi,
jogi ismeretek alkalmazéasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Id6tartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1448-06 Kommunikacios tevékenység gyakorlasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Elére megadott szempontok alapjan Osszeallitott helyzetgyakorlatok megoldasa
szobeli kommunikacios eszk6zok alkalmazasaval

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1449-06 Idegenvezetdi adminisztralas

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
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Elére magadott szempontok alapjan idegenvezetdi jelentés készitése
szamitogépen adott csomagtirara vonatkozoan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli

Idétartama: 90 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Esettanulmany: A rendelkezésre 4all6 segédanyagok alapjan (Internet is
rendelkezésre all) informécid Gsszegylijtése és az tigyfél tdjékoztatdsa magyar
nyelven adott Uti célra vonatkozdan

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Idétartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az adott varos vagy régi6 idegenforgalmi értékeinek idegen nyelven torténd
bemutatasa, gyalogos korséta és autobuszos bejaras keretében

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Orszagismereti, mulvészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmazasa
gyakorlati esetpéldak megoldasa formajaban

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1451-06 Idegenforgalom elmélet

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

16



Mivészettorténeti  stilusok, torténelmi ¢és gazdasagi fogalmak, épitészeti
alapelemek bemutatasa, az orszag tarsadalmi, gazdasagi, politikai helyzetével
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. A szakmai vizsga értékelése %-osan:

Az 54 812 01 1000 00 00 azonosité szamu, Idegenvezeté megnevezésii szakképesitéshez
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 10

2. vizsgarész: 20

3. vizsgarész: 10

4. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 30

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai
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VI
ESZKOZ- ES FELSZERELESI JEGYZEK

A képzési feladatok :g
teljesitéséhez sziikséges N
eszkozok és felszerelések %
minimuma _i;)‘)

Autobusz X
Mikrobusz X
Személygépkocsi X
Mikrofon, erdsitd X
Mobiltelefon X
Fax X
Szamitdgép, internetes kapcsolattal] X
Megfelel6 ruhazat X
froeszkozok X
Elsésegélycsomag X
Alapvetd gyogyszerek X
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VI
EGYEBEK

A szakképesités megszerzésére iranyuld felkészitésre jelentkezd fogyatékossaggal €16
személy tekintetében - kiilondsen akkor, ha fogyatékossaganak tipusa a szakképesités
megszerzeését kovetd foglalkoztatasat kizarna, vagy megkérddjelezné - a szakképzés
megkezdésével kapcsolatban a szakképzést folytatd intézmény vezetdje dont, a
fogyatékossag tipusanak megfelel6 érdekképviselet véleményének ismeretében
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