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gyogypedagogusok és specialis szakiskolai pedagégusok kozremiikodésével



I. Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

Az adaptalt kdzponti program

— a kozoktatasrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény,

— a szakképzésrol szo0lo, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. térvény,

— a gazdasagi kamardkrol sz6l6 1999. évi CXXI. torvény,

— a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositdsarol szoldo 1998. évi XXVI.
torvény,

— az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenloség eldmozditasardl szolé moédositott 2003. évi
CXXV. torvény,

— az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol sz616 10/2006.(11.16.) OGY hatarozat,

valamint

— az Orszagos Képzési Jegyzekrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés
eljarasi rendjérdl szolo, tobbszor modositott 1/2006. (I1. 17.) OM rendelet,

— a szakképzés megkezdésének ¢és folytatdsanak feltételeir6l, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006.(111.23.) OM rendelet,

— az iskolai rendszerii szakképzésben részt vevd tanulok juttatdsairdl szolo 4/2002.(11.26.) OM
rendelet,

— a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazéasarol szolo tobbszor modositott
243/2003.(XII.17.) Kormény rendelet,

— a kerettantervek kiaddsdnak ¢és jovahagyasanak rendjérdl, valamint egyes jogszabalyok
modositasarol szol6 tobbszor modositott 17/2004.(V.20.) OM rendelet,

— a sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatasdnak iranyelve kiadasarol szold 2/2005.(111.1.)
OM rendelet,

— a nevelési intézmények mitkddésérol szold tobbszor modositott 11/1994.(VI.8.) MKM
rendelet,

— a kozoktatasi intézmények elhelyezésének ¢s  kialakitasanak  épitészeti-miiszaki
kovetelményeirdl szo6l6 19/2002.(V.8.) OM rendelet,

— a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairol és eljarasi rendjérdl sz6l6 modositott 20/2007.(V.
21.) SZMM rendelet,

— a 31 341 0l azonositdé szami Bolti eladd megnevezésli szakképesités szakmai és
vizsgakOvetelményeit tartalmazo6 15/2008. (VIIL. 13.) SZMM rendelet

alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezése soran figyelembe kell venni a szakképzd intézményt fenntartd
helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalasait, a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiik6do gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altalanos irdnyelvekben
foglaltak, tovabba a kdzponti programban a tananyagegységekre vonatkozodan leirtak alapjan elkésziti
a pedagogiai programjanak részét alkotd szakmai programjat €s a meghatarozott képzési idore
vonatkoz6 megallapodast a gazdalkod6 szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzd intézmény
fenntartoja hagyja jova.



2. A szakképesités-elagazas OKJ-ban szereplo és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szadma: 31 341 01

A szakképesités megnevezése: Bolti elad6

Szakképesitések kore:

Szakképesités - elagazas:

Azonositoszam: 3134101 0010 31 04
Megnevezés: Porcelan- és edényaru-elado
Hozzéarendelt FEOR szam: 5112

Szakképzési évfolyamok szdma: 3

Elmélet aranya: 30 %
Gyakorlat aranya: 70 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Id6tartama (évben vagy félévben): 2 év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: -



3. A képzés szervezésének feltételei

A szakképzést végzd koteles biztositani a fogyatékos személy részére az egyéni fejlesztéséhez a
gyogypedagodgiai tdmogatast, valamint a sziikséges képzési tartalmak elsajatitasat biztositdé specialis
eszkozoket, modszereket, programokat, munkaformakat.

Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatdsrol szoldo 1993. évi LXXIX. torvény 17. §-dban
szabalyozott feltételekkel rendelkez6 pedagogus, gydgypedagdgus, és egyéb szakember lathatja el.
A tanulok sériilés-specifikumabdl fakado specialis képzési igényeinek megfelelden sziikséges:
- a szaktanaroknak, a szakoktatoknak a célcsoportnak megfeleld specialis pedagodgiai, modszerbeli
felkésziiltséggel rendelkezniiik,
- a tanulok fejlesztéséhez, a pedagogiai és egészségiigyi célu habilitacios, rehabilitacios feladatok
ellatasdhoz:
e szakiranyu képesitéssel rendelkezd gyogypedagdgiai tanar
e cgyéb szakirdnyu képzettséggel rendelkezd szakemberek
- a pedagogiai munkat segitd gyogypedagogiai asszisztens,
- a gyengénlatashoz esetlegesen tarsuld egyéb problémak ellatdsa érdekében
pszichologus, szocialis munkas, szakorvos (egyéni sziikséglet szerint).

A szakmai elméleti tantargyak oktatdsat a szakképzO intézménynek kell ellatnia (sajat szaktandrai
vagy tars szakiranyl képz0d intézmény szakembereinek bevondséaval).

A tanuldsszervezésben a tanuldcsoportok (osztdly, gyakorlati képzési csoport) létszamanak
kialakitasat a tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol 3.szami melléklet 1.
fejezet (d pont) és a Il.fejezet 3.pontjdban meghatarozottak szerint kell eljarni. A sajatos nevelési
igényll tanuldk esetében a latassériilt tanulot fiiggetleniil attél, hogy a tobbi tanuldval egyiitt, vagy
kiilon vesz részt az oktatdsban harom tanuloként kell szamitasba venni. Ennek értelmében szegregalt
oktataszervezés esetén az elméleti képzés csoportlétszama (osztaly) 9-11 {6, a gyakorlati képzés
csoportlétszdma max. 4 f0. Integralt képzés esetén javasolt max. 2 {6 latassériilt tanuloval szamolni
(2x3106t jelent).

Targyi feltételek

A szakmai elmélet oktatasat és a szakképzd iskolaban foly6 gyakorlati képzést a szakképzé iskolanak
kell megszervezni, amelyhez az aldbbiak biztositasa sziikséges:

— szaktanterem

— taniroda

— tanbolt

— tanterem

— demonstracios terem/oktaté kabinet

— iizemel6 kereskedelmi egység

— szamitogép-terem

— iizemel6 bolt

A gazdéalkodo szervezetnél folyd szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és felszerelések
jegyzékét a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményét kiadd rendelet tartalmazza.

A gyengénlatd tanulok oktatdsdban kiemelt szerepe van a szemléltetésnek. Az egyes tantermek,
szaktantermek, oktatdsi célu helyiségek felszerelését ennek megfeleléen kell boviteni demonstracids
eszkozokkel. (pl. nagyitoé program, megfelelé megvilagitas, vizualis akadalymentesités stb.).



A szabadon valaszthatd tantargyak, az egészségiligyi €s pedagogiai célu rehabilitidciés tandrai
foglalkozasok esetében a valasztott tantargy, illetve a foglalkozés jellegének megfeleld feltételek
sziikségesek.

A szabadon valaszthatd kotelezd szakmai tantdrgyak oktatdsa a tantargy jellegének megfeleld
helyszinen torténhet.

Az oktatd kabinetben kiscsoportos formaban illetve egyénileg torténd foglalkoztatds biztositja a
szakmai elméletigényes gyakorlat jellegli tananyagtartalom feldolgozasat, a tanulok felzarkoztatd
foglalkoztatasat.

A tanuloszerzddés alapjan, vagy részképzés esetén egylittmilkddési megallapodéas alapjan végzett
gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalkodd szervezetnél az illetékes teriileti
gazdaséagi kamara — adott esetben a szakképzd iskola bevonasaval — ellendrzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzo iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.



4. A tanulok felvételének feltételei
A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk:
a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit
kiado rendelet 3. szdmua mellékletében a kereskedelem-marketing, {izleti
adminisztracié szakmacsoportra meghatarozott komptenciak birtokaban.

vagy

Iskolai el6képzettség:
nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai végzettség

Szakmai eldképzettség:

El6irt gyakorlat: -

Elérhetd kreditek mennyisége: -

Pélyaalkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek, javasolt
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

A képzésbe vald belépés — iskolarendszeren beliili képzés esetén — gyengénlatok részére egészségligyi
¢s palyaalkalmassagi feltételek meglétével, egyéni elbiralas alapjan torténik.

A javasolt komplex palyaalkalmassagi vizsgalaton gydgypedagogiai, pszicholdgiai és orvosi
szempontok alapjan véleményezik a tanul6d alkalmassagat a képzésbe valo belépésre. A képzésbdl valo
kizaré ok meghatarozasa a komplex palya- és szakmai alkalmassagi vizsgalat alapjan, egyéni elbiralas
szerint indokolt.



5. A szakképesités - elagazas munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakér, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

5112 Elado

A szakképesités — elagazas munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Segiti az arubeszerzést.

Készletezési, raktarozasi feladatokat végez

Ertékesitési tevékenységet végez

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

A szakképesitéssel rokon szakképesitések
azonositd szama megnevezése
5121301 Fényképész és fototermek-kereskedd
52341 05 1000 00 00 Kereskedd
33 341 01 0000 00 00 Kereskedd, boltvezetd
52 341 07 0000 00 00 Kultarcikk-keresked6
52725 01 0000 00 00 Latszerész €s fotocikk-kereskedd
33 341 02 0000 00 00 Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd
3321502 0000 00 00 Viragkoto, -berendezd, viragkereskedo




6. A képzés célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartozd legjellemzObb munkakordk, foglalkozasok betoltéséhez
sziikséges kompetencidk elsajatittatdsa. A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakdrben
elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az azokhoz sziikséges tulajdonsadgokat (alkalmazott szakmai
ismeretek, szakmai készségek, képességek, személyes, tarsas és modszerkompetenciak).

Gyengénlatok esetében a képzés pedagogiai €s szakmai céljai kiegésziilnek — az egyéni igényeknek
megfelelden — egészségiigyi ¢és pedagdgiai habilitacids, rehabilitdcidos célokkal. Ezen célok
megvaldsitasat a képzés soran fejlesztd foglalkozasok, szocializacids programok segitik.

A fejlesztés a tanitds-tanuldas folyamataban megmutatkozd gyengébb, vagy sérilt funkciok
korrigalasara, kompenzalasara, felzarkoztatasra, az eszkoztudas, a szocidlis képességek fejlesztésére,
az Onallo életvezetés megtanulasara, a szocidlis szféra akadalyozottsagabol szarmazd hatranyok
csokkentésére iranyul.



7. A szakképesités - elagazas kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Elokésziti a raktart/drumozgatd eszkdzoket az aru fogadasara, elokésziti a visszaszallitando
géngyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket

Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint csatolando dokumentumok meglétét, szabalyszertiségiiket
Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/elbirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban

El6késziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabéalyok/arculat
szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétl, az arculati jellemzoktél és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Arurendszerek
A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kvetelményei
Az aruelOkészités menete, az el0készitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
Az arukihelyezés szabalyai
Az arak feltlintetésére vonatkozd szabalyok
A leltdrozéas menete, a leltdreredmény megallapitasa
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A fizettetés modjai
A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevoreklamacid intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatdsok
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

WrrWEmOOOQOTPPTTI>TEO > >

10



A szint megjelolésével a szakmai készségek:

3 Elemi szamolasi készség

3 Mennyiségérzék

5 Koznyelvi beszédkészség

4 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4 Szakmai nyelvii beszédkészség

4 Hallott szakmai szoveg megértése
Személyes kompetenciak:

Megbizhatdsag

Onallosag

Tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy0z06 készség
Konfliktusmegoldé készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségirdnyitasi

szabalyokat, higiéniai eldirasokat

Betartja/betartatja a pénzelszdmolasi/pénzkezelési szabalyokat
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket €s tizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az {zletet/telephelyet/szalont a biztonsdgi és vagyonvédelmi

eldirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznélata

A pénzforgalom lebonyolitasdnak modjai, szabalyai
A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai

A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolddod szabalyok
Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantartd programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai

A kommunikécios eszkdzok, fénymasolok hasznalati médja

A szamitogépek és perifériaik haszndlata

AOWOWTPFPTTTE>>OOFO >
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Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények

A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartdsanak szabalyai



A szint megjelolésével a szakmai készségek:

3 Olvasott szakmai szoveg megértése
Szamitogép elemi szintii hasznalata
Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
Koznyelvi beszédkészség
Szakmai szoveg hallds utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

N N s

Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

El6késziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat

Szakszerlien és esztétikusan kihelyezi €s bemutatja a porcelan- és edényarukat

Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzdirdl, hasznélatarol, kezelésérdl
Intézi az aruhitelt

Kitolti a jotallasi jegyet

Az eldirasok szerint intézi a vevoreklamacidkat

Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit

Ingyenes szolgaltatast ad

Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék tartalma
A porcelan aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
A porcelan drukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
Az edénydaruk csoportositasa, jellemz06i, mindségi kdvetelményei
Az edényaruk széllitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az edényarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
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B Az edényaruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
B Az edényarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4 Koznyelvi beszédkészség

4 Hallott szakmai szOveg megértése

4 Szakmai nyelvll beszédkészség

3 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

3 Idegen nyelvii beszédkészség

3 Arumozgaté eszkozok hasznélata

4 Arazo eszkozok, gépek hasznélata

4 Arleolvasé eszkézok hasznalata

5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
Személyes kompetenciak:

Megbizhatdsag

Feleldsségtudat

Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés

A 31341 01 0010 31 04 azonosito szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak
azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények
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8. A képzés szerkezete

A 31 341 01 0010 31 04 azonositdo szamu, Porcelan- és edényaru-elado megnevezésii elagazas
idoterve
1. szakképzési évfolyam

| Kotelezd sav Szabad sav 2 +1

| 27| 28] 29. 30| 31| 32 33 34| 35.

N
<
7
S
S
3
=
o
—

1’d
=S
S
&

Megjegyzés:
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 draval tervezett. A tablazat a kotelez6 szakmai tananyagegységek
oraszamjavaslatait tartalmazza.
Az id6tervben jelzett oraszdmok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelez6 Osszefliggd nyari gyakorlat 6raszamaival, melynek javasolt

id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 ora idokerettel szdmolva),

— akotelezd egészségligyi és pedagdgiai (re)habilitacios éraszamokkal
Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanulé szempontjabol gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

Jelolés:
309sl= 309 szakképesités; s=specidlis oktatdshoz adaptalt; l=latdsban akadalyozott (gyengénlatod)
tanulok szamara. A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd
kitolteni 1) tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonositdé szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikddtetése, atszervezése, megsziintetése”

megnevezeésl szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

Javasolt Uj tananyagegységként tervezni az s1/1.0/2732-08 Munkavallaldi ismeretek és gyakorlatok
megnevezesi modularis tananyagegység latassériiltek szamara specialis programmodult
Tovabbi 1j tananyagegységek a helyi igényeknek megfelelden is alkothatok.
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2. szakképzési évfolyam

Kotelezd sav Szabad sav 2+1

13.| 14.| 15| 16, 17. 18‘| 19.( 20| 21| 22 23.[ 24| 25| 26, 27. 28| 29. 30, 31. 32| 33| 34, 35,

o)
<
v
S
S
S
Py
S
o
=
=

g
=)
S
en

309s1/4.0/0005-09
309s1/9.0/0121-09

Megjegyzés:
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett. A tablazat a kotelezd szakmai tananyagegységek
oraszamjavaslatait tartalmazza.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat 6raszamaival, melynek javasolt

id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra idOkerettel szamolva),

— akotelezd egészségligyi és pedagogiai (re)habilitacios oraszdmokkal
Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuldé szempontjabdl gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

Jelolés:
309sl= 309 szakképesités; s=specialis oktatashoz adaptalt; I=latasaban akadalyozott (gyengénlatd) tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az idGtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a koOzponti programban szerepldé kotelez0 tananyagegységek idokeretének
novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonositdé szamu, ,,A vallalkozasok alapitasa, miikddtetése, atszervezése, megsziintetése”

megnevezésli szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

Javasolt 0j tananyagegységként tervezni az s1/1.0/2732-08 Munkavallaldi ismeretek és gyakorlatok
megnevezeésli moduldris tananyagegység latassériiltek szamara specialis programmodult.

Tovabbi 4j tananyagegységek a helyi igényeknek megfelelden is alkothatok.
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3. szakképzési éviolyam

Kotelezd sav Szabad sav 2+1

13] 14] 15] 16 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26] 27| 28] 29| 30| 31| 32| 33| 34] 35.

N
<
v,
=
=
=
3
=
o
=

l°d
X
=
-

309s1/5.0/0005-09
309s1/10.0/0121-09

Megjegyzés:

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 draval tervezett. A tablazat a kotelez6 szakmai tananyagegység javasolt
oraszamait tartalmazza.

Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek a kotelezd egészségiigyi és pedagogiai (re)habilitacids
oraszamokkal.

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanulé szempontjabol gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

A szakmai program készitésekor az idGtervben feltlintetett szabad savot kotelezd kitdlteni Uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek iddkeretének
ndvelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikddtetése, atszervezése, megsziintetése”

megnevezésli szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
— Munkavallaléi ismeretek és gyakorlatok latassériilt tanulok szamara

Javasolt Uj tananyagegységként tervezni az s1/1.0/2732-08 Munkavallaléi ismeretek és gyakorlatok
megnevezeésti moduléris tananyagegység latassériiltek szamara specidlis programmodult.

Tovabbi 1j tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelden is alkothatok.
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TANANYAGEGYSEG

g oraszama
‘&
N r r e 4 r 0 14
4 azonositoja Megnevezése elméleti elmeletlgenyes gyakorlati | oOsszes
2 gyakorlati
1. 309s1/1.0/0004-09 | Altalanos aruismeret 1. 0 72 0 72
2. 309s1/2.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek 1. 72 72 0 144
3. 309s1/3.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0] 216
4, 309s1/4.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek III. 64 128 0 192
5. 309s1/5.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. 309s1/6.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
7. | 309s1/7.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
8. 309s1/8.0/0004-09 | Kommunikaci6 idegen nyelven 1. 108 0 0 108
0. 309s1/9.0/0004-09 | Kommunikaci6 idegen nyelven II. 108 0 0 108
10. | 309sl1/1.0/0005-09 | Uzleti levelezés . 0 36 0 36
11. | 309s1/2.0/0005-09 | Uzleti levelezés I1. 0 32 0 32
12. | 309s1/3.0/0005-09 | Jogszabalyok alkalmazésa I. 0 108 36 144
13. | 309s1/4.0/0005-09 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
14. | 309sl/5.0/0005-09 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
15. | 309s1/6.0/0005-09 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 7 0 7
rendszerek 1.
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309s1/7.0/0005-09 rendszerek 11, 0 64 0 64
17. | 309s1/1.0/0121-09 | Porceldn- & edényaruk 108 0 o| 108
aruismerete I.
18. | 309s1/2.0/0121-09 | Porceldn- & edényaruk 108 0 o| 108
aruismerete II.
Porcelan- és edényaruk
19. | 309s1/3.0/0121-09 | , . 96 0 0 96
aruismerete III.
20. | 309s14.0/0121-09 | POrceldn- & edényaruk 32 64 of 96
: SV ) értékesitése idegen nyelven (III)
Porcelan- és edényaruk eladasi
21. | 309s1/5.0/0121-09 ayakorlata I. 0 0 144 144
22. | 309506.000121-09 | POreetan- és edenydruk eladdsi 0 0 108 | 108
gyakorlata II.
23. | 309517.00121-00 | POreelan- € edenyiruk eladdsi 0 0 9% | 96
gyakorlata III.
24. | 30951/8.0/0121-09 | Poreelan- ¢s edényruk 0 0 21 72
forgalmazasi gyakorlata I.
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25. | 309s19.0/0121-09 | Porcelan- & edényaruk 0 0 7|l 7
forgalmazasi gyakorlata II.
26. | 309s1/10.0/0121-09 | Poreelan- s edényaruk 0 0 64| 64
forgalmazasi gyakorlata III.
MINDOSSZESEN ORA: 840 720 1040 2600
Nyari gyakorlat maximum: +2x90 6ra 840 1760 2600
Megjegyzés:

A tablazatban a kotelez6 szakmai tananyagegységek heti 25 oraban tervezettek.

A tablazat oraszamai kiegésziilnek az 1. és 2. szakképzési évfolyamon a kdotelezd Osszefiiggd szakmai
gyakorlat oraszamaival (906ra), valamint valamennyi szakképzési évfolyamon a latassériiltek szamara
kotelezd egészségligyi és pedagdgiai célu (re)habilitacids orak szamaval.

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

* A latassériilt tanulok sajatos nevelési igényének megfeleléen, a teljesitményképes tudas érdekében
sziikséges a differencialt (egyéni igényekhez igazodo), gyakorlatorientalt tananyag feldolgozas (az elméleti
ismeretek gyakorlatba agyazott elsajatitasa, az egymast erdsité ismeretek egyiittes alkalmazasa) A
demonstracios/oktatd kabineti gyakorlati foglalkozasok lehetéséget adnak emellett az esetleges
hianypotlasra, felzarkoztatdsra. Ennek alapjan az adaptalt kozponti program idotervében magasabb
oraszamban tervezettek a tananyagegységekben az elméletigényes draszamok.
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9. A szakképesités - elagazas vizsgaztatasi kovetelményei

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Iskolai rendszerti szakképzés esetén: Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése,
amely egyenértéki a modulzard vizsga eredményes letételével

A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének,
tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai
A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: A kereskedelmi egységek miikddésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasok ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban
val6 alkalmazésa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idd 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: A kereskedelmi egységekben hasznalt bizonylatok elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati

Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 40%
2 feladat 60%
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6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A porcelan aruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo
ismeretek alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar
¢és idegen nyelven

A hozzérendelt jellemzd vizsgatevékenység:

gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Az edényaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozé
ismeretek alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgaldsa magyar €s idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 50%
2 feladat 50%

A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 31 341 01 0010 31 04 azonositd szamu, Porcelan- és edényaru-elad6 megnevezésii elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1 vizsgarész: 30

2 vizsgarész: 30

6. vizsgarész: 40

A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

»A sajatos nevelési igényll vizsgazo kérelmére, fogyatékossaga miatt a vizsgafeladat a vizsgabizottsag
dontése alapjan eltéré vizsgatevékenységgel (szobeli helyett irasbeli vagy interaktiv tevékenység
helyett szobeli) tovabba az irasbeli és interaktiv tevékenység a szakmai ¢€s vizsgakovetelményben
meghatarozott idénél hosszabb id6tartammal is teljesithetd. A vizsgabizottsdg a dontésérdl hatarozatot
hoz, amelyet az e rendelet 1. szdmt mellékleteként kiadott torzslapba be kell jegyezni.” A modositott
20/2007.(V.21.) SZMM rendelet a szakmai vizsgéaztatas altalanos szabdlyair6l €s eljarasi rendjérol

5.8(4)

Gyengénlatok szamara — a hatalyos rendelkezések szerint — tarsuld részképesség-zavar esetén
(pl: diszgrafia) az irasbeli vizsgarész szobeli feladatmegoldas utjan is teljesitheto.

Gyengénlato vizsgazonak indokolt esetben a szobeli és gyakorlati vizsgarészek teljesitésére hosszabb
id6tartam engedélyezhetd. A vizsgat szervezd intézménynek gondoskodnia kell a tanuldk specidlis
eszkozsziikségletérdl (nagyitott feladatlapok, szamitogép, megfeleld megvilagitas, stb). Kiilonosen
jelentds a vizsgahelyzet megfeleld koriilményeinek biztositdsa (nyugodt 1égkor, 6sztonzé hangulat,
megfeleld kérdezo-tanar jelenléte).
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Gyengénlato tanulok esetében az egyenletes vizsgaterhelés indokolt. Ezért amennyiben a modulok
oraterve arra modot ad, az egyes modulzard vizsgak letétele a képzési id6 soran, kdzvetleniil az adott
modul kompetencidinak megszerzését kovetden ajanlott. fgy a szakképesité vizsgan mar csak a
raépiil6 modulok vizsgarészeit kell letenni.
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10. Egyéb feltételek, informaciok, beszamithaté elozetes tanulmanyok

A beszamithat6 elézetes tanulmanyok meghatarozasakor az ,,Utmutaté a Bolti eladd szakképesités
képzéséhez beszamithato eldzetes tudas felméréséhez” c. dokumentumban foglaltak szerint kell
eljarni.

Ha a vizsgazot egy adott modul, vagy egyes tananyagegységek tanuladsa aldl (kordbbi tanulmanyai
alapjan) beszadmithat6 eldzetes tuddsa miatt felmentették, kérelmére felmenthetd a hozza kapcsolddod
vizsgarészek kovetelményeinek teljesitése aldl is.

»A fogyatékossaggal €16 részére a szakmai és vizsgakovetelményben meghatarozott szakmai
alkalmassagi ¢és palyaalkalmassagi, valamint az egészségiligyi alkalmassagi kovetelmények
figyelembevételével biztositani kell a fogyatékossaghoz igazodo felkészitést és vizsgaztatast, tovabba
segitséget kell nyujtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségeit. A fogyatékossag
alapjan, a fogyatékossadggal ¢l6t mentesiteni kell egyes tantdrgyak, tananyagegységek (modulok)
tanuldsa és a beszamolas kotelezettsége alol, sziikség esetén mentesiteni kell a nyelvvizsga vagy annak
egy tipusa, illetdleg szintje aldl. A vizsgan biztositani kell a hosszabb felkésziilési 1d6t, az irasbeli
beszamolon lehetévé kell tenni a segédeszkoz (irdgép, szamitdogép stb.) alkalmazasat, sziikség esetén
az irasbeli beszdmold szobeli beszdmoldval vagy a szobeli beszamold irdsbeli beszamoldval torténd
felvaltasat. A mentesitésrol iskolai rendszerti szakképzés esetén a szakértdi €s rehabilitacids bizottsag,
iskolarendszeren kiviili szakképzés esetén a szakértdi €és rehabilitdcios bizottsdg véleményének
hianyaban a feliilvizsgald orvos véleménye alapjan a szakmai vizsgabizottsag dont. Az e bekezdés
alapjan nyujtott mentesités kizardlag a mentesités alapjaul szolgdld koriilménnyel Osszefiiggésben
biztosithatd, és nem vezethet a bizonyitvany altal tanusitott szakképesités megszerzéséhez sziikséges
kovetelmények aldli felmentéshez.” /Szakképzési torvény 11.§(6).
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11. Moédszertani ajanlas a gyengénlaté tanulok szakmai képzéséhez

1. A szakképesités adaptalt kozponti programjanak alkalmazdsi lehetoségei

A Porcelan- és edényaru-elado szakképesités (elagazas) adaptalt kdzponti programja a sajatos
nevelési igényll (SNI), gyengénlatd tanulok iskolai rendszerli szakmai felkészitéséhez késziilt. Az
adaptacié tartalmazza a gyengénlatd tanuldk sajatos nevelési igényébdl fakaddé mindazon alapvetd
specialis elemet, melyek a szegregalt és integralt iskolai rendszerli felkészités soran sziikségesek a
képzés eredményességének biztositdsdhoz. A képzo intézmények a specidlis kdzponti program alapjan
a helyi sajatossagok figyelembevételével készithetik el a helyi szakmai programjukat.

Béar az adaptacio iskolai rendszerli szakképzéshez késziilt, a gyengénlato fiatalok felndttképzésében az
adaptalt kozponti program specialis elemei a képzési program elkészitésénél alapul szolgalhatnak.

A képzést bevezetni szandékozoknak feltétleniil rendelkeznie kell alapvetd specialis képzési
feltételekkel. A képzés eredményessége megkdveteli, hogy a képzdk alapvetd gyodgypedagogiai és
modszertani ismeretek birtokaban, azt alkalmazva vegyenek részt a gyengénlatd tanulok nevelésének,
oktatasanak, képzésének folyamataban.

2. A sajatos nevelési igényii, latassériilt (gyengénlato) fiatalok és a tanuldsi-tanitdasi tevékenységet
nehezito tényezok

e A latassériilés fogalma
A latassériilés meghatarozasa torténhet orvosi szempontbol (normalistol eltérd latas), jogi szempontbol
(a kiilonbozé kedvezmények igénybevétele), munkaiigyi szempontbol (palyaalkalmassag), és
pedagbgiai szempontbol.

Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete altal javasolt definicio (WHO, 1992.) szerint latassériilt az a
személy, akinek a jobbik szemén maximalis korrekcioval mérhetd latas élessége az ép latas 30%-a
(V:0,3) vagy ennél kevesebb, illetve latotérsziikiilete nem tobb 20%-nal.

o A latassériiltek csoportositasa
Latasteljesitmény szerint

A Latasvizsgalo Orszagos Szakértdi Bizottsag mely (gyogy)pedagogiai eljards szerint csoportositja a
latassériilt tanulokat, a latasélesség (tavoli €s kozeli visusérték /Vt,Vk/), valamint a latds mindségi
tényezdi figyelembevételével, az alabbi kategoridkat kiillonbdzteti meg:

Gyengénlatok, akik specialis optikai és oktatasi segédeszkozok, modszerek segitségével latasukat
eredményesen hasznalni (a sikiras-olvasast elsajatitani, az ismeretszerzés eszkozeként alkalmazni)
képesek, de latasképességiik megfeleld fejlesztése az dltalanos iskoldban optimalisan nem biztosithato.

Ide tartoznak:

— akiknek szemiiveggel korrigalt latasélessége a jobban 14t6 szemen 0,1-0,3 (maradék latasuk az ép
latas 10%-30%-a) kozotti Snellen szerint, vagy

— tobb 0,3-nal (0,4-0,5-ig terjedden), de 15-20 fokos vagy nagyobb mértékii latotérsziikiiletiik van;
nagyfoku progredialé myopia,

— illetéleg halmozott szemészeti megbetegedés okozza a gyengénlatast, tovabba

— 0,1 és az alatti latasélességliek koziil azok, akiknek kozeli visusa — optikai segédeszkdz hasznélata
mellett — a Csapody VII. olvasoprébanak megfeleld; szemészeti allapota stacioner.

Vakok, akik az iras-olvasds szemen keresztiili elsajatitasara, huzamosabb ideig tarté gyakorldsara

megfeleld segédeszkdzok alkalmazasaval sem képesek.
23



Latassériilés keletkezésének ideje szerint

— velesziiletett (méhen beliili karosodas),
— szerzett (sziiletés koriili, illetve utani karosodas).

A kiilonboz6 pszichologiai vizsgalatok azt mutatjak, hogy az 6t éves kor utan szerezett latassériilés
esetén a vizudlis élmények jol hasznosithatok a késébbi életkorban is. Ot éves korig ugyanis nagyrészt
kialakulnak az alapfunkcidk, nagymozgés, finommozgés, beszéd, Onkiszolgalds, szenzomotoros
integracio, szocialis készségek, értelmi-gondolkodasi funkciok.

Latassériilés korformaja szerint

— progredialo, azaz roml6 tendencidju (példaul: glaucoma /z6ldhalyog/ esetén a tanuldé nem emelhet
nehezet, esetleg gyogytestnevelésre szorul),

— stacionér, azaz a korfolyamat megallapodott (a tanul6d szemészeti statusza miatt nem szorul kiméld
elbandsra).

Gyengénlatast okozo leggyakoribb szembetegségek

ROP (retinopathia praematurorum): a kissulyu korasziilotteknél jelentkezd retinaelvaltozéas. A retina
koros erezddése megallhat spontan mddon is €s kiilonb6zé orvosi beavatkozasokra is. Latassériiltek
kozott egyre gyakoribb szembetegség, amelynek kiilonb6zé stddiumai vannak (ROP I-V).
Gyengénlatast altalaban az elsd harom fokozat okozhat, a tovabbi két fokozat esetlegesen aliglatast, de
tobbnyire csak fényérzékenységet vagy teljes vaksagot okoz. Gyakran csatalakozik hozza rovidlatas.

Ablatio retinae: retina (latéideghartya) levalas, mely kiilonb6z6 okokbdl kovetkezhet be részleges
vagy teljes formdban. Ha a levalt részek vérellatdsa megsziinik, és a retina miikodoképességét rovid
1don beliil nem lehet visszadllitani, elhal. Bizonyos esetekben sebészeti eljarassal vissza tudjak
»tapasztani” a levalt retinat. A levalastol lehet tartani nagyfoku rovidlatas, zoldhalyog, szemsériilések,
ROP koérképe esetén.

Myopia: rovidlatas, vagyis a szem fénytorési hibaja. Altalaban a szemtengely meghosszabbodasa
okozza (bar eléfordulhat a szem mas torékozegeinek a hibaja is). A targyrol érkezd fénysugarak az
éleslatas helye elétt keresztezbdnek, vagyis nem esik éles kép a retinara. Ugynevezett szord lencsével
(dioptrias szemiiveg, amely kicsinyitd) korrigdlhaté a hiba. A gyengénlatdst okozé myopia fajtai,
elsésorban a nagyfokua rovidlatas (myopia major) esetében azonban a szem annyira megnyulik, hogy a
retina érellatasa is romlik. Ezért nem lehet 100 szazalékosan korrigalni a 1atést.

A nagyfoku rovidlatas miatt a 1atas veszélyeztetett, igy bizonyos mozgéasokat nem tanacsos végezni:

— afejet ért razkodasokkal, titddésekkel jar6 mozgasok,

— nehéz sulyok hirtelen megemelése,

— forditott testhelyzettel jar6 gyakorlatok (példaul: kézenallas, fejenallas és bukfenc),

— zokkenésekkel jaro gyakorlatok (példaul: magasbol torténd leugras),

— huzamos ideig tartd €s erdltetett kilégzéssel jard tevékenységek (példaul: fuvos hangszerekkel vald
zenélés, kivéve a furulya).

Cataracta congenitalis: velesziiletett sziirkehdlyog. A nevével ellentétben nem halyogrél van szo,
hanem a lencse elsziirkiilésér6l. Ha a lencse atlatszatlanna valik, a retina idegvégzddései nem jutnak
elegendd fényingerhez, ami mitkddésiiket erdsen korlatozza. Ezért szoktak a szemészek ma mar akéar
csecsemdkorban is miitétileg eltavolitani a lencsét.
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Aphakia: a szemlencse hidnya. Leggyakrabban sziirkehalyog miatti miitét utdn létrejovo allapot,
melyet miilencse beiiltetésével és/vagy szemiiveggel korrigadlnak. A tokéletesen éles latas elérése a
legtobb esetben azonban nem kovetkezik be, mivel a sziiletéstél fennallo 1atashiba zavart okoz a retina
mikodésében, igy nem is alakul ki a teljes éleslatidsra vald képessége. A miitttek nagy része
gyengénlatdé marad.

Atrophia nervi optici: latdidegsorvadas, amely kiilonb6z6 szembetegségek kovetkezményeként,
velesziiletett formdban jelentkezik. Mivel a latoideg miikodése korldtozott, a szemiiveg viselése nem
segit a latasteljesitményen. Fokozott helyi megvilagitdsra azonban sziikség van. Szin- és térlatasi
zavarok is tarsulhatnak e betegséghez.

Degeneratio pigmentosa retinae: a retina széli részein elhelyezkedd idegvégzddések pusztuldsa,
amely végsd soron uigynevezett cs6latast okozhat. A betegség egyik elso tiinete, hogy a félhomalyban,
vagy sotét helyeken romlik a latasteljesitmény, ezt nevezzik farkasvaksdgnak. Amig a kdzponti latas
jO, igen sok probléma lehet a kdzlekedésben, tajékozddasban, ugyanis a besziikiilt 1atotér nem ad elég
informaciot a térben vald kozlekedéshez.

Chorioretinitis toxoplazmozis: az ér ¢és ideghartya gyulladdsos megbetegedése. Az anya terhesség
alatt haziallatoktol kapott fertézésen esik at, ami tiinetmentes, melynek kdvetkezményeként homalyok
keletkeznek az iivegtestben. Ha a homadly az éleslatas helyén keletkezik, nagyfoka latasromlast
okozhat.

Glaucoma (zoldhalyog): a szem belsd nyomasanak megemelkedése, amely karositja a retinat és
leginkabb a latdideget ¢s a szem kidiilledéséhez vezethet (buphtalmus). A szem belnyomasanak
hirtelen megemelkedése az ugynevezett glaucoméds roham, amely erds fej- és szemfijassal,
hanyingerrel jarhat. Ennek megelézésére rendszeresen ellendriztetni kell a szemnyomast €s nagyon
fontos, hogy az orvos altal felirt szemcseppeket utasitas szerint hasznaljak.

A latés veszélyeztetettsége miatt a szemorvos javaslatai alapjan végezhet6 fizikai munka. Testnevelés
terén ugyanolyan tipusi mozgéasok végeztetése kerlilendd, mint a myopianal leirtak.

A glaucoma kdvetkeztében fokozott fényérzékenység Iéphet fel, amely fénykeriiléssel jarhat
(napsiités, szembe esé ldmpafény, computer monitora).

Albinismus: A test festékhianyos allapota, fehér bor, haj €s szempilla észlelhetd. Ha a szintestek a
retinabol is hianyoznak, és fénytorési hiba is csatlakozik a korképhez,akkor ez nagymértékben rontja a
latast. Jellegzetes tlinet a fénykertiilés.

Amblyopia: tompalatas, amikor a két szem eltérd latasélességgel rendelkezik, és a rosszabbul 1ato
szemet az agy ,kikapcsolja”. Ez a gyakorlatlan szem vélik tompalatovd. Bizonyos esetekben
kisgyermekkorban még a szem miikkodéképessége helyreallithato, ha a j6 szemet letakarva a ,lusta”
szemet munkara kényszeritik.

Nystagmus: szemtekerezgés. A szemek akarattol fliggetlen, gyakori vagy allandd6 mozgésa. Ez a

mozgas lehet vizszintes, fiiggdleges vagy korkdrds. Onmagaban ritkan fordul eld, de gyakori kisérd
tiinete a stlyos gyengénlatasnak.

e A nevelés-oktatas-képzés folyamatat nehezité tényezok

A vizudlis informacidszerzés erdsen csokkent volta vagy teljes hidnya esetén az oktatds modszere
hallasra €s tapintasra €piilé (akusztiko-taktilis). Gyengénlato tanuloknal az oktatasi forma a latasra és
hallasra épil.

Latasra és hallasra épiilo oktatasi forma (optiko-akusztikus)
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A gyengénlatok ¢s aliglatok tanitasaban a latas vezetd szerepe érvényesiil. Az egyéni
latasteljesitménynek és fényigénynek megfeleld vilagitastechnikai és optikai segédeszkozoket
alkalmazunk. A tanulok gyakran szemiiveg mellett kiillonboz6 tipust nagyitokat hasznalnak.

Gyengénlato tanuloknal a kovetkezd teriileteken észlelhetdk leginkabb eltérések az ép latastiakhoz
viszonyitva:

- vizualis differencidlo képesség,

- latas — mozgas koordinacio,

- grafomotoros képességek,

- sajat tapasztalatokon és érzékleteken kialakul6 ismeretszerzo tevékenység.

A vizualis differencidld képesség gyengesége, elmaradottsdga sok esetben a legfeltiindbb tiinet a
gyengénlatd — aliglatd tanulonal. A nehézség mértékét a latassériilésen kivil egyéb
részképességzavarok is novelhetik, melyek nem fliggnek 6ssze az alapsériiléssel, de stilyosbithatjak az
Osszképet.

A latds — mozgds koordinacid hidnyossagai egyarant megjelenhetnek a finommotorika és a
nagymozgasok teriiletén. A kézmozgas tligyesitése a kultirtechnikdk megtanulasa szempontjabol
elengedhetetlen. A nagymozgasok fejlesztése, alakitdsa elsGsorban a testnevelés, a sportos jellegli
foglalkozasok keretében valosulhat meg.

A grafomotoros képességek eltérd alakuldsa sok esetben észrevehetd. A gyengénlatd és aliglatod
gyermek szamdra a geometriai szerkesztés, rajzi dbrdzolas eszkozszintll, az ép latokéhoz hasonlo
mindségl elérése csak hosszabb id6 €s tobb gyakorlas aran kovetkezik be.

A sajat tapasztalatokon, valds érzékleteken nyugvo megismerd tevékenység korlatozott mértékii — épp
a latassériilés jelenléte miatt. A sziikebb és tdgabb természeti ¢és tarsadalmi kornyezet spontan mdodon
torténd megfigyelése erdsen korlatozott. Az iskolai oktatdsban a szemléltetés és a célzott
megfigyeltetés modszere dontd jelentdségii.

Ezeknek a teriileteknek az egyénre szabott intenziv fejlesztése a sériilésspecifikus habilitacids
foglalkozasok (latasnevelés) kereteiben torténik

Latasnevelés

A latasnevelés célja a latdsmaradvany optimalis kihasznalasanak interiorizélasa. A fejlesztés soran
olyan céliranyos gyakorlatokat alkalmazunk, amelyek nagymértékben oldjak a tanulok gatoltsagat a
lokomocidban ¢és a kommunikacioban.

Feladatai:
— latasélesség fejlesztése (diszkriminacios képességfejlesztés),
— szemmozgasok fejlesztése (akaratlagos mozgasok: horizontalis, vertikalis és rotacios; akarattol

fliggetlen: accomodacids készség €s fixalod készség fejlesztése),
— fény- és szinérzékelés fejlesztése,

crer

crer

— vizudlis figyelem, képzelet, emlékezet (emléknyomok tudatositasa, elemzo- szintetizald képesség
fejlesztése, analizalo képesség fejlesztése).

A latasnevelésben részt vevo tanulok rendszeres szemészeti ellendrzés alatt allnak. Megkiilonboztetd

figyelmet kell forditani a glaucoma, a nystagmus és az erds fénykeriilés esetén.

e Specialis segédletek a gyengénlaté tanulok szamara
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- vilagos, vagy jol megvilagitott helyiségek,
- 6 mindségli, széles, falra rogzitett vetitdvaszon jo megkdzelithetdséggel,
- video kivetitd, vagy nagyobb képernyds televiziokésziilék jo megkozelithetdséggel,
- jo lathatosag: kontirozéssal, kézbeadhatdsdggal. A papir anyaga tiikr6zOdésmentes, keményebb
karton legyen.
- Feladatlapok, tdblazatok, folyamatabraknal a latassériiléshez igazodva kell a megfeleld méretet
kivalasztani. Nagyitd6 — masologép segitségével, szovegkiemeld toll hasznalataval lehet a
Iényegkiemelésben segiteni.
- A valdsag szemléltetését helyettesité abrak részérdl kovetelmény, hogy mérete, szinezése és
kontrasztossaga feleljen meg a latassériilt tanul6 latoképességének. Elhelyezésiikkor gondoskodni kell
a tilkkrozésmentes, kelld mértékii megvilagitasrol, a j6 megkozelithetdségrol.
- A kozelrdl megszemlélhetd, kézbevehetd targyaknal fontos kdvetelmény a méretazonos, valosaghii
megkozelités. Az apro részletek megfigyelését segitheti erés nagyitd, vagy az olvasotelevizio.
- Videofilm vetité: a televizid képernyd nagysagu vetitéfeliilet esetén a latassériilt gyermeknek
egészen kozel kell elhelyezkednie a képhez. Nagyképernyos kivetitonél szerencsés egyénileg a laptop
elé iiltetni. Egyes részletek alaposabb megfigyeléséhez célszerli a képet kimereviteni.
- Emelhet6 lapu specidlis tanuldasztal: az allithatd d6lésszogl asztallap olvasashoz, irdshoz egyarant
atallithatd, magassaga a tanulohoz igazithato. Hasznalatdval megel6zhetdek a gerincdeformitdsok.
- Helyi megvilagitast ado kis fesziiltségli lampa: némely szembetegség folytan a tanuld szamara igy
biztosithatd a fokozott fényigény. Felszerelését befolyasolja, hogy a tanuld melyik kezével ir, mert a
fénynek a masik oldalrdl kell jonnie.
- Optikai segédeszkozok:

Olvasotelevizio: egyéni olvasashoz, irdshoz és szemléltetéshez hasznalhato késziilék, kicsinyitett,

hordozhaté valtozata az akkumulatorrél is miikodtethetd kézikameras olvasdkésziilék. Az

olvasotelevizionak 1étezik olyan fajtaja is, amelyik rendelkezik tavoli kamerabeallitassal is.

Asztali nagyito: a munkaasztal lapjahoz rogzithetd szerkezeten keresztiilnézve konnyebb

elvégezni aprolékos, jo kozeli latast igénylo feladatokat.

Lapnagyito: kis nagyitoerejli, de az egész konyvoldalt lefedd segédeszkoz.

Egyszemes nagyito:

A nagyitok az alabbi tulajdonsadgokban kiillonboznek egymastol:

- nagyito erejiik (1,5x—15x%),
- fogasuk (kézben tarthatd, ladbakon allo, szemiivegre szerelhetd, ceruzédkra huzhatd, lapra
fektetheto, padra rogzitheto),
- vilagitasuk (beépitett izzoval felszerelt vagy e nélkiili),
- egy szemmel hasznalhat6 vagy két szemmel is hasznalhato,
- kozeli latast javitd vagy a tavollatast is javitd (utobbiakat tavcsének, vagy
tavcesOszemiivegnek nevezziik).
- Szamitogép hasznalat képernydnagyitd programmal, az amerikai Zoomtext, vagy az angol Lunar
nevil program javasolhat6. Mindkettd hasznalhato akar a DOS, akar a Windows kornyezetben.

3. Habilitacio, rehabilitacio
A képzés soran a habilitacios foglalkozasok célja: a tobbségi tarsadalomba beilleszkedd, 6nalld
életvitelre alkalmas személyiség kialakitasa.

Ennek érdekében a latassériilés sulyossagat, valamint a csatlakozo sériiléseket figyelembe véve,
habilitacios tényezok az alabbiak:

a piacképes tudas, a munkakészség, mely tegye lehetové az elsddleges vagy masodlagos
munkaerdpiaci elhelyezkedést,

— Onallosag az ismeretszerzésben, a kozlekedésben, onkiszolgalasban,

— Onallésag az életvezetésben,

— szocialis készségek, megfeleld kozosségi kontaktusok a munkahelyen és a lakokdrnyezetben.
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A habilitacido eredményessége érdekében az aldbbi tananyagegyséeek hasznalhatok a szabad sav
tervezésekor:

Egészségmegorzés, egészségfejlesztés

Specialis cél, hogy a tanulok az életben feltétleniil sziikséges egészségiigyi tennivalokat elsajatitsak,
sziikség esetén gyakorlati felkészitést kapjanak (csecsemdgondozas), valamint legyenek ismereteik a
sajat sériilésiikkel (szembetegségiikkel) kapcsolatos egészségligyi ismeretekrdl és teenddkrol.

Kommunikacios készségfejlesztés

A kommunikécios készségfejlesztés tanitdsanak célja latassériilt tanuloknal az altalanos célokon til, az
irasos kommunikacié, a metakommunikacié akadalyozottsiganak kompenzalasa, valamint a
kommunikécios technikak és eszkdzok készségszintii alkalmazasa.

Szocializacios készségfejlesztés

A szocializacios készségfejlesztd program specidlis célja latassériilteknél, hogy olyan magatartasi,
viselkedési szokasokat alakitson ki, amelyek:

— segitséget jelentenek a kiilonbozo ¢€lethelyzetekben (munkahelyi, tarsas kapcsolatok),

— csokkentik a latassériilt kornyezeti nehézkedését,
— csokkentik a latassériilt tarsadalmi izolaltsagat.

A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A vallalkozasra nevelés célja, hogy a latassériilt alapvetd tizleti, vallalkozoi készségei fejlodjenek,
valamint ismeretei bdviiljenek, kiilonds tekintettel a kisvallalkozasokra, egyéni vallalkozédsokra,
melyek az altaluk tanult szakméakban miikddtethetdk.

Munkajogi ismeretek

A munkajogi ismeretek célja, hogy a tanulok ismerjék a sziikséges alapvetd munkajogi, valamint a
sériiltekre vonatkozé munkajogi torvényeket. Legyenek tisztdban azzal, hogy az érdekvédelmi
szervezetek, igy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége is milkddtet ingyenes
jogsegélyszolgalatot.

Elet- és palyatervezés

Segitse a latassériilt fiatalt abban, hogy rendelkezzen redlis Onismerettel, legyen tisztdban sajat
sériilésével, és ezaltal az életvezetését akadalyoztatd tényezokkel. Legyenek ismeretei arrdl, hogy
milyen specidlis segédeszkdzokkel képes a munka vildgaba beilleszkedni oly mddon, hogy tarsadalmi
nehézkedése minimalis legyen.
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1. szamu melléklet

FOGALMAK ERTELMEZESE

(a jelenleg hatdlyos kozoktatasi torvény, a szakképzési torveny, és a modositott 20/2007.(V.21.)
SZMM rendelet értelmezo rendelkezései, valamint a 15/2008.(VIIL.13.) SzMM rendelet 5. szamu
melléklete alapjan)

A tanuloi felvétel feltételeihez:

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, amelynek célja annak megallapitasa,
hogy a szakmai képzésre jelentkezd testi adottsagai €s egészségi allapota alapjan képes-e felkésziilni a
valasztott szakképesités birtokaban ellathaté munkatevékenységre, képes-e azok elvégzésére, és annak
soran nem keriil-e veszélybe egészsége [a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény
(tovabbiakban: Kt.) 67. § (3) bekezdése szerint]

Palyaalkalmassagi kovetelmény: a szakmai képzésre jelentkezd egyéni képességeivel ¢és
személyiségével szemben tamasztott feltételek, amelyek alkalmassa teszik a képzésben valod
részvételre, illetve amelyek birtokaban képes a valasztott szakképesitéssel betdltheté munkakor
megfeleld ellatasra (Kt. 67. § (3) bekezdése szerint).

Szakmai alkalmassagi kovetelmény: a képzésre jelentkezd szdmara meghatarozott kovetelmény,
amelynek vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a vizsgazé rendelkezik-e a felkésziilési (képzési)
szakasz eredményes elvégzéshez sziikséges optimalisan kifejleszthetd képességekkel (Kt. 67. § (3)
bekezdés szerint). (A palyaalkalmassagi kovetelményeket €és a szakmai alkalmassdgi vizsga
kovetelményeit a felvételi tajékoztatdban nyilvanossagra kell hozni.)

A szakképesités kovetelménymoduljaihoz:

Feladatprofil: a szakképesités megszerzése birtokdban betdltheté munkakorben elvégzendd feladatok
csoportokba rendezett listaja

Idékeret: a szakmai tantargyak, illetve tananyagegységek (modulok) tananyagelemek elsajatitasahoz
a képzés soran rendelkezésre 4llo, tanitasi orakban megadott id6

Kompetenciaprofil: a feladatprofil és a tulajdonsagprofil egylittesen

Moédszerkompetencia: a munkatevékenység soran a személy munkamoddszerére, munkastilusara,
problémamegoldésara és gondolkodasara jellemzd, a személynek a munkafolyamat meghatdrozasaban
jatszott szerepét, a tevékenységhez vald viszonyat, valamint tevékenységének mindségét leird
ismérvek

Szakmai ismeretek: a munkatevékenység soran kozvetleniil hasznalt, alkalmazott, a miiveletek soran
hasznalt anyagok, targyak viselkedésére, az Osszetettebb eszkdz- €s forrashasznalatra, szamszer(
paraméterekre és mindségi jellemzdkre, tovabba a munka kozben szokéasosan eléforduld, sziikséges
dontéseket meghatarozo, valamint a munkavégzés feltételeire €és hatasaira, a miiveleti eldirasoktol,
munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi szabalyoktdl valod eltérés kockazataira és kovetkezményeire
vonatkoz6 informaciok és adatok.

Tipusai:

A szakmai ismeretek alkalmazasi tipusanak megitélésekor nem kell figyelembe venni, hogy az ismeret
mennyire bonyolult, megtanuldsadhoz milyen alapismeretekre van sziikség stb.
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“A” tipus (legmagasabb)
Onallo, gyors és hibétlan ismeretalkalmazas.
Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerti megkovetelni, ahol a
munkafeladat kockazattal jar (baleseti, kdrnyezeti, kartételi stb.); egyszertiek, eldre tervezhetdk,
ismerhetdk a koriilmények, feltételek; valamint a kompetencia potolhatatlan, hidnya vagy hibazas
esetén meghitsul a munkatevékenység.

“B” tipus
A szokasos munkahelyi koriilmények kozott hibatlan ismeretalkalmazas, hibazas esetén meghitsul
a munkatevékenység.

“C” tipus (k6zépso)
A szokasos munkahelyi koriilmények kozott kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitas,
kozremiikodés nélkiil, de forrasok, segédeszkozok igénybevételének Ilehetésége mellett;
tajékozodasra, eldzetes probara, segédtevékenységekre is elegendd id6 alatti; Osszességében,
illetve onellendrzés és javitas utdn megfeleld mindségli eredménnyel torténd ismeretalkalmazas.
Ilyen tipusti ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkovetelni, ahol a
munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve jelentds anyagi kartételi kockazattal;
Osszetettek, de meghatarozo elemeikben eldre tervezhetdk, ismerhetdk a koriilmények, feltételek;
valamint a kompetencia nehézségek aran kivalthatd, hidnya vagy hibdzas esetén altalaban nem
hitisul meg a munkatevékenység.

“D” tipus
Részben kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitassal, részben onalléan végzett megfeleld
ismeretalkalmazas.

“E” tipus (legalacsonyabb)
A szokasos munkahelyi koriilmények kozott vezetdi, szakmai irdnyitds mellett, személyes,
a feladatra célzott segitség lehetdsége mellett; kérdésfeltevésre, feladat kozbeni értelmezésre,
tdjékozodasra, eszkozhaszndlatra elegendd i1d6 alatti; a hiba ismeretében javitott, legalabb egyes
meghatarozo részleteiben megfeleld mindségli ismeretalkalmazas.
Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkdvetelni, ahol
a munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve anyagi kartételi kockazattal;
Osszetettek, csak egyes elemeikben tervezhetdk, ismerhetdk a koriilmények, feltételek; valamint a
személyes szerep kozremiikddésre, részvételre korlatozodik.

Szakmai készség: a szakképesitésre jellemzd munkatevékenység automatikus, a tudat kozvetlen
iranyitasa nélkiill mikédd Osszetevdje, eleme, amelynek szintje az adott készség birtoklasa révén
végezhetd tevékenységi teriilet terjedelmét tiikrozi.

Szintjei:

5. szint
A szakember a szokasostol eltérd munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult ismeretek
magas szintll, 6nalld, gyors, hibatlan és szakszerli alkalmazéséra, tevékenységének és a munka
eredményének 6nallo ellendrzésére.

4. szint
A szakember a szokdsostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is, kozvetlen vezetdi, illetve
szakmai irdnyitas nélkiil, ondlloan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult ismeretek szakszerii
alkalmazasara, a munka eredményének ellendrzésére, a feltart hibak javitasara.

3. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott kozvetlen vezetdi, illetve szakmai
iranyitas nélkiil, forrasok és segédeszkdzok igénybevételével képes a tanult ismeretek ©nallo,
gyors ¢s szakszerli alkalmazasara, a feltart hibak javitasara.

2. szint
A szakember a szokédsos munkahelyi koriilmények kozott, rendszeres iranyitds mellett képes a
munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, a hibdk segitséggel torténd feltaradsara és azok 6nalld
javitasara.
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1. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott folyamatos iranyitds és célzott
segitségnyujtas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, az ismeretek megfeleld
mindségli alkalmazésara.

Szakmai kompetencia: a szakképesitésnek megfeleld munkafeladatok elvégzésére valdo képesség,
alkalmassag

Szakmai kovetelménymodul: a szakképesités szakmai kovetelményeinek altaldban maés
szakképesités(ek) kovetelményeivel vald Osszevetése Utjan keletkezd meghatarozott része, egyedi
szakképesitések esetén lehet annak egésze. Egyedi jellegli szakképesitések esetén kovetelménymodul
keletkezhet kovetelmények feladatcsoportokhoz kotddd megbontdsaval is. A szakképesités
kovetelménymoduljainak Osszessége tartalmazza a szakképesités valamennyi a szakmai és
vizsgakovetelményben rogzitett szakmai kompetenciajat.

Szakmai tananyag: a képzési folyamat teljes tartalma, melynek része egyrészt a tanulo felé iranyuld
minden olyan, a képz6tol (iskolatol) szdrmazd ¢és tervezett hatas, amely célzottan a
kompetenciaprofilban rogzitett eredmények elérését (kompetencia tobblet megszerzését) szolgilja,
masrészt a kompetencidk elsajatitasahoz, megszerzéséhez sziikséges tanuldi tevékenységek,
cselekvések, illetve az ezeket leird tanul6i munkaformak.

Szakmai tantargy: a szakmai ¢és vizsgakovetelmény teljesitéséhez a szakképesités kdzponti
programjdban megadott tananyagelemeknek az ott megadottol eltérd csoportositdsaval az oktatési
intézmény 4altal a helyi szakmai programjdban meghatarozott elméleti, gyakorlati, vagy elméletigényes
gyakorlati tananyagrész.

Személyes kompetencia: azok a személyes tulajdonsdgok (adottsagok, jellemvonasok, értelmi és
érzelmi viszonyulasok), amelyek megléte eldsegiti, illetve lehetdvé teszi a munkatevékenység
hatékony ¢€s eredményes elvégzését,

Tananyagegység: a szakképesités kozponti programjaban megadott tananyagrész, amely azonos
illetve kozvetlentil kapcsolodo képzési célt szolgalo tananyagelemekbdl képzddik.

Tananyagelem: a tananyagelem a képzési folyamat tervezési-szervezési, — a kdzponti programban
tovabb nem bontott — része. A tananyagelemek Osszessége lefedi a szakképesités megszerzéséhez
sziikséges teljes szakképzési tananyagot.

Tarsas kompetencia: a munkatevékenységben résztvevokkel, illetve tligyfelekkel (azon személyek,
akikre a munkatevékenység iranyul) vald kozvetlen kapcsolatot, a veliikk Osszefliggd cselekvéseket,
kiilonosen az egylittmikodés, a kommunikacid €s a konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzok,

Tulajdonsagprofil: azoknak a tulajdonsdgoknak (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek,
képességek, moddszer, tarsas, és személyes kompetencidk) a listdja, amelyek birtoklasa révén a
személy képes a szakképesités birtokaban a munkafeladatok elvégzésére,

A vizsgaztatasi kovetelményekhez:

Gyakorlati vizsgatevékenység: a szakképesités birtokaban végezhetd munkatevékenységgel azonos
vagy azt pontosan modellezd tevékenység a szakmai vizsga soran.

Irasbeli vizsgatevékenység: a szakképesités birtokaban végezheté munkatevékenységgel azonos vagy
azt pontosan modellezd, a vizsgaz6 altal készitett (kiegészitett), papiron vagy elektronikusan rogzitett
vizsgaproduktumot eredményez0 tevékenység a szakmai vizsga soran.
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Interaktiv  (szamitégépes) vizsgatevékenység: a  szakképesités birtokdban  végezhetd
munkatevékenységgel azonos vagy azt pontosan modellezd, altalaban szamitogép hasznalata mellett
végzett vizsgatevékenység, melynek sordn a szamitdgépes program a vizsgazo tevékenységét eldre
meghatarozottan befolyasolja.

Komplex vizsgatevékenység a komplex vizsgafeladat megoldasa sordn a vizsgdzdé meghatarozo
aranyban gyakorlati vizsgatevékenységet végez, €s tevékenysége kiegésziil egyes meghatarozott
kompetenciak felmérésére szolgald szobeli, interaktiv, vagy irasbeli vizsgatevékenységgel.

Szintvizsga: a gyakorlati képzés szervezdje altal szervezett vizsga annak mérésére, hogy a tanul6 a
szakmai alapképzés sordn elsajatitotta-e az irdnyitas melletti munkavégzéshez sziikséges
kompetencidkat.

Szébeli vizsgatevékenység: a szakképesités megszerzése révén végezhetdé munkatevékenységgel
azonos vagy azt pontosan modellezd, vizsgaztaté jelenlétében folyo, jellemzden szobeli
informéaciokozléssel jaro tevékenység a szakmai vizsga soran

Vizsgafeladat: a szakmai vizsga tartalmi és értékelési egysége. Tartalma a szakképesités birtokaban
ellathatdé munkafeladattal azonos, vagy azt pontosan modellezi. A vizsgdzo vizsgafeladatot a
hozzéarendelt vizsgatevékenység végzése soran teljesiti.

Vizsgarész: a szakmai vizsga szervezési és értékelési egysége, a hozza rendelt kdvetelménymodulban
meghatarozottak elsajatitdsdnak felmérését szolgald egysége. A vizsgarészben a vizsgazd egy, vagy
tobb vizsgafeladatot teljesit.

Vizsgatevékenység: a vizsgazotol a vizsgafeladat teljesitése soran elvart tevékenység, amelynek

keretében a vizsgazd szakmai kompetencidjdnak mérésére ¢&s értékelésére sor keril. A
vizsgatevékenység lehet szobeli, irasbeli, interaktiv (szamitogépes), gyakorlati, és komplex.
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2. szamu melléklet

Bemeneti kompetenciak modulokba rendezve
/a 15/2008.(VIIL.13.) SZMM rendelet 3. szdmu melléklet alapjan/

Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztraciéo szakmacsoport

Kompetencia-csoportok Kompetenciak

Sor-  Kompetencia-csoportok
szama megnevezése

1. Alapkompetenciak Olvashatéan ir
Mondatokat alkot
Rovid szoveget alkot
Erthetden olvas
Tagoltan olvas
Szoveghtien olvas
Hasznalja a négy szdmtani alapmiiveletet
Tomeget mér
Hosszsagot mér
Szazalékot szamit
Felismeri az alapvetd Osszefliggéseket
Megérti az olvasottakat

2. Info-kommunikacios Megérti a kapott informacidkat
kompetenciak Kérdéseket tesz fel
Vilaszokat ad
Megfogalmazza a véleményét
Tisztan, érthetoen beszél
Megérti masok kommunikacigjat
3. Szakmai kompetenciak | Nyir, vag, darabol, aprit eléirt méretre
Tomeget becsiil
Hosszusagot becsiil
Urtartalmat becsil
Urtartalmat mér
Fejben szamol
Betartja az alapvet6 viselkedési normakat
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3. szamu melléklet
A 31 341 01 0010 31 04 azonositdo szamu, Porcelan- és edényaru-elado megnevezésii elagazas
szakmai kdovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek évfolyamonkénti idéterve

s g & Ooraszama
- N4 . s s
=§ 3 o= azonositdja megnevezése | clmeletigé .
- 5 elméleti nyes gyakorlati | Osszes
2 gyakorlati
1. 309s1/1.0/0004-09 | Altalanos aruismeret I. 72 0 72
2. 309s1/2.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek 1. 72 72 0 144
5. 309s1/5.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. 309s1/8.0/0004-09 | Kommunikaci6 idegen nyelven L. 108 0 0 108
12. | 309s1/3.0/0005-09 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
1. Ny s
24. | 309s1/8.0/0121-09 | Porcelan- & edenyaruk 0 0 | 7
forgalmazasi gyakorlata I.
17. | 309s1/1.0/0121-09 | Forcetin- & edenyiruk 108 0 o 108
aruismerete I.
Porcelan- és edényaruk eladasi
21. | 309s/5.0/0121-09 ayakorlata I, 0 0 144 144
1. évfolyam Oraszama osszesen: 288 252 360 | 900
3. 309s1/3.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek I1. 144 72 0] 216
6. 309s1/6.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. 309s1/9.0/0004-09 | Kommunikécié idegen nyelven I1. 108 0 0 108
10. | 309s1/1.0/0005-09 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
13. | 309s1/4.0/0005-09 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
7 15. | 309s1/6.0/0005-09 rendszerck L 0 72 0 72
Porcelan- és edényaruk
25. | 309s1/9.0/0121-09 L. 0 0 72 72
forgalmazasi gyakorlata II.
Porcelan- és edényaruk
18. | 309s1/2.0/0121-09 Aruismerete I1. 108 0 0 108
22. | 30951/6.0/0121-09 | Porcelan- es edényaruk eladssi 0 0 108 | 108
gyakorlata II.
2. évfolyam Oraszama osszesen: 360 180 360 | 900
4. 309s1/4.0/0004-09 | Aruforgalmi ismeretek IIL. 64 128 0 192
7. 309s1/7.0/0004-09 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Porcelan- és edényaruk
20. | 309s1/4.0/0121-09 értékesitése idegen nyelven II1. 32 64 0 26
3 11. | 309s1/2.0/0005-09 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
| 14. | 309s1/5.0/0005-09 Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
16. | 309s1/7.0/0005-09 Pénzforgalmi €és nyilvantartasi 0 64 0 64
rendszerek II.
26. | 309s1/10.0/0121-09 | Porcelan- & edenyaruk 0 0 64| 64
forgalmazasi gyakorlata III.
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Porcelan- és edényaruk

19. | 309s1/3.0/0121-09 Aruismercte I11 96 0 0 96

23. | 30951/7.000121-09 | Porcelan- es edényaruk eladssi 0 0 9% | 96
gyakorlata III.

3. évfolyam oraszama: 192 288 320 800

MINDOSSZESEN ORA: 840 720 1040 | 2600

Nyari gyakorlat maximum 2x90 6ra + 180
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4. szamu melléklet

31341 01 0010 31 04 azonositoszami, Porcelan- és edényaru elado
megnevezési elagazas ajanlott
HETI ORATERVE

Kozismereti tantargyak

I. évfolyam

I1. évfolyam

I1I. évfolyam

Osztalyfonoki ora 1 6ra 1 6ra 1 6ra
Testnevelés €s sport 2 bra 2 6ra 2 bra
Téarsadalmi ismeretek, etika 1 6ra -- --
Kommunikacios készségfejlesztés 1 6ra 1 6ra --
Vallalkozasok alapitasa, mitkddtetése 1 ora 1 6ra --
Munkahely-keresési technikak -- -- 1 6ra
Szocializaciod -- -- 2 ora
EgészségmegOrzés, egészségfejlesztés 1 ora 1 ora
Informatika / Rehabilitacids foglalkozas 4 ora 4 6ra 3 ora
Kozismereti tantargyak osszesen: 10 éra 10 6ra 10 éra

Szakmai elméleti és gyakorlati tantargyak

I. évfolyam

II. évfolyam

I1I. évfolyam

Az aruforgalom lebonyolitasa 0004-06

Altalanos aruismeret 2 ora --- —
Aruforgalmi ismeretek 4 6ra 6 ora 6 ora
Aruforgalmi gyakorlat 3 ora 2 ora 2 ora
Kommunikécio idegen nyelven 3 ora 3 ora 3 ora
Uzleti levelezés --- 1 6ra 1 6ra
Kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése 0005-06
Jogszabalyok alkalmazasa 4 6ra 3 ora 3 ora
Pénzforgalmi és nyilvantartasi rendszerek - 2 ora 2 ora
Porcelan és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények 0121-06
Porcelan- és edényaruk forgalmazasi gyakorlata 2 6ra 2 bra 2 bra
Porcelan- és edényaruk aruismerete 3 ora 3 ora 3 ora
Porcelan- és edényaruk eladasi gyakorlata 4 6ra 3 6ra 3 6ra
Szakmai elmélet és gyakorlat 6sszesen: 25 ora 25 ora 25 ora
|  HETIKOTELEZO ORASZAM OSSZESEN | 356ra | 356ra | 356ra

L. évfolyam

I1. évfolyam

III. évfolyam

kozasok (tajékozodas, latasnevelés, mindennapi
tevékenységek, gyogytestnevelés, pszichologiai
megsegités)

Szabadon valaszthato tantargyak 46 46 46

Informatika 2 6ra 2 bra 2 6ra
Idegen nyelv 2 ora 2 ora 2 ora
Zene 2 ora 2 ora 2 bra
Habilitacids-rehabilitacios és korrekcios foglal- 2 ora 2 ora 2 ora
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I1. A kozponti program tananyagegységei

A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozé osszes

1. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
6
>gd o
T |58 = | g
. . e = o H H Q
Azonositoja megnevezése jellege azonositdja g 9 2 §
= 29 s B
[5) O P >
8 &
©
Altalanos aruismeret szk | 309s1/1.1/0004-09 0] 36 0
. - 2
309s1/1.0/0004-09 I. szk | 309s1/1.2/0004-09 0] 36 0 7

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/1.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:

Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas

teljesitésbol adodo teendoket

Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszeriségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe

B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemz6i, mindségi kovetelményei

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt t

Onallosag

arsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen irdnyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomaényos és kod tipusiti arurendszerek. Eurdpai Aruazonosité Kodrendszer. Egységes
Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkod. Kereskedelmi Vamtarifaszam. Elektronikus
aruvédelem. A szabvanyositas €s a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes
arucsoportok fobb mindségi jellemz0i, a mindségtanusitas jellemzd maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/1.2/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyodleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hato tényezok

Hozzérendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési id6:
36 o6ra elméletigényes gyakorlat csoportban

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanisitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek. Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo 6sszes

2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/2.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Elokésziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a

visszaszallitandd gongydleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a

hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési ido:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatando fobb feladatok. A
beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel elokészitése, mddjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/2.2/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolédé adminisztrativ munkak

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszertiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informécidk 6ndllo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési ido:
72 6ra elméletigényes gyakorlat csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/2.3/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleloen gondoskodik az 4&ru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési ido:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A készletekkel valo gazdalkodas szerepe. Az arutarolds modjai, szabalyai
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tananyagegységhez tartozo 6sszes
3. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megéallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai széveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onéllosag
Monotdnia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuléi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informécidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység
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Képzési ido:
72 6ra elméletigényes gyakorlat csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.2/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, €s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat
szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruel6készités menete, az elokészitésre vonatkozo6 szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 85%
Informacidk 6nallo rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.3/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, €s megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes
4. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/4.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, €s megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl fiiggden

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szdveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggy0z06 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggéen

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/4.2/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, €s megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az 4rut a vevonek, a vevd igényétdl, az arculati jellemzoktél és az aru jellegétél fiiggden
becsomagolja az arut

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szdveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt

Képzési id6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/4.3/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eloirasai, a vevoreklamacio intézésének szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldé készség
Meggy6z6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/4.4/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzoi, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési id6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes
5. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/5.1/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkdzoket az aru fogadasara, eldkésziti a visszaszallitando
gongydleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/géngydleget/berendezést/eszkdzt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandd dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szdveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
54 é6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/5.2/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az éaru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az 4aru mindségének ¢és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési id6:
54 o6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1.. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309s1/6.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést el6készité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, €s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat

szerinti kihelyezésérol, az arak feltlintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, elbirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
3. szint Mennyiségérzéek

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési ido:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes
7. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/7.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméldé modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl fiiggden

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z0 készség
Udvariassag
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/8.1/0004-09
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven I.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméldé modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétél, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl fiiggden
becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtod készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési id6:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vev6 fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamoldsahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatasa magyar €s idegen nyelven
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/9.1/0004-09

A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven II.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, €s megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevd igényétdl, az arculati jellemz6ktél és az aru jellegétol fiiggben

becsomagolja az arut

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szdveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy0z06 készség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatdsa  és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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10. Tananyagegység
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1. tananyagelem

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

A tananyagelem azonositdja:

309s1/1.1/0005-09

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsoldda iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése 1.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuléi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési ido:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai és
tartalmi kovetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek és jegyzokonyvek
jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program alkalmazasaval, illetve
kézzel irott forméaban
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/2.1/0005-09

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzékonyvek készitése I1.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési ido:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai és
tartalmi kovetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek és jegyzokonyvek
jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program alkalmazasaval, illetve
kézzel irott forméaban
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.1/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érint6 baleset-, munka- és tiizvédelmi eloirasok és azok
alkalmazasa

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

R S N

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
EmlékezOképesség (ismeretmegdrzEs)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eloadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi feliigyelete,
a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakorilmények megfeleld kialakitdsa. A
tizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/3.2/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezbképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kdrnyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.3/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eléirdsokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazéasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott széveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Képzési ido:
36 dra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikaja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tantisitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.4/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztéi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
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. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése

N —

4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szdveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irasban mondatszint( kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszint(i kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat érintd
hatalyos szabalyok. Az ellen6rzést végzé szervek ellenérzé tevékenysége, hatarozatai,
jogorvoslati lehetdségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi
szabalyok
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tananyagegységhez tartozo 6sszes
13. Tananyagegység tananyagelem
oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja
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Jogszabalyok szk | 30951/4.1/0005-09 108

309s1/4.0/0005-09 alkalmazasa IL

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/4.1/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztéi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eléirdsokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai el6irasok
B tipus A szamlédzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
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Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség
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Tanuléi tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktudlis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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tananyagegységhez tartozo osszes

14. Tananyagegység tananyagelem
oraszama

0sszes

azonositdja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati
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30951/5.0/0005-09 Jogszabalyok szk | 309s1/5.1/0005-09
alkalmazasa II1.

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309s1/5.1/0005-09

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és iizemelteti az {izletet/telephelyet/szalont a biztonsagi €s vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelden

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi

B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
2.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2.szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Kdznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség

Engedékenység

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
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Miveletek gyakorlasa 40%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhasznalva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld iizletnyitas és

-zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési felel6ssége
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tananyagegységhez tartozé osszes
15. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/6.1/0005-09
A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitdgép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriltekintés, el6vigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracios terem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vaéllalkozasok pénzforgalma, a készpénzes és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitégépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/6.2/0005-09
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

74



A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiillonbdz6 szempontok alapjan, lekérdezések

készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitégépes program segitségével. Az adatok
nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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tananyagegységhez tartozo6 osszes

16. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309s1/7.1/0005-09

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valé alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési ido:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozds miikddtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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17. Tananyagegység tananyagelem
Ooraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/1.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Edényaruk anyagai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertiien tarolja a porcelan- és edényarukat
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzdirdl, hasznalatarol,
kezelésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A porceldn aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus Az edényaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informaciodk feladattal vezetett rendszerezése 20%
Anyagmintdk azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fémek, szilikatok, fa, papir, milanyagok, gyartasi technoldgia, felhasznalasi teriilet

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/1.2/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Fémedények
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti €s lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
Btipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kovetelmények
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz0irdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus Az edényarukhoz kapcsol6do fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4.szint  Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési ido:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Csiszolt-, zomancozott-, aluminium-, horganyzott edények, gyartasi technologia,
felhasznalasi teriilet
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
18. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/2.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Uveg- és keramiaedények
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazéasok:
Ctipus A porceldn aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porceldn aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informacidk 6nall6 rendszerezése 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
108 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Uvegedények: favott, sajtolt és hallo iivegedények. Keramiaedények, kéedények,
kéedényaruk, porcelanaruk, gyartasi technologia, felhasznalasi teriilet
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tananyagegységhez tartozo osszes
19. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309s1/3.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Miianyag edények
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozé kovetelmények
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Btipus Az edényaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
48 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Aminoplasztokbdl késziilt, polisztirol, polietilén edények, gyartasi technologia,
felhasznalasi tertilet

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309s1/3.2/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Evé- és talaloeszkozok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti €s lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazéasok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Btipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
Btipus Az edényérukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Btipus Az edényaruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informacidk feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési ido:
48 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Rozsdamentes acél, aluminium, miianyag evo- és talaloeszkozok, gyartasi
technoldgia, felhasznalasi tertilet
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/4.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio I.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevOnek a termékek jellemzdirdl, hasznalatardl,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tdroldsara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvi hallott szOveg megértése
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtod készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési ido:
32 6ra elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikaciés gyakorlat el6készitése. Az arucsoporttal
¢s forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/4.2/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat II.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevOnek a termékek jellemzdirdl, hasznalatardl,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvi hallott szOveg megértése
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése,
reklamaciok intézése és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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21. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/5.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit
Ingyenes szolgaltatast ad
Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus Az edényaruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
Btipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miveletek gyakorlasa 60%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 40%
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A képzési helyszin jellege:

Uzemelé kereskedelmi egység

Tanbolt
Képzési ido:

144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Gyakorlati druismeret, melynek soran a tanuldk az anyagok, edényaruk felismerését,
ajanlasat gyakoroljak
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tananyagegységhez tartozo osszes
22. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk eladastana I.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien €s esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Kitolti a jotallasi jegyet
Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz0irdl valo vevoi tajékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolddd fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arumozgatd eszkdzok hasznélata
4.szint  Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvasé eszkozok hasznalata
5.szint  Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag

89




Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A porcelan-
¢s edényaruk eladasat segitd technikai hattér

90



tananyagegységhez tartozo osszes
23. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk eladastana II.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien €s esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Kitolti a jotallasi jegyet
Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz0irdl valo vevoi tajékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolddd fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arumozgatd eszkdzok hasznélata
4.szint  Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvasé eszkozok hasznalata
5.szint  Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési ido:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A porcelan-
¢s edényaruk eladasat segitd technikai hattér
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24. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/8.1/0121-09

A tananyagelem megnevezése:

A porcelan- és edényaruk kihelyezése és a dekoracio 1.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat

Szakszerlien és esztétikusan kihelyezi €s bemutatja a porcelan- €s edényarukat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
Btipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tdrolasara vonatkozo6 kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arazé eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvasé eszkozok hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési id6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/9.1/0121-09

A tananyagelem megnevezése:

A porcelan- és edényaruk kihelyezése és a dekoracio I1.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat

Szakszerlien és esztétikusan kihelyezi €s bemutatja a porcelan- €s edényarukat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
Btipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tdrolasara vonatkozo6 kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arazé eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvasé eszkozok hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési id6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309s1/10.1/0121-09
A tananyagelem megnevezése:
A porcelan- és edényaruk csomagolasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit
Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkek tartalma
Btipus Az edényérukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Koznyelvi beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési ido:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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