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I. Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

Az adaptalt kozponti program

a kézoktatasrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. térvény,

a szakképzésrol sz610, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. torvény,

a gazdasagi kamarakrol sz616 1999. évi CXXI. torvény,

a gyermekek jogairdl szold 1991. LXIV. torvény (1989. november. 20. a New Yorkban
alairt a Gyermekek jogairdl sz616 Egyezmény alapjan (23.25.28. 29.cikk),

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény,

az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold modositott 2003. évi
CXXV. torvény,

az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol sz616 10/2006.(11.16.) OGY hatéarozat,

valamint

az Orszagos Képzési Jegyzekrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés
eljarasi rendjérol sz616, tobbszér modositott 1/2006. (I1. 17.) OM rendelet,

a szakképzés megkezdésének és folytatdsdnak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kozpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006.(111.23.) OM rendelet,

az iskolai rendszerli szakképzésben részt vevd tanuldk juttatasairdl szolo 4/2002.(11.26.)
OM rendelet,

a Nemzeti alaptanterv kiaddsarol, bevezetésérdl ¢és alkalmazasardl szolo tobbszor
modositott 243/2003.(XI1.17.) Kormany rendelet,

a kerettantervek kiadasanak és jovahagyasanak rendjérdl, valamint egyes jogszabalyok
modositasarol szold 17/2004.(V.20.) OM rendelet és a modositdo 1/2006.(V1.29.) OKM
rendelet,

a sajatos nevelési igényll tanulok iskolai oktatdsanak irdnyelve kiadasardl szolo
2/2005.(II1.1.) OM rendelet,

a nevelési intézmények miikodésérdl szold tobbszor modositott 11/1994.(VI.E.) MKM
rendelet,

a kozoktatasi intézmények elhelyezésének ¢és kialakitasdnak épitészeti-miiszaki
kovetelményeirdl sz616 19/2002.(V.8.) OM rendelet,

a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyair6l és eljarasi rendjérdl szo616 20/2007.(V. 21.)
SZMM rendelet,

a 31 341 01 0000 00 00 Bolti eladd megnevezésii szakképesités szakmai ¢és
vizsgakOvetelményeit tartalmazo 21/2007. (V. 21.) SZMM rendelet

alapjan késziilt.

A tanitasi-tanuldsi folyamat szervezése soran figyelembe kell venni a szakképzd intézményt
fenntart6 helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalésait, a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiik6do gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altalanos iranyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozodan leirtak alapjan
elkésziti a pedagodgiai programjanak részét alkotd szakmai programjat €és a meghatarozott képzési
idére vonatkozd megallapodast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzd
intézmény fenntartoja hagyja jova.



2. A szakképesités OKJ-ban szereplé és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szama: 31 341 01 0000 00 00

A szakképesités megnevezése: Bolti elado
Szakképesitések kore:
Elagazasok: Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 01

Megnevezés: Butor- és lakastextil-elado
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 02
Megnevezés: Elelmiszer- és vegyiaru-eladd
Azonositészam: 31 341 01 0010 31 03
Megnevezés: Miiszaki-cikk elado
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 04
Megnevezés: Porcelan- és edényaru-eladod
Azonositészam: 31 341 01 0010 31 05
Megnevezés: Ruhazati eladd
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 06
Megnevezés: Zoldség-gyiimdles eladd

Hozzarendelt FEOR szam: 5112
Szakképzési évfolyamok szdma: 3

Elmélet aranya: 40 %
Gyakorlat aranya: 60 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 2 év
Szintvizsga (iskolai rendszerben):  igény szerint szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: a képzési ido felénél (1,5 év)



3. A képzés szervezésének feltételei

A szakképzést végzd koteles biztositani a fogyatékos személy részére az egyéni fejlesztéséhez a
gyogypedagogiai tamogatast, valamint a sziikséges képzési tartalmak -elsajatitasat biztositd
specialis eszk6zoket, modszereket, programokat, munkaformakat.

Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 17. §-aban
szabalyozott feltételekkel rendelkez6 pedagogus, gyogypedagdgus, és egyéb szakember lathatja el.
A tanulok sériilés-specifikumabdl fakadé specialis képzési igényeinek megfelelden sziikséges:
- a szaktandroknak, a szakoktatoknak a célcsoportnak megfeleld specidlis pedagdgiai,
modszerbeli felkésziiltséggel rendelkezniiik,
- atanulok fejlesztéséhez, a pedagogiai és egészségligyi célu habilitacios, rehabilitacids feladatok
ellatasdhoz:
e szakirdnyu képesitéssel rendelkezd gyogypedagogiai tanar
e egyéb szakiranyu képzettséggel rendelkezd szakemberek
- a pedagogiai munkat segitd gyogypedagogiai asszisztens,
- a tanulasban akadalyozottsaghoz esetlegesen tarsuld egyéb problémak ellatasa
érdekében pszichologus, szocidlis munkds, szakorvos, jeltolmacs (egyéni
sziikséglet szerint).

A szakmai elméleti tantargyak oktatdsat a szakképzd intézménynek kell ellatnia (sajat szaktanarai
vagy tars szakiranyu képzo intézmény szakembereinek bevonasaval).

Targyi feltételek

A szakmai elmélet oktatdsat és a szakképzd iskolaban folyd gyakorlati képzést a szakképzod
iskolanak kell megszervezni, amelyhez az aldbbiak biztositasa sziikséges::

— szaktanterem

— taniroda

— tanbolt

— tanterem

— demonstracios terem, vagy oktat6 kabinet

— iizemel6 kereskedelmi egység

— szamitogép-terem

— iizemeld bolt

A gazdilkodo szervezetnél folyd szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és
felszerelések jegyzékét a szakképesités szakmai ¢és vizsgakdvetelményét kiadd rendelet
tartalmazza.



A tanulasban akadélyozott tanulok oktatdsdnak elismert kovetelménye a fokozott szemléltetés
igénye. Az egyes tantermek, szaktantermek, oktatasi célu helyiségek felszerelését ennek
megfeleléen kell boviteni demonstracios eszkdzokkel. A tanulasi akadalyozottsdg mellé tarsuld
egy¢b fogyatékossag esetén a kotelezd eszkozjegyzéket a fogyatékossag tipusa szerinti kiegészitd
eszkozokkel kell bdviteni (pl. beszEld szintetizator, nagyitdé program, Braille irdsu feladatlap,
dombort nyomtato, akadalymentesités stb.).

A szabadon valaszthatd tantargyak, az egészségiigyi és pedagdgiai céli rehabiliticios tanorai
foglalkozasok esetében a valasztott tantargy, illetve a foglalkozas jellegének megfeleld feltételek
szlikségesek.

A szabadon vdlaszthatd kotelezd szakmai tantargyak oktatdsa a tantargy jellegének megfeleld
helyszinen torténhet.

Az oktatd kabinetben kiscsoportos formaban illetve egyénileg torténd foglalkoztatas biztositja a
szakmai elméletigényes gyakorlat jellegli tananyagtartalom feldolgozésat, a tanulok felzarkoztatd
foglalkoztatasat.

A tanuldszerzddés alapjan, vagy részképzés esetén egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett
gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazddlkodd szervezetnél az illetékes teriileti
gazdasagi kamara — adott esetben a szakképz6 iskola bevonasaval — ellenérzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzd iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.



4. A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk:

Iskolai eldképzettség:

Szakmai eloképzettség:

a képzés megkezdhetd a  szakképesités  szakmai  és
vizsgakOvetelményeit kiadd rendelet 3. szami mellékletében a
kereskedelem-marketing, {izleti adminisztracié szakmacsoportra
meghatarozott komptencidk birtokdban.

Vagy

nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai
végzettség

Eldirt gyakorlat: -

Elérhetd kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek
Szakmai alkalmassagi kdvetelmények: nem sziikségesek
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: szlikséges

A képzésbe vald belépés — iskolarendszeren beliili képzés esetén — tanuldsban akadalyozottak
részére egészségligyi és palyaalkalmassagi feltételek meglétével, egyéni elbiralas alapjan torténik.

A komplex palyaalkalmassagi vizsgalaton gyogypedagogiai, pszicholdgiai és orvosi szempontok
alapjan véleményezik a tanul6 alkalmassagat a képzésbe vald belépésre. A képzésbdl valo kizard
ok meghatarozasa a komplex palya- és szakmai alkalmassagi vizsgalat alapjan, egyéni elbiralas

szerint indokolt.



5. A szakképesités munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakér, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

5112 Elado

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemz6 leirasa:

Segiti az arubeszerzést.

Készletezési, raktarozasi feladatokat végez

Ertékesitési tevékenységet végez

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerii lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezése
51213 01 0000 00 00 Fényképész és fototermek-kereskedd
52341 05 1000 00 00 Kereskedo
33341 01 0000 00 00 Kereskedd, boltvezetd
52341 07 0000 00 00 Kultarcikk-keresked6
52725 01 0000 00 00 Latszerész és fotocikk-kereskedd
33 341 02 0000 00 00 Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd
3321502 0000 00 00 Viragkoto, -berendezd, viragkereskedo




6. A képzés célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartozo legjellemzObb munkakordk, foglalkozasok betoltéséhez
sziikséges kompetenciak elsajatittatasa. A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben
elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az azokhoz sziikséges tulajdonsdgokat (alkalmazott
szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek, személyes, tarsas ¢s modszerkompetencidk).

Tanulasban akadalyozottak esetében a képzés pedagogiai és szakmai céljai kiegésziilnek — az
egyéni igényeknek megfelelden — egészségiigyi és pedagdgiai habilitacids, rehabilitacids célokkal.
Ezen célok megvaldsitasat a képzés soran fejlesztd foglalkozéasok, szocializacidos programok
segitik.

A fejlesztés a tanitds-tanulds folyamatdban megmutatkozé gyengébb, vagy sériilt funkciok
korrigalasara, kompenzalasara, felzarkoztatdsra, az eszkoztudas, a szocialis képességek
fejlesztésére, az 6nallo életvezetés megtanuldsara, a szocidlis szféra akadalyozottsagabol szarmazd
hatranyok csokkentésére iranyul.



7. A szakképesités kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitand6 gongyoleget €s a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz el6irds  szerint csatolandd  dokumentumok  meglétét,
szabalyszerliségiiket
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének ¢és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kozremiikddik a leltarozasban
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltlintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Elszdmolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevd igényétdl, az arculati jellemzOktol és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut
Intézi a fogyasztdi reklamacidkat
Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése
A Az éaruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
C Arurendszerek
B A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
A Az éru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo6 szabalyok, eldirasok
B Az arukihelyezés szabalyai
A Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok
B A leltarozas menete, a leltdreredmény megéllapitdsa
C A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
C Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
B Az eladas folyamata a vevo fogadasatdl a vasarlas befejezéséig
A A fizettetés modjai
B A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevoreklamaci6 intézésének szabalyai
B Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatdsok
A A pénztargépek haszndlatanak szabalyai
B Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
3 Elemi szamolasi készség
3 Mennyiségérzék
5 Koznyelvi beszédkészség
4 Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Hallott szakmai szoveg megértése

Személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi

szabalyokat, higiéniai eléirasokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket €s iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eldirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
A Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirdsok
C A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
B Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
C Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
B Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
A Pénzforgalmi nyilvantartasok
B Munkatigyi nyilvantartasok
C A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B A kommunikécios eszkdzok, fénymasolok hasznalati médja
C A szamitogépek és periféridik hasznalata
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A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
3 Olvasott szakmai szoveg megértése
1 Szamitogép elemi szintli hasznalata
4 Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Szakmai szoveg hallas utani megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség

Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzEs)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Osszeszereli a btort
Az eladotérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Elkeésziti/elkészitteti a dekoraciot
Tanécsot ad a lakberendezéshez
Vésarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Igény szerint helyszini felmérést végez
Eldjegyzést vesz fel
Ingyenes szolgéltatast nytjt
Megszervezi a butorok hazhoz szallitasat
Igény alapjan megszervezi a vevd otthonaban a lapraszerelt butorok dsszeszerelését
A hazhoz nem szallitott btorokat atadja a vevének
Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolddd garancidlis
javitast
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezokkel
Katalogus alapjan terméket ajanl
Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, és leméri a lakastextilt
Készre varratja a lakastextilt
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Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C A butorok csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B A butorok jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
B A butorokhoz kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
B A butorokhoz kapcsolodé fogyasztdi reklamaciok intézése
B A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
C A lakéastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B A lakastextilidk atvételére, taroldsara vonatkozé kovetelmények
B A lakéstextilidk jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
1 Elemi szinti szamitogéphasznalat
4 Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Hallott szakmai sz6veg megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgatd eszk6zok hasznalata
5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
3 Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata

Személyes kompetencidk:
Onallésag
Megbizhatdsag
Felelosségtudat
SzervezOkészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Testi er6
Kéziigyesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
SegitOkészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsdg
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
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A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

El6késziti és lebonyolitja az ¢lelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyidruk taroldsara vonatkozd specialis eldirdsokat

Vezeti a mindségbiztositasi rendszer mikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét €s a korlatozas betartasat

Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Ellendrzi és feljegyzi a trolasi hdmérsékletet

Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal lizemelteti az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket, eszkozoket
Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl

Leméri az arut

Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Ingyenes szolgéltatast ad

El6késziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes
akciok)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C Az ¢lelmiszerek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozd kovetelmények
B Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B Az ¢lelmiszerek jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas
B Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklaméciok intézése
C A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
B A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Hallott szakmai szveg megértése
4 Szakmai nyelvili beszédkészség
3 Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4 Mérbeszk6zok: mechanikus, elektronikus €s szamitogépes mérlegek hasznalata
3 Vago-, szeleteld eszk6zok, gépek hasznalata
4 Hutogépek, -pultok, mélyhiiték, fagyasztok kezelése
4 Arazo eszkozok, gépek hasznélata
4 Arleolvasé eszkozok hasznélata
5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
3 Kézi szerszamok, eszkdzok hasznalata
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Személyes kompetencidk:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
Testi erd
Kéziigyesség

Tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsadg
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Tajékozodik a divatrol

Felkésziil a szezonvaltasokra

A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut

Kiils6/bels6é dekoraciot készit/készittet az aktualitisnak megfeleléen

Tisztan tartja a kirakatot, ligyel a kirakati fakulasra

Ugyel a kirakati aruk aktudlis fogyaszt6i ardnak feltiintetésére

Ellendrzi a kirakatkonyvbe beirt aruzatot (kodmegnevezés, mennyiség, ar)

Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakciokat (drubemutatok, alkalomhoz kotott akciok,
termékajandékok)

Gondoskodik a szezonnak, aktudlis divatnak megfeleld ruhaféleségek kihelyezésérdl, az
arak feltlintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl

Tajékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol

Probanal segit a megfelelé méret, szin és fazon kivalasztasaban

Ellendrzi a probafiilkéket

Kataldgus alapjan terméket ajanl

Eldjegyzést vesz fel

Leméri a ruhazati textilarut

Intézi az aruhitelt

Méretre igazittat (konfekcio6 aruk)
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Meéret utan varrat

Hazhoz szallittat

Diszcsomagot készit

Arut bizomanyi értékesitésre atad, atvesz

Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
C A ruhdazati termékek eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
B A ruhézati termékek jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
B A ruhazati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
B A ruhazati termékekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
C A reklamakciok célja, tipusai a ruhazati termékek forgalmazasanal
C A bizomanyosi tligylet 1ényege, lebonyolitasanak menete

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Hallott szakmai széveg megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgatd eszk6zok hasznalata
5 Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Kéziigyesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés
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A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények
A szakmai kévetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

Elokésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat

Szakszerlien €s esztétikusan kihelyezi €s bemutatja a porcelan- €s edényarukat

Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzoirdl, hasznalatarol, kezelésérol
Intézi az aruhitelt

Kitolti a jotallasi jegyet

Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit

Ingyenes szolgaltatast ad

Elokésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék tartalma
B A porcelan aruk jellemzdirdl vald vevoi téjékoztatas
B A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése
C Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B Az edényaruk széllitasara, atvételére, taroldsara vonatkozé kdvetelmények
B Az edényarukhoz kapcsolodoé kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B Az edényaruk jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas
B Az edényarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Hallott szakmai sz6veg megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgatd eszk6zok hasznalata
4 Arazo6 eszkozok, gépek hasznélata
4 Arleolvasé eszkdzok hasznélata
5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Felel6sségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
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Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcesolatos kovetelmények
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Elékésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimolcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Személyesen beszerzi az arut
Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Visszaraktdrozza az arut
Osztalyozza az arut
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimolcs termékeket
Zo6ldséget, gytimdlcsot ajanl, kiszolgalja a vevot
Leméri az arut
Az elbirasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Régcsaloirtast végeztet, dokumental
Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelélésével a szakmai ismeretek:
C A zoldség-gytimolcs aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B A zoldség-gylimdlcs aruk szallitasara, atvételére, taroladsara vonatkozé kdvetelmények
B A zdldség-gytimdlcs aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
B A z6ldség-gylimdlces arukhoz kapcesoldodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjelélésével a szakmai készségek:
4 Koznyelvi szoveg hallds utdni megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4 Hallott szakmai szveg megértése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgatd eszk6zok hasznalata
4 Mérbeszk6zok: mechanikus, elektronikus €s szamitogépes mérlegek hasznalata
4 Hitégépek kezelése
5 Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
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Személyes kompetencidk:
Onallosag
Megbizhatdsag
Felel6sségtudat
Pontossag
Tiirelem
Testi erd

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Ko6zérthetdség

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0123-06 A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,
hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, Kisgépek,
vasaruk) eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden bemutatja a kindlt miszaki cikkek
valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggydzddik tizemképességiikrdl
A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Megszervezi a hazhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Ingyenes szolgaltatast nyujt

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem széllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddd garancialis javitast

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
C A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz06i, mindségi kdvetelményei
B A miiszaki cikkek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas
B A miiszaki cikkekhez kapcsolodé kisérd okmanyok tartalma
B A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo kovetelmények

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
1 Elemi szinti szamitogéphasznalat
4 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
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4 Hallott szakmai szveg megértése

4 Szakmai nyelvil beszédkészség3 Idegen nyelvil hallott szoveg megértése3 Idegen nyelvil
beszédkészség

3 Arumozgato eszk6zok hasznalata

5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata

3 Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata

4 Miszaki rajzok értelmezése

4 Piktogramok értelmezése

Személyes kompetenciak:
Onallésag
Megbizhatdsag
Felel6sségtudat
SzervezOkészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés
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A 31341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladéo megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0006-06 Butorok és lakastextilidk forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szami, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositdja megnevezeése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A 31341 01 0010 31 03 azonosito szamu, Miiszaki-cikk eladé megnevezésii elagazas

szakmai kdvetelménymoduljainak

azonositdja megnevezeése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,
0123-06 hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok,

kisgépek, vas-aruk) eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-elado megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0121-06 Porcelan- és edényaruk eladdsaval kapcsolatos kovetelmények

A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szamu, Ruhazati eladé megnevezésii elagazas

szakmai kévetelménymoduljainak

azonositdoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitdsa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetése
0008-06 Ruhdzati termékek forgalmazasa

A 31341 01 0010 31 06 azonosité szamu, Zoldség-gyiimolcs eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
0122-06 Z06ldség-gylimolcs eladasaval kapcsolatos kdvetelmények
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8. A képzés szerkezete
8.1 A 31 341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésii elagazas idéterve

1. évfolyam

| Kotelezd sav | Szabad sév 2+1

28 29 30 31 32 33 34 35

309st/3.0/0005-07

309st/3.0/0005-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,

melynek javasolt id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szdmolva),
— akotelezd egészségiigyi és pedagdgiai (re)habilitdcios draszdmokkal

Jelblés:

309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok
szdmara
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A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kdotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idokeretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:
- a 0001-06 azonositd szamu, ,, A vallalkozdsok alapitdsa, milkddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezésli szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
- a 2450-06 azonositdé szamu, ,,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.

23



2. évfolyam

Kotelezo sav Szabad sav 2 +1
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6ét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

- az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd 0sszefliggd nyari gyakorlat 6raszamaival, melynek

javasolt iddtartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szdmolva),
- akotelezo egészségiigyi €s pedagdgiai (re)habilitacios oraszamokkal.

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitolteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek iddkeretének
novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:
- a0001-06 azonosito szamu, ,,A vallalkozasok alapitasa, miikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezésli szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
- a2450-06 azonosito szamu, ,,Egészségmegdrzes, egészségfejlesztés” megnevezésii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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3. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek a kotelezd egészségiigyi €s pedagdgiai
(re)habilitacids oraszamokkal.

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 10j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idokeretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:
- a 0001-06 azonositd szamu, ,,A vallalkozdsok alapitdsa, miikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezeési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
- a 2450-06 azonosité szamu, ,,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovébbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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A tananyagegység

g E oraszama
g azonositoja megnevezése | elmétetigenyes _ .
> elméleti ayakorlati gyakorlati Osszes
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 0 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. 3095t/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
5. 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. 309st/6.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat I1. 0 0 72 72
7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
8. | 309st/8.0/0004-07 f"mm““‘kac“’ Idegen nyelven 108 0 ol 108
9. | 309st/9.0/0004-07 ﬁ“mm““‘kac“’ Idegen nyelven 108 0 ol 108
10. 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
11. 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa 1. 0 108 36 144
13. 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
14. 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
1. 3095/6.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 7 0 7
rendszerek I.
16 3095¢/7.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 64 0 64
' St/7. 07| rendszerek 11
Butorok és lakastextiliak
17. 309st/1.0/0006-07 Aruismerete L 108 0 72 180
Butorok és lakastextiliak
18. 309st/2.0/0006-07 sruismerete IL 108 0 72 180
Butorok és lakastextiliak
19. 309st/3.0/0006-07 sruismerete TIL 96 0 64 160
Butorok és lakastextiliak
20. 3095t/4.0/0006-07 értékesitése idegen nyelven (II1.) 96 0 0 96
Butorok és lakastextiliak eladasi
21. 309st/5.0/0006-07 ayakorlata I. 0 0 144 144
Butorok és lakastextiliak eladasi
22. 309st/6.0/0006-07 ayakorlata IL. 0 0 108 108
Butorok és lakastextiliak eladasi
23. 309st/7.0/0006-07 gyakorlata 11 0 0 96 96
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 ] 2600
Nyari gyakorlat + 180
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8.2 A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyidru-eladé megnevezésii elagazas

idoterve
1. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell

figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat éraszamaival,
melynek javasolt idétartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szamolva),

— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal

Jelblés:

309st= 309 szakképesités; s=specidlis oktatashoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok

szamara

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitolteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezé tananyagegységek idékeretének

novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megszilintetése”  megnevezésli  szakmai  kdvetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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2. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,

melynek javasolt id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szdmolva),
— akotelezd egészségiigyi és pedagdgiai (re)habilitdcios draszdmokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j

tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepldé kotelezd tananyagegységek iddkeretének
novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megszilintetése”  megnevezésli  szakmai  kdvetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 4j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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3. évfolyam

Kotelez6 sav Szabad sav 2 +1
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az idét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett Oraszdmok kiegésziilnek a kotelezd egészségligyi és pedagogiai
(re)habilitacios o6raszamokkal.

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kdotelezd kitdlteni 1
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idékeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megsziintetése”  megnevezésii  szakmai  kovetelménymodul — alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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A tananyagegység

2 Ooraszama
‘®
N rers 4
§ azonositoja fegnevezese elméleti ehgf]ﬁi)%f;}i]es gyakorlati Osszes
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 0 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
5. 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
8. 309st/8.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelven I. 108 0 0 108
9. 309st/9.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelven II. 108 0 0 108
10. 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
11. 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
13. 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
14. 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II1. 0 0 96 96
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
15. 309st/6.0/0005-07 rendszerek L. 0 72 0 72
16 3095¢/7.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 64 0 64
: St/7. ) rendszerek II.
Elelmiszerek és vegyiaruk
17. 309st/1.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata I.
Elelmiszerek és vegyiaruk
18. 309st/2.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Elelmiszerek és vegyiaruk
19. 309st/3.0/0007-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
Elelmiszerek és vegyiaruk
20. 3095t/4.0/0007-07 értékesitése idegen nyelven (III). 96 0 0 96
Elelmiszerek és vegyiaruk
21. 309st/5.0/0007-07 sruismerete L 108 0 0 108
22. | 309st/6.0/0007-07 | Lrcimiszerek &s vegylaruk 108 0 0| 108
aruismerete II.
23. | 309st/7.0/0007-07 | Lrcimiszerek &s vegylaruk 96 0 o| 96
aruismerete III.
Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi
24. 309st/8.0/0007-07 ayakorlata I. 0 0 144 | 144
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Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi
25. 309st/9.0/0007-07 gyakorlata II. 0 0 108 108
26. 3095/10.0/0007-07 Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi 0 0 96 9%
gyakorlata III.
Minddosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
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8.3 A 31 341 01 0010 31 03 azonosité szamu, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazas idéterve

1. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,

melynek javasolt id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szdmolva),
— akotelezd egészségiigyi és pedagdgiai (re)habilitdcios draszdmokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni Uj

tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek iddkeretének
novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megszilintetése”  megnevezésli  szakmai  kdvetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 4j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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309st/4.0/0005-07
309st/2.0/0123-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6ét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6étervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,

melynek javasolt idétartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szamolva),
— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specidlis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni Uj

tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kdtelezd tananyagegységek iddkeretének
novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megszilintetése”  megnevezésli  szakmai  kdvetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 4j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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309st/2.0/0005-07
309st/5.0/0005-07
309st/3.0/0123-07

Megjegyzés:
Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.

Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek a kotelezd egészségiigyi és pedagdgiai

(re)habilitacios o6raszamokkal.

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 10j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek

1id6keretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,

megsziintetése”  megnevezésii  szakmai  kovetelménymodul
tananyagegységek

alapjan

készult

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii

szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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A tananyagegysé

g oraszama
'S vy rs ,
g azonositoja megnevezese elméleti elrgi[;gr?;}i/es gyakorlati | 0Osszes
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 0 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. | 309st/4.0/0004-07 Aruforgalmi ismeretek II1. 128 64 0 192
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
8. | 309st/8.0/0004-07 i“’mm““‘kacm Idegen nyelven 108 0 ol 108
9. | 309st/9.0/0004-07 ﬁ"mm““‘kac“’ idegen nyelven 108 0 ol 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa 1. 0 108 36 144
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
16. | 309st/7.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 64 0 64
rendszerek II.
17. | 309st/1.0/0123-07 | Miiszaki cikkek aruismerete 1. 108 0 72 180
18. | 309st/2.0/0123-07 | Miiszaki cikkek aruismerete II. 108 0 72 180
19. | 309st/3.0/0123-07 11‘141“"3‘“ cikkek druismerete 96 0 64| 160
Miiszaki cikkek értékesitése
20. | 309st/4.0/0123-07 idegen nyelven (I11.) 96 0 0 96
21. | 309st/5.0/0123-07 | Muszaki cikkek eladasi 0 0 144 144
gyakorlata I.
Miiszaki cikkek eladasi
22. | 309st/6.0/0123-07 gyakorlata II. 0 0 108 108
Miiszaki cikkek eladasi
23. | 309st/7.0/0123-07 gyakorlata IIL. 0 0 96 96
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 2600
Nyari gyakorlat + 180

39




8.4 A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii
elagazas idoterve
1. évfolyam

| Kotelezd sav Szabad sav 2 +1
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,

melynek javasolt id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szdmolva),
— akotelezd egészségiigyi és pedagdgiai (re)habilitdcios draszdmokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kdotelezd kitdlteni 1

tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idékeretének novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozdsok alapitisa, mukodtetése, atszervezése,
megsziintetése”  megnevezésli  szakmai  kovetelménymodul  alapjdn  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmegirzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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309st/4.0/0005-07
309st/9.0/0121-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6ét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell

figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6étervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,
melynek javasolt idétartama maximum 90 6ra (heti 5x6=30 6ra idokerettel szamolva),

— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal
Jelolés:

309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok

szamara

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek

idokeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,

megsziintetése”  megnevezési  szakmai  kovetelménymodul
tananyagegységek

alapjan

késziilt

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezési

szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovébbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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3. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek a kotelezd egészségiigyi €s pedagogiai
(re)habilitacios o6raszamokkal.

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltlintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
iddkeretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megsziintetése”  megnevezésii  szakmai  kovetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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A tananyagegység

g Oraszama
‘<
4 azonositoja megnevezese elméleti elmeletlgenyes gyakorlati | Osszes
2 gyakorlati
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 0 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. 3095t/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
S. 309st/5.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. 3095st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
8. | 309st/8.0/0004-07 | Communikacioidegen nyelven 108 0 0| 108
9. | 309st/9.0/0004-07 ﬁ"mm““‘kacm idegen nyelven 108 0 o| 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108| 108
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II1. 0 0 96 96
15. | 309s/6.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 7 0 7
rendszerek I.
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 | endszerek IL. 0 64 0 64
Porcelan- és edényaruk
17. | 309st/1.0/0121-07 Aruismerete L 108 0 0 108
Porcelan- és edényaruk
18. | 309st/2.0/0121-07 sruismerete IL 108 0 0 108
19. | 309s3.0/0121-07 | | oreelan- es edenyaruk 96 0 o] 96
aruismerete II1.
Porcelan- és edényaruk
20. | 309st/4.0/0121-07 értékesitése idegen nyelven (I1I) 96 0 0 96
11 3095¢/5.0/0121-07 Porcelan- és edényaruk eladasi 0 0 144 144
: St } gyakorlata L
Porcelan- és edényaruk eladasi
22. | 309st/6.0/0121-07 gyakorlata IL. 0 0 108 108
Porcelan- és edényaruk eladasi
23. | 309st/7.0/0121-07 gyakorlata 11 0 0 96 96
24. | 309st/8.0/0121-07 | Forcelan-¢s edenyaruk 0 0 721 72

forgalmazasi gyakorlata I.
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Porcelan- és edényaruk

25. | 309st/9.0/0121-07 forgalmazasi gyakorlata II. 0 0 72 72

26. | 309st/10.0/0121-07 | Foreelan- & edényaruk 0 0 64| 64
forgalmazasi gyakorlata III.

Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600

Nyari gyakorlat + 180
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8.5 A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szamu, Ruhazati eladé megnevezésii elagazas idéterve

1. évfolyam

Kotelezd sav Szabad sav 2+1
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,

melynek javasolt idétartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szamolva),
— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specidlis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1)
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezé tananyagegységek idékeretének
novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,
megszilintetése”  megnevezésli  szakmai  kdvetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 4j tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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2. évfolyam
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309st/4.0/0005-07
309st/2.0/0008-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6ét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6étervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,

melynek javasolt idétartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szamolva),

— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal
Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanuldsban akadalyozott tanulok
szamara

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
id6keretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— — a 0001-06 azonositd szamu, ,,A vallalkozdsok alapitdsa, miikddtetése, atszervezése,
megsziintetése”  megnevezésii  szakmai  kovetelménymodul  alapjan  késziilt
tananyagegységek

— — a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmegdrzés, egészségfejlesztés” megnevezési
szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovébbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.

48



3. évfolyam

Kotelez6 sav

Szabad sav

2 +1

13,| 14A| 15] 16] 17| 18A| 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26] 27,

28,

29

30,

31

32)

33

34

35

oy
<
wn
S
[—3
(=
~
S
N
S~
~N—

7]
(=2
S
en

309st/5.0/0005-07
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idoként kell

figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.

Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek a kotelezo egészségligyi €s pedagogiai

(re)habilitacios draszamokkal.

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek iddkeretének

novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,

megsziintetése”  megnevezési  szakmai  kovetelménymodul
tananyagegységek

alapjan

késziilt

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmegirzés, egészségfejlesztés” megnevezési

szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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A tananyagegység

N g oraszama
§ = azonositoja megnevezese elméleti eln;;’:}i{ti)gﬂé;}ifes gyakorlati Osszes
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret L. 0 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
S. 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
6. 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat IIL. 0 0 64 64
8. | 309st8.0/0004-07 | Fommunikacioidegen nyelven 108 0 o| 108
9. | 3095t/9.0/0004-07 | sommunikacioidegen nyclven 108 0 o| 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II1. 0 0 96 96
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 rendszerek IL 0 64 0 64
Ruhazati termékek
17. | 309st/1.0/0008-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata I.
Ruhazati termékek
18. | 309st/2.0/0008-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Ruhazati termékek
19. | 309st/3.0/0008-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
Ruhazati termékek értékesitése
20. | 309st/4.0/0008-07 idegen nyelven (I11.) 96 0 0 96
21. | 3095t/5.0/0008-07 | XUhAza termekek druismerete | 0 0 o| 108
22. | 309st/6.0/0008-07 | RUhAZa termekek ruismerete | 0 0 o 108
23 3095t/7.0/0008-07 ﬁlllhazatl termékek aruismerete 96 0 0 96
Ruhazati ékek eladasi
24. | 3095/8.0/0008-07 | Ruhazati terméhek eladasi 0 0 144| 144

gyakorlata I.
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Ruhazati termékek eladasi
25. 309st/9.0/0008-07 gyakorlata II. 0 0 108 108
26. | 309st/10.0/0008-07 | Ruhazati termekek eladasi 0 0 96 96
gyakorlata III.
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 2600
Nyari gyakorlat + 180

A tanar kotelez6 oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonal abban az esetben, ha a kdzponti
program (tanterv) szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tandrai
foglalkozast.
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8.6 A 31 341 01 0010 31 06 azonosité szamu, Zoldség-gyiimolcs eladé megnevezésii elagazas
idoterve

1. évfolyam

Kotelezd sav Szabad sav 2 +1

| 27( 28 29 30] 31) 32f 33| 34| 35|

=
<
7
S
S
S
~~
=
o
=

»n
x
S
&

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:

— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,

melynek javasolt idétartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 6ra id6kerettel szamolva),
— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specidlis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok
szdmara

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1)

tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idokeretének novelésével.
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Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozdsok alapitisa, mukodtetése, atszervezése,
megsziintetése”  megnevezésli  szakmai  kovetelménymodul  alapjdn  késziilt
tananyagegységek

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmegirzés, egészségfejlesztés” megnevezésii
szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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309st/4.0/0005-07
309st/2.0/0122-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6ét a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell

figyelembe venni.
Az id6terv 36 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.
Az id6étervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

— az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefiiggd nyari gyakorlat déraszdmaival,
melynek javasolt idétartama maximum 90 6ra (heti 5x6=30 6ra idokerettel szamolva),

— akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios éraszamokkal

Jelolés:

309st= 309 szakképesités; s=specidlis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok

szamara

A szakmai program készitésekor az iddtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek

idokeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,

megsziintetése”  megnevezési  szakmai  kovetelménymodul
tananyagegységek

alapjan

késziilt

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezési

szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovébbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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3. évfolyam

Kotelez6 sav

Szabad sav

2+1
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309st/5.0/0005-07
309st/3.0/0122-07

Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol

gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az id6t a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell

figyelembe venni.

Az id6terv 32 hétre atlag heti 35 6raval tervezett.

Az id6tervben jelzett oraszamok kiegésziilnek a kotelezd egészségiigyi és pedagogiai

(re)habilitacids oraszamokkal.

A szakmai program készitésekor az idOtervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek

1id6keretének novelésével.

Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonosité szamu, ,,A vallalkozasok alapitdsa, miikodtetése, atszervezése,

megsziintetése”  megnevezésii  szakmai  kovetelménymodul
tananyagegységek

alapjan

késziilt

— a 2450-06 azonositd szamu, ,Egészségmeglrzés, egészségfejlesztés” megnevezésii

szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi 1) tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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A tananyagegysé

g Oraszama

T fors .

g azonositoja megnevezese elméleti elrg;itﬁié;}i/es gyakorlati Osszes

1. 309st/1.0/0004-07 | Altalinos aruismeret I. 0 72 0 72

2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144

3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216

4. 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192

S. 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108

6. 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72

7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64

8. | 3095t/8.0/0004-07 | Nommunikacioidegen 108 0 of 108
nyelven I.

9. | 3095t/9.0/0004-07 | Nommunikaci6idegen 108 0 of 108
nyelven II.

10. 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36

11. 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32

12. 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa 1. 0 108 36 144

13. 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108

14. | 3095t/5.0/0005-07 | ossabalvolk alkaimazisa 0 0 9%| 96
Pénzforgalmi és

15. 3095t/6.0/0005-07 nyilvantartasi rendszerek 1. 0 2 0 72
Pénzforgalmi és

16. 309s1/7.0/0005-07 nyilvantartasi rendszerek I1. 0 64 0 64
Zoldségek, gyiimolcsok

17. | 309st/1.0/0122-07 | vasarlashelyi osztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata I.
Z0oldségek, gyiimolcsok

18. | 309st/2.0/0122-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Zoldségek, gyiimolesok

19. | 309st/3.0/0122-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
Zoldségek, gyiimolcsok

20. 309st/4.0/0122-07 értékesitése idegen nyelven 96 0 0 96
Zoldségek, gyiimolcsok

21. 309st/5.0/0122-07 druismerete L 108 0 0 108
Zoldségek, gyiimolcsok

22. 309st/6.0/0122-07 sruismerete IL 108 0 0 108
Zoldséock. ovimolesok

23. | 309st/7.0/0122-07 | Z0ldseeck, gylimolesd 96 0 ol 96

aruismerete I1I.
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24. | 3095t/8.0/0122-07 fl:?;;g;;‘alfgl‘_‘l';‘:is"k 0 0 144 | 144
25. | 309st/9.0/0122-07 flg?;:lgge;‘alfgl‘,‘l‘;‘:ﬁ"k 0 0 108| 108
26. | 3095t/10.0/0122-07 ezlz?;:lgge;‘alfgﬁ';‘:;i‘l’k 0 0 9| 96
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180

Megjegyzés a tanulasban akadalyozott tanulok iskolai rendszeri képzésével kapcsolatban:
1. A képzési ido kiterjesztése

A képzési 1d6 3 tanévre torténd kiterjesztését a tanuldk fogyatékossaga (tanuldsban
akadalyozottsaga) indokolja.

A képzési id6 megndvelése lehetdséget ad:

- a tananyag feldolgozasban a tanuldcsoport igényeinek megfeleld idoraforditas biztositasara
(Altaldban magasabb oOraszamban torténé tananyag-feldolgozasra. A tantargyak kozotti,
valamint a tantargyakon beliill a témdk kozotti 6raszdm atcsoportositasaval a nehezebben
elsajatithatd — pl. elméletigényes vagy hangstlyozott — témakordkre fordithatd oraszdm
novelésével.),

- specialis pedagogiai feladatok ellatdsahoz tobblet id6 biztositasara.

2. A szabad sav (20%) tervezése

A 28/2000. (IX. 21.) OM a kerettantervek kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazédsarol szolod
tobbszordosen modositott rendelet eldirasa lapjan a specidlis szakiskola valamennyi évfolyaman
lehetdség van évi 222 ora kdzismeret oktatdsara.

A tanulasban akadalyozott tanulok szamara tobb okbol is indokolt az anyanyelv/kommunikécio és
a matematikai ismeretek beépitése a kotelezd tantargyak korébe (sériilés-specifikumbol fakaddan, a
szegregalt alapiskola kdvetelményei alapjan, a hianypotlas, szakmaorientalt felzarkoztatas, sikeres
munkaba allas/tarsadalmi integracioé tamogatisa miatt).

A rendeletileg eldirt évi 10 ora Egészségnevelés ismeretanyag feldolgozasa torténhet kiilon
tantargyként (bOvitett tananyagtartalommal), vagy az Osztalyfonoki ora illetve a Tarsadalmi
ismeretek és életvitel tantargyak témaiként, de a kotelezd habilitacios oraszam terhére szervezett
tandrai foglalkozas (kibdvitett tananyagtartalommal) soran is.

A tanulasban akadalyozott (enyhe értelmi fogyatékos) tanulok iskolarendszeren beliili képzése
esetén a hatalyos kozoktatdsi torvény (Kt. 52. § (6)) értelmében kotelezd egészségiigyi ¢és
pedagdgiai célu habilitacids, rehabilitacids foglalkozasokat kell szervezni (a heti kotelezd draszam
15 %-a).

A nem kotelez6 tanorai foglalkozdsok a tanulok érdeklodése és igénye szerint szervezhetok. E

torvényileg biztositott (helyileg valtozd) oOraszdm keretén beliil tervezhetd a felzarkoztatss,
tehetséggondozas, specialis és kiegészitd ismeretek elsajatitasat szolgald foglalkoztatas.
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A szabad sav (20%) terhére tervezhetd kotelezo és ajanlott tantargyak, tananyagegységek:

— Osztalyfondki ora

— Testnevelés és sport

— Egészséges ¢életmoddra nevelés

— Térsadalmi és életviteli ismeretek

— Az iskola kdzismereti tantargyi programja (matematika, anyanyelv/ kommunikécio)

— (Szakmai) idegen nyelv

— Szamitastechnikai alapismeretek

— Munkavallalasi ismeretek

— Munkéba allast segitd gyakorlatok

— Az iskola helyi tantargyi programja szerinti egyéb tananyagegység

— Kotelezd egészségligyi és pedagdgiai célu (egyéni) habilitacids, rehabilitacids tandrai
foglalkozasok
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9. A szakképesités vizsgaztatasi kovetelményei

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzar¢6 vizsga eredményes letétele
Iskolai rendszerli szakképzés esetén: Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése,
amely egyenértékll a modulzar6 vizsga eredményes letételével

A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének,
tarolasanak, értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai
A hozzarendelt jellemzd
vizsgatevékenyseég:
szobeli Iddtartama: 30
perc (felkésziilési id6
15 perc, valaszadasi
1d6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése
A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozo jogszabalyi
eldirasok ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban val6 alkalmazasa
A hozzarendelt jellemz6
vizsgatevékenyseég:
szobeli Idotartama: 30
perc (felkésziilési id6
15 perc, valaszadasi
1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: A kereskedelmi egységekben hasznalt bizonylatok elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése
A hozzarendelt jellemzd
vizsgatevékenyseég:
gyakorlati [d6tartama:
60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 40%
2 feladat 60%
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3. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa
A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat: A butorok és egyéb lakberendezési termékek jellemzdire valamint
forgalmazasara vonatkozod ismeretek alkalmazasaval a vevo t4jékoztatasa, kiszolgélasa
magyar ¢s idegen nyelven
A hozzarendelt jellemzd
vizsgatevékenység:
gyakorlati Id6tartama:
30 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat:
A lakastextilidk jellemzdire, valamint forgalmazasdra vonatkozd ismeretek
alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 50%
2 feladat 50%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Az élelmiszerek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozé
ismeretek alkalmazaséaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: A vegyidruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozé
ismeretek alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven
A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 50%
2 feladat 50%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A ruhazati termékek jellemzdire, valamint forgalmazasara
vonatkoz6 ismeretek alkalmazédsaval a vevd tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
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Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A porcelan aruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo
ismeretek alkalmazasdval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A hozzérendelt 2. vizsgafeladat: Az edényaruk jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo
ismeretek alkalmazaséaval a vevd tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven
A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati
Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1 feladat 50%
2 feladat 50%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A z6ldség-gylimoélcs aruk jellemzdire, valamint forgalmazéasara
vonatkoz6 ismeretek alkalmazasaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar €s idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0123-06 A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,
hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek,
vasaruk) eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A muszaki cikkek jellemzoire, valamint forgalmazasara vonatkozo

ismeretek alkalmazaséaval a vevo tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%
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A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 31 341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladd megnevezésiiclagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1 vizsgarész: 30

2 vizsgarész: 30

3 vizsgarész: 40

A 31 341 01 0010 31 02 azonosito szamt, Elelmiszer- és vegyiaru-eladd megnevezésii
eldgazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1 vizsgarész: 30

2 vizsgarész: 30

4  vizsgarész: 40

A 31341 01 0010 31 03 azonositd szamu, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazashoz rendelt

vizsgarészek €s ezek sulya a vizsga egészében
1 vizsgarész: 30
2 vizsgarész: 30
8. vizsgarész: 40

A 31 341 01 0010 31 04 azonositd szamu, Porcelan- ¢€s edényaru-eladé megnevezésii elagazashoz

rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1 vizsgarész: 30
2 vizsgarész: 30
6. vizsgarész: 40

A 31 341 01 0010 31 05 azonositd szamu, Ruhazati eladd megnevezési elagazashoz rendelt

vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1 vizsgarész: 30
2 vizsgarész: 30
5. vizsgarész: 40

A 31 341 01 0010 31 06 azonositd szamu, Zoldség-gyiimdles eladdé megnevezési elagazashoz

rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1 vizsgarész: 30
2 vizsgarész: 30
7. vizsgarész: 40
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A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattodl eltéré szempontjai

»~A sajatos nevelési igényl vizsgdzd kérelmére, fogyatékossaga miatt a vizsgafeladat a
vizsgabizottsdg dontése alapjan eltérd vizsgatevékenységgel, illetve id6tartammal is teljesithetd. A
vizsgabizottsdg a dontésérdl hatarozatot hoz, amelyet az e rendelet 1. szdmu mellékleteként kiadott
torzslapba be kell jegyezni.” 20/2007.(V.21.) SZMM rendelet a szakmai vizsgaztatas altalanos
szabalyairdl és eljarasi rendjérol 5.§(4).

Tanuldsban akadélyozottak szdmara — a hatdlyos rendelkezések szerint — tarsuld részképesség-
zavar esetén az irasbeli vizsgarész szobeli feladatmegoldas utjan is teljesitheto.

Tanulasban akadalyozott vizsgazonak indokolt esetben a szobeli és gyakorlati vizsgarészek
teljesitésére hosszabb idétartam engedélyezhetd. Kiilondsen jelentds a vizsgahelyzet megfeleld
koriilményeinek biztositasa (nyugodt 1€gkor, 6sztonzé hangulat, megfeleld kérdezo-tanar jelenléte).

A tanuldsban akadalyozott tanulok esetében az egyenletes vizsgaterhelés indokolt. Ezért
amennyiben a modulok oOraterve arra médot ad, az egyes modulzard vizsgak letétele a képzési 1d6
sordn, kozvetleniil az adott modul kompetencidinak megszerzését kovetden ajanlott. Igy a
szakképesitd vizsgan mar csak a raépiild modulok vizsgarészeit kell letenni. Ez fokozottan igaz a
nagyszamu vizsgarész-kovetelményt tartalmazé szakképesitések esetében.
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10. Egyéb feltételek, informaciok, beszamithato el6zetes tanulmanyok

A beszamithato elézetes tanulméanyok meghatarozasakor az ,,Utmutatd a Bolti eladd szakképesités
képzéséhez beszamithatd eldzetes tudas felméréséhez” c. dokumentumban foglaltak szerint kell
eljarni.

Ha a tanulasban akadalyozott vizsgazot egy adott modul, vagy egyes tananyagegységek tanulasa
alol (korabbi tanulmdnyai alapjan) beszamithato eldzetes tuddsa miatt felmentették, kérelmére
felmenthetd a hozza kapcsolodo vizsgarészek kdvetelményeinek teljesitése alol is.

»A fogyatékossaggal ¢l0 részére a szakmai és vizsgakovetelményben meghatarozott szakmai
alkalmassagi ¢és pdlyaalkalmassagi, valamint az egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
figyelembevételével biztositani kell a fogyatékossaghoz igazodd felkészitést és vizsgaztatast,
tovabba segitséget kell nyujtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségeit. A
fogyatékossdg alapjan, a fogyatékossaggal ¢lot mentesiteni kell egyes tantargyak,
tananyagegységek (modulok) tanuldsa és a beszamolds kotelezettsége alol, sziikség esetén
mentesiteni kell a nyelvvizsga vagy annak egy tipusa, illetéleg szintje alol. A vizsgan biztositani
kell a hosszabb felkésziilési id6t, az irasbeli beszamolon lehetdvé kell tenni a segédeszkoz (irogép,
szamitogép stb.) alkalmazasat, sziikség esetén az irasbeli beszamold szobeli beszamoldval vagy a
szobeli beszamold irasbeli beszdmoloval torténd felvaltasat. A mentesitésrdl iskolai rendszerii
szakképzés esetén a szakértdi és rehabilitacios bizottsag, iskolarendszeren kiviili szakképzés esetén
a szakért6i és rehabilitacids bizottsdg véleményének hidnydban a feliilvizsgalod orvos véleménye
alapjan a szakmai vizsgabizottsag dont. Az e bekezdés alapjan nyujtott mentesités kizardlag a
mentesités alapjaul szolgdld koriilménnyel Osszefiiggésben biztosithatd, és nem vezethet a
bizonyitvany 4ltal tanusitott szakképesités megszerzéséhez sziikséges kovetelmények aloli
felmentéshez.” /Szakképzési torvény 11.§(6).
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11. Modszertani ajanlas a tanulasban akadalyozott tanulék szakmai képzéséhez

1. A szakképesités adaptalt kozponti programjanak alkalmazasi lehetoségei

A Bolti elado szakképesités adaptalt kozponti szakmai programja tanuldsban akadalyozott tanulok
iskolai rendszerli szakmai képzéséhez késziilt.

A képz6 intézmények a specidlis kozponti program alapjan a helyi sajatossagok
figyelembevételével készithetik el a helyi szakmai programjukat.

A képzés bevezetése kello eldkészitést igényel.

A képzést bevezetni szandékozoknak feltétleniil rendelkeznie kell alapvetd specidlis képzési
feltételekkel. A képzés eredményessége megkoveteli, hogy a képzdk alapvetd gyogypedagdgiai és
modszertani ismeretek birtokdban, azt alkalmazva vegyenek részt a tanuldsban akadalyozott
tanulok nevelésének, oktatdsanak, képzésének folyamataban.

2. A sajatos nevelési igényii, tanulasban akadalyozott fiatalok és a tanulasi-tanitasi tevékenységet
nehezito tényezok

A tanulasban akadalyozottak ko6z¢é soroljuk az idegrendszer alacsonyabb funkcidképességével
Osszefiiggd, illetve a kedvezdtlen kornyezeti hatdsokkal magyardzhatd tartds, dtfogo tanuldsi
képességzavart mutatd tanulok korét.

E szakmai program azoknak a tanuldsban akadalyozott, enyhén értelmi fogyatékos fiataloknak a
szakmai képzését szolgalja, akiknél a tanulasi akadalyozottsag a kozponti idegrendszer enyhe,
kiilonféle eredetli, 6rokolt vagy korai életkorban szerzett sériilésével és/vagy funkcidzavaraval fligg
Ossze.

A tanulési akadalyozottsag a kovetkezo teriileteken mutatkozik meg:

— kognitiv készségek teriiletén (vizualis és auditiv észlelés, emlékezés, figyelemkoncentracio,
logikai miiveletek, problémalétas és megoldas);

— motoros és orientdcios képességek teriiletén (izomtonus, egyensulytartas és érzékelés, nagy és
finommozgésok, cselekvéstervezés ¢és iranyitas, térbeli és idobeli tdjékozodas hibai és
hianyossagai);

— emocionalis és szocialis képességek teriiletén (tanulasi motivacio, motivalhatdsag, onértékelés,
értékrend, tanulasi veselkedés, szereptanulas problémai €s hianyossagai);

— kommunikacios képességek teriiletén (beszédértés, szokincs, szobeli kozlés, hangképzés,
grammatikai szerkezet, szovegalkotas szoban-irdsban, metakommunikacio, 6nkifejezés hibai és
hidnyossagai).

A fogyatékossagbol ereddéen a tanulokndl jellegzetes kiilonbségek alakulnak ki. Ezek
megmutatkoznak a sériilt vagy fejletlen pszichikus funkciok jellegzetes kiilonbségét 1étrehozé okok
sokszinliségében, és abban, hogy az eltérés minden pszichikus funkciot (érzékelés, észlelés,
figyelem) érinthet, azonban tanuléonként és funkcioként igen eltérd modon. Ezért a fejlodés
iitemében ¢&s a fejlesztés varhatd eredményében is igen nagy egyéni kiilonbségek lehetnek.

A fogyatékossag kovetkezményei csokkenthetok, melynek feltétele a megfeleld gyogypedagdgiai
segitségnyujtas. A gyogypedagodgiai tevékenység hatasdra felndttkorra az enyhe értelmi
fogyatékossag egyes jegyei jelentdsen korrigalhatok, illetve kompenzalhatok.
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3. Specialis pedagogiai, modszertani eljarasok alkalmazasa

A tananyag-feldolgozas tanulasi akadalyozottsag szerinti kovetelményei:

— az ismeretek, kompetenciak megszerzése torténjék kis Iépésekben, a szemléletesség,
fokozatossag és komplexitas igényeinek figyelembe vételével;

— azelméleti ismeretek elsajatitasa torténjék gyakorlatba dgyazottan,

— lényeges az ismeretek tObbszori, ismétlés altali megerdsitése, (az alapvetd ismeretek
folyamatos felidézése);

— sziikséges a hidnyzo6 ismeretek haladéktalan potlasa, gyengébb ismeretek megerdsitése;

— avizsgakdvetelményekben megfogalmazott tananyagtartalmak hangsulyozott megjelenitése
(vizsga-tréningek beépitése);

— lényeges elemek kiemelése, ok-okozati Osszefliggések megértetése, egész-rész-egész
viszonyanak bemutatésa;

— akognitiv képességek folyamatos erdsitése;

— az eredményes tanuldsi tevékenység érdekében valamennyi tanulonak segitséget kell adni a
megfeleld tanuldsi modszerek és technikak elsajatitasaban;

— a tanitds-tanulds folyamatdban mindvégig érvényesiteni az egyénre szabott ellendrzést,
értékelést.

Az értékelés differencialt és pozitiv (megerdsitd) irdnyultsdgi legyen; ennek 06sztonzd ereje a
tanulasban akadalyozottak esetében rendkiviil 1ényeges. Az értékelésnek ki kell terjednie az
alapvetd elméleti ismeretek tudasara, szakszerii gyakorlati alkalmazasara.

Mar a képzés kezdetén nagy gondot kell forditani a tanuldk kelld motivaltsaganak megteremtésére
(tanulashoz, munkahoz), majd megtartasara, erdsitésére. Ebben nagy szerepe van a pedagogusok,
oktatok személyiségének (példaadas, empatiakészség, tanar-tanuld kapcsolat).

4. Képzésszervezési lehetoségek

A tanuldsban akadalyozott fiatalok kozépfoku iskolaztatasa specialis nevelés-oktatasi igényeinek
megfelelden szegregalt vagy integralt szervezeti formaban torténhet. A specialis nevelés-oktatas
soran az alapismeretek elsajatitdsdval parhuzamosan képességeik fejlesztése, korrekcidja
segitségével személyiségiik fejlettségi szintje alapjan valnak alkalmassa a szakképzésbe vald
bekapcsolddasba.

Bar e program elsdlegesen a szegregalt oktatasszervezési formaban torténd képzés feltételeinek
figyelembevételével ¢épitkezik, specidlis elemeinek atvételével integralt oktatas esetén is
eredményesen alkalmazhatd. Az integralt oktatds torténhet részleges integracié formajaban
(tobbségi képzo intézményben a kiilonleges elbanast igényld tanuldk csoportjaban), vagy a képzés
egy-egy szakaszaban integralva, vagy teljes integracid esetén egy csoportban a tobbi tanuldval.

A specialis program némi modositassal a tanulasban akadalyozottak felndttképzésben torténd
szakmai felkészitése esetén is szakmai programként alkalmazhato.

Az integracio a fogyatékos €s nem fogyatékos tanulok kozds élet- €s tanuldsi terét, nevelését,
képzését, tanitasat foglalja magéba, ahol egyiittes, k6z0s tanulasi igény szerint az iskolai keretek
kozott a nevelést gyogypedagogiai korrekcids, terapids és apolasi foglalkozasok egészitik ki. Az
integracio soran az iskola a meglévo szerkezetébe helyezi az egyéneket. A sajatos nevelési igényii
tanuloktol azt varja az intézmény, hogy hasonlo teljesitményt nyujtsanak, legyenek képesek
alkalmazkodni az elvart szinthez. Az inkluzio esetén az intézményben atgondoljak az egylittnevelés
megvalositdsanak szervezeti €s tartalmi kereteit és azokat a feltételeket, amelyekkel biztositani
tudjak valamennyi tanul6 haladasat.
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5. Habilitacio, rehabilitacio

A képzés fejlesztd jellege a képzési idd egészében csak valamennyi képzd (és sziikség szerinti
kiils6 szakemberek) egyiittes munkdja eredményeként érvényesiilhet. A fiatalok habilitdcidjanak
feltétele, hogy rendelkezzenek megfeleld szakmai felkésziiltség mellett mindazon
személyiségjegyekkel, amelyek az életkezdéshez, munkdba allashoz — a tarsadalomba vald
bekeriiléshez és megmaradashoz — alapvetden sziikségesek. A tanulokat fel kell késziteni az
integralt tarsadalmi kornyezetbe vald beilleszkedésre és a feleldsségteljes, 6nallo munkavégzésre.
Ez egyben az egyik legfontosabb Iépés az eddigi életatjukat végigkisérd rehabilitacios cél
megvalositasdban. Munkaba allitdsuk €s a munkaerd-piacon vald érvényesiilésiik jelentdsen fiigg
attol, hogy milyen mértékben sikeriilt a képzés ideje alatt kialakitani benniik a megfeleld
munkavallaloi magatartast (munka iranti pozitiv viszony, munkavallaloi tajékozottsdg, munkahely
keresési technikak alkalmazasa, megbizhat6 munkavégzés stb.).

A folyamatos, egész palyan at tartd tovabbképzés sziikségessége miatt a tanuldkat tovabbi
képzésekben valo részvételre is fel kell késziteni.

Az 0nallo életvitelre felkészités érdekében sziikséges mindazon ismeretek, magatartdsi normak
elsajatitasa, amelyek az ©onallo (csaladi) életkezdéshez és életvezetéshez elengedhetetlenek. E
terlileten kiilondsen a kudarcok elkeriilésére, a problémak (vészhelyzetek) megeldzésének
lehetéségére kell felkésziteni a fiatalokat. Ennek érdekében javasolt egyéni és/vagy csoportos
személyiségfejlesztd programok ¢€s tréningek készitése €s alkalmazasa.
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1. szama melléklet

FOGALMAK ERTELMEZESE

(a jelenleg hatalyos kozoktatdsi torveny, a szakképzési torveny, és a 20/2007.(V.21.) SZMM
rendelet értelmezo rendelkezései, valamint a 21/2007.(V.21.) SzMM rendelet 5. szamu melléklete
alapjan)

A tanuloi felvétel feltételeihez:

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: olyan orvosi vizsgéalat, amelynek célja annak megallapitéasa,
hogy a szakmai képzésre jelentkezO testi adottsdgai és egészségi allapota alapjan képes-e
felkésziilni a valasztott szakképesités birtokdban elldthatdé munkatevékenységre, képes-e azok
elvégzésére, és annak soran nem keriil-e veszélybe egészsége [a kozoktatasrdl szolo 1993. évi
LXXIX. torvény (tovabbiakban: Kt.) 67. § (3) bekezdése szerint]

Palyaalkalmassagi kovetelmény: a szakmai képzésre jelentkezd egyéni képességeivel ¢és
személyiségével szemben tdmasztott feltételek, amelyek alkalmassa teszik a képzésben vald
részvételre, illetve amelyek birtokaban képes a vélasztott szakképesitéssel betdlthetd munkakor
megfeleld ellatasra (Kt. 67. § (3) bekezdése szerint).

Szakmai alkalmassagi kovetelmény: a képzésre jelentkezd szamara meghatarozott kovetelmény,
amelynek vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a vizsgdzo6 rendelkezik-e a felkésziilési (képzési)
szakasz eredményes elvégzéshez sziikséges optimalisan kifejleszthetd képességekkel (Kt. 67. § (3)
bekezdés szerint). (A palyaalkalmassagi kovetelményeket és a szakmai alkalmassagi vizsga
kovetelményeit a felvételi tajékoztatdban nyilvanossagra kell hozni.)

A szakkeépesités kovetelménymoduljaihoz:

Feladatprofil: a szakképesités megszerzése birtokdban betdltheté munkakdrben elvégzendd
feladatok csoportokba rendezett listdja

Idokeret: a szakmai tantargyak, illetve tananyagegységek (modulok) tananyagelemek
elsajatitasahoz a képzés soran rendelkezésre 4llo, tanitasi orakban megadott id6

Kompetenciaprofil: a feladatprofil és a tulajdonsagprofil egylittesen

Modszerkompetencia: a munkatevékenység sordn a személy munkamodszerére, munkastilusara,
problémamegolddsara ¢és gondolkodésara jellemzd, a személynek a munkafolyamat
meghatdrozasaban jatszott szerepét, a tevékenységhez vald viszonyat, valamint tevékenységének
mindségét leird ismérvek

Szakmai ismeretek: a munkatevékenység soran kozvetleniil alkalmazott, a miiveletek sorrendjére,
technologiai szabalyokra, a miiveletek soran hasznalt anyagok, targyak, eszkozok egymasra
gyakorolt hatdsara, az Osszetettebb eszkdz- ¢és forrashasznalatra, az alkalmazott szamszerl
paraméterekre és mindségi jellemzdkre, tovabba a munka kozben szokasosan el6fordulo, sziikséges
dontéseket meghatarozé, valamint a munkavégzés feltételeire és hatdsaira, a miiveleti eléirdsoktol,
munkabiztonsagi, kdrnyezetvédelmi szabalyoktdl valo eltérés kockazataira és kovetkezményeire
vonatkoz6 informaciok és adatok.

A szakmai ismeret alkalmazasi tipusainak megallapitdsakor alapvetden az Onallosagot, a
sebességet, az eredményességet kell vizsgalni és az ismeret alkalmazdsat a harom szempont
egylittes mérlegelése utan kell mindsiteni.
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Tipusai:
A szakmai ismeretek alkalmazési tipusdnak megitélésekor nem kell figyelembe venni, hogy az
ismeret mennyire bonyolult, megtanulasahoz milyen alapismeretekre van sziikség stb.

“A” tipus (legmagasabb)
Onallo, gyors és hibétlan ismeretalkalmazas.
Ilyen tipusu ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerti megkovetelni, ahol a
munkafeladat kockazattal jar (baleseti, kornyezeti, kartételi stb.); egyszeriiek, eldre tervezhetdk,
ismerhetok a koriilmények, feltételek; valamint a kompetencia potolhatatlan, hidnya vagy
hibazés esetén meghitsul a munkatevékenység.

“B” tipus
A szokadsos munkahelyi korilmények kozott hibatlan ismeretalkalmazds, hibazas esetén
meghitsul a munkatevékenység.

“C” tipus (k6zépso)
A szokésos munkahelyi koriilmények kozott kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitas,
kozremiikodés nélkiil, de forrasok, segédeszkozok igénybevételének lehetdsége mellett;
tajékozodasra, eldzetes probara, segédtevékenységekre is elegendd id6 alatti; Gsszességében,
illetve  Onellendrzés ¢és javitas utdn megfeleld mindségli eredménnyel torténd
ismeretalkalmazas.
Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkdvetelni, ahol a
munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, koOrnyezeti, illetve jelentds anyagi kartételi
kockazattal; Osszetettek, de meghatdrozd elemeikben eldre tervezhetdk, ismerheték a
koriilmények, feltételek; valamint a kompetencia nehézségek aran kivalthat6d, hianya vagy
hibazés esetén altalaban nem hitsul meg a munkatevékenység.

“D” tipus
Részben kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitassal, részben 6ndlloan végzett megfeleld
ismeretalkalmazas.

“E” tipus (legalacsonyabb)
A szokdsos munkahelyi koriilmények kozott vezetdi, szakmai irdnyitas mellett, személyes,
a feladatra célzott segitség lehetdsége mellett; kérdésfeltevésre, feladat kozbeni értelmezésre,
tajékozodasra, eszkdzhasznalatra elegendd ido alatti; a hiba ismeretében javitott, legalabb egyes
meghatarozo részleteiben megfeleld mindségli ismeretalkalmazas.
Ilyen tipusu ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkdvetelni, ahol
a munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve anyagi kartételi kockézattal,
Osszetettek, csak egyes elemeikben tervezhetdk, ismerhetdk a koriilmények, feltételek; valamint
a személyes szerep kozremiikodésre, részvételre korlatozodik.

Szakmai készség: a szakképesitésre jellemz0 munkatevékenység automatikus, a tudat kozvetlen
iranyitasa nélkiil miikodd Osszetevdje, eleme, amelynek szintje az adott készség birtoklasa révén
végezhet6 tevékenységi tertilet terjedelmét tiikkrozi.

Szintjei:

5. szint
A szakember a szokasostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult ismeretek
magas szintli, 6nalld, gyors, hibatlan és szakszerli alkalmazasara, tevékenységének €s a munka
eredményének 6nallo ellendrzésére.

4. szint
A szakember a szokdasostdl eltéré munkahelyi koriilmények kozott is, kdzvetlen vezetdi, illetve
szakmai iranyitas nélkiil, onalldéan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult ismeretek szakszeri
alkalmazaséra, a munka eredményének ellendrzésére, a feltart hibak javitasara.
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3. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott kdzvetlen vezetdi, illetve szakmai
iranyitas nélkiil, forrasok és segédeszkozok igénybevételével képes a tanult ismeretek 6nallo,
gyors ¢és szakszerli alkalmazésara, a feltart hibak javitasara.

2. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott, rendszeres iranyitas mellett képes a
munkavégzésre, illetve a feladat ellatdsara, a hibak segitséggel torténd feltarasara és azok
6nallo javitasara.

1. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott folyamatos irdnyitds és célzott
segitségnyujtas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, az ismeretek
megfeleld mindségli alkalmazésara.

Szakmai kompetencia: a szakképesitésnek megfeleld munkafeladatok elvégzésére valo képesség,
alkalmassag

Szakmai kovetelménymodul: a szakképesités szakmai kovetelményeinek altaldban mas
szakképesités(ek) kovetelményeivel vald Osszevetése utjan keletkezd meghatarozott része, egyedi
szakképesitések esetén lehet annak egésze. Egyedi jellegi szakképesitések esetén
kovetelménymodul keletkezhet kdvetelmények feladatcsoportokhoz kotédé megbontasaval is. A
szakképesités kovetelménymoduljainak Osszessége tartalmazza a szakképesités valamennyi a
szakmai és vizsgakdvetelményben rogzitett szakmai kompetencidjat.

Szakmai tananyag: a képzési folyamat teljes tartalma, melynek része egyrészt a tanulo felé
iranyulé6 minden olyan, a képzo6tdl (iskolatdl) szarmazo és tervezett hatis, amely célzottan a
kompetenciaprofilban rogzitett eredmények elérését (kompetencia tobblet megszerzését) szolgalja,
masrészt a kompetencidk elsajatitdsahoz, megszerzéséhez sziikséges tanuldi tevékenységek,
cselekvések, illetve az ezeket leird tanuldi munkaformak.

Szakmai tantargy: a szakmai és vizsgakovetelmény teljesitéséhez a szakképesités kozponti
programjaban megadott tananyagelemeknek az ott megadottdl eltérd csoportositdsaval az oktatési
intézmény 4altal a helyi szakmai programjaban meghatirozott elméleti, gyakorlati, vagy
elméletigényes gyakorlati tananyagrész.

Személyes kompetencia: azok a személyes tulajdonsagok (adottsagok, jellemvonasok, értelmi és
érzelmi viszonyulasok), amelyek megléte eldsegiti, illetve lehetévé teszi a munkatevékenység
hatékony és eredményes elvégzését,

Tananyagegység: a szakképesités kdzponti programjaban megadott tananyagrész, amely azonos
illetve kozvetleniil kapcsolodo képzési célt szolgald tananyagelemekbdl képzdodik.

Tananyagelem: a tananyagelem a képzési folyamat tervezési-szervezési, — a kozponti programban
tovabb nem bontott — része. A tananyagelemek 0sszessége lefedi a szakképesités megszerzéséhez
sziikséges teljes szakképzési tananyagot.

Tarsas kompetencia: a munkatevékenységben résztvevokkel, illetve tigyfelekkel (azon
személyek, akikre a munkatevékenység iranyul) valé kozvetlen kapcsolatot, a veliikk Osszefiiggd
cselekvéseket, kiilonosen az egyliittmiikodés, a kommunikacio €s a konfliktuskezelés milyenségét
leird jellemzok,

Tulajdonsagprofil: azoknak a tulajdonsdgoknak (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai

készségek, képességek, moddszer, tarsas, és személyes kompetencidk) a listdja, amelyek birtoklasa
révén a személy képes a szakképesités birtokdban a munkafeladatok elvégzésére,
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A vizsgaztatasi kovetelmenyekhez:

Gyakorlati vizsgatevékenység: a szakképesités birtokdban végezhetd munkatevékenységgel
azonos vagy azt pontosan modellezd tevékenység a szakmai vizsga soran.

Irasbeli vizsgatevékenység: a szakképesités birtokaban végezhetd munkatevékenységgel azonos
vagy azt pontosan modellezd, a vizsgazo altal készitett (kiegészitett), papiron vagy elektronikusan
rogzitett vizsgaproduktumot eredményezo tevékenység a szakmai vizsga soran.

Interaktiv (szamitégépes) vizsgatevékenység: a szakképesités birtokdban végezhetd
munkatevékenységgel azonos vagy azt pontosan modellezd, altaldban szamitogép hasznalata
mellett végzett vizsgatevékenység, melynek soran a szamitogépes program a vizsgdzod
tevékenységét elére meghatarozottan befolyasolja.

Komplex vizsgatevékenység a komplex vizsgafeladat megoldasa soran a vizsgdzé meghatarozo
aranyban gyakorlati vizsgatevékenységet végez, és tevékenysége kiegésziil egyes meghatarozott
kompetencidk felmérésére szolgalo szobeli, interaktiv, vagy irasbeli vizsgatevékenységgel.

Szintvizsga: a gyakorlati képzés szervezdje altal szervezett vizsga annak mérésére, hogy a tanul6 a
szakmai alapképzés sordn elsajatitotta-e az irdnyitds melletti munkavégzéshez sziikséges
kompetencidkat.

Szébeli vizsgatevékenység: a szakképesités megszerzése révén végezhetd munkatevékenységgel
azonos vagy azt pontosan modellezd, vizsgaztatdé jelenlétében folyo, jellemzden szobeli
informaciokozléssel jaro tevékenység a szakmai vizsga soran

Vizsgafeladat: a szakmai vizsga tartalmi ¢és értékelési egysége. Tartalma a szakképesités
birtokaban ellathatd munkafeladattal azonos, vagy azt pontosan modellezi. A vizsgazo
vizsgafeladatot a hozzarendelt vizsgatevékenység végzése soran teljesiti.

Vizsgarész: a szakmai vizsga szervezési ¢és értékelési egysége, a hozza rendelt
kovetelménymodulban meghatarozottak elsajatitdsanak felmérését szolgaldo egysége. A
vizsgarészben a vizsgazo egy, vagy tobb vizsgafeladatot teljesit.

Vizsgatevékenység: a vizsgazotol a vizsgafeladat teljesitése soran elvart tevékenység, amelynek

keretében a vizsgdzd szakmai kompetencidjdnak mérésére ¢és értékelésére sor keril. A
vizsgatevékenység lehet szobeli, irasbeli, interaktiv (szamitogépes), gyakorlati, és komplex.

71



2. szamd melléklet
Bemeneti kompetenciak modulokba rendezve

Kereskedelem-marketing, lizleti adminisztracié szakmacsoport

Kompetencia-csoportok Kompetenciak

Sor- | Kompetencia-csoportok
szama megnevezése

1. Alapkompetenciak  Olvashatoan ir
Mondatokat alkot
Rovid szoveget alkot
Erthetéen olvas
Tagoltan olvas
Szdveghtien olvas
Hasznalja a négy szamtani alapmiiveletet
Tomeget mér
Hosszsagot mér
Szazalékot szamit
Felismeri az alapvetd Osszefiiggéseket
Megérti az olvasottakat

2. Info-kommunikacios Megérti a kapott informaciokat
kompetenciak Kérdéseket tesz fel
Vilaszokat ad
Megfogalmazza a véleményét
Tisztan, érthetden beszél
Megérti masok kommunikécidjat
3. Szakmai kompetenciak Nyir, vag, darabol, aprit eldirt méretre
Tomeget becsiil
Hosszusagot becsiil
Urtartalmat becsiil
Urtartalmat mér
Fejben szamol
Betartja az alapvetd viselkedési normakat
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. szamu melléklet

A 31 341 01 0010 31 01 azonosité szami, Butor- és lakastextil-elado megnevezésii elagazas

szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

£ - oraszama
S| E
" \g azonositoja megnevezése clméletigényes
E & elméleti gyakorlati gyakorlati Osszes
1. | 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 | 108
8. | 309st/8.0/0004-07 | Kommunikaicio idegen nyelven I. 108 0 0 108
1. | 12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa L. 0 108 36| 144
17. | 309st/1.0/0006-06 | Butorok es lakastextiliak 108 0 72| 180
aruismerete 1.
Butorok és lakastextiliak eladasi
21. | 309st/5.0/0006-06 gyakorlata L. 0 0 144 | 144
360 180 360 | 900
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0] 216
6. | 309st/6.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat I1. 0 0 72 72
9. | 309st/9.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelven II. 108 0 0 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I1. 0 0 108 | 108
15. | 3095/6.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 7 0 7
rendszerek I.
18. | 309st2.0/0006-06 | Butorok ¢s lakastextiliak 108 0 72| 180
aruismerete II.
Butorok és lakastextiliak eladasi
22. | 309st/6.0/0006-06 gyakorlata II. 0 0 108 | 108
360 180 360 | 900
4. | 309st/4.0/0004-07 Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0] 192
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Butorok és lakastextiliak
20. | 309st/4.0/0006-07 értékesitése idegen nyelven (I11.) 96 0 0 96
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés I1. 0 32 0 32
3 14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
: Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 rendszerek IL 0 64 0 64
Butorok és lakastextiliak
20. | 309st/4.0/0006-07 értékesitése idegen nyelven (I1L) 96 0 641 160
23. | 3095t/7.0/0006-07 Butorok és lakastextiliak eladasi 0 0 96 9%
gyakorlata III.
320 160 320| 800
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat +180
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A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

oraszama
E <
= N azonositoja megnevezese Aletiod
f‘% é ! & elméleti ehg;ﬁ;%f:ges gyakorlati | Osszes
1. | 309st/1.0/0004-07 | Altalinos druismeret I. 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. | 309st/8.0/0004-07 | Fommunikacioidegennyelven | g 0 0| 108
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
L. Elelmiszerek és vegyiaruk
17. | 309st/1.0/0007-07 | vasarlashelyi osztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata I.
Elelmiszerek és vegyiaruk
21. | 309st/5.0/0007-07 sruismerete L 108 0 0 108
Elelmiszerek és vegyiaruk
24. | 309st/8.0/0007-07 eladsisi gyakorlata . 0 0 144 144
360 180 360 | 900
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. | 3095t/9.0/0004-07 g"mm““‘kac“’ idegen nyelven 108 0 0| 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
5 15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
Elelmiszerek és vegyiaruk
18. | 309st/2.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Elelmiszerek és vegyiaruk
22. | 309st/6.0/0007-07 sruismerete IL 108 0 0 108
Elelmiszerek és vegyiaruk
25. | 309st/9.0/0007-07 eladsisi gyakorlata I1. 0 0 108 108
360 180 360 | 900
3. | 4. | 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Elelmiszerek és vegyiaruk
20. | 3095t/4.0/0007-07 értékesitése idegen nyelven III. 96 0 0 96
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés I1. 0 32 0 32
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I11. 0 0 96 96
Pongf. Imi ¢ Ivantartasi
16. | 3095t/7.0/0005-07 | Che orea T €5 MyTvantartast 0 64 of 64

rendszerek II.
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Elelmiszerek és vegyiaruk

19. | 309st/3.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
23. | 3095/7.0/0007-07 | Lrcimiszerek & vegylaruk 96 0 o] 96
aruismerete III.
Elelmiszerek és vegyiaruk
26. | 309st/10.0/0007-07 eladsisi gyakorlata IIL. 0 0 96 96
320 160 320 800
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
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A 31 341 01 0010 31 03 azonosité szami, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazas idoterve

g < oraszama
S| E
o) < it6i . L
:% g aronostos regnevesese elméleti elngl;ilel:g’;f;}i]es gyakorlati Osszes
1. | 309st/1.0/0004-07 | Altaldnos aruismeret I. 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. | 3095t/8.0/0004-07 | Kommunikacio idegen 108 0 o| 108
1 nyelven I.
| 12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazisa I. 0 108 36 144
17. | 309st/1.0/0123-97 | MUS7aKT clkckelcaruismerete 108 0 72| 180
Miiszaki cikkek eladasi
21. | 309st/5.0/0123-07 gyakorlata L. 0 0 144 144
360 180 360 900
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. | 3095t/9.0/0004-07 | Nommunikacio idegen 108 0 o 108
nyelven II.
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
2 13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
' Pénzforgalmi és
15. | 309st/6.0/0005-07 nyilvantartasi rendszerek I. 0 - 0 72
18. | 309st/2.0/0123-07 gl“szak‘ cikkek aruismerete 108 0 72| 180
Miiszaki cikkek eladasi
22. | 309st/6.0/0123-07 gyakorlata II. 0 0 108 108
360 180 360 900
4. | 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
20. | 3095t/4.0/0123-07 | Yruszaki cikkek Ertekesitese 96 0 of 96
idegen nyelven III.
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
3 14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasalll. 0 0 96 96
' Pénzforgalmi és
16. | 309s/7.0/0005-07 nyilvantartasi rendszerek I1. 0 64 0 64
19. | 309st/3.0/0123-07 | PHs7aKT clkckelcaruismerete 96 0 64| 160
Miiszaki cikkek eladasi
23. | 309st/7.0/0123-07 syakorlata IIL. 0 0 96 96
320 160 320 800
Minddosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
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A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szami, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii eligazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

z 5 oraszama
?; ] azonositoja megnevezése | elméletigén gyakorlat
3 5 elméleti yes ; Osszes
- gyakorlati
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalinos aruismeret I. 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. 309st/8.0/0004-07 | Kommunikacioé idegen nyelven 1. 108 0 0 108
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
1. ‘h_ A 7 r
24. | 309st/8.0/0121-07 | Porcelan-¢s edényaruk 0 0 | n
forgalmazasi gyakorlata 1.
17. | 309s/1.0/0121-07 | oreelan- es edenyaruk 108 0 o 108
aruismerete I.
Porcelan- és edényaruk eladasi
21. | 309st/5.0/0121-07 gyakorlata I. 0 0 1441 144
360 180 360 | 900
3. 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. | 309st/9.0/0004-07 [ ommunikacioidegen nyclven 108 0 o| 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés I. 0 36 0 36
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
2.1 15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
25. | 3095t/9.0/0121-07 | FOrcelan- &s edénydruk 0 0 2| 72
forgalmazasi gyakorlata II.
Porcelan- és edényaruk
18. | 309st/2.0/0121-07 Aruismerete 11 108 0 0| 108
Porcelan- és edényaruk eladési
22. | 309st/6.0/0121-07 gyakorlata I1. 0 0 108 108
360 180 360 | 900
4. 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
7. 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Porcelan- és edényaruk
20. | 309st/4.0/0121-07 értékesitése idegen nyelven III. 96 0 0 96
3 11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés I1. 0 32 0 32
| 14. | 309st/5.0/0005-07 | J ogszabalyok alkalmazasa I11. 0 0 96 96
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 rendszerek IL. 0 64 0 64
19. | 309st/10.0/0121-07 | Poreelan- s edényaruk 0 0 64| o4
forgalmazasi gyakorlata II1.
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Porcelan- és edényaruk

19. | 309st/3.0/0121-07 aruismerete IIL 96 0 0 96
23. | 309st/7.0/0121-07 g’;ﬁzﬁg;ﬁfﬁle“yar“k cladasi 0 0 9% | 96
320 160 320 800

Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600

Nyari gyakorlat + 180
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A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szamu, Ruhazati eladd megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

| g oraszama
% g azonositoja megnevezése | clméletigén gyakorlat
< 5 elméleti yes ; Osszes
Rl I gyakorlati
1. | 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. | 309st/8.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelven I. 108 0 0 108
1 12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa . 0 108 36 144
17. | 309st/1.0/0008-07 | Ruhazati termekek vasarlashelyl 0 0 | 7
osztonzésének gyakorlata 1.
21. | 309st/5.0/0008-07 | Ruhazati termékek aruismeretel. 108 0 0 108
Ruhazati termékek eladasi
24. | 309st/8.0/0008-07 gyakorlata I. 0 0 144 144
360 180 360 | 900
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. | 309st/9.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelvenll. 108 0 0 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés I. 0 36 0 36
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
7 | 15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
18. | 309st/2.0/0008-07 | Ruhazati termekek vasarlashelyl 0 0 | 7
osztonzésének gyakorlata II.
22. | 309s/6.0/0008-07 | Azt termekelaruismerete 108 0 0| 108
25. | 309st/9.0/0008-07 | Rubazati termekek eladasi 0 o| 108| 108
gyakorlata II.
360 180 360 | 900
4. | 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
20. | 309st/4.0/0008-07 .Ruhazatl termékek értékesitése 9% 0 0 9
idegen nyelven III.
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
3 Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 rendszerek IL 0 64 0 64
19. | 309st/3.0/0008-07 | Ruhazati termékekvas.oszt.gyakIIL. 0 0 64 64
23. | 309st/7.0/0008-07 }lllllhazatl termékek aruismerete 96 0 0 92
Ruhazati termékek eladasi
26. | 309st/10.0/0008-07 ayakorlata IIL. 0 0 96 926
320 160 320 800
Mindosszesen Ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
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A 31 341 01 0010 31 06 azonosité szamu, Zoldség-gyiimoles eladd megnevezési elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

=l = oraszama
E "§ azonositoja megnevezése ot od
f‘% é elméleti elrg}elge;(ti)%‘le;}i/es gyakorlati Osszes
1. | 309st/1.0/0004-07 | Altaldnos aruismeret I. 72 0 72
2. | 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
5. | 309st/5.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
8. | 309st/8.0/0004-07 | Kommunikacio idegen nyelven I. 108 0 0 108
12. | 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I. 0 108 36 144
1 Zoldségek, gyiimolcsok
| 17. | 309st/1.0/0122-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata I.
Zoldségek, gyiimolcsok
21. | 309st/5.0/0122-07 sruismerete L 108 0 0 108
Zoldségek, gyiimolcsok eladasi
24. | 309st/8.0/0122-07 ayakorlata I, 0 0 144 144
360 180 360 | 900
3. | 309st/3.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
6. | 309st/6.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 72 72
9. | 309st/9.0/0004-07 ﬁ"mm““‘kac“’ Idegen nyelven 108 0 ol 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés I. 0 36 0 36
13. | 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 108 108
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
5 15. | 309st/6.0/0005-07 rendszerek L 0 72 0 72
Zoldségek, gyiimolesok
18. | 309st/2.0/0122-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Zoldségek, gyiimolcsok
22. | 309st/6.0/0122-07 sruismerete IL 108 0 0 108
Zoldségek, gyiimolcsok eladasi
25. | 309st/9.0/0122-07 ayakorlata I 0 0 108 108
360 180 360 | 900
4. | 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
7. | 309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Z0oldségek, gyiimolcsok
. 20. | 309st/4.0/0122-07 értékesitése idegen nyelven 96 0 0 926
"] 11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés IL. 0 32 0 32
14. | 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
Pénzf Imi ¢ vantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 | hZOrsaimes nytvantartast 0 64 0| 64
rendszerek II.
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Zoldségek, gyiimolcsok

19. | 309st/3.0/0122-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
23. | 309st/7.0/0122-07 | Z0Mdsegek. gyimolesok 96 0 o] 96
aruismerete III.
Zoldségek, gyiimolcsok eladasi
26. | 309st/10.0/0122-07 ayakorlata TIL. 0 0 96 96
320 160 320 800
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
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I1. 1 A kézponti program tananyagegységei

A 31 341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-elado megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozo6 osszes
1. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
8
. . - S| 8=El 2 |8
azonositdja megnevezése jellege azonositdja g s 2 S 2
= - s = 8
O O > >
g B &0
©
Altalanos sza | 309st/1.1/0004-07 0 36 0
309st/1.0/0004-07 L. 72
> aruismeret 1. sza__| 309st/1.2/0004-07 | 0] 36| 0
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/1.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszertiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kdvetelményei

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
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Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalméanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipust drurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kodrendszer. Egységes
Termékazonositdo Kddrendszer. Vonalkod. Kereskedelmi Vamtarifaszam. Elektronikus
aruvédelem. A szabvanyositas €s a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes
arucsoportok fobb mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
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Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A min0dség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek. Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes

2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a

visszaszallitandd gongydleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag

Aruatvétel
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési ido:
36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatando fobb feladatok.
A beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel elokészitése, modjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolddé adminisztrativ munkak

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az  aruhoz  elGiras  szerint csatolandd  dokumentumok
szabalyszertiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tdmor meghatarozasa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/el6irasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tlirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Engedékenység

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletekkel vald gazdalkodas szerepe. Az arutarolas médjai, szabalyai
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3. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:

Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

Informacidk 6nallo rendszerezése 5%

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%

Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemel§ kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa: ?
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruel6készités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, elirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozoé szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 85%
Informaciok 6nallo rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalménak tomor meghatarozasa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatdsokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vaséarlasi dontésben
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy0z6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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4. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktdl és az aru jellegétdl
fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggen

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatdsokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vaséarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatdnak szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy06z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt

Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.3/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztéi reklamaciok intézése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztdi reklamaciokat

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elGirasai, a vevoreklamacid intézésének
szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
Meggy6z6 készség

Tanuléi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.4/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzai, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési ido:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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5. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/5.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

El6késziti a raktarat/arumozgato eszkdzoket az aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitandd
gongydleget €s a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Ellen6rzi az aruhoz eldiras  szerint csatolandd  dokumentumok  meglétét,
szabalyszerliségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:

Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:

Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység

Tanbolt
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Képzési 1d6:
54 é6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eléirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltdrozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzeési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési ido:
54 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

96



tananyagegységhez tartozo osszes
6. Tananyagegység tananyagelem

oraszama

azonositoja megnevezeése jellege azonositoja
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1.. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést el6készité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési id6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes

7. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
6
> =
E=! 58| S ©w
. . [ 2 H=E| 5 g
azonositdja megnevezeése jellege azonositoja ‘°é 9] &S 2
= —~ S < B
[3) V> >
g Bo| &0
©
309st/7.0/0004-07 | ArUforeaimigyakoriat | o, 3000711000407 0| 64| 64

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/7.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktSl és az aru jellegétsl

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koéznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z6 készség
Udvariassag
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes

8. Tananyagegység tananyagelem
oraszama

jelleg azonositoja

0sszes
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/8.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktSl és az aru jellegétsl

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség
Udvariassag

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatasa magyar ¢s idegen nyelven
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tananyagegységhez tartozé osszes
9. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/9.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl

fliggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag

Tanuléi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési ido:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevO fogadasdhoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszdmolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa ¢€s
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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tananyagegységhez tartozé osszes
10. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamit6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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tananyagegységhez tartozo osszes
11. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamito6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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12. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozasokat érintoé baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi

szabalyokat, higiéniai eldirasokat

Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak

szabalyai

C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Kéznyelvi beszédkészség

R S T ]

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)

Koriiltekintés, elovigyazatossag
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. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
. szint Kéznyelvi szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
. szint Szakmai nyelvili beszédkészség




Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi
feligyelete, a biztonsdgos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelésségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Képzési id6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikdonyv tartalma és eljarasi
utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.4/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség
. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékez6képesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irdsban mondatszint(i kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszinti kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatalyos szabalyok. Az ellendrzést végzé szervek ellendrz tevékenysége,
hatarozatai, jogorvoslati lehetoségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis
fogyasztovédelmi szabalyok
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tananyagegységhez tartozo osszes
13. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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alkalmazasa II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztdi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, komyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A képzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az tizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
14. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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alkalmazasa III.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és iizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelden

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
2.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai széveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, eldvigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor alapjan 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
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A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld

tizletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési feleldssége
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tananyagegységhez tartozé osszes
15. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A villalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak maddjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elévigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes €s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantart6é programok
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciodk rendszerezése mozaikfeladattal 50%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listdzasa kiilonbdz6 szempontok alapjan,

lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitogépes program segitségével. Az
adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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16. Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai
B tipus Munkaligyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozas miitkodtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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17.Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/1.1/0006-07

A tananyagelem megnevezése:

Butorok aruismerete/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Hozzarendelt

Hozzarendelt

Hozzarendelt

Az eladdtérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextilidkat

Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Osszeszereli a butort

Igény alapjan megszervezi a vevd otthondban a lapraszerelt bitorok dsszeszerelését
Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem széllitott butorokat atadja a vevének

Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi €s mindségi
atvételét

Intézi az aruhitelt

szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
C tipus A butorok csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei
B tipus A butorokhoz kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

szakmai készségek:

. szint Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
. szintKoznyelvi szoveg hallas utani megértése

. szintElemi szintli szdmitogéphasznalat

. szint Hallott szakmai szoveg megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség

. szintIdegen nyelvii hallott szoveg megértése

WA A~ b O

moddszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tirelem
Stressztiird képesség

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Miiveletek gyakorlasa 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
54 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A lakas funkcioi, lakasok fobb jellemzdi. A butorgyartas f6 anyagai, fobb szakaszai.
A butorok mindségét meghatarozé tényezok. A vasarlok figyelmének felhivasa.
Raktarozas, tarolas, tisztitas és apolas.
Vasarloi hasznos tanacsok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.2/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Butorok csoportositasa/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Tandacsot ad a lakberendezéshez
Igény szerint helyszini felmérést végez
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eldjegyzést vesz fel

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorokhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Arumozgaté eszkozok hasznalata
4. szintHallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientaltsag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
SzervezOkészség
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Kozérthetdség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 45%
Anyagminték azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
54 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Lakésbutorok: szobabutorok, szekrények, il6-, fekvébutorok, asztalok, gyerek-,
konyha-, kiegészitd butorok.
Intézmények butorai: irodak, oktatasi intézmények, szallodak és vendéglatoipari
egységek, egészségiigyi intézmények butorai.
Kerti butorok

3. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/10.0/0122-07 A tananyagelem megnevezése:
Butorok aruismerete/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az eladdtérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextilidkat
Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Osszeszereli a butort
Igény alapjan megszervezi a vevd otthondban a lapraszerelt bitorok dsszeszerelését
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott butorokat atadja a vevonek
Elokésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi €¢s mindségi
atvételét
Intézi az aruhitelt

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A butorok jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

C tipus A butorok csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kdvetelményei

B tipus A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

B tipus A butorokhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamécidk intézése

B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
. szintK6znyelvi szoveg hallas utani megértése

. szint Elemi szintli szdmit6géphasznalat

. szint Hallott szakmai szoveg megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

. szintIdegen nyelvi hallott szoveg megértése

WA B = B WO

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tirelem
Stressztiird képesség

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Miiveletek gyakorlasa 30%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A lakas funkcioi, lakasok fébb jellemzoi.
A butorgyartas 6 anyagai, fobb szakaszai.
A butorok mindségét meghatarozo tényezok.
A vasarlok figyelmének felhivasa.
Raktarozas, tarolas, tisztitas €s apolas.
Visarloi hasznos tanacsok
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Butorok értékesitése/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Igény szerint helyszini felmérést végez
Katalogus alapjan terméket ajanl
Eldjegyzést vesz fel
Megszervezi a butorok hazhoz szallitasat
Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo
garancidlis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorokhoz kapcsolodé fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Arumozgaté eszkozok hasznalata
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Eredményorientaltsag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
SzervezOkészség
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Kozérthetdség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Anyagminték azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%

A képzési helyszin jellege:

Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési ido:
36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Lakasbutorok: szobabutorok, szekrények, 1il6-, fekvobutorok, asztalok, gyerek-,
konyha-, kiegészitd butorok.
Intézmények butorai: irodak, oktatasi intézmények, szallodak és vendéglatoipari
egységek, egészségiigyi intézmények butorai.
Kerti butorok
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
18.Tananyagegység tananyagelem
oraszama
5
>
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S |58 & |38
Bitorok és sza | 309st/2.1/0006-07 54 0 0
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/2.1/0006-07

A tananyagelem megnevezése:

Szonyegek/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Hozzarendelt

Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezokkel

Katalégus alapjan terméket ajanl

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, €s leméri a lakastextilt
Készre varratja a lakastextilt

Elokésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi €¢s mindségi
atvételét

Eldjegyzést vesz fel

Ingyenes szolgaltatast nyu;t

szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemz06i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tdroldsara vonatkozo6 kovetelmények

B tipus A lakastextiliak jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szintK¢ézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

. szint Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
. szint Arumozgaté eszkozok hasznalata

. szintIdegen nyelvii beszédkészség

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

AW W Lnk W

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
A kornyezet tisztan tartasa
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Onallésag
Megbizhatdsag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
54 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kézi technikaval késziilt szonyegek, gépi technikaval késziilt szonyegek, és
szOnyegek kereskedelmi és mindségi jellemzoi

2. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309st/2.2/0006-07

A tananyagelem megnevezése:
Fiiggonyok/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belsdépitészekkel €s lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Elékésziti és lebonyolitja a bitorok és lakastextilidk mennyiségi ¢s mindségi
atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyu;t

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemz06i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tdroldsara vonatkozo kovetelmények
B tipus A lakastextiliak jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szintKézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
5. szintElektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
3. szintIdegen nyelvii beszédkészség
4. szintSzakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartdsa

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 45%
Anyagminték azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
54 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fényéteresztd fliggonyok és masodfiiggonyok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.3/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Szényegek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kapcsolatot tart belsdépitészekkel és lakberendezdkkel
Katalogus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, €s leméri a lakastextilt
Készre varratja a lakastextilt
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi
atvételét
Eléjegyzést vesz fel
Ingyenes szolgaltatast nytjt
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A lakastextiliak atvételére, tarolasara vonatkoz6 kovetelmények
B tipus A lakéstextiliak jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas
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Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Arumozgaté eszk6zok hasznélata

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén valé alkalmazasa
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Onallosag
Megbizhatosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtod készség
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Anyagminték azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Kézi technikéaval késziilt sz6nyegek, gépi technikaval késziilt szonyegek, a

szOnyegek kereskedelmi és mindségi jellemzoi

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/2.4/0006-07
A tananyagelem megnevezése:

Fiiggonyok/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezokkel

Katalégus alapjan terméket ajanl

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi

atvételét
Ingyenes szolgéltatast nyujt
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszk0zok hasznalata
5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Anyagminték azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fényéteresztd fliggonyok és masodfiiggonyok
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tananyagegységhez tartozo 6sszes

19.Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus

3. szint
5. szint
3. szint
4. szint

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Kapcsolatot tart belsdépitészekkel és lakberendezdkkel
Katalogus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen

309st/3.1/0006-07

Butorszovetek/elmélet

Elokésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi €¢s mindségi

atvételét

Ingyenes szolgaltatast nytjt

A lakastextilidk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kdvetelmények
A lakastextiliak jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
Kézi szerszamok, eszk6zOk hasznalata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata

Idegen nyelvii beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Helyzetfelismerés

A kornyezet tisztan tartdsa

Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtod készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 45%
Anyagminték azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési ido:
48 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Leggyakoribb butorszovetek: butorvaszon, butorripsz, butorbrokat,
butorbarsony, butorpliiss, epinglé, gobelin, butorvelur

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.2/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Agytextiliak/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi

atvételét

Katalogus alapjan terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvll beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 45%
Anyagminték azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési ido:
48 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Takarok, paplanok, parnak. Agynemiik tisztitdsa, agynemiik karbantartasa.
Konfekcionalt agynemiik. Lakastextil darabarui és egyéb disztargyai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.3/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Butorszovetek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kapcsolatot tart belsdépitészekkel és lakberendezokkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Elékésziti és lebonyolitja a butorok és lakéstextilidk mennyiségi €s mindségi
atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyujt
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, taroldsara vonatkozé kdvetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszk0zok hasznalata
5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Felelosségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Anyagminték azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Leggyakoribb butorszovetek: butorvaszon, butorripsz, butorbrokat,
butorbarsony, butorpliiss, epinglé, gobelin, butorvelur

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.4/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Agytextiliak/gyakorlat
Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi €¢s mindségi
atvételét
Katalégus alapjan terméket ajanl
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

C tipus A lakastextiliak csoportositasa, jellemzoi, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextiliak atvételére, tarolasara vonatkoz6 kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Felelosségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitokészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 40%
Anyagminték azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Takarok, paplanok, parnak. Agynemiik tisztitasa, agynemiik karbantartasa.
Konfekcionalt 4gynemiik. Lakastextil darabarui és egyéb disztargyai
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tananyagegységhez tartozo osszes
20. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
§~.n—< . —
S| 88| & m
. . 2 EE| = Q
azonositdja megnevezése jellege azonositdja g 9 S 2
S 2s| = 3
[} Q> >
£ 60| Bo
)
Butorok és szk | 309st/4.1/0006-07 | 48 0 0
lakastextiliak
309st/4.0/0006-07 |, .. ., . 96
S értékesitése idegen szk | 309st/4.2/0006-07 | 48 0 0
nyelven (I11.)

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.1/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio I.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Tanécsot ad a lakberendezéshez

Ingyenes szolgéltatast nyujt

Kataldgus alapjan terméket ajanl

Eldjegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

B tipus A lakastextilidk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatés
Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Helyzetfelismerés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
48 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikécié gyakorlat
elokészitése, az arucsoporttal és forgalmazasaval kapcsolatos szokincs
megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.2/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat

Hozzéarendelt feladatkompetencidk:

Tandacsot ad a lakberendezéshez

Ingyenes szolgaltatast nyu;t

Katalégus alapjan terméket ajanl

El6jegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

B tipus A butorok jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas

B tipus A lakastextiliak jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valé alkalmazasa
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Stressztlird képesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Segitdkészség
Udvariassag
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 20%
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A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

48 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése,
reklamaci6 intézése, értékesitési helyzetek gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozo osszes
21. Tananyagegység tananyagelem
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gyakorlata I.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/5.1/0006-07

A tananyagelem megnevezése:

Lakberendezési cikkek eladastana 1.

Hozzéarendelt feladatkompetencidk:

Intézi az aruhitelt

Elékésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi ¢s mindségi
atvételét

Osszeszereli a butort

Az eladdtérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextilidkat

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen

Igény szerint helyszini felmérést végez

Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot

Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo
garancialis javitast

Hozzarendelt szakmai

ismeretalkalmazasok:

B tipus A butorokhoz kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma

B tipus A butorokhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tdrolasara vonatkozo kovetelmények

C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei

B tipus A lakastextilidk atvételére, taroldsara vonatkozé kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Hallott szakmai szOveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Szervezokészség
Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanul6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onéll6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
144 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A
lakberendezési aruk eladasat segitd technikai hattér
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
22. Tananyagegység tananyagelem
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gyakorlata II.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/6.1/0006-07

A tananyagelem megnevezése:

Lakberendezési cikkek eladastana I1.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Intézi az aruhitelt

Elékésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi ¢s mindségi
atvételét

Osszeszereli a butort

Az eladdtérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextilidkat

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen

Igény szerint helyszini felmérést végez

Elkeésziti/elkészitteti a dekoraciot

Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo
garancialis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus

A butorokhoz kapcsolodo kisérdé okmanyok tartalma

A butorokhoz kapcsolodé fogyasztdi reklamaciok intézése

A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kdvetelmények
A lakastextilidk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
4. szint

Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
Koznyelvi beszédkészség
Hallott szakmai szOveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés

Hozzérendelt személyes kompetenciak:

Onallosag
Szervezokészség
Kéziigyesség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
Tanuléi tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen irdnyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemz6 aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A
lakberendezési aruk eladasat segitd technikai hattér
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23. Tananyagegység tananyagelem
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gyakorlata III.

Az elméletigenyes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az iddt a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idékeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0006-07
A tananyagelem megnevezése:
Lakberendezési cikkek ajanlasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Tanécsot ad a lakberendezéshez

Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl vald vevoi téjékoztatés

B tipus A butorok jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 40%
Csoportos helyzetgyakorlat 60%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési ido:
96 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Gyakorlati aruismeret, melynek soran a tanulok a lakberendezési aruk
felismerését, ajanlasat €és a termékek méretezését gyakoroljak, divattal
kapcsolatos forrasokat elemeznek
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I1.2. A kozponti program tananyagegységei

A 31341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyi aru-elad6 megnevezésii
szakképesités szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozé osszes
1. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, minéség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az drut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai széveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1do:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipust drurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kodrendszer. Egységes
Termékazonosito Kddrendszer. Vonalkod. Kereskedelmi Vamtarifaszam. Elektronikus
aruvédelem. A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes
arucsoportok fobb mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazéasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hato tényezok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzéarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldésa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési 1d6:
36 o6ra elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanisitas.
Megkiilonboztetd mindségi jelek. Hasznalati-kezelési itmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes

2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a

visszaszallitandd gongydleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyodleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Megbizhatosag

Monotonia-tirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Iranyithatosag

Aruatvétel
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési ido:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatandd fébb feladatok.
A beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel el6készitése, modjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolddé adminisztrativ munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszertiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az 4aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzek
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési id6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A készletekkel valo gazdalkodas szerepe. Az arutarolas modjai, szabalyai
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Monotoénia-tiirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 85%
Informacidk 6nallé rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
72 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint K6znyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy0z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevd igényétdl, az arculati jellemzOktél és az aru jellegétol

fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fliggéen

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzoktél és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladés folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Tanbolt

157



Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztdi reklamaciokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevoreklamacid intézésének
szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koéznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
Meggy0z6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.4/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzai, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési ido:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti a raktarat/arumozgato eszkdzoket az aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitandd

gongydleget €s a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Ellen6rzi az aruhoz eldiras  szerint csatolandd  dokumentumok  meglétét,

szabalyszerliségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
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A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
54 é6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 25%

A képzeési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési 1d6:
54 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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1.. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést el6készité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési id6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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7. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktSl és az aru jellegétsl

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koéznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése

4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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8. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/8.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktSl és az aru jellegétsl

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség
Udvariassag

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatasa magyar ¢s idegen nyelven
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9. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/9.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl
fliggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag

Tanuléi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési ido:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevO fogadasdhoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszdmolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa ¢€s
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamit6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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11. Tananyagegység tananyagelem

oraszama

azonositoja megnevezeése jellege azonositoja

0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

W
8]
(e}
(e}
w
[

309st/2.0/0005-07 Uzleti levelezés I1. szk. | 309st/2.1/0005-07

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamito6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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12. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.1/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintoé baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint Kéznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi
feligyelete, a biztonsdgos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelésségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Képzési id6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikdonyv tartalma és eljarasi
utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.4/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztéi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat €s a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irasban mondatszint(i kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatalyos szabalyok. Az ellendrzést végzé szervek ellendrzo tevékenysége,
hatarozatai, jogorvoslati lehetdéségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis
fogyasztovédelmi szabalyok
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13. Tananyagegység tananyagelem

oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztdi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, komyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények

A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A képzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az tizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
14. Tananyagegység tananyagelem
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alkalmazasa III.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és iizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelden

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
2.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai széveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, eldvigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor alapjan 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
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A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld

tizletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési feleldssége
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tananyagegységhez tartozé osszes
15. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/6.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A villalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak maddjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok

B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok

B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elévigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes €s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantart6é programok
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciodk rendszerezése mozaikfeladattal 50%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listdzasa kiilonbdz6 szempontok alapjan,

lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitogépes program segitségével. Az
adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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16. Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat €s a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai
B tipus Munkaiigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
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Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési id6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozas miikodtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolddd
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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17. Tananyagegység tananyagelem
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osztonzésének
gyakorlata 1.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az
idot a képzesi idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszeraruk kihelyezése, dekoracio
Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirasokat
Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat (arubemutatodk, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az élelmiszerek szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas
C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzo6irdl valé vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa

Gyakorlatias feladatértelmezés

Intenziv munkavégzés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag

Szervezokészség

Kéziigyesség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Udvariassag

Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportra jellemz6 sajatos arukihelyezési és dekoracios feladatok
megismerése és gyakorlasa
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18. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
6
>
*8 .- .-
e ; : e = O | B
azonositoja megnevezése jellege azonositoja = 5= | 2
© o B3| B0 S
Elelmiszerek és
vegyiaruk
309st/2.0/0007-07 vasarlashelyi sza. | 309st/2.1/0007-07 0 o 72| 72
Osztonzésének
gyakorlata II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/2.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszer termékek csomagolasa I.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk taroldsara vonatkozo specialis
eléirasokat

Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Betartja az élelmiszerek és vegyidruk értékesitésére vonatkozé specialis

eldirasokat
Igény szerint csomagol: ajdndékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Hozzarendelt szakmai
ismeretalkalmazasok:

B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A vegyiaruk atvételére, tdrolasara vonatkoz6 kdvetelmények

A vegyiaruk jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Kézi szerszamok, eszk0zok hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

Szervezokészség

Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportra jellemz6 sajatos csomagolasi feladatok megismerése €s
gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozo 6sszes
19. Tananyagegység tananyagelem
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Elelmiszerek és
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309st/3.0/0007-07 vasarlashelyi szk. | 309st/3.1/0007-07 0 0| 64| 64
osztonzésének
gyakorlata III.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/3.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszer termékek csomagolasa II.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk taroldsara vonatkozo specialis
eldirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Betartja az élelmiszerek és vegyidruk értékesitésére vonatkozé specialis

"r

eldirasokat
Igény szerint csomagol: ajdndékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az ¢lelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tdrolasara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Kézi szerszamok, eszk6zOk hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés

191




Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

Szervezokészség

Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportra jellemz6 sajatos csomagolasi feladatok megismerése €s
gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozé osszes
20.Tananyagegység tananyagelem
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idegen nyelven

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio I.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Ingyenes szolgaltatast ad

El6késziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
3. szint
3. szint

Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuléi tevékenységformak:
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Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miiveletek gyakorlasa 20%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1do:

Szaktanterem

48 6ra elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem

A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikéci6 gyakorlat
elokészitése. Az arucsoporttal és forgalmazasaval kapcsolatos szokincs
megismertetése

A tananyagelem azonositdja:

309st/4.2/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio6 II.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszer taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Leméri az arut

Az eldirdsok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Ingyenes szolgaltatast ad

Eldkésziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatdk, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az ¢lelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztodi reklamaciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
3. szint
3. szint

Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallésag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Kozérthetdség
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem

Képzési id6:
48 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése,
reklamdcio intézése, értékesitési helyzetek gyakorlasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Novényi eredetii élelmiszerek

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

atvételét

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk taroldsara vonatkozo specialis

eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis

eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztositd élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvll beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
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Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nallé rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési id6:

Demonstracios terem
Tanterem

36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem

Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei,
bolti kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhato taplalkozastani ismeretek

A tananyagelem azonositdja:

309st/5.2/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Allati eredetii élelmiszerek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja az ¢élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyidruk tarolasara vonatkozo specialis
eldirasokat

Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Ellendrzi és feljegyzi a tdrolasi hdmérsékletet

Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eldirasokat

Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei

Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
4. szint
4. szint

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési id6:
36 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az &rucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei,
bolti kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhatd taplalkozastani ismeretek

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/5.3/0007-07
A tananyagelem megnevezése:

Italok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

atvételét

Betartja az élelmiszerek és vegyidruk taroldsara vonatkozo specialis
eldirdsokat

Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét €s a korldtozas betartasat

Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az €lelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eléirasokat

Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

B tipus Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
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Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

4. szint Szakmai nyelvll beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési id6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportba tartozd termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei,
bolti kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhato taplalkozéstani ismeretek
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tananyagegységhez tartozé osszes
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Fiiszerek és élvezeti szerek

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

atvételét

Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk taroldsara vonatkozo specialis

eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat

Ellendrzi a jovedéki termékek épségét €s a korlatozas betartasat
Ellendrzi a szavatossagi idoket €s szelektal
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis

eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag

Turelem
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuléi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nallod rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1do:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozé termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei,
bolti kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhato taplalkozéstani ismeretek.

A koffein tartalmu termékek és a dohanyaruk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Haztartasi- és vegyiaruk
Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja az ¢lelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

atvételét

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyidruk tarolasara vonatkozo specialis
eldirasokat

Ellendrzi a szavatossagi idoket €s szelektal

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az élelmiszerek és vegyidruk értékesitésére vonatkozé specialis

eléirasokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szOveg megértése
4. szint Szakmai nyelvll beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési id6:
54 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportba tartozd termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei,
bolti kezelése. A modul feldolgozasanal elsésorban a folyamatokra kell
hangstlyt helyezni (mosas, borapolas, hajapolas, szdjapolas, tisztitas).

Az egyes termékeket a folyamatokhoz rendeljiik €s a cimkeék, feliratok
értelmezésére helyezziik a hangsulyt
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tananyagegységhez tartozé osszes
23.Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:
Lakkok és festékek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozd specialis

eléirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyidruk értékesitésére vonatkozé specialis

eldirdsokat
Ingyenes szolgaltatast ad

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvll beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa

Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

Pontossag

Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1do:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A festés, lakkozas jelentdsége, a kiilonbozo feliileteken vald alkalmazasi
lehetdségek.

A termékek bolti kezelése, és a veliik kapcsolatos veszélyességi tényezok. A
termékek feliratai és azok értelmezése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/7.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:

Norinbergi aruk

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozd specialis
eléirasokat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eléirasokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tdrolasara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informacidk 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szboveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Termék rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési ido:
32 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek csoportositasa, bolti kezelése, alkalmazasi teriiletei
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tananyagegységhez tartozé osszes
24. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/8.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerek és vegyiaruk ajanlasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

atvételét

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyidruk taroldsara vonatkozo specialis

"r

eldirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Ingyenes szolgéltatast ad

El6késziti és lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

B tipus Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A vegyiaruk jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas
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Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

4. szint Hutégépek, -pultok, mélyhtitok, fagyasztok kezelése
4. szint Arazo eszkozok, gépek hasznélata

4. szint Arleolvasé eszkozok hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemelé bolt
Tanbolt
Képzési ido:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A beszerzés ¢és az értékesités soran felmeriilé élelmiszer és vegyiaruismerettel
kapcsolatos szituaciok gyakorlasa
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25. Tananyagegység tananyagelem
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" —

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzées; "sz szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/9.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerek és vegyiaruk eladastana I.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Biztositja a hiitélancot
Biztonsaggal lizemelteti az ¢lelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket
Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét
Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Leméri az arut
Az elbirasok szerint intézi a vevoreklaméaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

B tipus Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az ¢lelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas

B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
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Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata

4. szint Mérdeszkozok: mechanikus, elektronikus és szamitdogépes mérlegek hasznélata
3. szint Viago6-, szeleteld eszk6zok, gépek hasznalata

5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientaltsadg
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Pontossag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
SegitOkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az
¢lelmiszer és vegyi termékek eladasat segitd technikai hattér.

A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamoldssal, munka- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban
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26. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/10.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszerek és vegyiaruk eladastana II.

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét

Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal lizemelteti az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket

Ellendrzi a méréeszkoz hitelesitésének meglétét

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Leméri az arut

Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamacidkat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tdrolasara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
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Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata

4. szint Mérdeszkozok: mechanikus, elektronikus és szamitdogépes mérlegek hasznélata
3. szint Viago6-, szeleteld eszk6zok, gépek hasznalata

5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientaltsadg
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzérendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Pontossag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
SegitOkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési ido:
96 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az
¢lelmiszer és vegyi termékek eladasat segitd technikai hattér.

A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamoldssal, munka- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban
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I1.3 A kozponti program tananyagegységei

A 31341 01 0010 31 03 azonosité szamu, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozé osszes
1. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/1.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az drut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellenérzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai széveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1do:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusit drurendszerek. Eurdpai Aruazonosité Kodrendszer.
Egységes Termékazonosité Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem. A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai.
Az egyes arucsoportok fobb mindségi jellemzdi, a mindségtaniisitas jellemzé maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6rzi az  aruhoz  eldirds  szerint  csatolanddé  dokumentumok  meglétét,
szabalyszeriiségiiket.

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazéasok:
B tipus A min6ség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek. Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes

2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a

visszaszallitand6 gongyoleget és a visszarut

Aruatvétel

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi
a hibas teljesitésbol adodo teenddket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tlirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldésa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemel6 kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tdmor meghatarozasa:

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezes, értékesités) ellatando fébb feladatok.
A beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel elokészitése, modjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolod6 adminisztrativ munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellenérzi az  aruhoz  el@irds  szerint  csatolandd  dokumentumok
szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tdmor meghatarozasa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/el6irasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tlirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Engedékenység

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletekkel vald gazdalkodas szerepe. Az arutarolas médjai, szabalyai
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemel§ kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuldéi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 85%
Informacidk 6nallé rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
72 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tdmor meghatarozasa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy0z6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa: ?
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Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevl igényétdl, az arculati jellemzokt6l és az aru jellegétol

fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség

4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z6 készség

Tanuléi tevékenységformak:

Informacidk 6nalld rendszerezése 5%

Tesztfeladat megoldasa 5%

Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fliggéen

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktdl és az aru jellegétdl
fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Tanterem
Tanbolt
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Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztdi reklamaciokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevoreklamacid intézésének
szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint Koéznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
Meggy0z6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.4/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzai, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési ido:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti a raktarat/arumozgato eszkdzoket az aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitandd
gongydleget €s a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz eldiras  szerint csatolandd  dokumentumok  meglétét,

szabalyszerliségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
54 é6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eléirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltdrozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzeési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési ido:
54 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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6. Tananyagegység tananyagelem
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1.. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést el6készité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési id6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevot, €s megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatdsokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzoktol és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladés folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

A tipus A pénztargépek hasznalatdnak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint K6znyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség
Udvariassag
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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8. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/8.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevo igényétdl, az arculati jellemzoktol és az aru jellegétol

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség

4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:

Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatasa magyar ¢s idegen nyelven

231



tananyagegységhez tartozé osszes

9. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/9.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl

fliggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag

Tanuléi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési ido:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevO fogadasdhoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszdmolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa ¢€s
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamit6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/2.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamito6gép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintoé baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

R S T ]

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
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. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
. szint Kéznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
. szint Szakmai nyelvili beszédkészség




Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi
feligyelete, a biztonsdgos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelésségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Képzési id6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikdonyv tartalma és eljarasi
utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.4/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irasban mondatszint(i kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatalyos szabalyok. Az ellendrzést végzé szervek ellendrzo tevékenysége,
hatarozatai, jogorvoslati lehetdéségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis
fogyasztovédelmi szabalyok
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13. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/4.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztdi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, komyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények

A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A képzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az tizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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14. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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alkalmazasa III.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és iizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelden

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
2.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai széveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, eldvigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor alapjan 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
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A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld

tizletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési feleldssége
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tananyagegységhez tartozé osszes

15. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/6.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgéaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai

A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok

B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok

B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitégép elemi szintii hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valé alkalmazasa
Emlékezéképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes €s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantart6é programok
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciodk rendszerezése mozaikfeladattal 50%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listdzasa kiilonbdz6 szempontok alapjan,

lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitogépes program segitségével. Az
adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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16. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat €s a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak

szabalyai

B tipus Munkaiigyi nyilvantartasok

C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat

Pontossag

Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség
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. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség




Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozas miitkodtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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17.Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az iddt a képzési idébdl a gyakorlatra forditott idékeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Kotéelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tdjékoztatas
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények

252




Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4.szint  Hallott szakmai sz6veg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
5.szint  Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznélata
4.szint ~ Miszaki rajzok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Segitékészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kotdelemek fajtai, tartozékai, méretmegadasi modjai, zarak és lakatok.

A tanulok rajzrél ismerjék fel a kiilonféle kotéelemeket, tudjak hasznalni a kiilonféle
mérdeszkdzoket
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/1.2/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Villamos szerelési anyagok

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miuszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodoé kiséré okmanyok tartalma

A miuszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdrolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
4. szint
4. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
Miiszaki rajzok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:

Onallésag
Pontossag
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Segitékészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%

Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
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A képzési helyszin jellege:

Képzési 1do:

Szaktanterem

24 o6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vezetékek, a kabelezési segédanyagok, védocsovek €s tartozékaik fajtai,
méretezésiik. A biztositok fajtai. A kapcsolok, csatlakoz6 aljzatok és villak,
foglalatok, kiilonféle fényforrasok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/1.3/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Elektromos és nem elektromos siito- és fozokésziillékek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Megszervezi a hazhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A muszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valod vevdi tajékoztatas

A miszaki cikkekhez kapcsolodé kiséré okmanyok tartalma

A muszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvll beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési id6:
24 o6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A flitébetétek €s a hofokszabalyozok fajtai. A gaz-, elektromos és kombinalt
tlizhelyek, f6z6lapok, siitok fajtai, legfontosabb miiszaki jellemzoéi. Grill-, kontakt- és
olajsiiték, mikrohulldmu késziilékek, 1égkeveréses edények, kenyérsiitd késziilékek.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzoket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Fiit6- és vizmelegité késziilékek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények
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Hozzarendelt szakmai készségek:

3.
4.
3.
3.
4.

szint
szint
szint
szint
szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nalléd rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szboveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1d6:

Szaktanterem

36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Gaz- ¢s elektromos tizemii futokésziilekek, a kozponti fiités berendezései. Gaziizemi
(nyilt és zart rendszeril), elektromos tarolos (nyilt és zart rendszerii), atfolyos
vizmelegitok.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A Miiszaki termékek ajanlasa 1.

Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
4.szint  Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsadg
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Felelosségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemel§ bolt
Képzési 1do:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati aruismeret, melynek soran a tanuldk a kiilonféle muiszaki termékek
ajanlasat gyakoroljak. A késziilékeket lizembe helyezik.

A mindségi jellemzok alapjan 6sszehasonlitjak a termékeket
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/2.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Konyhai kisgépek és késziilékek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja a mliszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem széllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6ir6l valod vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kisérd okmanyok tartalma

A miszaki cikkekhez kapcsolodé fogyasztdi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdroldsara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
. szint
. szint
. szint

A O W AN

. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
Piktogramok értelmezése

259




Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
54 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Elektromos ¢és nem elektromos apritd, szeleteld késziilékek és daralok, mixerek,
robotgépek, gytimdlcscentrifugak, elektromos kések, egyéb elektromos
kiskésziilékek.

Meérlegek, kavéfozok, kenyérpiritok, konyhai légtisztitok, hulladékorlok és
hulladékprések.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzoket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Egyéb elektromos késziilékek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének €s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek

valasztékat

A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
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Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A muszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodé kiséré okmanyok tartalma

A miuszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdrolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
4. szint
3. szint
5. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvll beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elektronikus és szamitégépes pénztargépek hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtod készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%

Vélaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1d6:

Szaktanterem

27 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Vasalok, kozmetikai és testapolod késziilékek, szolariumok.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek lizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/2.3/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Elektromos haztartasi nagygépek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgat6 eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%

Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1do:
27 o6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hit6- és fagyasztogépek, mosogépek, szaritok, centrifugdk, mosogatogépek,
porszivok, takaritogépek, klimaberendezések.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A Miiszaki termékek ajanlasa II.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbodl terméket
ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
4.szint  Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld bolt
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Képzési ido:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati aruismeret, melynek soran a tanuldk a kiilonféle muiiszaki termékek
ajanlasat gyakoroljak. A késziilékeket iizembe helyezik.

A mindségi jellemzok alapjan 6sszehasonlitjak a termékeket
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tananyagegységhez tartozo osszes
19. Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/3.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Hiradastechnikai késziilékek

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatés

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
48 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Mikrofonok, hangszorok, hangszoro rendszerek, magnetofonok, CD- és DVD-
lejatszok, DVD-felvevok, radid €s tv vevokésziilékek, antennak, videokésziilékek,
videokamerak.

Audio szalagok, videokazettdk, digitalis jelhordozok. Hagyomanyos ¢s digitalis
fényképezdgépek. A tanulok mutassak be a késziilékek lizembe helyezését, kezelését,
szolgaltatasait.

Ismerjék a legfontosabb miiszaki paramétereket, és azok jelentését, a csatlakoztatasi
lehetdségeket

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Mobiltelefonok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl
]3Jemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggydzddik
tizemképességiikrol
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Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
3.szint  Arumozgaté eszkozok hasznalata
4.szint  Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nalld rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szdéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A GSM rendszer felépitése és szolgaltatasai, a mobiltelefon-késziilékek fajtai és
szolgaltatasai, a szamlazas lehetOségei
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/3.3/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Szamitastechnikai termékek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint
. szint
. szint
. szint

A W W B~

. szint
1. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgat6 eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése

Elemi szintli szamitégéphasznalat

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtod készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nallod rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
24 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A szamitogépek tartozékai. A mindségi paraméterek ismerete
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A miszaki termékek eladastana

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem széllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklaméciok intézése
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
4.szint  Piktogramok értelmezése
3.szint  Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld bolt
Képzési 1d6:
64 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az egyes arucsoportokra jellemz0 aruforgalmi feladatok gyakorlasa. A termékek
eladésat segitd technikai hattér megismerése €s alkalmazasa.

A tananyagelem tartalmazza a pénzelszadmolassal, a munka- és
kornyezetvédelemmel, az érintésvédelemmel kapcsolatos feladatokat és szabalyokat
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tananyagegységhez tartozo osszes
20. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié I.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket

ajanl
Megszervezi a hazhozszallitast
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kisérd okmanyok tartalma
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvii hallott szOveg megértése
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett fedolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miveletek gyakorlasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
48 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikécios gyakorlat
elokészitése, az arucsoporttal és forgalmazasaval kapcsolatos szokincs
megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio6 II.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kindlt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Megszervezi a hazhozszallitast
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus A miszaki cikkek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatés
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kisérd okmanyok tartalma
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Onallésag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem

Képzési 1d6:
48 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Kiemelten fontos a termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok
értelmezése, reklamacid intézése, és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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21. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Kotdelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai sz6veg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata
4.szint  Miszaki rajzok értelmezése
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Onallésag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitékészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéaciok 6nallo rendszerezése 5%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kotdelemek fajtai, tartozékai, méretmegadéasi modjai, zarak és lakatok.

A tanulok rajzrél ismerjék fel a kiilonféle kotéelemeket, tudjak hasznalni a kiilonféle
mérdeszkdzoket

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Villamos szerelési anyagok/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eldjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A miszaki cikkek jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése

A muszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
4. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Hallott szakmai szOveg megértése
Szakmai nyelvll beszédkészség

Kézi szerszamok, eszk0zok hasznalata
Miiszaki rajzok értelmezése

Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Segitokészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nalléd rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1do:

Uzemel§ bolt
Tanbolt

36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vezetékek, a kabelezési segédanyagok, a védocsovek és tartozékaik fajtai,
méretezésiik. A biztositok fajtai. A kapcsolok, csatlakozé aljzatok és villak,
foglalatok, kiilonféle fényforrasok
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/5.3/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Elektromos és nem elektromos siito- és fozokeésziilékek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Megszervezi a hazhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem széllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Kitolti a jotallasi jegyet

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6ir6l valod vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kisérd okmanyok tartalma

A miszaki cikkekhez kapcsolodd fogyasztodi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdroldsara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznélata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallésag
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nallé rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
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A képzési helyszin jellege:

Uzemelé bolt

Tanbolt
Képzési id6:

36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A futébetétek és a hdfokszabalyozok fajtai. A géz-, elektromos és kombinalt
tizhelyek, f6zdlapok, siitok fajtai, legfontosabb miiszaki jellemzdi. Grill-, kontakt- és
olajsiiték, mikrohulldmu késziilékek, légkeveréses edények, kenyérsiitd késziilékek.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek lizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Fiito- és vizmelegitoé késziilékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szaéllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Megszervezi a muszaki cikkekhez kapcsolodo garancidlis javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklaméciok intézése
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi beszédkészség
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
3.szint  Arumozgatod eszkozok hasznélata
4.szint  Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szdveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1do:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gaz- és elektromos lizemu fiitdkésziilékek, a kozponti flités berendezései. Gaziizemii
(nyilt és zart rendszerii), elektromos tarolos (nyilt és zart rendszert), atfolyos
vizmelegitdk.
A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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tananyagegységhez tartozo osszes
22. Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/6.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Konyhai kisgépek és késziilékek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Megszervezi a hdzhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valod vevai tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miszaki cikkekhez kapcsolodd fogyasztdi reklamaciok intézése

A muszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
. szint
. szint
. szint

A O W AN

. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek hasznalata
Piktogramok értelmezése
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1do:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Elektromos és nem elektromos apritd, szeleteld késziilékek €s daralok, mixerek,
robotgépek, gyltimdlcscentrifugak, elektromos kések, egyéb elektromos
kiskésziilékek.
Meérlegek, kavéfozok, kenyérpiritok, konyhai 1égtisztitok, hulladékorlok és
hulladékprések.
A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzoket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Egyéb elektromos késziilékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének €s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
BJemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol
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Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Megszervezi a muiszaki cikkekhez kapcsolodo garancidlis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miuszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodoé kiséré okmanyok tartalma

A miuszaki cikkekhez kapcsoldédo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdrolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
5. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvll beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elektronikus és szamitégépes pénztargépek hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%

Vélaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1do:

Uzemel§ bolt
Tanbolt

36 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Vasalok, kozmetikai és testapold késziilékek, szolariumok.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/6.3/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Elektromos haztartasi nagygépek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja a mliszaki cikkek mennyiségi és mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

Megszervezi a hazhozszallitast

Megszervezi a muiszaki cikkekhez kapcsolodo garancidlis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6ir6l valod vevai tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolddo kisérd okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodé fogyasztoi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdroldsara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznélata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtod készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
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Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nallod rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési 1do:

Uzemel§ bolt
Tanbolt

24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Huto- és fagyasztogépek, mosogépek, szaritok, centrifugdk, mosogatogépek,
porszivok, takaritogépek, klimaberendezések.

A tanulok ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tanacsot a
késziilékek iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/6.4/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Hiradastechnikai késziilékek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbodl terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A muszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatés

A miszaki cikkekhez kapcsolodoé kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdrolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
. szint
. szint
. szint

AW W N

. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése
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Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informéciok 6nalld rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 10%
Szbéveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1do:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Mikrofonok, hangszordok, hangszoro rendszerek, magnetofonok, CD- és DVD-
lejatszok, DVD- felvevok, radio és tv vevokésziilékek, antenndk, videokésziilekek,
videokamerak.

Audio szalagok, videokazettak, digitalis jelhordozok. Hagyomanyos ¢és digitalis
fényképezdgépek. A tanulok mutassak be a késziilékek tizembe helyezését, kezelését,
szolgéltatasait.

Ismerjék a legfontosabb miiszaki paramétereket és azok jelentését, a csatlakoztatasi
lehetéségeket
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tananyagegységhez tartozo osszes
23. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/7.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Mobiltelefonok/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfelelden bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

Eldjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolodo garancidlis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatés

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nallé rendszerezése 5%

Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:

Képzési ido:

Uzemelb bolt
Tanbolt

24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A GSM rendszer felépitése és szolgaltatasai, a mobiltelefon-késziilékek fajtai és
szolgaltatasai, a szamlazas lehetOségei

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309st/7.2/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Szamitastechnikai termékek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy kataldgusbol terméket
ajanl

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt

El6jegyzést vesz fel

A hazhoz nem szaéllitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddod garancialis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6ir6l valod vevai tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodd fogyasztdi reklamaciok intézése

A muszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények
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Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi beszédkészség
.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
.szint  Arumozgato eszkozok hasznélata
.szint  Piktogramok értelmezése
1.szint  Elemi szintli szamitogéphasznalat
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:

A W W AN

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Vilaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt

Képzési 1d6:
40 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A szamitdgépek tartozékai. A mindségi paraméterek ismerete

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.3/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A miiszaki aruk kihelyezése és raktarozasa/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek haszndlatat és kezelését, meggy6zodik
tizemképességiikrol
A vevd igényeinek megfelelden a bolti drukészletbdl vagy katalogusbol terméket
ajanl
Eldjegyzést vesz fel
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A miiszaki cikkek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
Btipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, taroldsara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
3.szint  Arumozgaté eszkozok hasznalata
3.szint  Kézi szerszamok, eszkdzok hasznalata
3.szint  Idegen nyelvi hallott szOveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Szervezokészség
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemel§ bolt
Képzési 1do:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportra jellemzd kihelyezési és raktarozasi feladatok megismerése €s
gyakorlasa
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I1.4 A kozponti program tananyagegységei

A 31 341 01 0010 31 04 azonosité szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozé osszes

1. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama

0sszes

azonositdja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
ovakorlati
gyakorlati

(O8]
(@)
(e

Altalanos druismeret sza 309st/1.1/0004-07 0
309st/1.0/0004-07 | sza | 309st/1.2/0004-07 | 0 72

(98]
(o)}
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, minéség

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teendoket
Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek

B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kdvetelményei

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1do:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusit drurendszerek. Eurdpai Aruazonosité Kodrendszer.
Egységes Termékazonosité Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem. A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai.
Az egyes arucsoportok fobb mindségi jellemzdi, a mindségtaniisitas jellemzé maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellen6rzi az  aruhoz  elbiras  szerint  csatolandd  dokumentumok  meglétét,
szabalyszeriségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentosége, szerepe, a mindségre hato tényezok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eléadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtantisitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek. Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes
2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Elokésziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a

visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az drut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi

a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldésa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési ido:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatandd fobb feladatok. A

beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel el6készitése, modjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolddé adminisztrativ munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az aruhoz  elGiras  szerint csatolandd  dokumentumok
szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleloen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési 1d6:
36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletekkel valo gazdalkodas szerepe. Az arutarolas modjai, szabalyai
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
3. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemel§ kereskedelmi egység

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruel6készités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 85%
Informacidk 6nall6 rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
72 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy0z6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldéasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktdl és az aru jellegétdl
fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggen

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatdsokrol
Aruajanlassal segiti a vevot a vaséarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl
fliggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatdnak szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy06z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt

Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.3/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztéi reklamaciok intézése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztdi reklamaciokat

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztéi érdekvédelem alapvetd elGirasai, a vevoreklamacid intézésének
szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
Meggy6z6 készség

Tanuléi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.4/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszk6zok jellemzai, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési ido:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti a raktarat/arumozgato eszkdzoket az aru fogadasara, el6késziti a visszaszallitandd
gongydleget €s a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellen6rzi az aruhoz eldiras  szerint csatolandd  dokumentumok  meglétét,

szabalyszerliségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
54 é6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eléirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltdrozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzeési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési ido:
54 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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1.. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést el6készité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, ¢€s folyamatosan gondoskodik az aru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérol, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok

B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési id6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat

ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet
Atadja az arut a vevonek, a vevo igényétdl, az arculati jellemzoktol és az aru jellegétol

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzéarendelt szakmai készségek:

5. szint Koéznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése

4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag
Nyelvhelyesség
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Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/8.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevoét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemz6ktSl és az aru jellegétsl

fiiggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodd szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség

4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggyoz6 készség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:

Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatasa magyar ¢s idegen nyelven
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/9.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevd igényétol, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétdl

fliggben becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
5. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvl beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremto készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag

Tanuléi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési ido:
108 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevO fogadasdhoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték

elszdmolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa ¢€s
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznélati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%

Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznélati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitoégép elemi szintii hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valé alkalmazasa

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:

Taniroda
Szamitogép-terem
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Képzési id6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak toémor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi koOvetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az iizleti levelek ¢és
jegyzokonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkesztd program
alkalmazasaval, illetve kézzel irott formaban
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12. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.1/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintoé baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak
szabalyai
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint Kéznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
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Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi
feligyelete, a biztonsdgos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség

R S N S ]

318



Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szdoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint Kéznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelésségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuld6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Képzési id6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikdonyv tartalma és eljarasi
utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.4/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
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Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irasban mondatszint(i kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi és jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatalyos szabalyok. Az ellendrzést végzé szervek ellendrzo tevékenysége,
hatarozatai, jogorvoslati lehetdéségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis
fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztdi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, komyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K&znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

R S S N

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Koriiltekintés, elovigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A képzesi helyszin jellege:
Uzemelo kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az tizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
14. Tananyagegység tananyagelem

oraszama

0sszes

azonositdja megnevezeése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati
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3095t/5.0/0005-07 Jogszabalyok szk. | 309st/5.1/0005-07
alkalmazasa III.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és iizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelden

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
2.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai széveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, eldvigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor alapjan 30%
Miveletek gyakorlasa 40%
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A kepzesi helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld

tizletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési feleldssége
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tananyagegységhez tartozé osszes
15. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Pénzforgalmi és sza. | 309st/6.1/0005-07 0 36 0
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nyllvantartast | 309st/6.2/0005-07 | 0| 36| o0
rendszerek I.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A villalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak maddjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacioés eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elévigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracids terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes €s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantart6é programok
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintl hasznalata

. szint K&znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

R S S

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciodk rendszerezése mozaikfeladattal 50%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listdzasa kiilonbdz6 szempontok alapjan,

lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitogépes program segitségével. Az
adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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16. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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rendszerek II.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/7.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat €s a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és lizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak

szabalyai

B tipus Munkaiigyi nyilvantartasok

C tipus A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzéarendelt szakmai készségek:

R S S S ]

Hozzarendelt modszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat

Pontossag

Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szamitogép elemi szintii hasznalata
. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai széveg hallds utani megértése

. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozas miitkodtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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tananyagegységhez tartozo osszes
17. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,

tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Edényaruk anyagai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Igény szerint tajékoztatast ad a vevOnek a termékek jellemzdirdl, hasznalatardl,
kezelésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus Az edénydruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Anyagminték azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fémek, szilikatok, fa, papir, miianyagok, gyartasi technoldgia, felhasznalasi teriilet

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.2/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Fémedények
Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a porcelan- €s edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérdé okmanyok, tdjékoztatd cimkek tartalma
B tipus Az edényaruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4.szint  Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Csiszolt-, zomancozott-, aluminium-, horganyzott edények, gyartési technologia,
felhasznalasi teriilet
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18. Tananyagegység tananyagelem

oraszama
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azonositoja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

Porcelan- és edényaruk

.. sza. | 309st/2.1/0121-07 | 108 0 0| 108
aruismerete II.

309st/2.0/0121-07

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Uveg- és keramiaedények
Hozzéarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzoi, mindségi kdvetelményei
Btipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tdroldsara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Btipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint ~ Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4.szint  Hallott szakmai sz6veg megértése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési ido:
108 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Uvegedények: favott, sajtolt és hallo iivegedények. Keramiaedények, kéedények,
kéedényaruk, porcelanaruk, gyartasi technologia, felhasznalési teriilet
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tananyagegységhez tartozo 6sszes
19. Tananyagegység tananyagelem
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Miianyagedények
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja a porcelan- €s edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informaciok 6nallo rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Aminoplasztokbdl késziilt, polisztirol, polietilén edények, gyartasi technologia,
felhasznalasi teriilet

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/3.2/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Evé- és talaloeszkozok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Btipus Az edényaruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Hallott szakmai szOveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Informaciok 6nallo rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Targymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Rozsdamentes acél, aluminium, mtianyag evo- és talaloeszkozok, gyartasi
technologia, felhasznalasi teriilet
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20. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,

tehat ezt az idét a képzéesi idobol a gyakorlatra forditott idokeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié I.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemz6irdl, hasznalatarol,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3.szint  Idegen nyelvi beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzérendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési id6:
48 ora elmélet csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacios gyakorlat el6készitése. Az drucsoporttal
¢s forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.2/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat II.
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemz6irdl, hasznalatarol,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Elokésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat
Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tdrolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
3.szint  Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tiirelem
Stressztiird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa feladatlappal 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése,
reklamaciok intézése és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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21. Tananyagegység tananyagelem
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eladasi gyakorlata I.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az iddt a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idékeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309st/5.1/0121-07

A tananyagelem megnevezése:

Konyhafelszerelési aruk ajanlasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit

Ingyenes szolgaltatast ad
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az edényaruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:

4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Koznyelvi beszédkészség

4.szint  Hallott szakmai sz6veg megértése
4.szint  Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag

Tanul6i tevékenységformak:

Miiveletek gyakorlasa 60%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 40%
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A képzési helyszin jellege:

Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt
Képzési 1d6:

144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Gyakorlati aruismeret, melynek soran a tanulok az anyagok, edényaruk felismerését,
ajanlasat gyakoroljak
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22. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk eladastana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Kitolti a jotallasi jegyet
Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Btipus Az edénydruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arumozgatd eszkozok hasznélata
4.szint  Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvas6 eszkozok hasznalata
5.szint  Elektronikus és szdmitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Eredményorientaltsadg
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onéll6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemz6 aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A porcelan-
¢s edényaruk eladéasat segitd technikai hattér
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23. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
6
>
=
. xg)‘o .; .5
azonositoja megnevezése jellege azonositoja s | g 5=
5] o & oo o
P lan- & varuk
3095t/7.0/0121-07 | Loreeldn-ésedenydruk | o\ 309009 10121207 | 0| 0| 96| 96
eladasi gyakorlata III.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk eladastana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Kitolti a jotallasi jegyet
Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Btipus Az edényarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Btipus Az edénydruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
B tipus Az edényarukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arumozgatd eszkozok hasznélata
4.szint  Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvas6 eszkozok hasznalata
5.szint  Elektronikus és szdmitogépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Eredményorientaltsadg
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitékészség
Udvariassag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onéll6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Sajatos, az arucsoportra jellemz6 aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A porcelan-
¢s edényaruk eladéasat segitd technikai hattér
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/8.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
A porcelan- és edényaruk kihelyezése és a dekoracio 1.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arazd eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvaso eszkozok hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/9.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
A porcelan- és edényaruk kihelyezése és a dekoracio II.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Ctipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Ctipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3.szint  Arazd eszkozok, gépek hasznalata
4.szint  Arleolvaso eszkozok hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartdsa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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26. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/10.1/0121-07
A tananyagelem megnevezése:
A porcelan- és edényaruk csomagolasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényarukhoz kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkek tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4.szint  Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése
4.szint  Koznyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1do:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szdmitanak, tehat
ezt az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/1.1/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, minéség

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teendoket
Ellen6rzi az aruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek

B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzoi, mindségi kdvetelményei

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1do:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kodrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem. A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai.
Az egyes arucsoportok fobb mindségi jellemzdi, a mindségtantiisitas jellemzé maodjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Mindségbiztositas, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és minéségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellen6rzi az  aruhoz  elbiras  szerint  csatolandd  dokumentumok  meglétét,
szabalyszeriségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentosége, szerepe, a mindségre hato tényezok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Informacidk 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eléadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallé szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési 1d6:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzOk. Mindségtanisitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek. Hasznalati-kezelési itmutatdk, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes
2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az id6t a képzési id6bdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a
visszaszallitand6 gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az drut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi
a hibas teljesitésbdl adodo teenddket

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag
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Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldésa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési ido:
36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatandd fébb feladatok.
A beszerzés mozzanatai. Az aruatvétel el6készitése, modjai, szempontjai, lebonyolitasanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolddé adminisztrativ munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellen6rzi az aruhoz  elGiras  szerint csatolandd  dokumentumok
szabalyszertségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szamolasi készség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt médszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuld6i tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tdmor meghatarozasa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleloen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megovasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfelel6 raktarozasi modok, szabalyok

Hozzéarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 75%
Informacidk 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési 1d6:
36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak témor meghatarozasa: ?
A készletekkel valo gazdalkodas szerepe. Az arutarolas modjai, szabalyai
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tananyagegységhez tartozo6 osszes
3. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzéarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsopor