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ELELMISZER-ES VEGYIARU-ELADO

I. Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

Az adaptalt kozponti program

a kozoktatasrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény,

a szakképzesrol szo16 tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. térvény,

a gazdasagi kamarakrol sz616 1999. évi CXXI. torvény,

a gyermekek jogairdl szold 1991. LXIV. torvény (1989. november. 20. a New Yorkban alairt a
Gyermekek jogair6l szol6 Egyezmény alapjan 23., 25., 28., 29. cikk

az egyenl0 banasmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasarol szold6 modositott 2003. évi
CXXV. tv.

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi XXVI.
(IV. 1.) torvény,

az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi programrél sz616 10/2006. (II. 16) OGY hatéarozat

valamint

az Orszagos Képzési Jegyzekrdl és az Orszagos Képzési Jegyzek torténd felvétel és torlés
eljarasi rendjérdl sz616 tobbszoér modositott 1/2006 (I1. 17.) OM rendelet,

a szakképzés megkezdésének és folytatdsdnak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kozpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006. (I11. 23.) OM rendelet,

az iskolai rendszerii szakképzésben részt vevo tanulok juttatasairdl szo6lo 4/2002. (I1. 26.) OM
rendelet,

a Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és alkalmazasardl szold tobbszor modositott
243/2003. (XII. 7.) Korményrendelet,

a kerettantervek kiadasdnak ¢és jovahagydsanak rendjérdl, valamint egyes jogszabalyok
modositasarol szolo 17/2004. (V. 20.) OM rendelet és a modosité 1/2006. (VI. 29.) OKM
rendelet,

a sajatos nevelési igényl tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol szo6ld moédositott
2/2005. (I11. 1.) OM rendelet,

a 2/2005. (III. 1.) OM rendelet 2.sz. mellékleteként kiadott Sajatos nevelési igényli tanulok
iskolai nevelésének, oktatdsanak iranyelve alapjan késziilt kerettanterv (valaszthatd az
elokészitd szakiskola, a specialis szakiskola 9—-10. évfolyamain az enyhe értelmi fogyatékos
tanulok nevelését, oktatasat végzo kozoktatasi intézmények szamara),

a nevelési intézmények miikodésérdl szold tobbszor modositott 11/1994. (VI. 8.) MKM
rendelet,

a  kozoktatdsi intézmények elhelyezésének ¢és  kialakitdsanak  épitészeti-miiszaki
kovetelményeirdl szold 19/2002. (V. 8.) OM rendelet,

a szakképzés-fejlesztési stratégia végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedésekrdl szolo 1057/2005.
(V. 31.) Kormanyhatarozat

a szakmai vizsgéaztatds altalanos szabdlyairol és eljarasi rendjérdél szolo 20/2007. (V. 21.)
SZMM rendelet,



— a 31 341 01 Bolti eladd szakképesités szakmai €s vizsgakdvetelményeit tartalmazo 21/2007.
(V.21.) SZMM rendelet (amely tartalmazza a 31 341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-
elad6 elagazas szakmai és vizsgakovetelményeit)

alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulési folyamat szervezése soran figyelembe kell venni a szakképzd intézményt fenntartd
helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalasait, a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiik6do gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altalanos irdanyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozoan leirtak alapjan elkésziti
a pedagodgiai programjanak részét alkotd szakmai programjat és a meghatarozott képzési idore
vonatkozd megallapodast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzd intézmény
fenntartoja hagyja jova.

2. A szakképesités, elagazas OKJ-ban szereplé és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szama: 31 341 01 0010 31 02

A szakképesités megnevezése: Elelmiszer- és vegyiaru-elado
Szakképesitések kore:

Elagazasok: nincsenek

Hozzéarendelt FEOR szam: 5112

Szakképzési évfolyamok szama: 3

Elmélet aranya: 40 %
Gyakorlat aranya: 60 %

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 2 év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): igény szerint szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: a képzési id6 felénél (1,5 év)

3. A képzés szervezésének feltételei

A szakképzést végzd koteles biztositani a fogyatékos személy részére az egyéni fejlesztéséhez a
gyogypedagogiai tdmogatast, valamint a sziikséges képzési tartalmak elsajatitasat biztositd specialis
eszkozoket, modszereket, programokat, munkaformakat.
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Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatasrol szold, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX.
torvény 17. §-dban, valamint a szakképzésrdl sz6ld, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. térvény
17. §-a4ban szabalyozott feltételekkel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember lathatja el.

A tanulok sériilés-specifikumdbdl fakado specialis képzési igényeinek megfelelen sziikséges:
- a szaktandroknak, a szakoktatoknak a célcsoportnak megfeleld specidlis pedagogiai, modszerbeli
felkésziiltséggel rendelkezniiik,
- a tanulok fejlesztéséhez, a pedagogiai és egészségiigyi célu habilitacios, rehabilitacios feladatok
ellatasahoz:
e szakiranyu képesitéssel rendelkez6 gydgypedagogiai tanar
e egyéb szakiranyu képzettséggel rendelkezd szakemberek
- a pedagdgiai munkat segité gyogypedagogiai asszisztens,
- a tanuldsban akaddlyozottsaghoz esetlegesen tarsuld egyéb problémak ellatasa
érdekében pszichologus, szocialis munkas, szakorvos, jeltolmécs (egyéni
sziikséglet szerint).

A szakmai elméleti tantargyak oktatasat a szakképzo intézménynek kell ellatnia (sajat szaktanarai vagy
tars szakiranyu képzo intézmény szakembereinek bevonasaval).

Targyi feltételek

A szakmai elmélet oktatasat és a szakképzd iskoldban folyd gyakorlati képzést a szakképzd iskolanak
kell megszervezni, amelyhez az alabbiak biztositasa sziikséges:

— szaktanterem

— taniroda

— tanbolt

— tanterem

— demonstracios terem, vagy oktaté kabinet
— iizemeld kereskedelmi egység

— szamitogép-terem

— demonstracios terem, vagy oktaté kabinet

A tanulasban akadalyozott tanulok oktatasanak elismert kovetelménye a fokozott szemléltetés igénye.
Az egyes tantermek, szaktantermek, oktatasi célu helyiségek felszerelését ennek megfelelden kell
bdviteni demonstracids eszkozokkel. A tanuldsi akadalyozottsdg mellé tarsuld egyéb fogyatékossag
esetén a kotelezd eszkozjegyzéket a fogyatékossag tipusa szerinti kiegészitd eszkozokkel kell bdviteni
(pl. beszEélo szintetizator, nagyitdé program, Braille irast feladatlap, domborti nyomtato,
akadalymentesités stb.).

A szabadon valaszthatdo kotelezd szakmai tantargyak oktatasa a tantargy jellegének megfeleld
helyszinen torténhet.



Az oktatd kabinetben kiscsoportos formaban illetve egyénileg torténd foglalkoztatds biztositja a
szakmai elméletigényes gyakorlat jellegli tananyagtartalom feldolgozasat, a tanulok felzarkéztatd
foglalkoztatasat.

A gazdalkodod szervezetnél folyd szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és felszerelések
jegyzekét a szakképesitésé szakmai és vizsgakovetelményét kiado rendelet tartalmazza.

A tanuloszerzOdés alapjan végzett gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalkodo
szervezetnél az illetékes teriileti gazdasagi kamara — adott esetben a szakképzo iskola bevonasaval —
ellendrzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzd iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.

4. A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetencidk: a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiadé rendelet 3. szdmu mellékletében a
kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracié szakmacsoportra
meghatarozott kompetenciak birtokaban. E kompetenciak
megszerezhetdek a szakképzést elokészitd évfolyam keretében is.

Vagy
Iskolai eléképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku iskolai végzettség
Szakmai eloképzettség: -
El6irt gyakorlat: -
Elérhet6 kreditek mennyisége: -
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikséges (javasolt)
Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikséges (javasolt)
Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

A képzésbe valo belépés — iskolarendszeren beliili képzés esetén — tanuldsban akadalyozottak részére
egészségligyi €s palyaalkalmassagi feltételek meglétével, egyéni elbiralas alapjan torténik.

A komplex palyaalkalmassagi vizsgalaton gyoégypedagogiai, pszichologiai €s orvosi szempontok
alapjan véleményezik a tanuld alkalmassagat a képzésbe vald belépésre. A képzésbol valo kizard ok



meghatarozasa a komplex palya- és szakmai alkalmassagi vizsgalat alapjan, egyéni elbiralas szerint
indokolt.

5. A szakképesités, elagazas munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzébben betoltheto munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas
FEOR szama FEOR megnevezése
5112 Elado

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Segiti az ¢élelmiszerek €s vegyiaruk beszerzeését

Készletezési, raktarozasi feladatokat végez

Ertékesitési tevékenységet végez

Kozremiikodik a kereskedelmi egység szabalyszerli lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
ellatasaban

A szakképesitéssel rokon szakképesitések
azonositd szama megnevezése
33 341 01 0000 00 00 | Kereskedo, boltvezetd
33 341 02 0000 00 00 | Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd
31 341 04 0000 00 00 | Vegyesiparcikk-kereskedd

6. A képzés célja

A szakképesités munkateriileté¢hez tartozd legjellemzébb munkakorok, foglalkozasok betdltéséhez
sziikséges kompetencidk elsajatittatdsa. A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben
elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az azokhoz sziikséges tulajdonsagokat (alkalmazott szakmai
ismeretek, szakmai készségek, képességek, személyes, tarsas és modszerkompetencidk).

Tanulasban akadalyozottak esetében a képzés pedagogiai €s szakmai céljai kiegésziilnek — az egyéni
igényeknek megfelelden — egészségiigyi és pedagogiai habilitacios, rehabilitacids célokkal. Ezen célok
megvalositasat a képzés soran fejlesztd foglalkozasok, szocializacids programok segitik.

A fejlesztés a tanitds-tanulds folyamatdban megmutatkozd gyengébb, vagy sériilt funkciok
korrigalasara, kompenzalasara, felzarkoztatasra, az eszkoztudas, a szocialis képességek fejlesztésére,
az Onallo életvezetés megtanulasara, a szocialis szféra akadalyozottsdgabol szarmazd hatranyok
csokkentésére iranyul.



7. A szakképesités, elagazasok kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti a raktarat/darumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti

visszaszallitand6 gongydleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a

hibas teljesitésbol adddo teenddket

Ellen6rzi az aruhoz eloiras szerint csatolandd  dokumentumok
szabalyszertiségiiket

Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az aru mindségének ¢és a

mennyiségének megovasarol
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol

Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit
Készpénzzel és készpénzkimélé mddon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzOktol és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut
Intézi a fogyasztdi reklaméciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

A Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mukodése, kezelése
A Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazoldsa
C Arurendszerek
B A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
A Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kovetelményei
B Az aruelokészités menete, az elokészitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
B Az éarukihelyezés szabalyai
A Az arak feltiintetésére vonatkozd szabalyok
B A leltarozas menete, a leltareredmény megéllapitasa
C A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
C Az értékesitési modok jellemzoi, alkalmazasuk
B Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A A fizettetés modjai
B A fogyasztoi érdekvédelem alapvet6 eldirasai, a vevéreklamacid intézésének szabalyai
B Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A A pénztargépek hasznalatanak szabdlyai



B Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A szint megjelolésevel a szakmai készségek:

Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

A~ b b O0WwWw

Személyes kompetencidk:
Megbizhatosag
Onallésag

Tarsas kompetencidak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z06 készség
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Nyitja, zarja és lizemelteti az {lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi €és vagyonvédelmi
eldirasoknak megfeleléen

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

A Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C A kiilonbo6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzo6i
B Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
C Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A A pénzforgalom lebonyolitdsdnak modjai, szabélyai
A A pénzkezelésre vonatkozo6 szabalyok
B A szamléazés, nyugtaadas szabalyai



B A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

B Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantartd programok

A Pénzforgalmi nyilvantartdsok

B Munkaiigyi nyilvantartasok

C A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

B A kommunikacios eszkozok, fénymasolok hasznalati modja

C A szamitogépek és perifériaik hasznalata

A szint megjelolésevel a szakmai készségek:

3 Olvasott szakmai szoveg megértése
1 Szamitogép elemi szintli hasznalata
4 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4  Koznyelvi beszédkészség
4 Szakmai szoveg hallds utani megértése
4 Szakmai nyelvili beszédkészség
Személyes kompetenciak:

Felel6sségtudat

Pontossag

Megbizhatosag

Tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo6 készség

Modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzEs)
Koriiltekintés, eldvigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:
Elokésziti €s lebonyolitja az ¢lelmiszerek, vegyiaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specialis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Ellenérzi és feljegyzi a tarolasi hdmérsékletet
Biztositja a hiitélancot
Biztonsaggal iizemelteti az élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket, eszkdzoket
Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét
Szakszeriien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
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Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specialis eldirasokat

Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztositod élelmiszerekrol

Leméri az arut

Az elbirasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Ingyenes szolgaltatast ad

Eldkésziti €s lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes akciok)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetencidk:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

Az ¢€lelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az ¢lelmiszerek jellemzd6irdl valo vevoi tajékoztatas

Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklaméciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemzo6i, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények

A vegyiaruk jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas

sellvel@Nvelivelivelive @)

A szint megjeldlésével a szakmai készségek:

4  Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4 Koznyelvi beszédkészség
4  Hallott szakmai szoveg megértése
4 Szakmai nyelvil beszédkészség
3 Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3 Idegen nyelvii beszédkészség
3 Arumozgato eszkozok hasznalata
4 Méroeszkozok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznélata
3 Vago-, szeleteld eszk6zok, gépek hasznalata
4  Hutégépek, -pultok, mélyhiitok, fagyasztok kezelése
4  Arazd eszkozok, gépek hasznalata
4 Arleolvaso eszkozok hasznalata
5 Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
3 Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
Személyes kompetenciak:
Onallésag
Megbizhatosag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Testi erd

Kéziigyesség
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Tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamii, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése
0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa




8. A képzés szerkezete

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-elad6 megnevezésii elagazas idéterve

1. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 0rdk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idéként kell
figyelembe venni.
Az idSterv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az idStervben jelzett oraszamok kiegésziilnek:
— az 1. szakképzési évfolyamon a kotelezd Osszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,
melynek javasolt id6tartama maximum 90 ora (heti 5x6=30 ora id6kerettel szamolva),
— akotelezd egészségiigyi és pedagogiai (re)habilitacids oraszamokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatashoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok szamara
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A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, ¢és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idékeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonositd szamu, ,,A vallalkozdsok alapitdsa, mikodtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezesii szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, ,,Egészségmegdrzés, egészségtejlesztés” megnevezésii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység
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2. évfolyam
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.
Az iddterv 36 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett draszamok kiegésziilnek:
a. az 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd 6sszefliggd nyari gyakorlat draszamaival,
melynek javasolt idétartama maximum 90 6ra (heti 5x6=30 ora iddkerettel szamolva),
b. akotelezd egészségiigyi €s pedagogiai (re)habilitacios draszamokkal

Jelolés:
309st= 309 szakképesités; s=specialis oktatdshoz adaptalt; t=tanulasban akadalyozott tanulok szamara

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, ¢és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezd tananyagegységek
idékeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonositd szamu, ,,A vallalkozasok alapitasa, mikodtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezésli szakmai kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek
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— a 2450-06 azonositdé szamu, ,,Egészségmegdrzés, egészségtejlesztés” megnevezésii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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3. évfolyam

Kotelezd sav | Szabad sav 2+1
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Megjegyzés:

Az elméletigényes gyakorlati 0rdk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol
gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idoként kell
figyelembe venni.

Az iddterv 32 hétre atlag heti 35 oraval tervezett.
Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek a kotelezo egészségiigyi és pedagogiai (re)habilitacios
oraszamokkal.

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelezd kitdlteni 1j
tananyagegységekkel, és/vagy a kozponti programban szerepld kotelezO tananyagegységek
idékeretének novelésével. Uj tananyagegységek lehetnek:

— a 0001-06 azonositd szamu, ,,A vallalkozasok alapitasa, mikodtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezésli szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonositdé szamu, , Egészségmegirzés, egészségfejlesztés” megnevezesii szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység
Tovabbi 1j tananyagegységként a helyi igényeknek megfelelok is alkothatok.
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A tananyagegység

oraszama
SOrsz rere , Aot od
. azonositéja megnevezése | elméletigé ‘
ama elméleti nyes gyakorlati dsszes
gyakorlati
1. 309st/1.0/0004-07 | Altalanos aruismeret I. 0 72 0 72
2. 309st/2.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek I. 144 0 0 144
3. 309st/3.0/0004-07 Aruforgalmi ismeretek II. 144 72 0 216
4. 309st/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek III. 128 64 0 192
5. 309st/5.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat 1. 0 0 108 108
6. 309st/6.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat I1. 0 0 72 72
7. 309st/7.0/0004-07 Aruforgalmi gyakorlat II1. 0 0 64 64
8. | 309st/8.0/0004-07 F"mm““‘k““’ idegen nyelven | g 0 0 108
9. | 3095t9.0/0004-07 | Sommunikacioidegennyelven | g 0 o| 108
10. | 309st/1.0/0005-07 | Uzleti levelezés I. 0 36 0 36
11. | 309st/2.0/0005-07 | Uzleti levelezés II. 0 32 0 32
12. 309st/3.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa 1. 0 108 36 144
13. 309st/4.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa I1. 0 0 108 108
14. 309st/5.0/0005-07 | Jogszabalyok alkalmazasa II1. 0 0 96 96
15, 3095t/6.0/0005-07 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 7 0 7
rendszerek I.
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
16. | 309st/7.0/0005-07 0 64 0 64
rendszerek II.
Elelmiszerek és vegyiaruk
17. | 309st/1.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata 1.
Elelmiszerek és vegyiaruk
18. | 309st/2.0/0007-07 | vasarlashelyi dsztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Elelmiszerek és vegyiaruk
19. | 309st/3.0/0007-07 | vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
Elelmiszerek és vegyiaruk
20. 309st/4.0/0007-07 | értékesitése idegen nyelven 96 0 0 96
(I11).
21, | 309st/5.0/0007-07 | icimiszerek és vegylaruk 108 0 of 108
aruismerete I.
Elelmiszerek és vegyiaruk
22. | 309st/6.0/0007-07 sruismerete IL. 108 0 0 108
Elelmiszerek és vegyiaruk
23. | 309st/7.0/0007-07 sruismerete TIL. 96 0 0 96
Elelmiszerek és vegyiaruk
24. | 309st/8.0/0007-07 eladasi gyakorlata L. 0 0 144 144
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Elelmiszerek és vegyiaruk
25. 309st/9.0/0007-07 eladési gyakorlata IL. 0 0 108 108
2. | 309st/10.0/0007.07 | Eleimiszerek é vegyidruk 0 0 96 96
: SUL9. B eladasi gyakorlata III.
Mindosszesen ora: 1040 520 1040 2600
Nyari gyakorlat + 180

Megjegyzés a tanulasban akadalyozott tanulok iskolai rendszeri képzésével kapcsolatban:
1. A képzési ido kiterjesztése

A képzési 1d6 3 tanévre torténd kiterjesztését a tanulok fogyatékossaga (tanulasban akadalyozottsaga)
indokolja.

A képzési id0 megndvelése lehetdséget ad:

- a tananyag feldolgozasban a tanuldcsoport igényeinek megfeleld iddraforditas biztositasara
(Altaldban magasabb 6raszamban torténd tananyag-feldolgozasra. A tantargyak kozotti, valamint a
tantargyakon beliil a témak kozotti oraszam atcsoportositasaval a nehezebben elsajatithatdo — pl.
elméletigényes vagy hangsulyozott — témakorokre fordithatd 6raszam novelésével.),

- specialis pedagogiai feladatok ellatasahoz tobblet id6 biztositasara.

2. A szabad sav (20%) tervezése

A 28/2000. (IX. 21.) OM a kerettantervek kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasardl szolo
tobbszorosen modositott rendelet eldirasa lapjan a specidlis szakiskola valamennyi évfolyaman
lehetdség van évi 222 6ra kdzismeret oktatasara.

A tanulasban akadalyozott tanulok szamara tobb okbdl is indokolt az anyanyelv/kommunikacio €s a
matematikai ismeretek beépitése a kotelezd tantargyak korébe (sériilés-specifikumbol fakadodan, a
szegregalt alapiskola kdvetelményei alapjan, a hianypoétlds, szakmaorientalt felzarkoztatas, sikeres
munkaba 4llas/tarsadalmi integraci6 timogatdsa miatt).

A rendeletileg eldirt évi 10 o6ra Egészségnevelés ismeretanyag feldolgozésa torténhet kiilon
tantargyként (bdvitett tananyagtartalommal), vagy az Osztalyfonoki ora illetve a Tarsadalmi ismeretek
¢s ¢letvitel tantargyak témaiként, de a kotelezd habilitaciés Oraszdm terhére szervezett tandrai
foglalkozés (kibdvitett tananyagtartalommal) soran is.

A tanulasban akadalyozott (enyhe értelmi fogyatékos) tanulok iskolarendszeren beliili képzése esetén a
hatalyos kozoktatasi torvény (Kt. 52. § (6)) értelmében kotelezd egészségiigyi €s pedagdgiai célu
habilitacios, rehabilitacios foglalkozasokat kell szervezni (a heti kotelezo 6raszam 15 %-a).

A nem kotelezd tanorai foglalkozasok a tanulok érdeklddése és igénye szerint szervezhetok. E

torvényileg biztositott (helyileg valtozd) oOraszam keretén beliil tervezhetd a felzarkoztatas,
tehetséggondozas, specidlis és kiegészitd ismeretek elsajatitasat szolgalo foglalkoztatas.
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A szabad sav (20%) terhére tervezhetd kotelezo és ajanlott tantargyak, tananyagegységek:

— Osztalyfénoki ora

— Testnevelés €s sport

— Egészséges ¢életmodra nevelés

— Térsadalmi és életviteli ismeretek

— Az iskola kozismereti tantargyi programja (matematika, anyanyelv/ kommunikacio)

— (Szakmai) idegen nyelv

— Szamitéstechnikai alapismeretek

— Munkavallalési ismeretek

— Munkaba allast segitd gyakorlatok

— Az iskola helyi tantargyi programja szerinti egyéb tananyagegység

— Kotelezd egészségligyi €s pedagdgiai céli (egyéni) habilitacios, rehabilitacids tanorai

foglalkozasok

9. A szakképesités vizsgaztatasi kovetelményei
A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele
Iskolai rendszerti szakképzés esetén:

Az utolsé szakképzo évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékli a modulzard vizsga

eredményes letételével

A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének,
értékesitésének menete, eljardsai, szabalyai

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat 100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

tarolasanak,
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A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok ismertetése és
értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

A hozzérendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Idétartama: 30 perc (felkésziilési 1d6 15 perc, valaszadasi 1d6 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységekben hasznalt bizonylatok elkészitése, formanyomtatvanyok
kitoltése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati
Id6tartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
feladat 40%
feladat 60%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az ¢élelmiszerek jellemzdire, valamint forgalmazdsiara vonatkoz6 ismeretek
alkalmazasaval a veve tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6tartama: 30 perc
A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A vegyiaruk jellemzobire, valamint forgalmazéasara vonatkozé ismeretek alkalmazasaval

a vevo tdjékoztatdsa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzéarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Id6étartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
feladat 50%
feladat 50%

A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 31 341 01 0010 31 02 azonositd szami, Elelmiszer- és vegyiaru-eladd megnevezésii elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
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1. vizsgarész: 30
2. vizsgarész: 30
3. vizsgarész: 40

A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai

,»A sajatos nevelési igényl vizsgazo kérelmére, fogyatékossaga miatt a vizsgafeladat a vizsgabizottsag
dontése alapjan eltérd vizsgatevékenységgel, illetve idOtartammal is teljesithetd. A vizsgabizottsag a
dontésérdl hatarozatot hoz, amelyet az e rendelet 1. szamu mellékleteként kiadott torzslapba be kell
jegyezni.” 20/2007.(V.21.) SZMM rendelet a szakmai vizsgéaztatas altalanos szabalyairol és eljarasi
rendjérdl 5.§(4)

Tanulasban akadalyozottak szamara — a hatalyos rendelkezések szerint — tarsuld részképesség-zavar
esetén az irasbeli vizsgarész szobeli feladatmegoldas utjan is teljesithetd.

Tanulasban akadalyozott vizsgazonak indokolt esetben a szdbeli és gyakorlati vizsgarészek
teljesitésére hosszabb idotartam engedélyezhetd. Kiilondsen jelentdés a vizsgahelyzet megfeleld
koriilményeinek biztositdsa (nyugodt légkor, 6sztonz6 hangulat, megfeleld kérdezd-tanar jelenléte).

A tanulasban akadalyozott tanulok esetében az egyenletes vizsgaterhelés indokolt. Ezért amennyiben a
modulok draterve arra modot ad, az egyes modulzaro vizsgak letétele a képzési id6 soran, kozvetleniil
az adott modul kompetencidinak megszerzését kovetden ajanlott. fgy a szakképesitd vizsgan mar csak
a raépiilé modulok vizsgarészeit kell letenni. Ez fokozottan igaz a nagyszamu vizsgarész-kovetelményt
tartalmazo szakképesitések esetében.

10. Egyéb feltételek, informaciok, beszamithato elézetes tanulmanyok

A beszamithaté eldzetes tanulmanyok meghatarozasakor az ,,Utmutaté a Bolti elado szakképesités
képzéséhez beszamithatd eldzetes tudds felméréséhez” c. dokumentumban foglaltak szerint kell
eljarni.

Ha a tanulasban akadalyozott vizsgazot egy adott modul, vagy egyes tananyagegységek tanulasa alol
(korabbi tanulmanyai alapjan) beszdmithat6 eldzetes tuddsa miatt felmentették, kérelmére felmenthetd
a hozza kapcsolddo vizsgarészek kovetelményeinek teljesitése aldl is.

»A fogyatékossaggal ¢€l6 részére a szakmai és vizsgakOvetelményben meghatarozott szakmai
alkalmassagi ¢és pdlyaalkalmassagi, valamint az egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények
figyelembevételével biztositani kell a fogyatékossaghoz igazodo felkészitést és vizsgaztatast, tovabba
segitséget kell nyujtani részére ahhoz, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségeit. A fogyatékossag
alapjan, a fogyatékossaggal €16t mentesiteni kell egyes tantargyak, tananyagegységek (modulok)
tanulasa €s a beszamolas kotelezettsége alol, sziikség esetén mentesiteni kell a nyelvvizsga vagy annak
egy tipusa, illetdleg szintje alol. A vizsgan biztositani kell a hosszabb felkésziilési 1d6t, az irdsbeli
beszamolén lehetdvé kell tenni a segédeszkdz (irogép, szamitogép stb.) alkalmazésat, sziikség esetén
az irasbeli beszamolod szdbeli beszamoloval vagy a szobeli beszamold irasbeli beszamoloval torténd
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felvaltasat. A mentesitésrol iskolai rendszerti szakképzés esetén a szakértdi és rehabilitacids bizottsag,
iskolarendszeren kiviili szakképzés esetén a szakértdéi és rehabilitdcios bizottsdg véleményének
hidnyaban a feliilvizsgald orvos véleménye alapjan a szakmai vizsgabizottsag dont. Az e bekezdés
alapjan nyujtott mentesités kizardlag a mentesités alapjaul szolgdld koriilménnyel Osszefliggésben
biztosithato, és nem vezethet a bizonyitvany altal tanusitott szakképesités megszerzéséhez sziikséges
kovetelmények aloli felmentéshez.” /Szakképzési torvény 11.§(6)

11. Modszertani javaslatok a tanulasban akadalyozott tanulok szakmai képzéséhez

1. A szakképesités adaptalt kozponti programjanak alkalmazasi lehetéségei

A Bolti elado szakképesités adaptalt kdzponti szakmai programja tanuldsban akadalyozott tanulok
iskolai rendszer(i szakmai képzéséhez késziilt.

A képzd intézmények a specialis kozponti program alapjan a helyi sajatossagok figyelembevételével
készithetik el a helyi szakmai programjukat.

A képzés bevezetése kello elokészitést igényel.

A képzést bevezetni szandékozoknak feltétleniil rendelkeznie kell alapvetd specidlis képzési
feltételekkel. A képzés eredményessége megkoveteli, hogy a képzdk alapvetd gydgypedagogiai és
modszertani ismeretek birtokaban, azt alkalmazva vegyenek részt a tanuldsban akadalyozott tanulok
nevelésének, oktatasanak, képzésének folyamataban.

2. A sajatos nevelési igényti, tanulasban akaddlyozott fiatalok és a tanulasi-tanitasi tevékenységet
nehezité tényezok

A tanulasban akadalyozottak k6z¢ soroljuk az idegrendszer alacsonyabb funkcidképességével
Osszefiiggo, illetve a kedvezotlen kornyezeti hatasokkal magyarazhatd tartos, dtfogo tanulasi
képességzavart mutatd tanulok korét.

E szakmai program azoknak a tanuldsban akadalyozott, enyhén értelmi fogyatékos fiataloknak a
szakmai képzését szolgalja, akiknél a tanuldsi akadalyozottsdg a kozponti idegrendszer enyhe,
kiilonféle eredetii, 6rokolt vagy korai életkorban szerzett sériilésével és/vagy funkcidzavaraval fligg
Ossze.

A tanulasi akadalyozottsag a kovetkezd teriileteken mutatkozik meg:

— kognitiv készségek teriiletén (vizudlis és auditiv észlelés, emlékezés, figyelemkoncentracio, logikai
miiveletek, problémalatas és megoldas);

— motoros és orientacios képességek teriiletén (izomtdnus, egyensulytartds €s érzékelés, nagy és
finommozgasok, cselekvéstervezés ¢€s iranyitas, térbeli és iddbeli tajékozddas hibai és
hianyossagai);

— emociondlis és szocidlis képessegek teriiletén (tanuldsi motivacio, motivalhatosag, onértékelés,
értékrend, tanulési veselkedés, szereptanulas problémai és hidnyossagai);

—  kommunikacios képességek teriiletén (beszédértés, szokincs, szobeli kozlés, hangképzés,
grammatikai szerkezet, szovegalkotds szOban-irasban, metakommunikacid, onkifejezés hibai és
hidnyossagai).
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A fogyatékossagbol eredden a tanuloknal jellegzetes kiilonbségek alakulnak ki. Ezek megmutatkoznak
a sériilt vagy fejletlen pszichikus funkciok jellegzetes kiilonbségét 1étrehozd okok sokszintiségében, és
abban, hogy az eltérés minden pszichikus funkciot (érzékelés, észlelés, figyelem) érinthet, azonban
tanulonként és funkcioként igen eltér6 modon. Ezért a fejlodés iitemében és a fejlesztés varhatod
eredményében is igen nagy egyéni kiilonbségek lehetnek.

A fogyatékossag kovetkezményei csokkenthetok, melynek feltétele a megfeleld gyogypedagogiai
segitségnyujtas. A gyogypedagdgiai tevékenység hatasara felndttkorra az enyhe értelmi fogyatékossag
egyes jegyei jelentésen korrigalhatok, illetve kompenzalhatok.

3. Specialis pedagogiai, modszertani eljarasok alkalmazasa

A tananyag-feldolgozas tanulasi akadalyozottsag szerinti kovetelményei:

— az ismeretek, kompetencidk megszerzése torténjék kis Iépésekben, a szemléletesség,
fokozatossag ¢és komplexitas igényeinek figyelembe vételével,

— azelméleti ismeretek elsajatitasa torténjék gyakorlatba agyazottan,

— lényeges az ismeretek tObbszori, ismétlés altali megerdsitése, (az alapvetd ismeretek
folyamatos felidézése);

— sziikséges a hidnyz6 ismeretek haladéktalan potlasa, gyengébb ismeretek megerdsitése;

— a vizsgakovetelményekben megfogalmazott tananyagtartalmak hangsulyozott megjelenitése
(vizsga-tréningek beépitése);

— lényeges elemek kiemelése, ok-okozati Osszefiiggések megértetése, egész-rész-egész
viszonyanak bemutatésa;

— akognitiv képességek folyamatos erdsitése;

— az eredményes tanulasi tevékenység érdekében valamennyi tanulonak segitséget kell adni a
megfeleld tanuldsi modszerek és technikak elsajatitasaban;

— a tanitds-tanulds folyamatdban mindvégig érvényesiteni az egyénre szabott ellendrzést,
értékelést.

Az értékelés differencialt és pozitiv (megerdsitd) iranyultsagu legyen; ennek 0sztonzd ereje a
tanulasban akadalyozottak esetében rendkiviil 1ényeges. Az értékelésnek ki kell terjednie az alapvetd
elméleti ismeretek tudasara, szakszerti gyakorlati alkalmazésara.

Mar a képzés kezdetén nagy gondot kell forditani a tanuldk kelld motivaltsdganak megteremtésére
(tanuldshoz, munkéhoz), majd megtartasara, erdsitésére. Ebben nagy szerepe van a pedagogusok,
oktatok személyiségének (példaadas, empatiakészség, tanar-tanuld kapcsolat).

4. Képzésszervezesi lehetoségek

A tanuldsban akadalyozott fiatalok kozépfoku iskoldztatdsa specialis nevelés-oktatasi igényeinek
megfelelden szegregalt vagy integralt szervezeti forméaban torténhet. A specialis nevelés-oktatas soran
az alapismeretek elsajatitasaval parhuzamosan képességeik fejlesztése, korrekcioja segitségével
személyiségiik fejlettségi szintje alapjan valnak alkalmassa a szakképzésbe vald bekapcsolodasba.

Bar e program elsddlegesen a szegregalt oktatasszervezési forméban torténd képzés feltételeinek
figyelembevételével épitkezik, specialis elemeinek atvételével integralt oktatas esetén is eredményesen
alkalmazhat6. Az integralt oktatds torténhet részleges integracid forméjaban (t6bbségi képzd
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intézményben a kiilonleges elbanast igényld tanulok csoportjdban), vagy a képzés egy-egy
szakaszaban integralva, vagy teljes integracio esetén egy csoportban a tobbi tanuloval.

A specialis program némi modositassal a tanulasban akadalyozottak felnéttképzésben torténd szakmai
felkészitése esetén is szakmai programként alkalmazhat6.

Az integréacio a fogyatékos €s nem fogyatékos tanulok kozos élet- €s tanulasi terét, nevelését, képzését,
tanitasat foglalja magéaba, ahol egyiittes, k6z0s tanuldsi igény szerint az iskolai keretek kozott a
nevelést gyogypedagogiai korrekcids, terdpids és apolasi foglalkozasok egészitik ki. Az integracio
soran az iskola a meglévo szerkezetébe helyezi az egyéneket. A sajatos nevelési igényl tanuloktol azt
varja az intézmény, hogy hasonld teljesitményt nytjtsanak, legyenek képesek alkalmazkodni az elvart
szinthez. Az inkluzio esetén az intézményben atgondoljdk az egyiittnevelés megvalositasanak
szervezeti €s tartalmi kereteit és azokat a feltételeket, amelyekkel biztositani tudjdk valamennyi tanuld
haladasat.

5. Habilitacio, rehabilitacio

A képzés fejleszto jellege a képzési idO egészében csak valamennyi képzd (és sziikség szerinti kiilsé
szakemberek) egyiittes munkdja eredményeként érvényesiilhet. A fiatalok habilitaciojanak feltétele,
hogy rendelkezzenek megfeleld szakmai felkésziiltség mellett mindazon személyiségjegyekkel,
amelyek az életkezdéshez, munkdba allashoz — a tarsadalomba valo bekeriiléshez és megmaradashoz —
alapvetden sziikségesek. A tanulokat fel kell késziteni az integralt tarsadalmi kornyezetbe vald
beilleszkedésre és a feleldsségteljes, 6nalléo munkavégzésre. Ez egyben az egyik legfontosabb 1épés az
eddigi ¢életutjukat végigkisérd rehabilitacios cél megvalositasaban. Munkaba allitasuk és a munkaero-
piacon vald érvényesiilésiik jelentésen fiigg attol, hogy milyen mértékben sikeriilt a képzés ideje alatt
kialakitani benniik a megfeleld0 munkavallaloi magatartast (munka irdnti pozitiv viszony,
munkavallaléi tajékozottsdg, munkahely keresési technikédk alkalmazasa, megbizhaté munkavégzés
stb.).

A folyamatos, egész palyan at tartd tovabbképzés sziikségessége miatt a tanulokat tovabbi
képzésekben valo részvételre is fel kell késziteni.

Az 0nallo életvitelre felkészités érdekében sziikséges mindazon ismeretek, magatartdsi normak
elsajatitasa, amelyek az 6nallo (csaladi) ¢életkezdéshez és életvezetéshez elengedhetetlenek. E teriileten
kiilonosen a kudarcok elkertilésére, a problémak (vészhelyzetek) megeldzésének lehetoségére kell
felkésziteni a fiatalokat. Ennek érdekében javasolt egyéni és/vagy csoportos személyiségfejlesztd
programok és tréningek készitése és alkalmazasa.
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1. szamu melléklet

FOGALMAK ERTELMEZESE

(a jelenleg hatadlyos kdzoktatasi térvény, a szakképzési torvény, és a 20/2007.(V.21.) SZMM rendelet értelmezd
rendelkezései, valamint a 21/2007.(V.21.) SzMM rendelet 5. szamu melléklete alapjan)

A tanuldi felvétel feltételeihez:

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, amelynek célja annak megallapitasa, hogy a szakmai
képzésre jelentkezd testi adottsagai és egészségi allapota alapjan képes-e felkésziilni a valasztott szakképesités birtokaban
ellathaté munkatevékenységre, képes-e azok elvégzésére, és annak soran nem keriil-e veszélybe egészsége [a kdzoktatasrol
$z616 1993. évi LXXIX. térvény (tovabbiakban: Kt.) 67. § (3) bekezdése szerint)]

Palyaalkalmassagi kovetelmény: a szakmai képzésre jelentkezd egyéni képességeivel és személyiségével szemben
tamasztott feltételek, amelyek alkalmassa teszik a képzésben valo részvételre, illetve amelyek birtokaban képes a valasztott
szakképesitéssel betdlthetd munkakor megfeleld ellatasra (Kt. 67. § (3) bekezdése szerint).

Szakmai alkalmassagi kovetelmény: a képzésre jelentkezd szdmdra meghatarozott kovetelmény, amelynek vizsgalata
alapjan megallapithatd, hogy a vizsgazo rendelkezik-¢ a felkésziilési (képzési) szakasz eredményes elvégzéshez sziikséges
optimalisan kifejleszthetd képességekkel (Kt. 67. § (3) bekezdés szerint). (A palyaalkalmassigi kdvetelményeket €és a
szakmai alkalmassagi vizsga kovetelményeit a felvételi tajékoztatdban nyilvanossagra kell hozni.)

A szakképesités kdvetelménymoduljaihoz:

Feladatprofil: a szakképesités megszerzése birtokaban bet6ltheté munkakorben elvégzendd feladatok csoportokba
rendezett listaja

Idékeret: a szakmai tantargyak, illetve tananyagegységek (modulok) tananyagelemek elsajatitdsdhoz a képzés soran
rendelkezésre 4110, tanitasi orakban megadott id6é

Kompetenciaprofil: a feladatprofil és a tulajdonsagprofil egyiittesen

Modszerkompetencia: a munkatevékenység soran a személy munkamodszerére, munkastilusara, problémamegoldasara és
gondolkodésara jellemzd, a személynek a munkafolyamat meghatdrozasdban jatszott szerepét, a tevékenységhez valo
viszonyat, valamint tevékenységének mindségét leir6 ismérvek

Szakmai ismeretek: a munkatevékenység soran kozvetleniil alkalmazott, a miiveletek sorrendjére, technologiai
szabalyokra, a miiveletek soran hasznalt anyagok, targyak, eszk6zok egymasra gyakorolt hatasara, az 9sszetettebb eszkoz-
¢és forrashasznalatra, az alkalmazott szdmszerti paraméterekre és mindségi jellemzdkre, tovabba a munka kozben
szokasosan el6forduld, sziikséges dontéseket meghatarozd, valamint a munkavégzés feltételeire és hatasaira, a miveleti
eléirasoktol, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi szabalyoktdl valo eltérés kockazataira és kovetkezményeire vonatkozo
informaciok és adatok.

A szakmai ismeret alkalmazasi tipusainak megallapitdsakor alapvetden az 6nallosagot, a sebességet, az eredményességet
kell vizsgélni és az ismeret alkalmazasat a harom szempont egyiittes mérlegelése utan kell mindsiteni.

Tipusai:
A szakmai ismeretek alkalmazasi tipusanak megitélésekor nem kell figyelembe venni, hogy az ismeret mennyire bonyolult,
megtanulasdhoz milyen alapismeretekre van sziikség stb.
“A” tipus (legmagasabb)
Onalld, gyors és hibatlan ismeretalkalmazas.
Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerti megkovetelni, ahol a munkafeladat
kockazattal jar (baleseti, kornyezeti, kartételi stb.); egyszerliek, elore tervezhetdk, ismerhetok a koriilmények,
feltételek; valamint a kompetencia potolhatatlan, hidnya vagy hibazas esetén meghitsul a munkatevékenység.
((B ”» tl’pus
A szokasos munkahelyi koriilmények kozott hibatlan ismeretalkalmazas, hibazas esetén meghitisul a
munkatevékenység.
“C” tipus (kozépso)
A szokasos munkahelyi koriilmények kozott kdzvetlen személyes vezet6i, szakmai iranyitas, kozremiikddés nélkiil, de
forrasok, segédeszkozok igénybevételének lehetdsége mellett; tajékozddasra, eldzetes probara, segédtevékenységekre
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is elegend6 1d0 alatti; 6sszességében, illetve Onellendrzés és javitas utan megfeleld mindségli eredménnyel torténd
ismeretalkalmazas.

Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerii megkdvetelni, ahol a munkafeladat nem jar
munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve jelentds anyagi kartételi kockazattal; dsszetettek, de meghatarozé elemeikben
elére tervezhetdk, ismerhetdk a koriilmények, feltételek; valamint a kompetencia nehézségek aran kivalthato, hianya
vagy hibazas esetén altaldban nem hiusul meg a munkatevékenység.

“D ”» tl’pus

Részben kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitassal, részben 6nalldan végzett megfeleld ismeretalkalmazas.
“E” tipus (legalacsonyabb)

A szokasos munkahelyi koriilmények kozott vezetdi, szakmai iranyitas mellett, személyes, a feladatra célzott segitség
lehetdsége mellett; kérdésfeltevésre, feladat kozbeni értelmezésre, tajékozodasra, eszkozhasznalatra elegendd idd
alatti; a hiba ismeretében javitott, legalabb egyes meghatarozé részleteiben megfeleld mindségii ismeretalkalmazas.
Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerii megkdvetelni, ahol a munkafeladat nem jar
munkabiztonsagi, kdrnyezeti, illetve anyagi kartételi kockazattal; dsszetettek, csak egyes elemeikben tervezhetok,
ismerhet6k a koriilmények, feltételek; valamint a személyes szerep kozremitkodésre, részvételre korlatozodik.

Szakmai készség: A szakképesitésre jellemz6 munkatevékenység automatikus, a tudat kézvetlen iranyitasa nélkiil miikodo
Osszetevoje, eleme, amelynek szintje az adott készség birtoklasa révén végezhetd tevékenységi teriilet terjedelmét tiikkrozi.

Szintjei:
5. szint
A szakember a szokasostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult ismeretek magas szintii, 6nallo,
gyors, hibatlan és szakszerti alkalmazasara, tevékenységének és a munka eredményének 6nallo ellendrzésére.
4. szint
A szakember a szokasostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is, kozvetlen vezetdi, illetve szakmai iranyités
nélkiil, 6nalldan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult ismeretek szakszer(i alkalmazésara, a munka eredményének
ellendrzésére, a feltart hibak javitasara.
3. szint
A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott kozvetlen vezet6i, illetve szakmai iranyitas nélkiil, forrasok
és segédeszkdzok igénybevételével képes a tanult ismeretek 6nallod, gyors és szakszeri alkalmazasara, a feltart hibak
javitasara.
2. szint
A szakember a szokésos munkahelyi koriilmények kozott, rendszeres iranyitas mellett képes a munkavégzésre, illetve
a feladat ellatasara, a hibak segitséggel torténd feltarasara és azok 6nallo javitasara.
1. szint
A szakember a szokéasos munkahelyi koriilmények kozott folyamatos iranyitas és célzott segitségnytjtas mellett képes
a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, az ismeretek megfelelé mindségii alkalmazasara.

Szakmai kompetencia: a szakképesitésnek megfelelé munkafeladatok elvégzésére vald képesség, alkalmassag

Szakmai kovetelménymodul: a szakképesités szakmai kdvetelményeinek altalaban mas
szakképesités(ek) kovetelményeivel valo dsszevetése utjan keletkezé meghatarozott része, egyedi
szakképesitések esetén lehet annak egésze. Egyedi jellegli szakképesitések esetén kovetelménymodul
keletkezhet kovetelmények feladatcsoportokhoz k6tddé megbontaséaval is. A szakképesités
kovetelménymoduljainak 0sszessége tartalmazza a szakképesités valamennyi a szakmai és
vizsgakovetelményben rogzitett szakmai kompetenciajat.

Szakmai tananyag: a képzési folyamat teljes tartalma, melynek része egyrészt a tanuld fel¢ iranyulé minden olyan, a
képz6tol (iskolatdl) szarmazd és tervezett hatds, amely célzottan a kompetenciaprofilban rogzitett eredmények elérését

(kompetencia tobblet megszerzését) szolgalja, masrészt a kompetenciak elsajatitasahoz, megszerzéséhez sziikséges tanuloi
tevékenységek, cselekvések, illetve az ezeket leird tanuldi munkaformak.

Szakmai tantargy: a szakmai és vizsgakovetelmény teljesitéséhez a szakképesités kozponti
programjaban megadott tananyagelemeknek az ott megadottol eltérd csoportositasaval az oktatési
intézmény altal a helyi szakmai programjaban meghatarozott elméleti, gyakorlati, vagy elméletigényes
gyakorlati tananyagrész.

Személyes kompetencia: azok a személyes tulajdonsagok (adottsagok, jellemvonasok, értelmi és érzelmi viszonyulasok),
amelyek megléte elGsegiti, illetve lehet6vé teszi a munkatevékenység hatékony és eredményes elvégzését,
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Tananyagegység: a szakképesités kdzponti programjaban megadott tananyagrész, amely azonos
illetve kézvetleniil kapcsolodd képzési célt szolgald tananyagelemekbol képzodik.

Tananyagelem: a tananyagelem a képzési folyamat tervezési-szervezési, — a kdzponti programban tovabb nem bontott —
része. A tananyagelemek 0sszessége lefedi a szakképesités megszerzéséhez sziikséges teljes szakképzési tananyagot.

Tarsas kompetencia: a munkatevékenységben résztvevokkel, illetve tigyfelekkel (azon személyek, akikre a
munkatevékenység iranyul) valo kozvetlen kapcsolatot, a veliik 6sszefiiggd cselekvéseket, kiilondsen az egyiittmiikodés, a
kommunikacio és a konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzok,

Tulajdonsagprofil azoknak a tulajdonsagoknak (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek, modszer,
tarsas, és személyes kompetencidk) a listdja, amelyek birtoklasa révén a személy képes a szakképesités birtokaban a
munkafeladatok elvégzésére,

A vizsgaztatasi kovetelményekhez:

Gyakorlati vizsgatevékenység: a szakképesités birtokaban végezheté munkatevékenységgel azonos vagy azt pontosan
modellez6 tevékenység a szakmai vizsga soran.

irasbeli vizsgatevékenység: a szakképesités birtokdban végezheté munkatevékenységgel azonos vagy azt pontosan
modellez6, a vizsgazé altal készitett (kiegészitett), papiron vagy elektronikusan rogzitett vizsgaproduktumot eredményezd
tevékenység a szakmai vizsga soran.

Interaktiv (szamitogépes) vizsgatevékenység: a szakképesités birtokaban végezheté munkatevékenységgel azonos vagy
azt pontosan modellezd, altalaban szamitogép hasznalata mellett végzett vizsgatevékenység, melynek soran a szamitogépes
program a vizsgazo tevékenységét elére meghatarozottan befolyasolja.

Komplex vizsgatevékenység a komplex vizsgafeladat megolddsa soran a vizsgdzd meghatdrozo aranyban gyakorlati
vizsgatevékenységet végez, €s tevékenysége kiegésziil egyes meghatarozott kompetencidk felmérésére szolgald szobeli,
interaktiv, vagy irasbeli vizsgatevékenységgel.

Szintvizsga: a gyakorlati képzés szervezdje altal szervezett vizsga annak mérésére, hogy a tanuld a szakmai alapképzés
soran elsajatitotta-e az iranyitas melletti munkavégzéshez sziikséges kompetenciakat.

Szébeli vizsgatevékenység: a szakképesités megszerzése révén végezheté munkatevékenységgel azonos vagy azt pontosan
modellezd, vizsgaztato jelenlétében folyd, jellemzden szobeli informacidkdzléssel jard tevékenység a szakmai vizsga soran

Vizsgafeladat: a szakmai vizsga tartalmi és értékelési egysége. Tartalma a szakképesités birtokaban ellathatd
munkafeladattal azonos, vagy azt pontosan modellezi. A vizsgaz6 vizsgafeladatot a hozzarendelt vizsgatevékenység
végzése soran teljesiti.

Vizsgarész: a szakmai vizsga szervezési €s értékelési egysége, a hozza rendelt kovetelménymodulban meghatarozottak
elsajatitasanak felmérését szolgalo egysége. A vizsgarészben a vizsgazo egy, vagy tobb vizsgafeladatot teljesit.

Vizsgatevékenység: a vizsgazotol a vizsgafeladat teljesitése soran elvart tevékenység, amelynek keretében a vizsgazo
szakmai kompetencidjanak mérésére és értékelésére sor keriil. A vizsgatevékenység lehet szobeli, irasbeli, interaktiv
(szamitogépes), gyakorlati, és komplex.
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2. szamu melléklet

Bemeneti kompetenciak modulokba rendezve

Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracié szakmacsoport

Kompetencia-csoportok Kompetenciak
Sor- Kompetencia-csoportok
szama megnevezése
1. Alapkompetenciak Olvashatéan ir
Mondatokat alkot

Rovid szoveget alkot

ErthetSen olvas

Tagoltan olvas

Szdveghtien olvas

Hasznalja a négy szamtani alapmiiveletet
Tomeget mér

Hosszsagot mér

Szazalékot szamit

Felismeri az alapvetd dsszefiiggéseket
Megérti az olvasottakat

2. Info-kommunikaciés Megérti a kapott informaciokat
kompetenciak Kérdéseket tesz fel
Valaszokat ad
Megfogalmazza a véleményét
Tisztan, érthetden beszél

ey

3. Szakmai kompetenciak  |Nyir, vag, darabol, aprit eldirt méretre
Tomeget becsiil
Hosszusagot becsiil
Urtartalmat becsiil
Urtartalmat mér
Fejben szamol
Betartja az alapvetd viselkedési normakat



3. szamu melléklet

A 31 341 01 0010 31 02 azonositoszamu Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii szakképesités
kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek idéterve (javaslat)

oraszdma
évfolyam [ sorszama azonositoja megnevezése .| elméletigényes .
elméleti g gyakorlati | 0sszes
gyakorlati
1 309st/ 10.;)/0004- Altalanos aruismeret 1. 7 0 7
7 309st/20.;)/0004- Aruforgalmi ismeretek 1. 144 0 0 144
5. 309st/50.(7)/0004- Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 108 108
3 309st/8.0/0004- | Kommunikacid idegen 108 0 0 108
07 nyelven L.
| 12, 3095‘[/?;).;)/0005- .II ogszabalyok alkalmazasa 0 108 36 144
Elelmiszerek és vegyiaruk
309st/1.0/0007- | vasarlashelyi
17. 07 Osztonzésének gyakorlata 0 0 2 2
L.
309st/5.0/0007- Elelmiszerek és vegyiaruk
21. 07 aruismerete 1. 108 0 0 108
309st/8.0/0007- Elelmiszerek és vegyiaruk
24. 07 eladasi gyakorlata I. 0 0 144 144
360 180 360 900
3 309st/30.(7)/0004- Aruforgalmi ismeretek I1. 144 7 0 116
6. 309st/ 60 ;)/0004- Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 7 7
9 309st/9.0/0004- | Kommunikécid idegen 108 0 0 108
07 nyelven II.
10 309st/1.0/0005- | Uzleti levelezés 1. 0 36 0 36
) 07
13. 3095‘[/4:).;)/0005- .II Iogszabalyok alkalmazasa 0 0 108 108
2. 30951/6.0/0005- Pénzforgalmi és
15. 0'7 nyilvantartési rendszerek 0 72 0 72
1.
Elelmiszerek és vegyiaruk
309st/2.0/0007- | vasarlashelyi
18. 07 Osztonzésének gyakorlata 0 0 72 72
11.
309st/6.0/0007- Elelmiszerek és vegyiaruk
22. 07 aruismerete II. 108 0 0 108
3095t/9.0/0007- Elelmiszerek és vegyiaruk
25. 07 eladési gyakorlata II. 0 0 1081 108
360 180 360 900
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4. 3095/4.0/0004-07 | Aruforgalmi ismeretek II1. 128 64 0 192
309st/7.0/0004-07 | Aruforgalmi gyakorlat III. 0 0 64 64
Elelmiszerek és vegyiaruk
20. 309st/4.0/0007-07 | grtekesitése idegen nyelven (I11). 96 0 0 96
11. 309st/2.0/0005-07 Uzleti levelezés I1. 0 32 0 32
14. 309st/5.0/0005-07 Jogszabalyok alkalmazasa III. 0 0 96 96
Pénzforgalmi és nyilvantartasi
3 16. 309st/7.0/0005-07 rendszerek 1I. 0 64 0 64
Elelmiszerek és vegyiaruk
19. 309st/3.0/0007-07 vasarlashelyi 6sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata III.
Elelmiszerek és vegyiaruk
23. 309st/7.0/0007-07 aruismerete I1I. 96 0 0 96
Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi
26. 309st/10.0/0007-07 | gyakorlata III. 0 0 96 96
320 160 320 800
Minddsszesen ora: 1040 520 1040 | 2600
Nyari gyakorlat + 180
Megjegyzés:

Az id6tervben jelzett 6raszamok kiegésziilnek:

az 1. és 2. szakképzési évfolyamon a kotelezd 6sszefliggd nyari gyakorlat 6raszamaival,
melynek javasolt idotartama maximum 90 6ra (heti 5x6=30 o6ra idokerettel szamolva),

tanulasban akadalyozottak esetében valamennyi évfolyamon a kotelezo egészségiigyi és
pedagodgiai célu (re)habilitacios éraszamokkal

31




II. A kozponti program tananyagegységei

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii szakképesités
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

tananyagegységhez tartozo osszes
1. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
6
>
&4 =
azonositdja megnevezése jellege azonositoja 5 -%D s .
5 w3 S |8
g | Eg S| 3
] o o oo o
Altalanos aruismeret I. sza | 309st/1.1/0004-07 0| 36 0
309st/1.0/0004-07 72
° sza_| 309st/1.2/0004-07 | 0] 36| 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabodl elméletnek, a tanul6 szempontjabdl gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/1.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/géngyodleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas

teljesitésb6l adodo teenddket
Ellenérzi az aruhoz el6iras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,

szabalyszertliségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyosités, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kovetelményei

Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informéaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusu arurendszerek. Eurdpai Aruazonositdo Kodrendszer. Egységes
Termékazonosito Kodrendszer. Vonalkod. Kereskedelmi Vamtarifaszam. Elektronikus
aruvédelem. A szabvanyositas €s a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtadi. Az egyes
arucsoportok fobb mindségi jellemzoi, a mindségtanusitas jellemzo modjai.
A csomagolas szerepe. Az optimalis csomagolas jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/1.2/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Mindéségbiztositis, mindségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas
teljesitésbol adodo teendoket
Ellendrzi az aruhoz el6iras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hato tényezdk

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szdveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Informaciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
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Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda

Képzési ido:
36 ora elméletigényes gyakorlat osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv €s szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonboztetd mindségi jelek. Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A
termékcimke. Mindségbiztositasi rendszerek
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tananyagegységhez tartozo osszes
2. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
6
2
. \qo_}) .; .:
azonositoja megnevezése jellege azonositdja s | g 5
—_— — g O A
© © B b :Q
Aruf Imi sza | 309st/2.1/0004-07 36 0 0
309st/2.0/0004-07 e sza__| 309t/2.2/0004-07 721 0| 0] 144
Ismeretex L. sza | 309st/2.3/0004-07 36| 0] 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/2.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti a raktarat/arumozgato eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a visszaszallitando
géngyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teendoket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkddése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Iranyithatosag

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
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Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési id6:
36 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruforgalmi folyamat egyes szakaszaiban (beszerzés, készletezés, értékesités) ellatandd foébb feladatok. A
beszerzés mozzanatai. Az arudtvétel elokészitése, modjai, szempontjai, lebonyolitdsanak szabalyai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolédé adminisztrativ munkak

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az aruhoz eléiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szadmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:

Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési idd:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozésa: ?

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/2.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut

Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az 4&ru mindségének és

mennyiségének megdvasarol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok, szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szadmolasi készség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Engedékenység

Tanuloéi tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési id6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A készletekkel valé gazdalkodas szerepe. Az arutarolas modjai, szabalyai

a
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tananyagegységhez tartozé osszes

3. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
3
>
=
. n% .; .5
azonositdja megnevezése jellege azonositdja s |8 =2 .
T | © 2 S 0
AL
© © B & 0
Aruforealmi sza 309st/3.1/0004-07 0 72 0
i
3095/3.0/0004-07 it sza__| 30951/3.2/0004-07 721 0] o0]216
tsmeretex I sza | 30951/3.3/0004-07 721 0] 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:

309st/3.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Mennyiségérzék
2. szint Hallott szakmai szoveg megértése

3. szint Elemi szdmolasi készség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Onallésag
Monotonia-tiirés

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzes kozvetlen iranyitassal 75%

Informaciok 6nalld rendszerezése 5%

Leltarozasi munkak

Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység

Képzési idd:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa: ?

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat
szerinti kihelyezésérol, az arak feltlintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruel6készités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, el6irasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkoz6 szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzes kozvetlen iranyitassal 85%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 15%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa: ?
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevl igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kéznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z6 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6:
72 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa: ?
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tananyagegységhez tartozé osszes
4. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet

Atadja az arut a vevonek, a vevé igényétdl, az arculati jellemz6ktS] és az aru jellegétdl fiiggéen

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az értékesitési modok jellemz6i, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kéznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelv{i beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z6 készség

Tanuloéi tevékenységformak:
Informaciok 6nalld rendszerezése 5%
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Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési id6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vevo fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fliggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanlassal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevd igényétdl, az arculati jellemzoéktol és az aru jellegétél fliggden
becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vev fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Kéznyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy06z06 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 80%
Informaciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 10%
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Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt

Képzési 1d6:
32 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.3/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoéi reklamaciok intézése

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevéreklamacio intézésének szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo készség
Meggy6z06 készség

Tanul6i tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési ido6:
64 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/4.4/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkozok jellemzdi, kezelésiik szabalyai
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloéi tevékenységformak:
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Taniroda

Képzési id6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
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tananyagegységhez tartozé osszes
5. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, elokésziti a visszaszallitando

gongydleget €s a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a hibas

teljesitésbdl adodo teenddket
Ellenérzi az aruhoz el6iras szerint csatolandé dokumentumok meglétét, szabalyszeriiségiiket.

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszk6z6k miikodése, kezelése

A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 25%
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A kepzési helyszin jellege:
Uzemel6 kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési idd:
54 éra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/5.2/0004-07
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfelelden gondoskodik az 4ru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloéi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 25%

A kepzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési idd:
54 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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6. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészito munkak

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok/arculat

szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az aruel6készités menete, az el6készitésre vonatkozo szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabalyai
A tipus Az arak feltiintetésére vonatkozo6 szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzérendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség

Tanuloéi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési idd:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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7. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/7.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az arut a vevOnek, a vevé igényétdl, az arculati jellemz6ktS] és az aru jellegétdl fiiggéen

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladés folyamata a vevo fogadasatdl a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddod szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint K6znyelvi szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z06 készség
Udvariassag
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Nyelvhelyesség

Tanuloéi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési ido:
64 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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8. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/8.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar és idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevoét, és megismeri a vevl igényeit
Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet
Atadja az 4rut a vevonek, a vevd igényétdl, az arculati jellemzoktol és az aru jellegétél fiiggden

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatdsok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint K6znyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z06 készség
Udvariassag
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Tanuldi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési idd:
108 6ra elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgdlashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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9. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:

309st/9.1/0004-07

A tananyagelem megnevezése:

Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyar €s idegen nyelven

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevot, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevonek, és tajékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkimélé modon fizettet

Atadja az arut a vevdnek, a vevé igényétdl, az arculati jellemz6ktS] és az aru jellegétdl fiiggéen

becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladés folyamata a vevo fogadasatdl a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai

B tipus Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z6 készség
Udvariassag
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Tanuldi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési idd:
108 6ra elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vevd fogadasahoz, kivansaganak megismeréséhez, a kiszolgdlashoz, az ellenérték

elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodd jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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10. Tananyagegység tananyagelem
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/1.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, izleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitdgépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%

Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kdzvetlen irdnyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:
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Taniroda
Szamitdgép-terem

Képzési idd:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzokonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai és
tartalmi kovetelmények), sztereotipiainak alkalmazasa. Az ilizleti levelek és jegyzOkonyvek
jellegzetes tipusainak készitése szamitdgépes szovegszerkesztd program alkalmazasaval, illetve
kézzel irott formaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/2.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolddo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacioés eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitégép elemi szintii hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo6 alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Nyelvhelyesség

Tanuloéi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitassal 60%

A képzési helyszin jellege:
Taniroda
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Szamitogép-terem

Képzési ido6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek és jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabdalyai (formai és
tartalmi kovetelmények), sztereotipidinak alkalmazasa. Az lizleti levelek és jegyzékonyvek
jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes szovegszerkeszté program alkalmazasaval, illetve
kézzel irott formaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rdk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulé szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozasokat érinté baleset-, munka- és tiizvédelmi eldirasok és azok
alkalmazasa

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tiizvédelmi, koérnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitdgépek és perifériaik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint K6znyelvi beszédkészség
. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
. szint Szakmai nyelvil beszédkészség

N N S SN

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informéaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utolagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési id6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A munka-, baleset- és tlizvédelmi el6irdsok célja, szabalyozasi rendszere, hatosagi feliigyelete, a
biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld kialakitasa. A tlizvédelmi
szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté kornyezetvédelmi eléirasok és azok alkalmazasa

Hozzérendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tiizvédelmi, koérnyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket €s lizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai el6irasok
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzoi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitdégépek és perifériaik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitégép elemi szintii hasznalata
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4. szint Kdznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Kéznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt moédszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegOrzés)
Koriltekintés, elévigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldé készség

Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracios terem

Képzési id6:
36 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kdrnyezeti artalmak.
A kornyezetvédelem modszerei és teriiletei.
A kornyezetvédelem alkalmazasanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.3/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinté mindségiranyitasi- és higiéniai eléirasok és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket €s tizleti leveleket ir
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai el6irasok
C tipus A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvil beszédkészség

R I N

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, elovigyazatossag
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldd készség

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 10%
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallé szakmai munkavégzés kdzvetlen iranyitassal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése szoban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%

A képzési helyszin jellege:

Tanbolt
Képzési id6:

36 o6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A viallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi utasitasok.
Mindségbiztositasi rendszerek tanusitasa
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/3.4/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozd forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2. szint Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése

4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzérendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezdképesség (ismeretmegirzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 50%
Valaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 20%
Valaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt

Tanterem

Képzési idd:
36 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:

A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat érintd
hatalyos szabalyok. Az ellenérzést végzé szervek ellendérzé tevékenysége, hatarozatai,
jogorvoslati lehetdségek. A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi

szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/4.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa

Hozzérendelt feladatkompetenciak:

Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi

szabalyokat, higiéniai el6irasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket €s izleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények

A tipus Baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

C tipus A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai

B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja

C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintili hasznalata

. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvi{i beszédkészség

A=W

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Koriiltekintés, eldvigyazatossag

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
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Pontossag
Megbizhatosag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanuloi tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utan 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%

A kepzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési ido:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasa,

nyilvantartasi és adminisztracios kotelezettségek. Az iizlet mikddési rendjével kapcsolatos
eléirasok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanuld szempontjabodl gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/5.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Nyitja, zarja és tlizemelteti az {izletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi

eléirasoknak megfelelen

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemz6i

B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység mitkddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:
2. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
2. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint K6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallds utani megértése
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Koriltekintés, elévigyazatossag

Hozzéarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhat6sag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldd készség
Engedékenység

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrdl kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési idd:
96 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A rendelkezésre allo eszkozoket felhasznalva a biztonsagi eldirasoknak megfeleld iizletnyitas és

-zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa.
Kar esetén a dolgozok kartéritési felelossége
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzes

Az elméletigényes gyakorlati orak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanuld szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt

az 1d6t a képzési idobol a gyakorlatra forditott idoként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszdmolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkozé szabalyok
B tipus A szdmlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és perifériaik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitégép elemi szintii hasznalata

Hozzérendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Koriiltekintés, eldvigyazatossag

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegoldo6 készség

68



Tanuloéi tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Demonstracios terem

Képzési id6:
36 o6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manualisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositoja:
309st/6.2/0005-07
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érinté adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantart6é programok
C tipus A szamitdgépek és periféridik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata

. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvil beszédkészség

R N

Hozzérendelt moédszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazasa
Emlékezoképesség (ismeretmeglrzés)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhat6sag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
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Tanul6i tevékenységformak:
Informaciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informaciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitégép-terem

Képzési idd:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
Meglévo adatbazis frissitése, kezelése, listdzasa kiilonbdzé szempontok alapjan, lekérdezések

készitése, nyitdsok, zardsok készitése szamitégépes program segitségével. Az adatok
nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus formaban
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tananyagegységhez tartozé osszes
16. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati 6rak a tanar szempontjabdl elméletnek, a tanuld szempontjabodl gyakorlatnak szamitanak, tehat ezt
az id6t a képzési id6bol a gyakorlatra forditott id6ként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositoja:
309st/7.1/0005-07

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodé munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirdsait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a sziikséges jegyzokonyveket és iizleti leveleket ir

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkaiigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, tizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata

Hozzarendelt szakmai készségek:

. szint Olvasott szakmai szoveg megértése

. szint Szamitdgép elemi szintli hasznalata

. szint K6znyelvi szoveg hallds utani megértése
. szint Kdznyelvi beszédkészség

. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése

. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

R N N N

Hozzarendelt modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felelosségtudat
Pontossag
Megbizhatosag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegoldo készség

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem

Képzési ido6:
64 o6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A vallalkozas miikodtetése soran felmeriilé aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodo
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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tananyagegységhez tartozé osszes
17. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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gyakorlata 1.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak, tehat
ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/1.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszeraruk kihelyezése, dekoracio
Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozd specialis eldirasokat
Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az ¢lelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozé kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevai tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Ko6znyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvli beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

SzervezOkészség

Kéziigyesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Udvariassag

Kozérthetoség
Tanuloi tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

Az arucsoportra jellemzd sajatos arukihelyezési és dekoracios feladatok
megismerése és gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozo osszes
18. Tananyagegység tananyagelem
oraszama
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Osztonzésének
gyakorlata II.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idokeént kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/2.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszer termékek csomagolasa 1.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirasokat

Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specialis

eldirasokat
Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az ¢élelmiszerek széllitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztaté cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemzo6irdl valo vevoi tajékoztatas
C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

SzervezOkészség

Kéziigyesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzes iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

Az arucsoportra jellemz6 sajatos csomagolasi feladatok megismerése €s
gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozo osszes
19. Tananyagegység tananyagelem
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Osztonzésének
gyakorlata II1.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobdl a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/3.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszer termékek csomagolasa II.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specidlis

eldirasokat
Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek széllitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatdé cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemzo6irdl valo vevoi tajékoztatas

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas

Hozzéarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
3. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén valo alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

SzervezOkészség

Kéziigyesség
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség

Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzes iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:

Tanbolt

Szaktanterem
Képzési ido:

64 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

Az arucsoportra jellemz6 sajatos csomagolasi feladatok megismerése €s
gyakorlasa
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20.Tananyagegység tananyagelem
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idegen nyelven

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/4.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié I.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztosito élelmiszerekrol
Az el6irasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat

Ingyenes szolgaltatast ad

Elokésziti €s lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatdé cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl valod vevoi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodd fogyasztoi reklamaciok intézeése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas

Hozzéarendelt szakmai készségek:

4. szint
3. szint
3. szint

Szakmai nyelvili beszédkészség
Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:

Ismeretek helyén val6 alkalmazasa

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Onallosag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség




Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miiveletek gyakorlasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési ido:
48 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:
A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikéci6 gyakorlat
elokészitése. Az arucsoporttal és forgalmazéasaval kapcsolatos szokincs
megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/4.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikscio6 II.
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszeriien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tdjékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositod élelmiszerekrol
Leméri az arut
Az el6irasok szerint intézi a vevéreklamaciokat
Ingyenes szolgaltatast ad
Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositéasa, jellemzoi, mindségi kdvetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatdé cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemzo6irdl valod vevoi tajékoztatas
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolodd fogyasztoi reklamaciok intézése
C tipus A vegyiaruk csoportositdsa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem



Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Kozérthetoség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozéasa 20%
Informéciok 6nallo rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési itmutatok értelmezése,
reklaméacio intézése, értékesitési helyzetek gyakorlasa
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tananyagegységhez tartozo osszes
21. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
g
5 .d =
azonositoja megnevezése jellege azonositoja = -%D ==
— — g O n
) o & B S
Elelmiszerek és sza. | 309st/5.1/0007-07 36 0 0
309st/5.0/0007-07 | vegyiaruk aruismerete | sza. | 309st/5.2/0007-07 36 0 0| 108
I. sza. | 309st/5.3/0007-07 36 0 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idébdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Novényi eredetii élelmiszerek

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo speciélis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer mukodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az ¢lelmiszerek €és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specialis
eléirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztosito élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemzo6irdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
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Pontossag
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuld6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Valaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti
kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhat6 taplalkozastani ismeretek

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Allati eredetii élelmiszerek
Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Eloékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi €s mindségi
atvételét
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer mukodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Ellendrzi és feljegyzi a tarolasi hdmérsékletet
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszert taplalkozast biztosito élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az élelmiszerek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
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4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
Hozzarendelt mdodszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Valaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési id6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti
kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhat6 taplalkozéastani ismeretek

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/5.3/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Italok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti €s lebonyolitja az élelmiszerek, vegyiaruk mennyiségi €s mindségi
atvételét
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyidruk taroldsara vonatkozo specidlis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer mukodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét €s a korlatozas betartasat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszert taplalkozast biztositod élelmiszerekrol

Hozzérendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az ¢lelmiszerek csoportositéasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
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B tipus Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus Az ¢lelmiszerekhez kapcsolodod kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az élelmiszerek jellemz6irdl valod vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség

Hozzarendelt mdodszerkompetenciak:
Ismeretek helyén valo6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Valaszadas irdsban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési ido:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti

kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhatd taplalkozastani ismeretek
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tananyagegységhez tartozo osszes
22.Tananyagegység tananyagelem
oraszama
4
5.4
gy . . [ . oy 8
azonositdja megnevezése jellege azonositdja = S5 =
— — g O N
) o & B S
Elelmiszerek és sza. | 309st/6.1/0007-07 | 54| 0| 0
309st/6.0/0007-07 iaruk arui t 108
s veRYRIHE L S a1 30051/6.2/0007-07 | 54| 0| 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idébdl a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:
Fiiszerek és élvezeti szerek

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer mukodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis
eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztosito élelmiszerekrol

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséréd okmanyok, tajékoztatdé cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség

Hozzéarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa

Gyakorlatias feladatértelmezés
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Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem

Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Valaszadas irdsban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem

Képzési ido:
54 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti
kezelése. A termékcsoporthoz kapcsolhato taplalkozastani ismeretek.

A koffein tartalmu termékek és a dohanyaruk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/6.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Haztartasi- és vegyiaruk
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti €s lebonyolitja az élelmiszerek, vegyiaruk mennyiségi €s mindségi
atvételét
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyidruk taroldsara vonatkozo specialis eldirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Szakszerlien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specialis
eldirasokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vegyiaruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
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4. szint Hallott szakmai sz6veg megértése
4. szint Szakmai nyelvili beszédkészség
Hozzarendelt mdodszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzéarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Valaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési id6:
54 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Az arucsoportba tartozo termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti
kezelése. A modul feldolgozasanal elsésorban a folyamatokra kell hangsulyt
helyezni (mosas, borapolas, hajapolas, szajapolas, tisztitas).

Az egyes termékeket a folyamatokhoz rendeljiik és a cimkék, feliratok
értelmezésére helyezziik a hangsulyt
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tananyagegységhez tartozo osszes
23.Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
S
5 .d =
g , . e . oy B
azonositoja megnevezése jellege azonositdja = S5 =
— — g O n
© © 8 &p S
Elelmiszerek és szk. | 309st/7.1/0007-07 | 64| 0| 0
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309st/7.0/0007-07 Vegylaruklillrulsmerete 7k | 3095t/7.2/0007-07 1 0 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehdt ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.1/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Lakkok és festékek
Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Szakszeriien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiadruk értékesitésére vonatkozé specidlis

"

eldirasokat
Ingyenes szolgaltatast ad

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemz6irdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzéarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt mdodszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
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Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa diktalassal 15%
Informéciok 6nallo rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technologiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
64 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:

A festés, lakkozas jelentOsége, a kiilonbozo feliileteken valo alkalmazasi
lehetoségek.

A termékek bolti kezelése, és a veliik kapcsolatos veszélyességi tényezok. A
termékek feliratai és azok értelmezése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309st/7.2/0007-07
A tananyagelem megnevezése:
Norinbergi aruk
Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyidruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirasokat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozé specialis
eldirasokat
Hozzéarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
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Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzérendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa diktalassal 15%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Vilaszadas irdsban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Termék rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési ido:
32 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:
A termékek csoportositasa, bolti kezelése, alkalmazasi teriiletei



tananyagegységhez tartozo osszes
24. Tananyagegység tananyagelem
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/8.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszerek és vegyiaruk ajanlasa

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Eloékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét

Betartja az ¢lelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Szakszeriien kihelyezi és bemutatja az ¢lelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tdjékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztosito élelmiszerekrol
Ingyenes szolgaltatast ad

Elokésziti és lebonyolitja a reklamakcidkat (arubemutatok, kostolok,
arengedményes akciok)

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatdé cimkék tartalma
Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodd fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozé kdvetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevdi tajékoztatas

Hozzéarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
4. szint

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvili beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Hutégépek, -pultok, mélyhtitok, fagyasztok kezelése
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4. szint Arazo eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvas6 eszkozok hasznalata
Hozzarendelt mdodszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Eredményorientaltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Felel6sségtudat
Tiirelem
Hozzérendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzes iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1do:
144 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

A beszerzés és az értékesités soran felmeriild élelmiszer és vegyiaruismerettel
kapcsolatos szituaciok gyakorlasa



tananyagegységhez tartozo osszes
25. Tananyagegység tananyagelem
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gyakorlata II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309st/9.1/0007-07

A tananyagelem megnevezése:

Elelmiszerek és vegyiaruk eladastana I.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:

Eloékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi
atvételét

Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal lizemelteti az ¢lelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket

Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztosito élelmiszerekrol
Leméri az arut

Az el6irasok szerint intézi a vevoéreklamaciokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

Az élelmiszerek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

Az ¢élelmiszerek széllitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények
Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl valod vevoi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyiadruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevdi tajékoztatas

Hozzéarendelt szakmai készségek:

4. szint
3. szint
4. szint

Hallott szakmai sz6veg megértése
Arumozgaté eszkozok hasznélata
Meérbeszkdzok: mechanikus, elektronikus és szamitégépes mérlegek hasznalata
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3. szint Viago-, szeleteld eszkozok, gépek hasznalata
5. szint Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
Hozzarendelt mdodszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Pontossag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
108 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:
Sajatos, az arucsoportra jellemz6 aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az
¢lelmiszer €s vegyi termékek eladédsat segitd technikai hattér.

A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamolassal, munka- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban

95



tananyagegységhez tartozo osszes

26. Tananyagegység tananyagelem
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gyakorlata II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati orak a tandr szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idéként kell figyelembe venni.

309st/10.1/0007-07

Elelmiszerek és vegyiaruk eladastana II.

Hozzéarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Az élelmiszerek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
Az ¢élelmiszerek széllitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo6 kovetelmények

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
B tipus

4. szint
3. szint
4. szint

atvételét
Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal lizemelteti az ¢lelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,

eszkozoket

Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerl taplalkozast biztosito élelmiszerekrol

Leméri az arut

Az elbirasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemzo6irdl valo vevoi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
A vegyiaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

Hozzéarendelt szakmai készségek:

Hallott szakmai sz6veg megértése

Arumozgat6 eszk6zok hasznalata
Meérbeszkdzok: mechanikus, elektronikus és szamitégépes mérlegek hasznalata
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3. szint Viago-, szeleteld eszkozok, gépek hasznalata
5. szint Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
3. szint Kézi szerszamok, eszk6zok hasznalata
Hozzarendelt mdodszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazasa
Eredményorientaltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatosag
Pontossag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
96 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatérozasa:
Sajatos, az arucsoportra jellemz6 aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az
¢lelmiszer ¢s vegyi termékek eladédsat segitd technikai hattér.

A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamolassal, munka- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban
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