PINCER

I.  Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

A kozponti program

— a kozoktatasrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény,
— a szakképzésrol sz0l6, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. toérvény,
— a gazdasagi kamardkrol sz016, tobbszor modositott 1999. évi CXXI. toérvény,

valamint

a Kormany 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelete az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az

~ Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak eljarasrendje,

— a szakképzés megkezdésének ¢és folytatdsanak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006. (I11. 23.) OM rendelet,

— az iskolai rendszeri szakképzésben részt vevd tanulok juttatdsairdl szolo 4/2002. (II. 26.)
OM rendelet,

— a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyair6l és eljarasi rendjérdl szol6 maodositott 20/2007.
(V. 21.) SZMM rendelet,

—a 33811021000 0000 Pincér szakképesités szakmai €és vizsgakovetelményeit tartalmazo
szakképesitésért felelés miniszteri rendelet

alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezése sordn figyelembe kell venni a szakképzd intézményt
fenntartd helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalasait,a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiikodo gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altalanos iranyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozdan leirtak alapjan
elkésziti a pedagdgiai programjanak részét alkotd szakmai programjat és a meghatarozott képzési
idére vonatkozé megallapodéast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzo
intézmény fenntartoja hagyja jova.

2. A szakképesités OKJ-ban szereplé és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szama: 33 811 02 1000 00 00

A szakképesités megnevezése: Pincér
Szakképesitések kore:
Szakképesités-elagazasok: nincsenek
Hozzarendelt FEOR szam: 5123
Szakképzési évfolyamok szdma: 2
Elmélet ardnya: 30 %
Gyakorlat aranya: 70 %

(Az elmélet/gyakorlat arany az ,,elérehozott” szakképzés esetében a szakmai képzésre vonatkozik)

Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): szervezhetd
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Ha szervezhet6, mikor: az utolso6 szakképzod évfolyamot megelézden
3. A képzés szervezésének feltételei
Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 17. §-dban
szabalyozott feltételekkel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember lathatja el.

Targyi feltételek

A szakmai elmélet oktatdsat és a szakképzd iskoldban folyd gyakorlati képzést a szakképzd
iskolanak kell megszervezni, amelyhez az alabbiak biztositasa sziikséges:

— szamitogép-terem

— tanétterem tanmiihely
— tankonyha

— tanterem

— vendéglato szaktanterem

A gazdalkodo6 szervezetnél folyo szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkozok és felszerelések
jegyzékét a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményét kiadd rendelet tartalmazza.

A tanuldszerz6dés alapjan végzett gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalkodo
szervezetnél az illetékes teriileti gazdasagi kamara — adott esetben a szakképzd iskola bevonasaval —
ellendrzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzd iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.



4. A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:
Bemeneti kompetencidk:

Iskolai el6képzettség:

Szakmai el6képzettség:

Eléirt gyakorlat:

Elérheto kreditek mennyisége:
Palyaalkalmassagi kovetelmények:

Szakmai alkalmassagi kdvetelmények:

Egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat:

5. A szakképesités munkateriilete

a képzés megkezdheté a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiadd rendelet 3. szamu
mellékletében a vendéglatas-idegenforgalom
szakmacsoportra meghatarozott kompetencidk
birtokdban. E kompetencidk megszerezhetéek a
szakképzést elokészitd évfolyam keretében is.

Vagy

tizedik évfolyam elvégzésével tanusitott iskolai
végzettség

vagy
a kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 27. §
(4) bekezdése szerint — kizdrolag szakképzési

évfolyamon megszervezett szakiskolai nevelésben és
oktatasban részt vevd tanulok esetében — a nyolcadik
¢vfolyam elvégzésével tanusitott alapfoka iskolai
végzettség

nem sziikségesek
sziikségesek
sziikséges

A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama

FEOR megnevezése

5123

Felszolgalo, vendéglato-ipari elado

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A pincér a kiilonbozd vendéglatod tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezetek haldza-
ti egységeiben értékesitési és szolgaltatasi feladatokat lat el. A vendégek altal igényelt,
illetve az ajanlott termék felszolgalasat és a kapcsolodo szolgaltatasokat a téle elvarhatod
legmagasabb szakmai szinvonalon biztositja, az udvarias és szakszeri felszolgélas

eldirasai szerint

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama

megnevezése

52 811 02 0000 0000

Vendéglos




6. A képzés célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartoz6 legjellemzébb munkakorok, foglalkozéasok betdltéséhez
sziikséges kompetencidk elsajatittatasa.

A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az
azokhoz sziikséges tulajdonsagokat (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek,
személyes, tarsas és modszerkompetenciak).



7. A szakképesités kovetelménymoduljai
A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1470-06 Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Itallapot tervez és allit 6ssze
Etrendjavaslatot allit 6ssze
Alkalmazza az egészséges taplalkozas eldirasait
Ellendrzi a napi arukészletet és vételez a raktarbol
Napi ajanlatot, arlapot készit
Kozremiikodik az iizleti arculat kialakitasaban
Munkateriiletet nyitasra elokészit
Vendégteret nyitasra elokészit
Elokésziti a sziikséges eszkozoket
Kavét, reggeli italokat készit
Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel
Ismeri, alkalmazza és biztositja a protokoll-eldirasokat
Kiszolgal, csomagol
Kezeli a vendég észrevételeit
Szamlat, nyugtat készit
Fizettet
Kezeli a konfliktusokat
Elvégzi a ra harul6 hasznalt, szennyes eszkozok eltisztitasat
Sziikség szerint standol
Elszamol a napi bevétellel
Munkateriiletét eldiras szerint rendezi zaras utan
Leltarozasi feladatokat végez
Betartja és betartatja a higiéniai eldirasokat
Betartja és betartatja a munkavédelmi és tlizrendészeti szabalyokat
Részt vesz a kotelezd egészségligyi vizsgalatokon
Fejleszti személyiségét és szakmai tudasat
Figyelemmel kiséri a szakmai utanpo6tlds nevelését, képzését

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Pincérismeret
Vendéglato értékesités
Terités
Felszolgalas
Rendezvény lebonyolitas
Etrend
Etkezési szokasok
Iranyitasi szabalyok
Miiszaki
Vendégkori

> >

> > > > >



Elelmiszer

Ital

Italkészités és tarolas
Etelkészités

Talalas

Téplalkozastan
Gazdalkodas
Gazdasagi szamitas
Vendéglatod szamités
Kommunikacié
Szakmai idegen nyelv
Altalanos kommunikacid
Vendég kommunikacid
Etikett protokoll
Szamitastechnika
Formaismeret

> > > > > W

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Elemi szintli szamitogéphasznalat
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése

W W L L L D h D D D D =

Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Kiilsé megjelenés
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Modszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség



Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas

A kornyezet tisztantartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

1471-06 Nyitassal, iizemeléssel, zarassal kapcsolatos feladatok végzése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Téjékozodik a napi feladatokrol

Tanulméanyozza a rendezvénykonyvet

Ellendrzi a pénztargép / pincérpénztarca tartalmat

Ellendrzi a miiszaki berendezések mitkodoképességét

Sziikség esetén lizembe helyezi azokat

Ellendrzi a takaritst

Szelldztet

Ellendrzi a novények és egyéb dekoraciods elemek allapotat
Figyelemmel kiséri az arukészlet alakuldsat

Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigalja a kindlatvaltozasokat

Ellendrzi a beosztast

Jelzi feletteseinek az esetlegesen fellépd munkaerd-problémakat
Arut mindségben és mennyiségben atvesz

Elvégzi az aruatvétel és tarolas szakszeri dokumentalasat
Szakszertien raktaroz

Téjékozodik a terités jellegérol

Elvégzi a teritési miiveleteket

Bedllitja az asztalokat

Felrakja a terit6t és a megfeleld eszkozoket

Helyére igazitja a székeket

Felkésziti a szervizasztalt

Folyamatosan biztositja az anyag és eszkozutanpotlast

Elvégzi az egyéni elokésziileteit

Informélodik a napi hirekrdl és eseményekrol

Zaras utan minden helyiségben ellendrzi, hogy tavozott-e az 6sszes vendég
Gondoskodik a hordozhat6 figyelemfelkeltd, tdjékoztatd ¢és reklameszkozok
behozésarol

Ellendrzi a nyilaszardkat

Uzemen kiviil helyezi a sziikséges gépeket

Informécioval latja el a kdvetkezd nap dolgoz6 munkatarsakat
Eléirasoknak megfelelden kezeli a szennyes textiliat és a szemetet

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

> > > >

Terités

Etkezési szokasok
Iranyitas

Muszaki



Vendégkor

Talalas

Ment

Altalanos kommunikécié
Szakmai kommunikacid
Etikett protokoll
Vizualiseszk6z-készités
Kompozicids alapismeretek
Tértagolas

Térépitési

> > > > > >

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Informécioforrasok kezelése
Téjékozodas

Térérzékelés

N W W = LW h W W D D D

Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Kiils6 megjelenés
Kéziigyesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Modszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés



Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztantartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1472-06 Vendég fogadasa, felszolgalas
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat
Felméri a vendég igényeit
A megfeleld helyre iilteti a vendéget
Ismerteti a valasztékot
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Tapintatosan szem el6tt tartja az lizlet gazdasagi érdekeit
Felveszi a rendelést
Tovébbitja a rendelést
Szamitogépet kezel
Megszervezi a sajat munkajat
Teritéket készit, modositja a teritéket a rendelés szerint
Elokésziti a felszolgalashoz sziikséges eszkdzoket
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
A rendelés és az alkalmazott felszolgalasi mod alapjan felszolgalast végez
A vendég asztalanal munkat végez
Télal a vendég asztalanal
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Figyelemmel kiséri a vendég fogyasztasat
Figyelemmel kiséri a kollegai munk4jat
Sziikség szerint kinal, utantolt
Rendben tartja az asztalt
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Sziikség szerint csomagol
Ujrateriti az asztalt
Bizonylatolja a rendelést
Leinformalja a fizetés modjat
Nyugtat / készpénzfizetési / atutaldsi szamlat allit ki
Pénztargépet kezel
Készpénzt kezel
Készpénzt helyettesitd eszkozt kezel
Leinformalja a vendég megelégedettségét
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutdn kell6képpen meggy6z0dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Az informéaciokat tovabbitja a feletteseinek
Ujra teriti az asztalt és rendezi a kornyezetét



Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Szakmai elmélet
Pincérismeret
Vendéglato értékesités
Terités
Felszolgalas
Etrend
Etkezési szokasok
Vendégkor
Elelmiszerek
Italismeretek
Etelkészités
Talalas
Ment
Vendéglatod szamitas
Kommunikacio
Szakmai idegen nyelv
Altalanos kommunikacid
Szakmai kommunikacié
Szovegértés
Vendég kommunikacid
Etikett protokoll

> >
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Elemi szamolasi készség

Téjékozodas

Térérzékelés

N W W = LW W h LW L N D D D

Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Kiils6 megjelenés
Kéziigyesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
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Fejlodoképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Moédszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztantartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Téjékozodik a rendezvény jellegérdl
Kitelepiilés esetén terepszemlét tart
Meghatéarozza a sziikséges eszkozoket
Elékésziti az eszkozoket
Eszkozlistat hasznal / készit
Széllitaskor szakszerlien csomagolja az eszkdzoket, gépeket, berendezéseket
Berendezi a helyszint
Felkésziti a rendezvényasztalokat
Torekszik a harmonidra, és lehetdség szerint érvényesiti az esztétikai szempontokat
Felkésziti az italasztal valasztékat
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Folyamatosan rendben tartja a rendezvényasztalokat
Folyamatosan utantolti az ételeket és italokat, potolja a hidnyzo6 eszkdzoket
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Szakszertien dsszepakol
Folyamatos telefoniigyeletet tart
Rendelést vesz fel
Gondoskodik a pontos és szakszertii rogzitésrol
Visszaigazolja a rendelést
Elékésziil a szobaszervizhez
Elkésziti a rendelést
Osszellitja a rendelést
Felszolgalja a rendelést
Elviszi a hasznalt eszkdzoket
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Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:

A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
Vendéglato értékesités
Terités
Felszolgalas
Rendezvény lebonyolitas
Etrend
Etkezési szokasok
Elelmiszerek
Vendégkor
Italismeretek
Etelkészités
Talalas
Ment
Kommunikacio
Szakmai idegen nyelv
Szovegértés
Szakmai kommunikacid
Vendég kommunikacid
Etikett protokollismeret
Vizualiseszk6z-készités
Rendelési és elszamoltatasi rendszer

> >

> > > > > > > P> > P

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Kéziras

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése

—_— L W N D D D I D D

Személyes kompetenciak:
Alloképesség
Kiils6 megjelenés
Kéziigyesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag
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Térsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Modszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzé képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas
A kornyezet tisztantartasa

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
1474-06 Adminisztracio és specialis feladatok
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Jelenléti ivet vezet
Ugyel a munkakdrnyezet tisztasigara
Betartja a munkakorre vonatkozo HACCP szabalyokat
Betartja a kornyezetvédelmi eléirasokat
Ugyel a vagyonbiztonsagra
Betartja és betartatja a dohdnyzasra vonatkozo eldirasokat
A munkavégzésével kapcsolatos berendezéseket és gépeket dvja, és rendeltetésszertier
hasznalja
Ovija egészségét
Nyelvi tovabbképzéseken vesz részt
Szakmai folydiratokat olvas
Kiallitasokat, vasarokat, versenyeket latogat
Figyelmesen koveti a hazai és kiilfoldi valtozasokat, trendeket

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A Vendéglato-gazdalkodas és vallalkozas
A gazdalkodashoz kapcsolddo alapismeretek
Vallalkozas-alapitas
Villalkozas-mukodtetés
Gazdasagi szamitas
Vendéglatod szamitas
Szamviteli, ad6zési, pénziigyi szabalyok
Jog
Marketing
Kommunikacio
Szakmai idegen nyelv
Szamitastechnika
Iranyitasi gyakorlat

Qa0 EmOO»
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Arukezelési és -készitési gyakorlat

Rendelési és elszamoltatési rendszerkezeld gyakorlat

A hazai fogyasztovédelmi politikai célkitlizések

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi szabalyok

A fogyasztoi jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztovédelmi intézményrendszer

A Vasarlok Konyve hasznélatanak €s az abba tortént bejegyzések elintézésének
szabalyai

A szavatossag ¢s a jotallas, a fogyasztoi reklamaciok intézésének modja

aonoaa

szint megjelolésével a szakmai készségek:
ECDL 1. m. IT-alapismeretek
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Kéziras
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség, fogalmazas irdsban
Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven
Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Gépiras
Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

N W= = LWL LU DD DX O 0O

Személyes kompetenciak:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Modszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas
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A 33 811 02 1000 00 00 azonosito szamu, Pincér megnevezési szakképesités szakmai

kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
1470-06 Vendéglatasi tevékenységek gyakorldsa
1471-06 Nyitéssal, iizemeléssel, zarassal kapcsolatos feladatok végzése
1472-06 Vendég fogadasa, felszolgalas
1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas
1474-06 Adminisztracio és specialis feladatok
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8/A. A képzés szerkezete

A 33 811 02 1000 00 00 azonosité szamu, Pincér megnevezésii szakképesités ajanlott
iddterve 2 szakképzé évfolyam esetén

1/11. szakképzési évfolyam
Heti maximalis 6raszam

1 2 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 ? S 1
2fg EH B 2
3| I s S
A5 % 3 3 ® ;
= 7EE 5 .
6 E %/ © 6
i NS / Q 7
8|8 337/10.0/1470-06 / 7 E 8
; ks E :
10 % QI S 10
11 / < Q 1
12| / S 0'4\-;. 12
18 K ;
N = 14
151 S % 3 15
—
E s 337/8.0/1471-06 N 16
‘® o ~
ST 3 18
£ o b 19
° 20| 20
T 21 337/9.0/1471-06 S 21
22 / T 22
23 / N s 23
24f / = 24
25 / 3 = 25
e % 7 .
U B 8l = 27
28 Q / © 5 B 28
< N @
2o § 337/9.0/1472-06 / ANE 29
30| & / S SIS 30
3 < / San 31
32 & / 8 <) 32
33 @ / ~ {:; 33
34 / 0 < 34
35 / H 35
36 % i 36

123 456 7 8 91011121314 151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Nyari 0sszefiiggé szakmai gyakorlat: 160 6ra

A szakmai program készitésekor az id6tervben feltlintetett szabad savot kételez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szerepl6 kételez6 tananyagegységek idékeretének
ndvelésével. Az X-el jeldlt savok a heti két testnevelés és egy osztalyfénoki orat tartalmazzak.

Tovabbi Uj tananyagegységek a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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Hetek szama

0N O WN -

2/12. szakképzési évfolyam
Heti maximalis 6raszam

1 2 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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%
0.. 337/4.0/1474-06)
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A szakmai program készitésekor az id6tervben feltlintetett szabad savot kotelezd kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szerepld kotelez6 tananyagegységek id6keretének
novelésével. Az X-el jeldlt savok a heti két testnevelés és egy osztalyfénoki orat tartalmazzak.

Tovabbi Uj tananyagegységek a helyi igényeknek megfeleldk is alkothatok.
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8/B. A képzés szerkezete

A 33 811 02 1000 00 00 azonosité szamu, Pincér megnevezésii szakképesités ajanlott
idéterve elorehozott szakképzés esetén
(3 szakképzo évfolyam )

1/9. szakképzési évfolyam
Heti maximalis 6raszam

1 2 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

1 g 1
2 g 2
S
4 2 4
5 @ 5
6 6
7K 8 337/10.0/1470-06 7
8 E 8
g 9
S 10
g 11
o 12
K 13
14
15
g 16
b 337/8.0/1471-06 17
o 18
X
& 19
O 20
T 21
% 22
Q 23
7 24
%, 25
| =) 26
e 27
g g) 28
:@‘ 337/9.0/1472-06 29
t\‘\\: 30
;
<
Eﬂ’ 33
gtl 34
E 35
E 36
2

34567 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Nyari 0sszefliggé szakmai gyakorlat: 80 6ra

A helyi szakmai program készitésekor a tananyagegységekkelle nem fedett id6keretet az iskola altal
meghatarozottszakmai kompetenciak fejlesztésére szolgald tananyagegységekkel,valamint az elérehozott
szakiskolai szakképzéshez kiadott kerettantervben meghatarozott tartalmakkal kell feltélteni.

Az X-el jelolt savok a heti két testnevelés és egy osztalyfénoki orat tartalmazzak
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2/10. szakképzési évfolyam
Heti maximalis 6raszam

-

2 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Hetek szama
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123 456 7 8 91011121314 151617 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Nyari 6sszefliggd szakmai gyakorlat: 120 6ra

A helyi szakmai program készitésekor a tananyagegységekkelle nem fedett id6keretet az iskola altal
meghatarozottszakmai kompetenciak fejlesztésére szolgald tananyagegységekkel,valamint az elérehozott
szakiskolai szakképzéshez kiadott kerettantervben meghatarozott tartalmakkal kell feltlteni.

Az X-el jelolt savok a heti két testnevelés és egy osztalyfénoki orat tartalmazzak
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Hetek szama

0N O WN -

3/11. szakképzési évfolyam
Heti maximalis 6raszam

1 2 3 456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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N

A helyi szakmai program készitésekor a tananyagegységekkelle nem fedett idékeretet az iskola altal
meghatarozottszakmai kompetenciak fejlesztésére szolgald tananyagegységekkel,valamint az elérehozott
szakiskolai szakképzéshez kiadott kerettantervben meghatarozott tartalmakkal kell feltélteni.

Az X-el jelolt savok a heti két testnevelés és egy osztalyfénoki orat tartalmazzak
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A 33 811 02 1000 00 00 azonosito szamu, Pincér megnevezésu szakképesités szakmai
kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek 2 szakképzo évfolyam esetén

21

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
1| 337/1.0/1470-06 [Vendéglato értékesitési ismeret 14 0 0 14
2| 337/2.0/1470-06 |[Kinalat 6sszeallitasi ismeret 9 0 0 9
3| 337/3.0/1470-06 |Elelmiszeranyag ismeret 12 0 0 12
4| 337/4.0/1470-06 |Etel-ital készitési ismeret 8 0 0 8
5| 337/5.0/1470-06 |Vezetés és gazdalkodés ismeret 15 0 0 15
6| 337/6.0/1470-06 [Kommunikacio 3 0 0 3
7| 337/7.0/1470-06 [Szamitastechnika 6 0 0 6
8| 337/8.0/1470-06 [ldegen nyelv 9 0 0 9
9 337/9.0/1470-06 [Forma-szin-tér 2 0 0 2
10| 337/10.0/1470-06 |Vendéglato értékesités gyakorlat 0 0 182 182
11| 337/1.0/1471-06 |Pincérismeret nyitds-zaras 26 0 0 26
12] 337/2.0/1471-06 |Miiszaki ismeretek 4 0 0 4
131 337/3.0/1471-06 |Vezetés és gazdalkodas ismeret 2 14 0 0 14
14] 337/4.0/1471-06 |Kommunikaci6 2 6 0 0 6
151 337/5.0/1471-06 |Szamitastechnika 2 12 0 0 12
16| 337/6.0/1471-06 |Idegen nyelv 2 18 0 0 18
17) 337/7.0/1471-06 |Forma-szin-tér 2 2 0 0 2
18] 337/8.0/1471-06 |Pincér gyakorlat nyitas-zaras 0 0 126 126
191 337/9.0/1471-06 |Miiszaki gyakorlat 0 0 7 7
201 337/1.0/1472-06 |Pincérismeret - kiszolgalas 64 0 0 64
21| 337/2.0/1472-06 |Elelmiszeranyag ismeret 2 50 0 0 50
22| 337/3.0/1472-06 |Etel-ital készitési ismeret 2 20 0 0 20
23| 337/4.0/1472-06 |Vezetés és gazdalkodas ismeret 3 24 0 0 24
24| 337/5.0/1472-06 |Kommunikacio 3 8 0 0 8
25| 337/6.0/1472-06 |Szamitastechnika 3 8 0 0 8
26| 337/7.0/1472-06 |Idegen nyelv 3 48 0 0 48
27| 337/8.0/1472-06 |Forma-szin-tér 3 4 0 0 4
28| 337/9.0/1472-06 |Pincér gyakorlat kiszolgalas 0 0 588 588
29| 337/10.0/1472-06 |Etel-ital készités gyakorlat 1 0 0 70 70
301 337/1.0/1473-06 |Pincérismeret rendezvény 18 0 0 18
311 337/2.0/1473-06 |Pincérismeret szobaszerviz 10 0 0 10
32| 337/3.0/1473-06 |Elelmiszeranyag ismeret 3 24 0 0 24
33| 337/4.0/1473-06 |Etel-ital készitési ismeret 3 20 0 0 20
34| 337/5.0/1473-06 |Kommunikacio 4 6 0 0 6
35| 337/6.0/1473-06 |Szamitastechnika 4 6 0 0 6
36| 337/7.0/1473-06 |Idegen nyelv 4 32 0 0 32
37] 337/8.0/1473-06 |Forma-szin-tér 4 2 0 0 2
38| 337/9.0/1473-06 |Pincér gyakorlat - rendezvény 0 0 70 70
39| 337/10.0/1473-06 |Pincér gyakorlat - szobaszerviz 0 0 70 70
40| 337/11.0/1473-06 |Etel-ital készités gyakorlat 2 0 0 42 42




A tananyagegység

g oraszama

] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.

5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes

@ gyakorlati

411 337/1.0/1474-06 |Vezetés és gazdalkodasismeret 4 16 0 0 16

42| 337/2.0/1474-06 |Onfejlesztés 6 0 0 6

43( 337/3.0/1474-06 |Kommunikacid 5 3 0 0 3

44 337/4.0/1474-06 |Szamitastechnika 5 6 0 0 6

45| 337/5.0/1474-06 |Idegen nyelv 5 10 0 0 10
Mindosszesen ora:| 545 0 1155 1700

Az elméletigényes gyakorlati ordk a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak
szamitanak, tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokeént kell figyelembe venni.

A szakképesités vizsgaztatasi kovetelményei

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele
Iskolai rendszerii szakképzés esetén:

Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzaro vizsga
eredményes letételével
Amennyiben a szintvizsgat a kamara megszervezte, ugy az iskolai rendszerii szakképzésben
résztvevd vizsgara bocsatasanak feltétele az eredményes szintvizsga
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A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1470-06 Vendéglatasi tevékenységek gyakorlasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Arubeszerzés, készletezés, arutdrolas, nyitassal, értékesitéssel, zarassal
kapcsolatos teenddk elvégzése, eszkdzismeret

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A vallalkozas miikodtetésének ismertetése, a vendéglatas specidlis teenddinek
ismertetése

A hozzéarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  60%
2. feladat  40%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1471-06 Nyitassal, iizemeléssel, zarassal kapcsolatos feladatok végzése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Elére megadott szempontok alapjan otfogasos étrend Osszeallitasa, diszasztal
teritése eldre biztositott eszkd6zokbol, ehhez kapcsolddo szervizasztal készitése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 90 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1472-06 Vendég fogadasa, felszolgalas

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Minimum haromfogasos menii felszolgalasa, legalabb ketté angol felszolgalasi
modban, alapszintli kommunikalas idegen nyelven

A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%
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10.

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

1473-06 Rendezvény és szobai felszolgalas

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Meghatarozott rendezvény lebonyolitdsdnak ¢és a sziikséges eszkdzoknek
ismertetése. Szobafelszolgalas ismertetése

A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

5. vizsgarész
A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:
1474-06 Adminisztracio és specialis feladatok
A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

Gazdalkodassal 0sszefliggd specidlis szakmai szamitasok végzése
A hozzéarendelt jellemzd vizsgatevékenység:

irasbeli
Iddtartama: 90 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 3381102 1000 00 00 azonositd szamu, Pincér megnevezésii szakképesitéshez rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében
1. vizsgarész: 10
. vizsgarész: 35
. vizsgarész: 35
. vizsgarész: 10

[T SRS I O]

. vizsgarész: 10

A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattdl eltérd szempontjai

Egyéb feltételek, informaciok, beszamithato elozetes tanulmanyok

A beszamithat6 elézetes tanulmanyok meghatarozasakor az ,,Utmutaté a Pincér
szakképesités képzéséhez beszamithatd eldzetes tudas felméréséhez” c. dokumentumban
foglaltak szerint kell eljarni.
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I1. A kozponti program tananyagegységei

A 33 811 02 1000 00 00 azonosito szamu, Pincér megnevezésu szakképesités szakmai

kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

1. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
=z =
T |8 E|E| g
. . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja ER IR 2
- —_ < 2
o |9 x x| °
g ool &o
©
Vendéelaté szk 337/1.1/1470-06 3 0 0
337/1.0/1470-06 értékesgitési ismeret szk 337/1.2/1470-06 9 0 of 14
szk 337/1.3/1470-06 2 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

337/1.1/1470-06

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesités el6készités

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Vendégteret nyitasra elokészit

Ellendrzi a napi arukészletet és vételez a raktarbol
Munkateriiletet nyitasra el6készit

El6késziti a sziikséges eszkozoket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolitas
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Vendégkori
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5.
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5.

W D D D

szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Alloképesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
3 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.2/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel
Ismeri, alkalmazza és biztositja a protokoll-eléirasokat
Kiszolgal, csomagol
Kezeli a vendég észrevételeit
Szamlat, nyugtat készit
Fizettet
Elvégzi a ra harulo hasznalt, szennyes eszkozok eltisztitasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Vendéglato értékesités
B tipus Elelmiszer
A tipus Ital
A tipus Italkészités és tarolas
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kéziras
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
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5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kiils6 megjelenés
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
9 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.3/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Zaras
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Sziikség szerint standol
Elszamol a napi bevétellel
Munkateriiletét eléirds szerint rendezi zaras utdn
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Logikus gondolkodas

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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5 TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
5
=z =
5|8 ElE| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
337/2.011470-06 |malatosszeallitasi | 339 1/1470-06 of o o 9
ismeret

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Kinalat dsszeallitas, megjelenités

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Itallapot tervez és allit 6ssze

Etrendjavaslatot allit 6ssze

Alkalmazza az egészséges taplalkozas eldirasait

Napi ajanlatot, arlapot készit

Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Pincérismeret

A tipus Etrend

A tipus Vendégkori

B tipus Elelmiszer

A tipus Ital

A tipus Italkészités és tarolas

A tipus Etelkészités

A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Rendszerezd képesség

Uj otletek, megoldasok kiprobélasa

Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Elhivatottsag, elkotelezettség

Fejloddképesség, onfejlesztés

Megbizhatdsag

W D D D
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
9 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Etlap szerkesztés szabalyai, szempontjai. Itallap szerkesztésének szabalyai, szempontjai.
Arlap szerkesztés szabélyai, szempontjai
Napi, heti és alkalmi étrend szerkesztés szabalyai, szempontjai. Meniikartya szerkesztés
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, cghez tartozo 6 t 1 mI
3. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 dsszes tananyagele
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
- —_ < 2
o |C x| »n| *°
g en| &o
©
Elelmiszeranyag szk 337/3.1/1470-06 6 of 0
.0/1470- 12
337/3.0/1470-06 ismeret szk 337/3.2/1470-06 6 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszer ismeret I
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Etrendjavaslatot allit dssze
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus Elelmiszer
B tipus Taplalkozastan
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszolas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Nyersanyagok fajtai és jellemzdik

DN D D D
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.2/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Italismeret I
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kavét, reggeli italokat készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Ital
B tipus Taplalkozastan
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

DN D D D
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4. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo éssz’es tar,lanyageleml
Oraszama
5
- | 2=e]| =
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©
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Etelkészités I
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Alkalmazza az egészséges taplalkozas eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
B tipus Taplalkozastan
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindenkori gasztronémiai trendnek megfeleld talalas szabalyainak ismerete

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.2/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Italkészités 1
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kavét, reggeli italokat készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Ital
A tipus Italkészités és tarolas
B tipus Taplalkozastan
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6: 4 ora elmélet osztalykeretber
A tananvagelem tartalmanak tomor meghatarozasa

W D D D
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, cohez tartozo 6 t 1 ml
5. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd dsszes tananyagele
Oraszama
5
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/5.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Vezetési ismeret
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fejleszti személyiségét és szakmai tudasat
Figyelemmel kiséri a szakmai utanpo6tlas nevelését, képzését
Betartja és betartatja a higiéniai eldirasokat
Részt vesz a kotelezd egészségiigyi vizsgalatokon
Betartja és betartatja a munkavédelmi és tlizrendészeti szabalyokat
Kozremiikodik az tizleti arculat kialakitdsdban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Iranyitési szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
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Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmold 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az lizlet mindennapi miikddésének operativ feladatai (egészségligyi eldirasok,
munkavédelmi- és tlizrendészeti feladatok és szabalyok, szakmai tovabbképzések)

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/5.2/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Gazdalkodasi ismeret I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltarozasi feladatokat végez
Ellendrzi a napi arukészletet és vételez a raktarbol
Szamlat, nyugtat készit
Sziikség szerint standol
Elszamol a napi bevétellel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Gazdalkodas
A tipus Gazdasagi szamitas
A tipus Vendéglatd szamitas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése

W D D D

.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas

Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
9 o6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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6. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
- | &2=l=s
. , S |%El2| 8
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
337/6.0/1470-06 |Kommunikacié szk 337/6.1/1470-06 0 0f 3

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/6.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai kommunikacio I
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kezeli a konfliktusokat
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Kozremiikodik az iizleti arculat kialakitasaban
Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel
Ismeri, alkalmazza és biztositja a protokoll-eldirasokat
Kezeli a vendég észrevételeit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikaciod
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Megbizhatdsag
Kiils6 megjelenés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
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Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
3 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kommunikacié fogalmi rendszere
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7 TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.1/1470-06

A tananyagelem megnevezése:

Szakmai szamitastechnika I

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Itallapot tervez és allit 6ssze
Etrendjavaslatot allit 6ssze
Kozremiikodik az iizleti arculat kialakitasaban
Szamlat, nyugtat készit
Napi ajanlatot, arlapot készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Szamitastechnika
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szintli szamitogéphasznalat
. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Utolagos szdbeli beszamolo 5%

W D D D
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A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szakméban alkalmazhat6 szoftverek rovid ismertetése
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8. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |® & 5| ©
g ool &o
©
337/8.0/1470-06 |Idegen nyelv szk 337/8.1/1470-06 9 0 0of 9

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Itallapot tervez és allit 6ssze
Etrendjavaslatot allit 6ssze
Napi ajanlatot, arlapot készit
Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel
Kezeli a vendég észrevételeit
Szamlat, nyugtat készit
Fizettet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
3. szint Idegen nyelvii géphaszndlati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%

W W W
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Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
9 o6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Alapvetd szakmai kifejezések ismerete
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9. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

(=)
(=)
\S)

337/9.0/1470-06 |Forma-szin-tér szk 337/9.1/1470-06 2

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Forma-szin-tér I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Itallapot tervez és allit 6ssze
Etrendjavaslatot allit 6ssze
Napi ajanlatot, arlapot készit
Kozremiikodik az iizleti arculat kialakitasaban
Kiszolgal, csomagol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Formaismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 5%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

44



Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

10. TANANYAGEGYSEG
oraszama
3
> = =
=& == ”
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
5 |T S S| @
g ool &o
T)
szk | 337/10.1/1470-06 0 o| 49
olats Ertdlenies
337/10.0/1470-06 Ve;lf:ﬁz“’ eriekesites Tk | 337/10.2/1470-06 o of 98] 182
gy szk | 337/10.3/1470-06 0 o| 35

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.1/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Elokészités

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Vendégteret nyitasra elokészit

Ellendrzi a napi arukészletet és vételez a raktarbol

Munkateriiletet nyitasra elokészit

El6késziti a sziikséges eszkozoket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Pincérismeret

A tipus Vendéglato értékesités

A tipus Terités

A tipus Felszolgalas

A tipus Rendezvény lebonyolitas

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Vendégkori

A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Rendszerezd képesség

Gyakorlatias feladatértelmezés

A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Alloképesség

Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)

Megbizhatdsag

W D D D
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Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége

Tanul6i tevékenységformak:

Miveletek gyakorlasa 35%

Csoportos helyzetgyakorlat 10%

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%

A képzési helyszin jellege:

Tanétterem tanmiihely

Képzési 1d6:

49 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Felszolgalas altalanos szabalyai, felszolgalasi modok, felszolgalasi rendszerek
Ertékesitési formak

Teritési tipusok

Télalés: talalasi formak a felszolgalasi modoknak megfeleléen

Vendégismeret

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

337/10.2/1470-06

A tananyagelem megnevezése:

Ertékesités

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel

Fogadja a vendéget, rendelést vesz fel

Ismeri, alkalmazza és biztositja a protokoll-eldirasokat
Kiszolgal, csomagol

Kezeli a vendég észrevételeit

Szamlat, nyugtat készit

Fizettet

Elvégzi a ra harulo hasznalt, szennyes eszkozok eltisztitasat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus
B tipus
A tipus
A tipus
A tipus
A tipus
A tipus
A tipus

Vendéglato értékesités
Elelmiszer

Ital

Italkészités és tarolas
Etelkészités

Szakmai idegen nyelv
Vendég kommunikacid
Etikett protokoll

Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint
5. szint
5. szint
5. szint

Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
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5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely

Képzési 1d6:
98 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Vendégfogadas, rendelésfelvétel, étel-ital felszolgalas
Ertékesitési folyamat f6 része: felszolgalas
Viselkedéskultira alapszabalyai. Protokoll alapismeretek, verbalis kommunikacios
eszkozok
Bizonylatolas

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.3/1470-06
A tananyagelem megnevezése:
Zaras
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Sziikség szerint standol
Elszamol a napi bevétellel
Munkateriiletét eldiras szerint rendezi zaras utan
Kapcsolatot tart a tarsrészlegekkel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Mtszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
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5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely
Képzési 1d6:
35 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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11. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 0sszes tananyagele
oraszama
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szk 337/1.1/1471-06 2 of 0
Pincérismeret nvitis- szk 337/1.2/1471-06 2 of 0
337/1.0/1471-06 ZArds y szk 337/1.3/1471-06 18 0] o 26
szk 337/1.4/1471-06 2 of 0
szk 337/1.5/1471-06 2 of 0
Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Ellendrzi a pénztargép / pincérpénztarca tartalmat
Ellendrzi a takaritést
Szelldztet
Ellendrzi a novények és egyéb dekoraciods elemek allapotat
Ellendrzi a beosztést
Jelzi feletteseinek az esetlegesen fellépd munkaerd-problémakat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Miiszaki
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Iranyitas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Informécioforrasok kezelése

.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

W D D D

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Figyelemmegosztas
Rendszerezd képesség

Kontroll (ellenérzd képesség)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség

Elhivatottsag, elkotelezettség

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Hatékony kérdezés készsége

337/1.1/1471-06

Nyitas elokészités
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az tizlet vendégfogadasra kész allapota
Napi beosztas, munkarend
Gépek, berendezések feliilvizsgalata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.2/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Uzemelési el6késziiletek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a napi feladatokrol
Tanulméanyozza a rendezvénykonyvet
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigalja a kindlatvaltozasokat
Felkésziti a szervizasztalt
Folyamatosan biztositja az anyag és eszkozutanpotlast
Elvégzi az egyéni elokésziileteit
Informéalodik a napi hirekrdl és eseményekrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Terités
A tipus Vendégkor
A tipus Menii
A tipus Szakmai kommunikacio
A tipus FEtkezési szokasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)

W D WD
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Alloképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.3/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Terités
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a terités jellegérol
Elvégzi a teritési miiveleteket
Bedllitja az asztalokat
Felrakja a terit6t és a megfeleld eszkozoket
Helyére igazitja a székeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Terités
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Talalas
A tipus Menii
A tipus Etikett protokoll
A tipus Kompozicids alapismeretek
A tipus Vendégkor
A tipus Tértagolas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség

W D D D D
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejlodoképesség, onfejlesztés

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
18 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Teritési modok a kiilonbozo étkezési idokben
Talalas: a talalashoz valo6 eldkésziiletek
Szalvétahajtogatas, viragdiszek Osszeallitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.4/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Zaras

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Zaras utan minden helyiségben ellendrzi, hogy tavozott-e az 6sszes vendég

Gondoskodik a hordozhat6 figyelemfelkeltd, tajékoztato és reklameszkozok behozasarol

Ellendrzi a nyilaszardkat
Informécioval latja el a kdvetkezd nap dolgoz6 munkatarsakat
Eléirasoknak megfelelden kezeli a szennyes textiliat és a szemetet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott koznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvi hallott sz6veg megértése
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5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.5/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Arukezelés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Arut mindségben és mennyiségben atvesz
Elvégzi az aruatvétel és tarolas szakszerli dokumentalasat
Szakszertien raktaroz
Figyelemmel kiséri az arukészlet alakuldsat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

W D D D
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruatvétel szempontjai
Az italok tarolasi homérséklete és tarolasi szabalyai
Sziikséges bizonylatok
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12. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

(=)
(=)
~

337/2.0/1471-06 |Miiszaki ismeretek szk 337/2.1/1471-06 4

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.1/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Miiszaki ismeretek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi a miiszaki berendezések mitkkodoképességét
Sziikség esetén lizembe helyezi azokat
Uzemen kiviil helyezi a sziikséges gépeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Miiszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési idd: 4 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

W D WD
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13. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
5
=z =
5|82 2| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |8 5| 5| ©
g ool &o
©
337/3.011471-06 | c2etes es gazdalkodas ) 3375 1147106 | 14 o] o] 14
ismeret 2

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.1/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Gazdalkodasi ismeret 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elvégzi az aruatvétel és tarolas szakszeri dokumentalasat
Figyelemmel kiséri az arukészlet alakuldsat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
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Képzési 1d6:
14 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel szempontjai (mindségi, mennyiségi, érték szerint)
Szakositott tarolas, az aru utjat kisérd bizonylatok
A készlet mennyiségének és mindségének alakuldsa
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14. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
- | 2=e]| =
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©
337/4.0/1471-06 |Kommunikacio 2 szk 337/4.1/1471-06 6 0 0 6

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.1/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai kommunikacio 1T
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigalja a kindlatvaltozasokat
Informéalodik a napi hirekrdl és eseményekrol
Informécioval latja el a kdvetkezd nap dolgoz6 munkatarsakat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
3. szint Téjékozodas
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Verbalis kommunikacios eszkozok: irasbeliség
Verbalis kommunikécios eszkoz: beszéd (szakmai kifejezések megfeleld alkalmazasa)
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15. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
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©
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/5.1/1471-06

A tananyagelem megnevezése:
Szakmai szamitastechnika II
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigalja a kindlatvaltozasokat
Informacioval latja el a kovetkezd nap dolgoz6é munkatarsakat
Figyelemmel kiséri az arukészlet alakuldsat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Utolagos szdbeli beszamolo 5%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem

60




Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Etlap, itallap, arlap és meniikartya szerkesztése a szamitogépen
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16. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
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337/6.0/1471-06 [Idegen nyelv 2 szk 337/6.1/1471-06 8

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/6.1/1471-06

A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a napi feladatokrol
Tanulméanyozza a rendezvénykonyvet
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigalja a kindlatvaltozasokat
Téjékozodik a terités jellegérol
Informéalodik a napi hirekrdl és eseményekrol
Informacioval latja el a kovetkezd nap dolgoz6 munkatarsakat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
1. szint Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
18 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A specidlis szakmai nyelvezet megismertetése, hasznalata
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17. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.1/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Forma-szin-tér 11
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Elvégzi a teritési miiveleteket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Vizudliseszkoz-készités
A tipus Tértagolas
A tipus Térépitési
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 5%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
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Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesito tér tagolasa, szinek-formak 6sszhangja, diszitéelemek
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18. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
6
= o| =
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azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
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szk 337/8.1/1471-06 0 0f 14
Pincér svakorlat szk 337/8.2/1471-06 0 0f 21
337/8.0/1471-06 n ités-zggrzis szk 337/8.3/1471-06 0 0] 70| 126
y szk 337/8.4/1471-06 0 0f 14
szk 337/8.5/1471-06 0 of 7
Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Ellendrzi a pénztargép / pincérpénztarca tartalmat
Ellendrzi a takaritést
Szelldztet
Ellendrzi a novények és egyéb dekoraciods elemek allapotat
Ellendrzi a beosztést
Jelzi feletteseinek az esetlegesen fellépd munkaerd-problémakat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Miiszaki
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Iranyitas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

W D D D

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Figyelemmegosztas
Rendszerezd képesség

Kontroll (ellenérzd képesség)

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség

Elhivatottsag, elkotelezettség

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Hatékony kérdezés készsége

337/8.1/1471-06

Nyitas elokészitése

.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
14 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.2/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Uzemelés elokésziiletek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a napi feladatokrol
Tanulmanyozza a rendezvénykonyvet
Gondoskodik az arukészlet megfelelé megjelenitésérol
Korrigélja a kindlatvaltozasokat
Felkésziti a szervizasztalt
Folyamatosan biztositja az anyag és eszkozutanpotlast
Elvégzi az egyéni elokésziileteit
Informélodik a napi hirekrdl és eseményekrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Terités
A tipus Vendégkor
A tipus Menii
A tipus Szakmai kommunikacio
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése

W D D D

.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Alloképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
21 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.3/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Terités ismeret
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a terités jellegérdl
Elvégzi a teritési miiveleteket
Bedllitja az asztalokat
Felrakja a terit6t és a megfeleld eszkozoket
Helyére igazitja a székeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Terités

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Talalas

A tipus Menii

A tipus Etikett protokoll

A tipus Kompozicids alapismeretek
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Térérzékelés
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség

W D D D
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.4/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Zaras

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Zaras utan minden helyiségben ellendrzi, hogy tavozott-e az 6sszes vendég

Gondoskodik a hordozhat6 figyelemfelkeltd, tdjékoztato és reklameszkozok behozasarol

Ellendrzi a nyilaszardkat
Informacioval latja el a kovetkezd nap dolgoz6 munkatarsakat
Eléirasoknak megfelelden kezeli a szennyes textiliat és a szemetet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Miiszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

DN W D D

Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%

A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
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Képzési 1d6:
14 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.5/1471-06
A tananyagelem megnevezése:
Arukezelés
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Arut mindségben és mennyiségben atvesz
Elvégzi az aruatvétel és tarolas szakszerli dokumentalasat
Szakszertien raktaroz
Figyelemmel kiséri az arukészlet alakuldsat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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70



19. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati

(=)
~J
\]

337/9.0/1471-06 |Miiszaki gyvakorlat szk 337/9.1/1471-06 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.1/1471-06

A tananyagelem megnevezése:
Miiszaki gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi a miiszaki berendezések mitkodoképességét
Sziikség esetén lizembe helyezi azokat
Uzemen kiviil helyezi a sziikséges gépeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Miszaki
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii géphaszndlati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 40%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 25%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 25%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely

W W W

Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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, cghez tartozo 0 t 1 ml
20. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo Osszes tananyagele
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
szk 337/1.1/1472-06 4 0 0
szk 337/1.2/1472-06 6 0 0
szk 337/1.3/1472-06 6 0 0
Pincérismeret - szk 337/1.4/1472-06 16 0 0
1.0/1472- 64
337/1.0/1472-06 kiszolgalas szk 337/1.5/1472-06 16 0 0
szk 337/1.6/1472-06 10 0 0
szk 337/1.7/1472-06 4 0 0
szk 337/1.8/1472-06 2 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Vendég fogadasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

A megfeleld helyre iilteti a vendéget

Felméri a vendég igényeit

A megfeleld helyre iilteti a vendéget
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Vendégkor

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Altalanos kommunikaci6

A tipus Szakmai kommunikacio

A tipus Vendég kommunikacid

A tipus Etikett protokoll

A tipus Szakmai elmélet

A tipus Pincérismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharitas

W D D D
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiilsé megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendelés felvétel ajanlas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Ismerteti a valasztékot
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Tapintatosan szem el6tt tartja az iizlet gazdasagi érdekeit
Felveszi a rendelést
Tovébbitja a rendelést
Szamitogépet kezel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Etrend
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Italismeretek
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kéziras
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség

W D D D D
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Kompromisszumkészség

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.3/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas elokeészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Megszervezi a sajat munkajat
Teritéket készit, modositja a teritéket a rendelés szerint
Elokésziti a felszolgalashoz sziikséges eszkdzoket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Etrend
A tipus Vendégkor
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
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5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.4/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Figyelemmel kiséri a vendég fogyasztasat
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Figyelemmel kiséri a kollegai munk4jat
Rendben tartja az asztalt
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Sziikség szerint csomagol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacio
A tipus Etikett protokoll
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Szovegértés

75



Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

W D WD

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.5/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A rendelés és az alkalmazott felszolgaldsi mod alapjan felszolgalast végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Felszolgalas

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacid

A tipus Etikett protokoll

A tipus Vendéglato értékesités

A tipus Szovegértés

76



Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

W D WD

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.6/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Asztali munka
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A vendég asztalanal munkat végez
Télal a vendég asztalanal
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Sziikség szerint kinal, utantolt
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Etrend
A tipus Talalas
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
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A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Térérzékelés
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Egészben siilt halak filézése, egészbensiiltek szeletelése, szarnyassiiltek darabolasa,
flambirozas. Salatakészités. Vendég asztalanal torténd italkészités
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7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.7/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Fizettetés

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Leinformalja a fizetés modjat

Bizonylatolja a rendelést

Nyugtat / készpénzfizetési / atutaldsi szamlat allit ki

Pénztargépet kezel

Készpénzt kezel

Készpénzt helyettesitd eszkozt kezel
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Vendégkor
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacio
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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8. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.8/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Vendég tavozasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leinformalja a vendég megelégedettségét
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutéan kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfeleléen kdszon el a vendégtol
Ujrateriti az asztalt
Az informéaciokat tovabbitja a feletteseinek
Ujra teriti az asztalt és rendezi a kornyezetét
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Problémamegoldas, hibaelharités
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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, ¢ tartozo O t 1 ml
21. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 dsszes tananyagele
Oraszama
5
=z =
5|82 2| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
szk 337/2.1/1472-06 10 0 0
Elelmiszeranyag szk 337/2.2/1472-06 10 of o
2.0/1472- 50
337/2.0/1472-06 ismeret 2 szk 337/2.3/1472-06 16 o 0
szk 337/2.4/1472-06 14 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerismeret IT
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Elelmiszerek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerismeret ITI
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Elelmiszerek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.3/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Italismeret I1
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Italismeretek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.4/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Italismeret I11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Italismeretek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
14 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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23, TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati

[S—
S
S

Etel-ital készitési szk 337/3.1/1472-06 0
ismeret 2 szk 337/3.2/1472-06 10

20

337/3.0/1472-06

(=)
(=)

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Etelkészités 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
A tipus Elelmiszerek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii olvasott szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Italkészités 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Italismeretek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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23. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

0sszes

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

[S—
S
S

Vezetés és gazdalkodas szk 337/4.1/1472-06 2 24

ismeret 3 szk 337/4.2/1472-06 12

337/4.0/1472-06

(=)
(=)

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Gazdalkodas 111
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Bizonylatolja a rendelést
Nyugtat / készpénzfizetési / atutaldsi szamlat allit ki
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Vendéglato szamitas
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Bizonylatok kitoltésének alaki és tartalmi szabalyai. Afaval kapcsolatos szabalyok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Gazdalkodas IV
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Bizonylatolja a rendelést
Nyugtat / készpénzfizetési / atutaldsi szamlat allit ki
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Vendéglato szamitas
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Afa-szamitasok, arképzéssel kapcsolatos szamitasok
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24. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |® & 5| ©
g ool &o
©
337/5.0/1472-06 |Kommunikacié 3 szk 337/5.1/1472-06 8 0 0f 8

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/5.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai kommunikacio I1T
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leinformalja a fizetés modjat
Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat
Felméri a vendég igényeit
Ismerteti a valasztékot
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Leinformalja a fizetés modjat
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutéan kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacid
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikaciod
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
8 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szituaciok elemzése, helyzetgyakorlatok
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25. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |® & 5| ©
g ool &o
©
337/6.0/1472-06 |Szamitastechnika 3 szk 337/6.1/1472-06 8 0 0f 8

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/6.1/1472-06

A tananyagelem megnevezése:
Szakmai szamitastechnika II1
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Tovébbitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Utolagos szdbeli beszamolo 5%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
8 oOra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Ettermi szoftverhasznalat
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26. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
===
T |88 2| 4
: . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
szk 337/7.1/1472-06 16 0 0
337/7.0/1472-06 |Idegen nyelv 3 szk 337/7.2/1472-06 16 0 o 48
szk 337/7.3/1472-06 16 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv I1T
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat
Felméri a vendég igényeit
Ismerteti a valasztékot
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Leinformalja a fizetés modjat
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutén kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefonalés idegen nyelven
3. szint Idegen nyelvii géphaszndlati feliratok értelmezése, megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmold 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szakmai idegen nyelvili beszédhelyzetek

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv IV
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat
Felméri a vendég igényeit
Ismerteti a valasztékot
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Leinformalja a fizetés modjat
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutéan kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
3. szint Idegen nyelvii géphaszndlati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.3/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv V
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vendéget és kezeli az érkezéssel kapcsolatos feladatokat
Felméri a vendég igényeit
Ismerteti a valasztékot
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Leinformalja a fizetés modjat
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutén kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Altalanos kommunikaci6
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
3. szint Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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27 TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati

(=)
(=)
~

337/8.0/1472-06 |Forma-szin-tér 3 szk 337/8.1/1472-06 4

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.1/1472-06

A tananyagelem megnevezése:
Forma-szin-tér 111
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Télal a vendég asztalanal
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Térérzékelés
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 5%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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28. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 éssz’es tar,lanyageleml
Oraszama
5
- | 2=e]| =
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
5 |T S S| @
g ool &o
©
szk 337/9.1/1472-06 0 0] 70
szk 337/9.2/1472-06 0 0] 63
szk 337/9.3/1472-06 0 0l 70
szk 337/9.4/1472-06 0 0] 70
Pincér gyakorlat szk 337/9.5/1472-06 0 0 70
.0/1472- 588
337/9.0/1472-06 kiszolgalas szk 337/9.6/1472-06 0 0 70
szk 337/9.7/1472-06 0 0 70
szk 337/9.8/1472-06 0 0l 70
szk 337/9.9/1472-06 0 0] 28
szk 337/9.10/1472-06 0 0 7

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Vendég fogadasa-rendelés felvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A megfeleld helyre iilteti a vendéget
Felméri a vendég igényeit
Ismerteti a valasztékot
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Tapintatosan szem el6tt tartja az iizlet gazdasagi érdekeit
Felveszi a rendelést
Tovébbitja a rendelést
Szamitogépet kezel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Szakmai elmélet
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Etikett protokoll
A tipus Menii
A tipus Talalas
A tipus Italismeretek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiilsé megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas elokeészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Megszervezi a sajat munkajat
Teritéket készit, modositja a teritéket a rendelés szerint
Elokésziti a felszolgalashoz sziikséges eszkdzoket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Etrend
A tipus Vendégkor
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.3/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
A rendelés ¢és az alkalmazott felszolgaldsi mod alapjan felszolgalast végez

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Felszolgalas

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacid

A tipus Etikett protokoll

A tipus Vendéglato értékesités
Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Téjékozodas
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Alloképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.4/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas 11
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A rendelés és az alkalmazott felszolgaldsi mod alapjan felszolgalast végez
Sziikség szerint kinal, utantolt

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Felszolgalas

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacio

A tipus Etikett protokoll

A tipus Vendéglato értékesités
Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Téjékozodas

5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Alloképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmithely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.5/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas 111
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Figyelemmel kiséri a vendég fogyasztasat
Figyelemmel kiséri a kollegai munk4jat
Rendben tartja az asztalt
Minden fogés utan leinformalja az ételek, italok mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacio
A tipus Etikett protokoll
A tipus Vendéglato értékesités
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Téjékozodas
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Alloképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.6/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Kiszolgalas IV
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Sziikség szerint csomagol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacio
A tipus Etikett protokoll
A tipus Vendéglato értékesités
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Téjékozodas
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Figyelemmegosztas
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Alloképesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.7/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Asztali munka I
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A vendég asztalanal munkat végez
Télal a vendég asztalanal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Etrend
A tipus Talalas
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztantartasa
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

8. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.8/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Asztali munka I1
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Etrend
A tipus Talalas
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztantartasa

W D WD

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
70 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

9. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.9/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Fizettetés
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leinformalja a fizetés modjat
Bizonylatolja a rendelést
Nyugtat / készpénzfizetési / atutaldsi szamlat allit ki
Pénztargépet kezel
Készpénzt kezel
Készpénzt helyettesitd eszkozt kezel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Vendégkor
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Problémamegoldas, hibaelharités
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
28 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

10. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.10/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Vendég tavozasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Leinformalja a vendég megelégedettségét
Kezeli a vendég észrevételeit
Miutén kell6képpen meggy6zd8dott a vendég megelégedettségérdl, a helyzetnek
megfelelden koszon el a vendégtdl
Ujrateriti az asztalt
Az informéaciokat tovabbitja a feletteseinek
Ujra teriti az asztalt és rendezi a kornyezetét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Pincérismeret
A tipus Vendégkor
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokoll
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Kontroll (ellenérzd képesség)
Problémamegoldas, hibaelharités
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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29. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
=z =
5|8 ElE| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
5 |T S S| @
g ool &o
©
Etel-ital készités szk 337/10.1/1472-06 0 0] 35
337/10.0/1472-06 70
gyakorlat 1 szk 337/10.2/1472-06 0 0f 35

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.1/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Italkészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Italismeretek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
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A képzési helyszin jellege:

Tanétterem tanmiihely
Képzési 1dd: 35 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.2/1472-06
A tananyagelem megnevezése:
Etelkészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Etelt, italt ajanl a vendégnek
Felveszi a rendelést
Figyelemmel kiséri a felszolgalando étel, ital mindségét
Etelt, italt készit a vendég asztalanal
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
A tipus Elelmiszerek
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolési készség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Tankonyha
Képzési idd: 35 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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30. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
===
5|8 ElE| 4
: . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
5 |T S S| @
g ool &o
©
Pincérismeret szk 337/1.1/1473-06 4 0 0
337/1.0/1473-06 rendezvén szk 337/1.2/1473-06 4 0 of 18
y szk 337/1.3/1473-06 10 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendezvény elokésziiletek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
T4ajékozodik a rendezvény jellegérdl
Kitelepiilés esetén terepszemlét tart
Meghatéarozza a sziikséges eszkozoket
El6késziti az eszkdzoket
Eszkozlistat hasznal / készit
Széllitaskor szakszerlien csomagolja az eszkdzoket, gépeket, berendezéseket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolitas
A tipus Etrend
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Vendégkor
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmold 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Rendezvényszervezési ismeretek

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendezvényhelyszin elokészités
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Berendezi a helyszint
Felkésziti a rendezvényasztalokat
Torekszik a harmonidra, és lehetdség szerint érvényesiti az esztétikai szempontokat
Felkésziti az italasztal valasztékat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolités
A tipus Etrend
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Vendégkor
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Problémamegoldas, hibaelharités
Kontroll (ellenérzd képesség)
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Alloképesség
Kéziigyesség
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmold 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
4 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Rendezvényszervezési ismeretek

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.3/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendezvény kiszolgalas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Folyamatosan rendben tartja a rendezvényasztalokat
Folyamatosan utantolti az ételeket és italokat, potolja a hidnyzo6 eszkdzoket
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Szakszertien 6sszepakol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolitas
A tipus Vendégkor
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokollismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
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5. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Problémamegoldas, hibaelharités
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiils6 megjelenés
Alloképesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Rendezvényszervezési ismeretek
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31. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
===
5|8 ElE| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
5 |T S S| @
g ool &o
©
Pincérismeret szk 337/2.1/1473-06 2 0 0
337/2.0/1473-06 szobaszerviz szk 337/2.2/1473-06 2 0 of 10
szk 337/2.3/1473-06 6 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobai rendelés felvétel, ajanlas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Folyamatos telefoniigyeletet tart
Rendelést vesz fel
Gondoskodik a pontos és szakszerii rogzitésrol
Visszaigazolja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Etrend
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Rendelési és elszamoltatasi rendszer
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kéziras
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobaszerviz elokésziiletek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziil a szobaszervizhez
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Terités

A tipus Felszolgalas

A tipus Menii

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Vendégkor

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Kéziigyesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.3/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobaszerviz

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Felszolgalja a rendelést

Elviszi a hasznalt eszkozoket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Felszolgalas

A tipus Vendégkor

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Talalas

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacid

A tipus Etikett protokollismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Rendszerezd képesség

Kontroll (ellenérzd képesség)

Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Kiils6 megjelenés

Kéziigyesség

Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Udvariassag

Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszamolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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32. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
=z =
T |82 =2| o
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
s |8 5 5| ©
g ool &o
©
Elelmiszeranyag szk 337/3.1/1473-06 10 of 0
.0/1473-06 24
337/3.0/1473 ismeret 3 szk 337/3.2/1473-06 14 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerismeret ITI
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felkésziti az italasztal valasztékat
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Elelmiszerek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
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Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Italismeret I11
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Felkésziti az italasztal valasztékat
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Italismeretek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
14 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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33. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
=z =
T |8 E|E| g
: . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
s |8 5 5| ©
g ool &o
©
Etel-ital készitési szk 337/4.1/1473-06 10 0 0
4.0/1473- 20
337/4.0/1473-06 ismeret 3 szk 337/4.2/1473-06 10 0 0

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Etelkészités I1T
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Elkésziti a rendelést
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
A tipus Elelmiszerek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kdoznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Italkészités 111
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felkésziti az italasztal valasztékat
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Elkésziti a rendelést
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Italismeretek
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Logikus gondolkodas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag

W D D D

122



Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szobeli beszdmolo 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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34. TANANYAGEGYSEG

Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

Oraszama
5
- | &2=l=s
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
337/5.0/1473-06 |Kommunikicié 4 szk 337/5.1/1473-06 0 0Of 6

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

337/5.1/1473-06

A tananyagelem megnevezése:

Szakmai kommunikacio IV

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Folyamatos telefoniigyeletet tart
Rendelést vesz fel
Visszaigazolja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacid
A tipus Vendég kommunikacid
A tipus Etikett protokollismeret
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiils6 megjelenés
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utdlagos szdbeli beszdmold 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem

Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Viselkedéskultura, verbalis kommunikécio, protokoll ismeret
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35. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati

(=)
(=)
(o)

337/6.0/1473-06 |Szamitastechnika 4 szk 337/6.1/1473-06 6

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/6.1/1473-06

A tananyagelem megnevezése:
Szakmai szamitastechnika IV
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eszkozlistat hasznal / készit
Rendelést vesz fel
Gondoskodik a pontos és szakszerii rogzitésrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Utolagos szdbeli beszamolo 5%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Szakmai és tzleti levelezés, adatbaziskezelés
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36. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv VI
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Folyamatos telefoniigyeletet tart
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Kommunikacid
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Vendég kommunikaciod
A tipus Etikett protokollismeret
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
1. szint Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/7.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv VII
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Rendelést vesz fel
Gondoskodik a pontos és szakszerii rogzitésrol
Visszaigazolja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Kommunikacio
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Vendég kommunikaciod
A tipus Etikett protokollismeret
A tipus Szovegértés
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
1. szint Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési idd: 16 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Idegen nyelvii levelezés
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37. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

gyakorlati
0sszes

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
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337/8.0/1473-06 |Forma-szin-tér 4 szk 337/8.1/1473-06 2

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/8.1/1473-06

A tananyagelem megnevezése:
Forma-szin-tér IV
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Berendezi a helyszint
Torekszik a harmonidra, és lehetdség szerint érvényesiti az esztétikai szempontokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Vizualiseszk6z-készités
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Fejlodoképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintii kérdésekre 5%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Vendéglato szaktanterem
Képzési 1d6:
2 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Rendezvények esztétikaja
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38. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendezvény elokésziiletek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
T4ajékozodik a rendezvény jellegérdl
Kitelepiilés esetén terepszemlét tart
Meghatéarozza a sziikséges eszkozoket
El6késziti az eszkdzoket
Eszkozlistat hasznal / készit
Széllitaskor szakszerlien csomagolja az eszkdzoket, gépeket, berendezéseket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Vendéglato értékesités
A tipus Terités
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolitas
A tipus Etrend
A tipus Etkezési szokasok
A tipus Vendégkor
A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Helyszin elokészités

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Berendezi a helyszint

Felkésziti a rendezvényasztalokat

Torekszik a harmonidra, és lehetdség szerint érvényesiti az esztétikai szempontokat

Felkésziti az italasztal valasztékat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

A tipus Vendéglato értékesités

A tipus Terités

A tipus Felszolgalas

A tipus Rendezvény lebonyolités

A tipus Etrend

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Vendégkor

A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Uj otletek, megoldasok kiprobélasa

Problémamegoldas, hibaelharités

Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Alloképesség

Kéziigyesség

Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Interperszonalis rugalmassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/9.3/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Rendezvény - kiszolgalas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Folyamatosan rendben tartja a rendezvényasztalokat
Folyamatosan utantolti az ételeket és italokat, potolja a hidnyzo6 eszkdzoket
Leszedi a hasznalt eszkozoket
Szakszertien 6sszepakol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Felszolgalas
A tipus Rendezvény lebonyolitas
A tipus Vendégkor
A tipus Italismeretek
A tipus Etelkészités
A tipus Szakmai idegen nyelv
A tipus Szakmai kommunikacid
A tipus Etikett protokollismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Problémamegoldas, hibaelharités
Gyakorlatias feladatértelmezés
Figyelemmegosztas
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiilsé megjelenés
Alloképesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiithely
Képzési 1d6:
56 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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39. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobai rendelés felvétel - ajanlas

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Folyamatos telefoniigyeletet tart

Rendelést vesz fel

Gondoskodik a pontos és szakszerii rogzitésrol

Visszaigazolja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Vendéglato értékesités

A tipus Etrend

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacid

A tipus Etikett protokollismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobaszerviz elokésziiletek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziil a szobaszervizhez
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Terités

A tipus Felszolgalas

A tipus Etrend

A tipus Etkezési szokasok

A tipus Vendégkor

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Talalas
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése

5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kéziigyesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
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Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
7 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/10.3/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Szobaszerviz
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felszolgalja a rendelést
Elviszi a hasznalt eszkdzoket

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:

A tipus Felszolgalas

A tipus Vendégkor

A tipus Italismeretek

A tipus Etelkészités

A tipus Talalas

A tipus Szakmai idegen nyelv

A tipus Szakmai kommunikacio

A tipus Etikett protokollismeret
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése

5. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
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.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Kiils6 megjelenés
Kéziigyesség
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
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A képzési helyszin jellege:

Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:

56 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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40. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/11.1/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Italkészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felkésziti az italasztal valasztékat
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Elkésziti a rendelést
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Italismeretek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
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Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanétterem tanmiihely
Képzési 1d6:
21 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/11.2/1473-06
A tananyagelem megnevezése:
Etelkészités
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Segit a vendégeknek a rendezvényasztalnal
Télcardl kinalja a vendégeket
Rendelést vesz fel
Elkésziti a rendelést
Osszedllitja a rendelést
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Etelkészités
A tipus Talalas
A tipus Elelmiszerek
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
5. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
5. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
A kornyezet tisztantartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Mozgaskoordinacid (testi ligyesség)
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kompromisszumkészség
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 35%
Csoportos helyzetgyakorlat 10%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 15%
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 20%
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A képzési helyszin jellege:

Tanétterem tanmiithely

Tankonyha
Képzési 1d6:

21 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.1/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Gazdalkodas V
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Jelenléti ivet vezet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Vendéglato-gazdalkodas és vallalkozas
A tipus A gazdalkodashoz kapcsolddo alapismeretek
A tipus Arukezelési és -készitési gyakorlat
A tipus Rendelési és elszamoltatési rendszer kezeld gyakorlat
B tipus Gazdasagi szdmitas
B tipus Vendéglatd szamitas
A tipus Szamviteli, ad6zasi, pénziigyi szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kéziras
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellenérzd képesség)
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Vallalkozasi ismeretek, vallalkozasok mikodése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/1.2/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Vallalkozas-jog
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ugyel a munkakdrnyezet tisztasigara
Ovija egészségét
Betartja és betartatja a dohdnyzasra vonatkozo eldirasokat
Betartja a munkakorre vonatkozo HACCP szabalyokat
Betartja a kornyezetvédelmi eléirasokat
Ugyel a vagyonbiztonsagra
Betartja és betartatja a dohdnyzasra vonatkozo eldirasokat
A munkavégzésével kapcsolatos berendezéseket és gépeket dvja, és rendeltetésszeriien
hasznalja
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Vallalkozéas-miikodtetés
C tipus Vallalkozas-alapitas
C tipus Vallalkozéas-miikodtetés
C tipus Jog
C tipus Iranyitasi gyakorlat
A tipus Szamviteli, addzasi, pénziigyi szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kéziras
5. szint Olvasott kdznyelvi szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Kontroll (ellenérzd képesség)
Rendszerezd képesség
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Megbizhatdsag
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az lizlet miikodéshez sziikséges jogszabalyok ismerete
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/2.1/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Onfejlesztés
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Nyelvi tovabbképzéseken vesz részt
Szakmai folydiratokat olvas
Kiallitasokat, vasarokat, versenyeket latogat
Figyelmesen koveti a hazai és kiilfoldi valtozasokat, trendeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Marketing
A tipus Szakmai idegen nyelv
Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Elemi szdmolasi készség
5. szint Mennyiségérzék
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Uj otletek, megoldasok kiprobélasa
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Elhivatottsag, elkotelezettség
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Kompromisszumkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési idd: 16 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Projektmunka
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Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/3.1/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai kommunikacio V
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyelvi tovabbképzéseken vesz részt
Figyelmesen koveti a hazai és kiilfoldi valtozasokat, trendeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Kommunikacio
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvi irdskészség, fogalmazas irdsban
.szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
.szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Olvasott szakmai szoveg megértése
.szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
5. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Problémamegoldas, hibaelharités
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Erzelmi stabilitas, kiegyensiilyozottsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Interperszonalis rugalmassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szobeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési idd: 3 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmdnak tomor meghatarozasa:
Interperszonalis kapcsolatok, informacidrendszerezés

W D D D

145



Tananyagegységhez tartozé osszes tananyagelem]
oraszama

44. TANANYAGEGYSEG
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azonositoja megnevezése jellege azonositoja
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337/4.0/1474-06 |Szamitastechnika 5 szk 337/4.1/1474-06 6

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/4.1/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai szamitastechnika V
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Nyelvi tovabbképzéseken vesz részt
Szakmai folydiratokat olvas
Kiallitasokat, vasarokat, versenyeket latogat
Figyelmesen koveti a hazai és kiilfoldi valtozasokat, trendeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Szamitastechnika
Hozzarendelt szakmai készségek:
1. szint Gépiras
szint ECDL 1. m. IT-alapismeretek
szint ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
szint ECDL 4. m. Tablazatkezelés
szint ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
5. szint Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Logikus gondolkodas
Rendszerezd képesség
Kontroll (ellen6rzd képesség)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 10%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nallo rendszerezése 10%
Tesztfeladat megoldasa 15%
Utolagos szdbeli beszamolo 5%
A képzési helyszin jellege:
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
6 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Internethasznalat

2.
2.
2.
2.
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337/5.0/1474-06 |Idegen nyelv 5 szk 337/5.1/1474-06

Megjegyzés: "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
337/5.1/1474-06
A tananyagelem megnevezése:
Szakmai idegen nyelv VIII
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakmai folydiratokat olvas
Figyelmesen koveti a hazai és kiilfoldi valtozasokat, trendeket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A tipus Kommunikacid
A tipus Szakmai idegen nyelv
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvi hallott szoveg megértése
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Telefondlés idegen nyelven
3. szint Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Rendszerezd képesség
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Fejloddképesség, onfejlesztés
Elhivatottsag, elkotelezettség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Utolagos szdbeli beszamolo 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
10 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Idegen nyelvii szakkonyvek, szakfolyoiratok, honlapok
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