BOLTI ELADO

I.  Altalanos iranyelvek
1. A képzés szabalyozasanak jogi hattere

A kozponti program

— a kozoktatasrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény,
— a szakképzésrol sz0l6, tobbszor modositott 1993. évi LXXVI. toérvény,
— a gazdasagi kamardakrol sz6l6 1999. évi CXXI. torvény,

valamint

— az Orszagos Képzési Jegyzeékrdl és az Orszadgos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és
torlés eljarasi rendjérol szolo, tobbszor modositott 1/2006. (II. 17.) OM rendelet,

— a szakképzés megkezdésének ¢és folytatdsanak feltételeirdl, valamint a térségi integralt
szakképzd kdzpont tandcsado testiiletérdl szolo 8/2006. (I11. 23.) OM rendelet,

— az iskolai rendszeri szakképzésben részt vevd tanulok juttatdsairdl szolo 4/2002. (II. 26.)
OM rendelet,

— a szakmai vizsgéztatas altalanos szabalyairdl és eljarasi rendjérdl sz616 modositott 20/2007.
(V. 21.) SZMM rendelet,

—a 31341 01 Bolti elad6 szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeit tartalmazo
szakképesitésért felelés miniszteri rendelet

alapjan késziilt.

A tanitasi-tanulasi folyamat szervezése sordn figyelembe kell venni a szakképzd intézményt
fenntartd helyi rendelkezéseit, az iskolaszék allasfoglalasait,a gyakorlati képzés megszervezésében
kozremiikodo gazdalkodo szervezet igényeit.

A képzés megszervezéséhez a szakképzést folytatd intézmény a jelen altalanos iranyelvekben
foglaltak, tovabba a kozponti programban a tananyagegységekre vonatkozdan leirtak alapjan
elkésziti a pedagdgiai programjanak részét alkotd szakmai programjat és a meghatarozott képzési
idére vonatkozé megéllapodéast a gazdalkodo szervezettel. Ezen dokumentumokat a szakképzo
intézmény fenntartoja hagyja jova.

2. A szakképesites, elagazasok OKJ-ban szereplé és egyéb adatai

A szakképesités azonositd szama: 31341 01

A szakképesités megnevezése: Bolti elad6

Szakképesitések kore:

Elagazasok:
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 01
Megnevezés: Butor- és lakastextil-elado
Azonositészam: 31 341 01 0010 31 02
Megnevezés: Elelmiszer- és vegyiaru-eladé
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 03
Megnevezés: Miszakicikk elad6
Azonositoszam: 31 341 01 0010 31 04
Megnevezés: Porcelan- és edényaru-elado

Azonositészam: 31 341 01 0010 31 05
Megnevezés: Ruhézati elad6



Azonositoszam: 3134101 001031 06

Megnevezés: Z06ldség-gytimdlces elado
Hozzarendelt FEOR szam: 5112
Szakképzési évfolyamok szdma: 2
Elmélet ardnya: 30 %
Gyakorlat aranya: 70 %
Szakmai alapképzés (iskolai rendszerben): van
Iddtartama (évben vagy félévben): 1év
Szintvizsga (iskolai rendszerben): nem szervezhetd

Ha szervezhetd, mikor: -
3. A képzés szervezésének feltételei
Személyi feltételek

Az elméleti és gyakorlati képzést a kozoktatasrol sz6lo, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX.
torvény 17. §-aban, valaminta szakképzésrol sz610, tobszor modositott 1993. évi LXXVI. torvény
17. §-aban szabalyozott feltételekkel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember lathatja el.

Targyi feltételek

A szakmai elmélet oktatdsat és a szakképzd iskoldban folyd gyakorlati képzést a szakképzd
iskolanak kell megszervezni, amelyhez az alabbiak biztositasa sziikséges:

— szaktanterem

— tanbolt vagy egyéb iizemel6 kereskedelmi egység
— tanterem

— demonstracios terem

— szamitogép-terem vagy taniroda

A gazdalkod6 szervezetnél foly6 szakmai gyakorlati képzéshez sziikséges eszkdzok ¢€s felszerelések
jegyzékét a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményét kiadd rendelet tartalmazza.

A tanulészerz6dés alapjan végzett gyakorlati képzés targyi és személyi feltételeit a gazdalkodo
szervezetnél az illetékes teriileti gazdasdgi kamara — adott esetben a szakképzd iskola bevonasaval —
ellendrzi.

Az illetékes teriileti gazdasagi kamara ellendrzési joga kiterjed a szakképzd iskola és a gazdalkodo
szervezet kozotti megallapodas alapjan végzett gyakorlati képzés feltételeinek ellendrzésére is.



4. A tanulok felvételének feltételei

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei:

Bemeneti kompetenciak: a képzés megkezdhetd a szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit kiad6 rendelet 3.szamu
mellékletében a kereskedelem-marketing, tizleti
adminisztracié szakmacsoportra meghatarozott
kompetencidk birtokédban. E kompetenciak
megszerezhetdek a szakképzést elokészitd évfolyam
keretében is.

Vagy

Iskolai eldképzettség: nyolcadik évfolyam elvégzésével tanusitott alapfoku
iskolai végzettség

Szakmai el6képzettség: -

El6irt gyakorlat: -

Elérheto kreditek mennyisége: -

Palyaalkalmasséagi kovetelmények: nem sziikségesek

Szakmai alkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

Egészségligyi alkalmassagi vizsgalat:  sziikséges

5. Az elagazasok munkateriilete

A szakképesitéssel legjellemzobben betoltheté munkakor, foglalkozas:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama FEOR megnevezése

5112 Elado

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

Segiti az arubeszerzést

Készletezési, raktarozasi feladatokat végez

Ertékesitési tevékenységet végez

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat

A szakképesitéssel rokon szakképesitések

azonosito szama megnevezeése

5121301 Fényképész és fototermék-kereskedd

52341 05 1000 00 00 Kereskedd

33 341 01 0000 00 00 Kereskedo, boltvezetd

52 341 07 0000 00 00 Kultarcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00 Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00 Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

3321502 0000 00 00 Viragkotod, -berendezd, viragkereskedd




6. A képzés célja

A szakképesités munkateriiletéhez tartoz6 legjellemzébb munkakorok, foglalkozasok betoltéséhez
sziikséges kompetencidk elsajatittatasa.

A cél elérése érdekében el kell sajatittatni a munkakorben elvégzendd feladatokat, ki kell alakitani az
azokhoz sziikséges tulajdonsagokat (alkalmazott szakmai ismeretek, szakmai készségek, képességek,
személyes, tarsas és modszerkompetenciak).



7. Az elagazasok kovetelménymoduljai

A szakmai kovetelménymodulok felsorolasa:

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az 4aru fogadéasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut

Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongydleget/berendezést/eszkozt,
elvégzi a hibas teljesitésbol adodo teenddket

Ellen6rzi az 4ruhoz eldirds szerint csatolandd dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket

Készletre veszi az arut

Az éru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol

Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban

Elokésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az aru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az d&rak feltiintetésérdl, az Aarjelzés
ellendrzésérol

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétél
fiiggden becsomagolja az arut

Intézi a fogyasztoi reklamaciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:
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Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok mitkodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Arurendszerek

A szabvanyositds, a szabvany fogalma, szerepe

A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezok
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemz6i, mindségi kdvetelményei
Az arueldkészités menete, az el6készitésre vonatkozo6 szabalyok, eldirasok
Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok

A leltarozas menete, a leltareredmény megéllapitasa

A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig

A fizettetés modjai

A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirdsai, a vevoreklamacio intézésének szabalyai
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Az értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatasok
A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkozok jellemzdi, kezelésiik szabalyai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Elemi szamolasi készség
Mennyiségérzék

Koznyelvi beszédkészség

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Személyes kompetenciak:

Megbizhatdsag
Onallosag

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Konfliktusmegold6 készség

Moédszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Figyelemmegosztas

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii mitkodtetése
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Betartja/betartatja a  baleset-, munka-, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi ¢és
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirdsokat

Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir

Nyitja, zarja és lizemelteti az lizletet/telephelyet/szalont a biztonsagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfelelden

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Baleset-, munka-, tiz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eldirasok

A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi

Az aru- ¢és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kovetelmények
A pénzforgalom lebonyolitasanak modjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok

A szamléazas, nyugtaadas szabalyai
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A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai

A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarto programok
Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkatigyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, iizleti levelezés alapvetd szabalyai

A kommunikécios eszkdzok, fénymasolok hasznélati modja

A szamitogépek és periféridik hasznalata

aOwawprIwE W

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szamitdgép elemi szintli hasznalata
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Szakmai szoveg hallds utani megértése
Szakmai nyelvili beszédkészség
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Személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag

Térsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

Modszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Osszeszereli a bitort
Az eladotérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Tanécsot ad a lakberendezéshez
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Igény szerint helyszini felmérést végez
Eléjegyzést vesz fel
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Megszervezi a butorok hdzhoz szallitasat
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Igény alapjan megszervezi a vevd otthondban a lapraszerelt bitorok dsszeszerelését
A héazhoz nem szallitott butorokat atadja a vevonek

Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Megszervezi a butorokhoz ¢és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo
garancialis javitast

Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel

Kataldgus alapjan terméket ajanl

Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, és leméri a lakastextilt

Készre varratja a lakastextilt

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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A butorok csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

A butorok jellemzo6irdl valo vevdi tajékoztatas

A butorokhoz kapcsolddo kisérdé okmanyok tartalma

A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése

A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kdvetelmények
A lakastextilidk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A lakastextilidk atvételére, taroladsara vonatkozé kovetelmények

A lakastextilidk jellemzdirdl vald vevéi tajékoztatas

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
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Elemi szintli szamitogéphasznalat

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség
Testi erd
Kéziigyesség

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag



Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag

A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirdsokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat

Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal

Ellendrzi és feljegyzi a taroldsi hdmérsékletet

Biztositja a hiitélancot

Biztonsaggal tlizemelteti az ¢élelmiszerek értékesitése soran hasznalt gépeket,
eszkozoket

Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét

Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specidlis eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrol

Leméri az arut

Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez

Ingyenes szolgaltatast ad

El6késziti €s lebonyolitja a reklamakciokat (drubemutatok, kostolok, arengedményes
akciok)

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
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Az élelmiszerek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az élelmiszerek szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozo kovetelmények
Az élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Az élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A vegyidruk atvételére, tdroldsara vonatkozo kovetelmények

A vegyiaruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas



A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
Vago-, szeletel6 eszkozok, gépek hasznalata
Hutégépek, -pultok, mélyhiitdk, fagyasztok kezelése
Arazo eszkozok, gépek hasznélata

Arleolvasé eszkozok hasznalata

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése
Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata
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Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Testi erd
Kéziigyesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltasokra
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A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételévelmennyiségilegés mindségilegatveszi
az arut

Kiilsé/bels6é dekoraciot készit/készittet az aktualitadsnak megfeleléen

Tisztan tartja a kirakatot, ligyel a kirakati fakulasra

Ugyel a kirakati druk aktualis fogyasztdi aranak feltiintetésére

Ellendrzi a kirakatkonyvbe beirt aruzatot (kddmegnevezés, mennyiség, ar)

El6késziti és lebonyolitjaa rekldmakciokat (arubemutatdk, alkalomhoz kotott akeidk,
termékajandékok)

Gondoskodik a szezonnak, aktudlis divatnak megfeleld ruhaféleségek kihelyezésérdl,
az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol

Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban

Ellendrzi a probafiilkéket

Kataldgus alapjan terméket ajanl

Eléjegyzést vesz fel

Leméri a ruhézati textilarut

Intézi az aruhitelt

Méretre igazittat (konfekcio aruk)

Meéret utan varrat

Hazhoz szallittat

Diszcsomagot készit

Arut bizoményi értékesitésre atad, dtvesz

Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:
A ruhézati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
A ruhézati termékek eladotérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
A ruhézati termékek jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas
A ruhézati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
A ruhézati termékekhez kapcsolddo fogyasztoi reklamaciok intézése
A reklamakciok célja, tipusai a ruhazati termékek forgalmazasanal
A bizomdnyosi tigylet Iényege, lebonyolitdsanak menete

OOQOwWwWwWOwAO

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

DN W W Wk hh ;©~h ;&

Személyes kompetenciak:
Onallosag
Megbizhatdsag
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Feleldsségtudat
Szervezokészség
Pontossag

Tiirelem

Stressztlird képesség
Kéziigyesség

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség

Udvariassag

Empatikus készség
Kozérthetdség

Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag

A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények
A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

El6késziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat

Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Igény szerint tdjékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzdirdl, hasznalatarol,
kezelésérol

Intézi az aruhitelt

Kitolti a jotallasi jegyet

Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit

Ingyenes szolgaltatast ad

Eldkésziti és lebonyolitja a reklamakciokat

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

WOWwWWww-O

A porceldn aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
A porcelan drukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék tartalma
A porcelédn aruk jellemzdirdl valo vevoi tajékoztatas

A porcelan drukhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése

Az edényaruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

Az edényaruk széllitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

12



B Az edényarukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék tartalma
B Az edényaruk jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B Az edényarukhoz kapcsolodo fogyasztdi reklamaciok intézése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata

Arazo eszkozok, gépek hasznélata
Arleolvasé eszkozok hasznélata
Elektronikus és szamitogépes pénztargépek kezelése

nmn A W WWRKA~PSMDMDN

Személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Moédszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
Intenziv munkavégzés

A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcsolatos kovetelmények
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
Elékésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Személyesen beszerzi az arut
Betartja a zoldség-gylimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Visszaraktarozza az arut
Osztalyozza az arut

13



Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot

Leméri az arut

Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat

Régcsaloirtast végeztet, dokumental

Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjeldlésével a szakmai ismeretek:

C

B
B
B

A z061dség-gylimoélcs aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
A z06ldség-gylimoélcs aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozé kdvetelmények

A z0ldség-gylimdlcs aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
A z0ldség-gylimdles arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

m A P W WWRKA~ABSMDMDN

Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése

Idegen nyelvii beszédkészség

Arumozgaté eszkozok hasznalata

Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitdgépes mérlegek hasznalata
Hutégépek kezelése

Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem

Testi erd

Térsas kompetenciak:

Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Kozérthetdség

Moédszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientéltsag

A kornyezet tisztan tartdsa
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A szakmai kovetelménymodul azonositoja és megnevezése:
0123-06 A  miiszaki cikkek  (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,

hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek, vas-
aruk) eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének ¢és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatait és  kezelését, meggy6zOdik
tizemképességiikrol

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl

Megszervezi a hazhozszallitast

Intézi az aruhitelt

Ingyenes szolgaltatast nyu;t

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

WwwwA

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséréd okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tdrolasara vonatkozé kdvetelmények

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

A AW LKW WWK~APREDRA—

Elemi szinti szamitogéphasznalat
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Hallott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
Idegen nyelvii beszédkészség
Arumozgaté eszkozok hasznalata
Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
Kézi szerszamok, eszkozok hasznalata
Miiszaki rajzok értelmezése
Piktogramok értelmezése

Személyes kompetenciak:

Onallosag
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Szervezokészség
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Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség

Térsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Modszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés



A 31341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetése
0006-06 Butorok és lakastextilidk forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetése
0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A 31 341 01 0010 31 03 azonosité szamu, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazas

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerli miikodtetése
A miiszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,
0123-06 hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek

vas-aruk) eladdséaval kapcsolatos kovetelmények

A 31341 01 0010 31 04 azonositoé szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0121-06 Porcelan- és edényaruk eladdsaval kapcsolatos kovetelmények

A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szamu, Ruhazati eladé megnevezésii elagazas

szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0008-06 Ruhdzati termékek forgalmazasa

A 31341 01 0010 31 06 azonositéo szamu, Zoldség-gyiimolcs eladé megnevezésii

elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja megnevezése
0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszeri miikodtetése
0122-06 Z06ldség-gytimdlcs eladdsaval kapcsolatos kovetelmények
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8. A képzés szerkezete

Hetek szama

A

31341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé
megnevezési elagazas idoterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

O 00 N O U H WN =
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N Al = & a2 a2 a aa

309/1.0/0004-06

309/4.0/0004-06

309/6.0/0004-06
309/2.0/0005-06
309/4.0/0006-06

309/1.0/0006-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggd szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegbrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan készlilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

S © 0o NO oA WN

2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

309/5.0/0006-06
309/1.0/0005-06

309/2.0/0006-06
309/3.0/0006-06
309/3.0/0005-06
309/4.0/0005-06
309/5.0/0004-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

A 31 341 01 0010 31 02 azonosité szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé

megnevezési elagazas iddterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

O 00 N O U H WN =

)

N Al = & o o a2 a

N
iy

W NN DNDNDNDNDNDN

3

309/1.0/0004-06

309/4.0/0004-06

309/6.0/0004-06
309/2.0/0005-06
309/6.0/0007-06
309/2.0/0007-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

S © 0o NO oA WN

2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
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309/7.0/0007-06

309/3.0/0007-06
309/3.0/0005-06
309/4.0/0005-06
309/5.0/0004-06
309/1.0/0005-06
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1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

A 31 341 01 0010 31 03 azonosité szamu, Miiszakicikk elad6 megnevezésii

elagazas iddterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

O 00 N O U H WN =
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309/1.0/0004-06

309/4.0/0004-06

309/6.0/0004-06
309/2.0/0005-06
309/5.0/0123-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

S © 0o NO oA WN

2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
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A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

A 31341 01 0010 31 04 azonosité szami, Porcelan- és edényaru-elado

megnevezési elagazas idoterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam
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309/1.0/0004-06

309/4.0/0004-06

309/6.0/0004-06
309/2.0/0005-06
309/4.0/0121-06
309/7.0/0121-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

S © 0o NO oA WN

2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam
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A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama

A 31 341 01 0010 31 05 azonosité szami, Ruhazati elad6 megnevezésii

elagazas iddterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam

12345678 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

O 00 N O U H WN =

)

N Al = & o o a2 a

N
iy

W NN DNDNDNDNDNDN

3

309/1.0/0004-06

309/4.0/0004-06

309/6.0/0004-06
309/2.0/0005-06
309/6.0/0008-06
309/2.0/0008-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama
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2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam
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A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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A 31341 01 0010 31 06 azonosité szamu, Zoldség-gyiimolcs eladé megnevezésii
elagazas iddterve

1. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam
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Hetek szama
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1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435
Nyari 6sszefliggé szakmai gyakorlat: 90 éra

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni uj
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének névelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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Hetek szama
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2. szakképzési évfolyam
Heti maximalis éraszam
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309/4.0/0005-06
309/7.0/0122-06

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435

A szakmai program készitésekor az idétervben feltiintetett szabad savot kotelez6 kitdlteni )
tananyagegységekkel, és/vagy a kdzponti programban szereplé kételezé tananyagegységek
idékeretének novelésével.
Uj tananyagegységek lehetnek:
— a 0001-06 azonosité szamu, ,A vallalkozasok alapitasa, mikddtetése, atszervezése,
megsziintetése” megnevezési szakmai kdvetelménymodul alapjan késziilt tananyagegységek

— a 2450-06 azonosité szamu, ,Egészségmegobrzés, egészségfejlesztés” megnevezési szakmai
kovetelménymodul alapjan késziilt tananyagegység

Tovabbi Uj tananyagegységként a helyi igényeknek megfelel6k is alkothatok.
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A 31341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
1| 309/1.0/0004-06 |Altalanos aruismeret 48 0 0 48
2| 309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek 1. 68 66 0 134
3| 309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I1. 30 130 0 160
4 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
5| 309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
6[ 309/6.0/0004-06 [Kommunikécid idegen nyelven 108 0 0 108
7| 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32
8| 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa I. 36 104 40 180
9 309/3.0/0005-06 [Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 96 96
10l 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
1| 309/1.0/0006-06 |Putorok es lakistextilidk 96 0 72 | 168
aruismerete I.
12| 309/2.0/0006-06 |Putorok es lakistextilidk 96 0 64 | 160
aruismerete II.
13| 309/3.0/0006-06 |Putorok es lakistextilidk 64 64 0| 128
értékesitése idegen nyelven
14l 309/4.0/0006-06 Butorok és lakastextiliak eladasi 0 0 144 144
gyakorlata I.
151 309/5.0/0006-06 Butorok és lakastextiliak eladasi 0 0 96 96
gyakorlata II.
Mindosszesen ora:| 546 444 710 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonal abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.

A 31341 01 0010 31 02 azonosito szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység

g oraszama

] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.

5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
b gyakorlati
16|  309/1.0/0004-06 |Altalanos aruismeret 48 0 0 48
17| 309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I. 68 66 0 134
18| 309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek II. 30 130 0 160
19| 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
20| 309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
21| 309/6.0/0004-06 |Kommunikéci6 idegen nyelven 108 0 0 108
22| 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32
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23| 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa I. 36 104 40 180

24| 309/3.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa II. 0 0 96 96

25| 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
Elelmiszerek és vegyiaruk

26| 309/1.0/0007-06 |vasarlashelyi 0sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata I.
Elelmiszerek és vegyiaruk

271 309/2.0/0007-06 |vasarlashelyi 0sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.
Elelmiszerek és vegyiaruk

28 309/3.0/0007-06 |, . ., . 64 64 0 128
értékesitése idegen nyelven

20 300/4.0/0007-06 |- cimiszerek és vegyidruk 96 0 0 96
aruismerete [.

30| 309/5.0/0007-06 |- cimiszerek és vegyidruk 96 0 0| 96
aruismerete II.

31l 309/6.0/0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi 0 0 144 144
gyakorlata I.

3l 309/7.0/0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk eladasi 0 0 96 96
gyakorlata II.

Mindosszesen ora:| 546 444 710 | 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonal abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.

A 31 341 01 0010 31 03 azonosito szamu, Miiszakicikk eladé megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
33|  309/1.0/0004-06 |Altaldnos aruismeret 48 0 0 48
34|  309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I. 68 66 0 134
35|  309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek II. 30 130 0 160
36| 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
37|  309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
38| 309/6.0/0004-06 |Kommunikaci6 idegen nyelven 108 0 0 108
39| 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32
401 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa I. 36 104 40 180
41| 309/3.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa II. 0 0 96 96
1| 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
43| 309/1.0/0123-06 | Miuszaki cikkek értékesitese 64 0 0| o4
idegen nyelven I.
44| 309/2.0/0123-06 | Muszaki cikkek érickesitese 0 64 0| o4
idegen nyelven II.
45| 309/3.0/0123-06 |Miiszaki cikkek aruismerete 1. 96 0 0 96
46| 309/4.0/0123-06 |Miiszaki cikkek aruismerete I1. 96 0 0 96
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Miiszaki cikkek eladési gyakorlata

47| 309/5.0/0123-06 I 0 0 216 216
43| 309/6.0/0123-06 }\I/Iuszakl cikkek eladasi gyakorlata 0 0 160 160
Mindosszesen ora:| 546 444 710 | 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonadl abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.

A 31 341 01 0010 31 04 azonosito szamu, Porcelan- és edényaru-eladéo megnevezési elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
49| 309/1.0/0004-06 |Altalanos aruismeret 48 0 0 48
50| 309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I. 68 66 0 134
51|  309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek II. 30 130 0 160
52| 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
53] 309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
54| 309/6.0/0004-06 |Kommunikaci6 idegen nyelven 108 0 0 108
55| 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32
56| 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazasa I. 36 104 40 180
57] 309/3.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa II. 0 0 96 96
sal 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
Porcelan- és edényaruk
59( 309/1.0/0121-06 |, . 96 0 0 96
aruismerete [.
Porcelan- és edényaruk
60[ 309/2.0/0121-06 |, . 96 0 0 96
aruismerete II.
61| 309/3.0/0121-06 |Forcelan- & edenydruic 64 | 64 0| 128
értékesitése idegen nyelven
62| 309/4.0/0121-06 |Foreelan- & edenydruk eladssi 0 0| 144 | 144
gyakorlata I.
63l 309/5.0/0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasi 0 0 96 96
gyakorlata II.
64| 309/6.0/0121-06 |Forcetan-es edenydruic 0 0| 64| 64
forgalmazasi gyakorlata 1.
65| 309/7.0/0121-06 |FOrcelan-es edenydruic 0 o| 72| ™7
forgalmazasi gyakorlata II.
Mindosszesen ora:| 546 444 710 | 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonadl abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.
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A 31 341 01 0010 31 05 azonosito szamu, Ruhazati elado megnevezésii elagazas szakmai
kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység
g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.
5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
@ gyakorlati
66| 309/1.0/0004-06 |Altaldnos aruismeret 48 0 0 48
67| 309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I. 68 66 0 134
68| 309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek II. 30 130 0 160
69 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
70|  309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
711 309/6.0/0004-06 |Kommunikaci6 idegen nyelven 108 0 0 108
72| 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32
73] 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazasa I. 36 104 40 180
74| 309/3.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazésa II. 0 0 96 96
75l 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
761 309/1.0/0008-06 {{uh.a.lzat’l t’ermekek vasarlashelyi 0 0 64 64
0sztonzésének gyakorlata 1.
771 309/2.0/0008-06 {{uh.a.lzat’l t’ermekek vasarlashelyi 0 0 7 7
Osztonzésének gyakorlata II.
73l 309/3.0/0008-06 Ruhazatl termékek értékesitése 64 64 0 128
idegen nyelven
79] 309/4.0/0008-06 |Ruhazati termékek aruismerete 1. 96 0 0 96
80| 309/5.0/0008-06 |Ruhazati termékek aruismerete II. 96 0 0 96
81| 30/6.0/0008-06 |Ruhazati termékek cladisi 0 0| 144 | 144
gyakorlata I.
2| 309/7.0/0008-06 Ruhazati termékek eladasi 0 0 96 96
gyakorlata II.
Mindosszesen ora:| 546 444 710 | 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonadl abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.

A 31341 01 0010 31 06 azonosito szamu, Zoldség-gyiimolcs eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

A tananyagegység

g oraszama
] azonositéja megnevezése | clmélet- 1.

5 elméleti | igényes |gyakorlati| Osszes
i gyakorlati

83| 309/1.0/0004-06 |Altalanos aruismeret 48 0 0 48
84| 309/2.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek I. 68 66 0 134
85| 309/3.0/0004-06 |Aruforgalmi ismeretek II. 30 130 0 160
86| 309/4.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat I. 0 0 118 118
87| 309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi gyakorlat II. 0 0 64 64
88| 309/6.0/0004-06 |Kommunikaci6 idegen nyelven 108 0 0 108
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89 309/1.0/0005-06 |Uzleti levelezés 0 32 0 32

90| 309/2.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazasa I. 36 104 40 180

91| 309/3.0/0005-06 |Jogszabalyok alkalmazasa II. 0 0 96 96

9l 309/4.0/0005-06 Pénzforgalmi és nyilvantartasi 0 43 16 64
rendszerek
Z06ldségek, gyltimolesok

93] 309/1.0/0122-06 |vasarlashelyi 0sztonzésének 0 0 64 64
gyakorlata I.
Z06ldségek, gyltimolesok

94| 309/2.0/0122-06 |vasarlashelyi 0sztonzésének 0 0 72 72
gyakorlata II.

95| 309/3.0/0122-06 |~Oldsceek eylimlesk 64 | 64 0| 128
értékesitése idegen nyelven

96| 309/4.0/0122-06 |~Oldseeck, gyiimolesok 96 0 0 96
aruismerete [.

97| 309/5.0/0122-06 |~Oldseeck, gyiimolesok 96 0 0 96
aruismerete II.

08| 309/6.0/0122-06 |Z0O1dseek, gylimblesok eladasi 0 0| 144 | 144
gyakorlata I.

9l  309/7.0/0122-06 Z06ldségek, gylimolcsok eladasi 0 0 96 96
gyakorlata II.

Mindosszesen ora:| 546 444 710 | 1700

A tanar kotelezo oraszamat kell alkalmazni a gyakorlati oktatonadl abban az esetben, ha a kozponti program (tanterv)
szerint elméletigényes szakmai tantargy gyakorlati képzésében tart tanorai foglalkozast.

Az elagazasok vizsgaztatasi kovetelményei

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

Modulzaré vizsga eredményes letétele
Iskolai rendszerii szakképzés esetén:

Az utols6 szakképzd évfolyam eredményes elvégzése, amely egyenértékii a modulzaro vizsga
eredményes letételével
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A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az aruk atvételének, elhelyezésének, nyilvantartasba vételének, tarolasanak,
értékesitésének menete, eljarasai, szabalyai

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

0005-06 A kereskedelmi egység szabalyszerii mitkodtetése

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A kereskedelmi egységek miikodésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok
ismertetése és értelmezése, a kereskedelmi gyakorlatban valo alkalmazasa

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli

Iddtartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A kereskedelmi  egységekben  hasznalt  bizonylatok  elkészitése,
formanyomtatvanyok kitoltése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  40%
2. feladat  60%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0006-06 Butorok és lakastextiliak forgalmazasa

A hozzéarendelt 1. vizsgafeladat:
A butorok és egyéb lakberendezési termékek jellemzdire valamint forgalmazasara
vonatkoz6 ismeretek alkalmazasavala vevd tajékoztatasa, kiszolgaldsa magyar €s
idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc
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A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A lakastextilidk jellemzdire, valamint forgalmazdsdra vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0007-06 Elelmiszerek és vegyiaruk forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
Az ¢lelmiszerek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
A vegyiaruk jellemzdire, valamint forgalmazisara vonatkoz6 ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 30 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  75%
2. feladat  25%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0008-06 Ruhazati termékek forgalmazasa

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A ruhézati termékek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozo ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%
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6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0121-06 Porcelan- és edényaruk eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A porcelan aruk jellemzdire, valamint forgalmazisara vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat:
Az edényaruk jellemzodire, valamint forgalmazasidra vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  50%
2. feladat  50%

7. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kdvetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0122-06 Zoldség-gyiimolcs eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:
A z0ldség-gylimolcs aruk jellemzdire, valamint forgalmazadsara vonatkozo
ismeretek alkalmazédsaval a vevO tdjékoztatisa, kiszolgalasa magyar és idegen
nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%

8. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja és megnevezése:

0123-06 A miszaki cikkek (villamossagi, vilagitastechnikai, elektronikai,
hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek, kéziszerszamok, kisgépek, vas-
aruk) eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A hozzérendelt 1. vizsgafeladat:

A miszaki cikkek jellemzdire, valamint forgalmazasara vonatkozd ismeretek
alkalmazaséaval a vev0 tajékoztatasa, kiszolgalasa magyar és idegen nyelven

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
gyakorlati

Iddtartama: 60 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat  100%
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A szakmai vizsga értékelése %-osan

A 31341010010 31 01 azonositd szamu, Butor- és lakastextil-eladd megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

3. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 02 azonositd szamu, Elelmiszer- és vegyiaru-eladd megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

4. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 03 azonositd szamu, Miiszakicikk eladdo megnevezésii elagazashoz
rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

8. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 04 azonositd szamu, Porcelan- és edényaru-eladé megnevezésii
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

6. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 05 azonosité szamu, Ruhazati eladé megnevezéshi elagazashoz rendelt
vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

5. vizsgarész: 40

A 31341010010 31 06 azonositd szamu, Zoldség-gylimolcs eladd megnevezési
elagazashoz rendelt vizsgarészek és ezek sulya a vizsga egészében

1. vizsgarész: 30

2. vizsgarész: 30

7. vizsgarész: 40
A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei

A szakképesitéshez rendelt vizsgarészek valamelyikének korabbi teljesitése

A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai
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10.

Egyéb feltételek, informaciok, beszamithato elozetes tanulmanyok

A beszamithaté eldzetes tanulmanyok meghatarozasakor az ,,Utmutaté a Bolti eladd
szakképesités képzéséhez beszamithatd eldzetes tudas felméréséhez” c. dokumentumban
foglaltak szerint kell eljarni.
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I1. A kozponti program tananyagegységei

A 31341 01 0010 31 01 azonosité szamu, Butor- és lakastextil-eladé megnevezésii elagazas
szakmai kovetelménymoduljaihoz rendelt tananyagegységek

, ,  Sssres ¢ e
1. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyagele
Oraszama
5
=z =
5|8 ElE| 4
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
‘ sza 309/1.1/0004-06 20 0 0
309/1.0/0004-06 |Altala Arui t 48
ARSI T 300/1.2/0004-06 28] 0] 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
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Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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, , . ]
2. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyagele
Oraszama
5
=z =
5|8 ElE| 4
: . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
- —_ < 4
o |9 xl »| *°
g ool &o
©
sza 309/2.1/0004-06 20 of 0
sza 309/2.2/0004-06 Of 40 O
Aruforgalmi sza 309/2.3/0004-06 of 26/ O
] 4- 134
309/2.0/0004-06 ismeretek I. sza 309/2.4/0004-06 16 of 0
sza 309/2.5/0004-06 16 of 0
sza 309/2.6/0004-06 16 0f O
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
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3. szint Elemi szdmolési készség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok
kivalasztasa, az aru mennyiségi é¢s mindségi megovasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nalld rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru el6készitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s
szabalyok, arukihelyezés szabalyai és modszerei

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

Az elméletigényes gyakorlati ordak a tanar szempontjabol elméletnek, a tanulo szempontjabol gyakorlatnak szamitanak,
tehat ezt az idot a képzési idobol a gyakorlatra forditott idokent kell figyelembe venni.

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda

Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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4. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo Osszes tananyagele
oraszama
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
folyamata, reklamécié modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teenddk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
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A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig

A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az tizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
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Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitdsok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzé tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.

Az adatok nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus forméaban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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11. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo osszes tananyageleml
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
sza 309/1.1/0006-06 56 0 0
Butorok és sza 309/1.2/0006-06 40 0 0
309/1.0/0006-06 |lakastextiliak sza 309/1.3/0006-06 0 0| 32| 168
aruismerete I. sza 309/1.4/0006-06 0 0] 20
sza 309/1.5/0006-06 0 0] 20

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorok aruismerete/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az eladotérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Osszeszereli a bitort
Igény alapjan megszervezi a vevd otthondban a lapraszerelt bitorok dsszeszerelését
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott butorokat atadja a vevének
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Intézi az aruhitelt
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
C tipus A butorok csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
1. szint Elemi szintli szamitogéphasznalat
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Tiirelem
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Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
Miiveletek gyakorlasa 10%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
56 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A lakas funkcioi, lakdsok fobb jellemzdi. A butorgyartas f6 anyagai, fo0bb szakaszai. A
butorok mindségét meghatarozoé tényezok. A vasarlok figyelmének felhivasa. Raktarozas,
tarolas, tisztitas és apolds.Vasarloi hasznos tanacsok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorok csoportositasa/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Igény szerint helyszini felmérést végez
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Szervezokészség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
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Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
40 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Lakasbutorok: szobabttorok, szekrények, 1il6-, fekvobutorok, asztalok, gyerek-, konyha-,
kiegészitd butorok. Intézmények butorai: irodak, oktatasi intézmények, szallodak és
vendéglatdipari egységek, egészségiigyi intézmények butorai. Kerti butorok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.3/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorok aruismerete/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az eladotérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Kitolti a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jotallasi jegyet
Osszeszereli a bitort
Igény alapjan megszervezi a vevd otthondban a lapraszerelt biitorok dsszeszerelését
Eléjegyzést vesz fel
A hézhoz nem szallitott butorokat atadja a vevonek
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Intézi az aruhitelt
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
C tipus A butorok csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
1. szint Elemi szintli szamitogéphasznalat
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
Miiveletek gyakorlasa 30%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A lakas funkcioi, lakdsok fobb jellemz6i. A butorgyartas f6 anyagai, f0bb szakaszai. A
butorok mindségét meghatarozoé tényezok. A vasarlok figyelmének felhivasa. Raktarozas,
tarolas, tisztitas és apolds. Vasarloi hasznos tanacsok

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.4/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorok értékesitése/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Igény szerint helyszini felmérést végez
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Megszervezi a butorok hdzhoz szallitasat
Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo garancidlis
javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Szervezokészség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
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Anyagmintak azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Lakasbutorok: szobabutorok, szekrények, 1il6-, fekvobutorok, asztalok, gyerek-, konyha-,
kiegészitd butorok. Intézmények butorai: irodak, oktatasi intézmények, szallodak és
vendéglatdipari egységek, egészségiigyi intézmények butorai. Kerti butorok

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.5/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Szonyegek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, és leméri a lakastextilt
Készre varratja a lakastextilt
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Eléjegyzést vesz fel
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozd kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Testi erd
Onallosag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
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Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
Anyagmintak azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kézi technikéaval késziilt szOnyegek, gépi technikaval késziilt szényegek, a szényegek
kereskedelmi és mindségi jellemzdi
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12. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd Osszes tananyageleml
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
szk 309/2.1/0006-06 24 0 0
szk 309/2.2/0006-06 24 0 0
Butorok és szk 309/2.3/0006-06 24 0 0
309/2.0/0006-06 |lakastextiliak szk 309/2.4/0006-06 24 0] 0] 160
aruismerete II. szk 309/2.5/0006-06 0 0f 24
szk 309/2.6/0006-06 0 0] 20
szk 309/2.7/0006-06 0 0] 20

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Szonyegek/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Kiszamolja az igény szerinti anyagsziikségletet, és leméri a lakastextilt
Készre varratja a lakastextilt
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Eléjegyzést vesz fel
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemzo6irdl valo vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Intenziv munkavégzés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Testi erd
Onallosag
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Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
24 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kézi technikéaval késziilt szOnyegek, gépi technikéaval késziilt szonyegek, és szOnyegek
kereskedelmi és mindségi jellemzdi

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Fiiggonyok/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
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Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fényéteresztd fiiggonyok és masodfiiggonyok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorszovetek/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozd kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
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Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Leggyakoribb butorszovetek: butorvaszon, butorripsz, butorbrokat, butorbarsony,
butorpliiss, epinglé, gobelin, butorvelur

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Agytextiliak/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 45%
Anyagmintak azonositasa 15%
Miiveletek gyakorlasa 5%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
24 o6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Takarok, paplanok, parnak. Agynemiik tisztitasa, agynemiik karbantartasa. Konfekcionalt
agynemiik. Lakastextil darabarui és egyéb disztargyai

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Fiiggonyok/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozd kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
Anyagmintak azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fényéteresztd fliggonyok és masodfiiggonyok

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Butorszovetek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Kapcsolatot tart belséépitészekkel és lakberendezdkkel
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Kéziigyesség
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
Anyagmintak azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Leggyakoribb butorszovetek: butorvaszon, butorripsz, butorbrokat, bitorbarsony,
butorpliiss, epinglé, gobelin, butorvelur
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7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.7/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Agytextiliak/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Testi erd
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 40%
Anyagmintak azonositasa 10%
Miiveletek gyakorlasa 20%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 10%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Takarok, paplanok, parnak. Agynemiik tisztitasa, agynemiik karbantartdsa. Konfekcionalt
agynemiuk. Lakdastextil darabarui és egyéb disztargyai
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0006-06

A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommuniksacié/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus A lakastextilidk jellemzo6irdl valo vevdi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
64 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié gyakorlat el6készitése,
az arucsoporttal ¢s forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0006-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Stressztlird képesség
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitdkészség
Udvariassag
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése, reklamaciod
intézése, értékesitési helyzetek gyakorlasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0006-06

A tananyagelem megnevezése:
Lakberendezési cikkek eladastana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi az aruhitelt
Eldkésziti és lebonyolitja a butorok és lakastextilidk mennyiségi és mindségi atvételét
Osszeszereli a bitort
Az eladotérben esztétikusan elrendezi a butorokat, lakastextiliakat
Vasarldi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Igény szerint helyszini felmérést végez
Elkésziti/elkészitteti a dekoraciot
Megszervezi a butorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolodo garancidlis
javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A butorokhoz kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A butorokhoz kapcsolddo fogyasztdi reklamaciok intézése
B tipus A butorok szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
C tipus A lakastextilidk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A lakastextilidk atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Szervezokészség
Kéziigyesség
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajétos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A
lakberendezési aruk eladasat segitd technikai hattér
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0006-06

A tananyagelem megnevezése:
Lakberendezési cikkek ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Tanacsot ad a lakberendezéshez
Vasarloi igény szerint latvanytervet készit/készittet szamitogépen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A lakastextilidk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A butorok jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 40%
Csoportos helyzetgyakorlat 60%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati druismeret, melynek soran a tanulok a lakberendezési aruk felismerését,
ajanlasat és a termékek méretezését gyakoroljak, divattal kapcsolatos forrasokat
elemeznek
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolési készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirasoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
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4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossdga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/2.5/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eldirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nalld rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru elokészitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Kdoznyelvi beszédkészség
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4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem

Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata
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18. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyageleml
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
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©
szk 309/3.1/0004-06 30 0 0
Aruforgalmi szk 309/3.2/0004-06 0] 30 O
. 4- 160
309/3.0/0004-06 ismeretek II. szk 309/3.3/0004-06 0] 36/ 0
szk 309/3.4/0004-06 0] 64 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

309/3.1/0004-06

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:

Informacidk 6nalld rendszerezése 5%

Tesztfeladat megoldésa 5%

Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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19. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyagele
oraszama
5
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gyakorlat I.
sza 309/4.3/0004-06 0 0] 36
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adddo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket.
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozésban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktdrozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az aru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:

Ertékesitést elkészité munkak

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodd csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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20. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az lizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
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Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- ¢s kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
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Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitasok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
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Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzo tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.

A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfelelden
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkozo szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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309/4.0/0005-06 [nyilvantartasi szk 309/4.2/0005-06 0 26| 0| o4
rendszerek szk 309/4.3/0005-06 0 22| O
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢€s a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
Az adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitdsa elektronikus forméaban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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26. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
5
=z =
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Elelmiszerek és
vegyiaruk
309/1.0/0007-06 |vasarlashelyi szk 309/1.1/0007-06 0 0 64| 64
osztonzésének
gﬂyakorlata 1.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0007-06

A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszeraruk kihelyezése, dekoracié
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirdsokat
Elékésziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok, drengedményes
akciok)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Szervezokészség
Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Kozérthetdség
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Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemzd sajatos arukihelyezési és dekoracids feladatok megismerése €s
gyakorldsa
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27 TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
5
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Elelmiszerek és
vegyiaruk
309/2.0/0007-06 |vasarlashelyi sza 309/2.1/0007-06 0 of 721 72
osztonzésének
gﬂyakorlata 11.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0007-06

A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszer termékek csomagolasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja az ¢élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirdsokat
Igény szerint csomagol: ajandékkosarat készit, diszcsomagolast végez
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢lelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Szervezokészség
Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Kozérthetdség
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Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemz0 sajatos csomagolasi feladatok megismerése és gyakorlasa
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Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

28. TANANYAGEGYSEG
oraszama
5]
2ol =
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©
Elelmi k é
Vee '::zfl‘l’:e e szk | 309/3.1/0007-06 64 ol 0
309/3.0/0007-06 értggkesitése idegen 128
g szk 309/3.2/0007-06 0 64 0
nyelven

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/3.1/0007-06

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommuniksacié/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Az eldirasok szerint intézi a vevOreklamaciokat

Ingyenes szolgaltatast ad

Eldkésziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes

akciok)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
C tipus
B tipus
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:

Az ¢élelmiszerek csoportositasa, jellemzoi, mindségi kovetelményei

Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Az ¢élelmiszerek jellemz6irdl vald vevdi tajékoztatas

Az ¢élelmiszerekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei

A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%

Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miiveletek gyakorlasa 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikéci6 gyakorlat el6készitése.
Az arucsoporttal és forgalmazéasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tajékoztatast ad a korszeri taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Leméri az arut
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Ingyenes szolgaltatast ad
Eldkésziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes
akciok)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
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Csoportos helyzetgyakorlat 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése, reklamaciod
intézése, értékesitési helyzetek gyakorlasa
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29. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Novényi eredetii élelmiszerek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkoz6 specialis eldirdsokat
Igény szerint tdjékoztatast ad a korszerti taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
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Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési 1d6:
28 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozé termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti kezelése.
A termékcsoporthoz kapcsolhato taplalkozastani ismeretek

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Allati eredetii élelmiszerek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirdsokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Ellendrzi és feljegyzi a taroldsi hdmérsékletet
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkoz6 specialis eldirdsokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
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Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1d6:
40 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozé termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti kezelése.
A termékcsoporthoz kapcsolhatod taplalkozastani ismeretek

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Italok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specidlis eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
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Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracios terem
Tanterem
Képzési 1d6:
28 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozé termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti kezelése.
A termékcsoporthoz kapcsolhatod taplalkozastani ismeretek
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30. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyagele
oraszama
6
- | &=el =
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
Elelmiszerek és szk 309/5.1/0007-06 24 0of O
szk 309/5.2/0007-06 30 0of O
309/5.0/0007-06 iaruk 96
vesyiard szk | 309/5.3/0007-06 30 0o o
aruismerete II.
szk 309/5.4/0007-06 12 0of O
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Fiiszerek és élvezeti szerek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirasokat
Vezeti a mindségbiztositasi rendszer miikodtetésé¢hez eldirt nyilvantartasokat
Ellendrzi a jovedéki termékek épségét és a korlatozas betartasat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specidlis eldirasokat
Igény szerint tajékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozé termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti kezelése.
A termékcsoporthoz kapcsolhatd taplalkozastani ismeretek.
A koffein tartalmu termékek €s a dohanyaruk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.2/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Haztartasi- és vegyiaruk
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirdsokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkoz6 specialis eldirdsokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
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Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportba tartozd termékek rendszerezése, mindségi kovetelményei, bolti kezelése.
A modul feldolgozasanal elsésorban a folyamatokra kell hangsulyt helyezni (mosas,
bdrapolas, hajapolds, szajapolas, tisztitas).
Az egyes termékeket a folyamatokhoz rendeljiik és a cimkék, feliratok értelmezésére
helyezziik a hangstlyt

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.3/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Lakkok és festékek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozo specidlis eldirdsokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specialis eldirdsokat
Ingyenes szolgaltatast ad
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamatrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A festés, lakkozas jelentdsége, a kiilonbozd feliileteken vald alkalmazasi lehetdségek.
A termékek bolti kezelése, és a veliik kapcsolatos veszélyességi tényezok. A termékek
feliratai és azok értelmezése

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.4/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Norinbergi aruk
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirdsokat
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk értékesitésére vonatkozo specidlis eldirasokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
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Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Termék rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek csoportositasa, bolti kezelése, alkalmazasi teriiletei
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gyakorlata I.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerek és vegyiaruk ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja az élelmiszerek és vegyiaruk tarolasara vonatkozé specidlis eldirasokat
Ellendrzi a szavatossagi idoket és szelektal
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tdjékoztatast ad a korszerti taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl
Ingyenes szolgaltatast ad
Eldkésziti és lebonyolitja a rekldmakciokat (arubemutatok, kostolok, arengedményes
akciok)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Hutégépek, -pultok, mélyhiitdk, fagyasztok kezelése
4. szint Araz6 eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvasé eszkozok hasznalata
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Empatikus készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A beszerzés ¢és az értékesités soran felmeriilé élelmiszer és vegyiaruismerettel kapcsolatos
szituaciok gyakorlasa
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32. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
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Elelmiszerek és
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gyakorlata II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/7.1/0007-06
A tananyagelem megnevezése:
Elelmiszerek és vegyiaruk eladdstana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja az élelmiszerek, vegyidruk mennyiségi és mindségi atvételét
Biztositja a hiitélancot
Biztonsaggal tizemelteti az élelmiszerek értékesitése sordn hasznalt gépeket, eszkdzoket
Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét
Szakszertien kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket
Igény szerint tdjékoztatast ad a korszerii taplalkozast biztositd élelmiszerekrdl
Leméri az arut
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az élelmiszerek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az ¢élelmiszerek szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az ¢élelmiszerek jellemzdirdl valo vevoi tdjékoztatas
B tipus Az ¢élelmiszerekhez kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
C tipus A vegyidruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A vegyiaruk atvételére, tarolasara vonatkozo6 kdvetelmények
B tipus A vegyiaruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
.szint Arumozgatd eszkozok hasznélata
. szint Mér6eszkozok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
. szint Vago-, szeleteld eszkozok, gépek hasznalata
.szint Elektronikus és szamitégépes pénztargépek kezelése
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartdsa
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Pontossag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajétos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az élelmiszer é:
vegyi termékek eladdsat segitd technikai hattér.
A tananyagelem tartalmazza a pénzelszadmoldssal, munka- és kornyezetvédelemmel
kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
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3. szint Elemi szdmolési készség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok
kivalasztasa, az aru mennyiségi é¢s mindségi megovasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nalld rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru el6készitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s szabalyok
, arukihelyezés szabdlyai és modszerei

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanlassal segiti a vevot a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
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30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
folyamata, reklamécié modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teenddk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eldirasok
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B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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37. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5]
o=l
2|8 B2 »
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
s |B 5 S| ©
g ool &o
©
309/5.0/0004-06 |Aruforgalmi szk | 309/5.1/0004-06 of 0| 64 64
gyakorlat II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

153



Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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38. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele

oraszama
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azonositoja megnevezése jellege azonositoja
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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39. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az tizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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40. TANANY AGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyageleml
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
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Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
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Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitasok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
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Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzo tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.
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Az adatok nyomtatasa, mentése, tovabbitdsa elektronikus forméaban

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/1.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacio I.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Az aru jellegének ¢és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek

valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl

Megszervezi a hazhozszallitast
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas

B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
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Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett fedolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miiveletek gyakorlasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tananyagelem célja az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikécios gyakorlat elokészitése,
az arucsoporttal ¢s forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

170



44. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
===
T |8 E|E| g
rLre r . rar - OD = = o
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
s |T g & °
®© g ool &o
©
Miiszaki cikkek
309/2.0/0123-06 |értékesitése idegen szk 309/2.1/0123-06 64| 0] o4
nyelven II.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/2.1/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikscié II.

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Az aru jellegének ¢és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek

valasztékat

Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl

Megszervezi a hazhozszallitast
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas

B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma

B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:

3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése

3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informéciok 6nallé rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Kiemelten fontos a termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok
értelmezése, reklamacid intézése, és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Kotoelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Miszaki rajzok értelmezése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
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Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitdkészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kotdelemek fajtai, tartozékai, méretmegadasi modjai, zarak és lakatok.
A tanuldk rajzrol ismerjék fel a kiilonféle kotdelemeket, tudjak hasznalni a kiilonféle
mérdeszkozoket

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Villamos szerelési anyagok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbdl terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
4. szint Miiszaki rajzok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
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Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Segitdkészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vezetékek, a kabelezési segédanyagok, véddcsovek és tartozékaik fajtai, méretezésiik.
A biztositok fajtai. A kapcsoldk, csatlakozo aljzatok és villdk, foglalatok, kiilonféle
fényforrasok

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Elektromos és nem elektromos siito- és fozokésziilékek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
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4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fiitébetétek és a hdfokszabalyozok fajtai. A gdz-, elektromos és kombinalt tlizhelyek,
f6z06lapok, siitok fajtai, legfontosabb miiszaki jellemzo6i. Grill-, kontakt- €s olajsiitok,
mikrohullamu késziilékek, 1égkeveréses edények, kenyérsiito késziilékek.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
lizemeltetésével, haszndlataval, tisztitdsaval kapcsolatban

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Fito- és vizmelegité késziilékek
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gaz- és elektromos iizemi fiitOkésziilékek, a kdozponti fiités berendezései. Gaziizemil
(nyilt és zart rendszeril), elektromos tarolos (nyilt és zart rendszerii), atfolyds

A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.5/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Konyhai kisgépek és késziilekek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
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Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
32 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Elektromos és nem elektromos apritd, szeleteld késziilékek és daralok, mixerek,
robotgépek, gylimolcscentrifugak, elektromos kések, egyéb elektromos kiskésziilékek.

Meérlegek, kavéfozok, kenyérpiritok, konyhai légtisztitok, hulladékorldk és
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A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
lizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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46. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyagele
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szk 309/4.1/0123-06 12 of 0
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Miiszaki cikkek
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) szk 309/4.4/0123-06 15 of 0
szk 309/4.5/0123-06 15 of 0
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Egyéb elektromos késziilékek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés

180



Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Vasalok, kozmetikai és testapold késziilekek, szoladriumok.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Elektromos haztartasi nagygépek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
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3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
12 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hiitd- és fagyasztogépek, mosogépek, szaritok, centrifugak, mosogatdgépek, porszivok,
takaritogépek, klimaberendezések.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Hiradastechnikai késziilékek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A mtszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
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B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
42 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Mikrofonok, hangszordok, hangszoro rendszerek, magnetofonok, CD- és DVD-lejatszok,
DVD-felvevok, radio és tv vevokésziilékek, antennak, videokésziilékek, videokamerak.
Audio szalagok, videokazettdk, digitalis jelhordozok. Hagyomanyos és digitalis
fényképezdgépek. A tanulok mutassak be a késziilékek iizembe helyezését, kezelését,
szolgaltatasait.
Ismerjék a legfontosabb miiszaki paramétereket, €s azok jelentését, a csatlakoztatasi
lehetdségeket

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Mobiltelefonok
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
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Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol

Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
15 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A GSM rendszer felépitése és szolgaltatasai, a mobiltelefon-késziilékek fajtai és
szolgaltatasai, a szamlazas lehetdségei

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.5/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Szamitastechnikai termékek
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
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Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
. szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Arumozgato eszkozok hasznélata
. szint Piktogramok értelmezése
1. szint Elemi szintli szamitogéphasznalat
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:

AW W N

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogramok értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem

Képzési 1d6:
15 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A szamitogépek tartozékai. A mindségi paraméterek ismerete
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47. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele

Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A Miiszaki termékek ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
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Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld bolt
Képzési 1d6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati druismeret, melynek soran a tanuldk a kiilonféle miiszaki termékek ajanlasat
gyakoroljak. A késziilé¢keket tizembe helyezik.
A mindségi jellemzok alapjan 6sszehasonlitjak a termékeket

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Kotoelemek, kéziszerszamok, ipari tomegcikkek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
4. szint Miszaki rajzok értelmezése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Segitdkészség
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Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kotdelemek fajtai, tartozékai, méretmegadasi modjai, zarak és lakatok.
A tanuldk rajzrol ismerjék fel a kiilonféle kotdelemeket, tudjak hasznalni a kiilonféle
mérdeszkozoket

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.3/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Villamos szerelési anyagok/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Ingyenes szolgaltatast nyu;t
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
4. szint Miiszaki rajzok értelmezése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
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A kornyezet tisztan tartasa

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Segitdkészség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt

Képzési 1d6:
16 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vezetékek, a kabelezési segédanyagok, a véddcsdvek és tartozékaik fajtai, méretezésiik.
A biztositok fajtai. A kapcsoldk, csatlakozo aljzatok és villdk, foglalatok, kiilonféle
fényforrasok

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Elektromos és nem elektromos siito- és fozokésziilékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
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4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fiit6betétek és a hdfokszabalyozok fajtai. A gaz-, elektromos és kombinalt tlizhelyek,
f6z06lapok, siitok fajtai, legfontosabb miiszaki jellemzo6i. Grill-, kontakt- €s olajsiitok,
mikrohullamu késziilékek, 1égkeveréses edények, kenyérsiitd késziilékek.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
lizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsdval kapcsolatban

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.5/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Fito- és vizmelegité késziilékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbdl terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gaz- és elektromos iizemi fiitdkésziilékek, a kdozponti fiités berendezései. Gaziizemil
(nyilt és zart rendszeril), elektromos tarolos (nyilt és zart rendszerii), atfolyds
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.6/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Konyhai kisgépek és késziiléekek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrol
Megszervezi a hazhozszallitast
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadés irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
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Tanbolt

Képzési 1d6:

28 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:

Elektromos és nem elektromos apritd, szeleteld késziilékek és daralok, mixerek,
robotgépek, gylimolcscentrifugak, elektromos kések, egyéb elektromos kiskésziilékek.
Meérlegek, kavéfozok, kenyérpiritok, konyhai légtisztitok, hulladékorldk és
hulladékprések.

A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
lizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

7. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/5.7/0123-06

A tananyagelem megnevezése:

Egyéb elektromos késziilékek/gyakorlat

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét

Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat

A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbdl terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt

Eléjegyzést vesz fel

A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek

Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A miiszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséréd okmanyok tartalma

A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

A miiszaki cikkek atvételére, szallitasara, tarolasara vonatkozé kdvetelmények

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint
4. szint
3. szint
5. szint
4. szint

Koznyelvi beszédkészség

Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

Elektronikus és szamitogépes pénztargépek hasznalata
Piktogramok értelmezése

Hozzéarendelt médszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Intenziv munkavégzés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Pontossag
Stressztlird képesség

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremt6 készség
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Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt

Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Vasalok, kozmetikai és testapold késziilekek, szolariumok.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban
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48. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyageleml
Oraszama
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A miiszaki termékek eladastana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az aru jellegének ¢és az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket atadja a vevonek
Kitolti a jotallasi jegyet
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
4. szint Piktogramok értelmezése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Empatikus készség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld bolt
Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az egyes arucsoportokra jellemz0 aruforgalmi feladatok gyakorlasa. A termékek eladasat
segitd technikai hattér megismerése és alkalmazasa.
A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamoldssal, a munka- és kdrnyezetvédelemmel, az
érintésvédelemmel kapcsolatos feladatokat és szabalyokat

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.2/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Elektromos haztartasi nagygépek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
El6késziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
Megszervezi a hazhozszallitast
Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
.szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Arumozgato eszkozok hasznélata
. szint Piktogramok értelmezése
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
28 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hiitd- és fagyasztogépek, mosogépek, szaritok, centrifugak, mosogatdgépek, porszivok,
takaritogépek, klimaberendezések.
A tanuldk ismerjék a legfontosabb mindségi jellemzdket, adjanak tandcsot a késziilékek
iizemeltetésével, hasznalataval, tisztitdsaval kapcsolatban

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.3/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Hiradastechnikai késziilékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik iizemképességiikrol
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kisérd okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
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B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Mikrofonok, hangszordok, hangszoro rendszerek, magnetofonok, CD- és DVD-lejatszok,
DVD- felvevok, radio és tv vevokésziilékek, antennak, videokésziilékek, videokamerak.
Audio szalagok, videokazettdk, digitalis jelhordozok. Hagyomanyos és digitalis
fényképezdgépek. A tanulok mutassak be a késziilékek iizembe helyezését, kezelését,
szolgaltatasait.
Ismerjék a legfontosabb miiszaki paramétereket és azok jelentését, a csatlakoztatasi
lehetdségeket

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.4/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Mobiltelefonok/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
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Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A hazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket 4tadja a vevonek
Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Piktogramok értelmezése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A GSM rendszer felépitése és szolgaltatasai, a mobiltelefon-késziilékek fajtai és
szolgaltatasai, a szamldzas lehetdségei
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S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.5/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
Szamitastechnikai termékek/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a miiszaki cikkek mennyiségi €s mindségi atvételét
Az aru jellegének ¢€s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
Intézi az aruhitelt
Eléjegyzést vesz fel
A héazhoz nem szallitott miiszaki cikkeket dtadja a vevOnek
Megszervezi a miiszaki cikkekhez kapcsolddo garancialis javitast
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkek jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
.szint Szakmai nyelvii beszédkészség
. szint Idegen nyelvii beszédkészség
.szint Arumozgat eszkozok hasznélata
. szint Piktogramok értelmezése
1. szint Elemi szintli szamitogéphasznalat
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
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Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vélaszadas irdsban mondatszintii kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Piktogram értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Uzemel§ bolt
Tanbolt
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Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A szamitogépek tartozékai. A mindségi paraméterek ismerete

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.6/0123-06
A tananyagelem megnevezése:
A miiszaki aruk kihelyezése és raktarozasa/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Az aru jellegének ¢s az arculatnak megfeleléen bemutatja a kinalt miiszaki cikkek
valasztékat
Bemutatja a miiszaki cikkek hasznalatat és kezelését, meggy6zddik tizemképességiikrdl
A vevé igényeinek megfelelden a bolti arukészletbdl vagy katalogusbol terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A miszaki cikkek csoportositasa, jellemz6i, mindségi kdvetelményei
B tipus A miiszaki cikkekhez kapcsolodo kiséré okmanyok tartalma
B tipus A miiszaki cikkek atvételére, szallitdsara, tarolasara vonatkozo6 kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
3. szint Kézi szerszamok, eszkdozok hasznalata
3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Szervezokészség
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemel§ bolt
Képzési 1d6:
24 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemz0 kihelyezési és raktarozasi feladatok megismerése és gyakorlasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
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3. szint Elemi szdmolési készség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok
kivalasztasa, az aru mennyiségi é¢s mindségi megovasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nalld rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru el6készitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s szabalyok
, arukihelyezés szabdlyai és modszerei

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

309/3.1/0004-06

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:

Informacidk 6nalld rendszerezése 5%

Tesztfeladat megoldésa 5%

Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
folyamata, reklamécié modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teenddk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eldirasok
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B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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53. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven

219



55. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
5
- | 2=e]| =
5|8 ElE| 4
rLre r . rar - bD | = o
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
s |8 S S| ©
g ool &o
©
309/1.0/0005-06 | Uzleti levelezés szk 309/1.1/0005-06 0 32| Of 32
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az tizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
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Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
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Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitasok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
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Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzo tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%

227



A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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58. TANANYAGEGYSEG ananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele
oraszama
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rendszerek szk 309/4.3/0005-06 0 22 0
Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.
Az adatok nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus forméaban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsoldodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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59. TANANY AGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd dsszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Edényaruk anyagai
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzoirdl, hasznalatarol,
kezelésérol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
C tipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az edényaruk jellemzo6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Anyagmintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Fémek, szilikatok, fa, papir, miianyagok
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2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Fémedények
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az edényaruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az edényérukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas
B tipus Az edényérukhoz kapcsolddd fogyasztoi reklaméciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Téargymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
48 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Csiszolt-, zomancozott-, aluminium-, horganyzott edények
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1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Uveg- és keramiaedények
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nallé rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Téargymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
39 ora elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Uvegedények: favott, sajtolt és hoallo iivegedények. Kerdmiaedények, kdedények,
kéedényaruk, porcelanaruk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Miianyagedények
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eldkésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi és mindségi atvételét
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az edényéruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az edényéarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas
B tipus Az edényérukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Téargymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
24 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aminoplasztokbdl késziilt, polisztirol, polietilén edények

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Evé- és talaloeszkozok

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti és lebonyolitja a porcelan- és edényaruk mennyiségi €s mindségi atvételét

Szakszertien tarolja a porcelan- és edényarukat
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Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus Az edényéruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus Az edényéarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 30%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 30%
Informéciok 6nalld rendszerezése 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Téargymintak azonositasa 10%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
33 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Rozsdamentes acél, aluminium, miianyag evo- és talaloeszkozok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0121-06

A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommuniksacié/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzoirdl, hasznalatardl,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Elokésziti és lebonyolitja a reklamakciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
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A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikaciés gyakorlat el6készitése. Az arucsoporttal és
forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Igény szerint tajékoztatast ad a vevonek a termékek jellemzdirdl, hasznalatardl,
kezelésérol
Intézi az aruhitelt
Elékésziti és lebonyolitja a reklamakciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A porcelan aruk szallitdsara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kdvetelmények
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tdjékoztatd cimkék tartalma
B tipus A porcelan aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Olvasott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése,
reklamaciok intézése és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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62. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
Oraszama
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Porcelan- és
309/4.0/0121-06 |edényaruk eladasi sza 309/4.1/0121-06 0 0f 144 144
gyakorlata I.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0121-06

A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit
Ingyenes szolgaltatast ad
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tajékoztatas
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Miiveletek gyakorlasa 60%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati druismeret, melynek soran a tanulok az anyagok, edényaruk felismerését,
ajanlasat gyakoroljak
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63. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml

oraszama

0sszes

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

Porcelan- és
309/5.0/0121-06 |edényaruk eladasi szk 309/5.1/0121-06 0 0] 96| 96
gyakorlata 11.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0121-06

A tananyagelem megnevezése:
Konyhafelszerelési aruk eladastana

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Kitolti a jotallasi jegyet
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az edényéarukhoz kapcsolddo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényaruk jellemz6irdl valo vevdi tdjékoztatas
B tipus Az edényérukhoz kapcsolddo fogyasztoi reklaméciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Araz6 eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvasé eszkozok hasznalata
5. szint Elektronikus és szdmitdgépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Feleldsségtudat
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremt6 készség
Segitdkészség
Udvariassag
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés feliigyelet mellett 60%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 40%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajétos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A porceldn- és
edényaruk eladdsat segitd technikai hattér
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64. TANANYAGEGYSEG ananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele
oraszama
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Porcelan- és
anvaruk
309/6.0/0121-06 |cdenyaruk szk | 309/6.1/0121-06 ol o| 64/ 64
forgalmazasi
gﬂyakorlata 1.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0121-06
A tananyagelem megnevezése:
A porcelan- és edényaruk kihelyezése és a dekoracio
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszerlien tarolja a porcelan- és edényarukat
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a porcelan- és edényarukat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A porcelan aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
C tipus Az edényaruk csoportositasa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A porcelan aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkoz6 kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Araz6 eszkozok, gépek hasznalata
4. szint Arleolvasé eszkozok hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
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Porcelan- és
309/7.0/0121-06 |cdenyaruk sza | 309/7.1/0121-06 ol 72 72
forgalmazasi
gﬂyakorlata II.

1. tananyagelem

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

A tananyagelem azonositdja:

309/7.1/0121-06

A tananyagelem megnevezése:

A porcelan- és edényaruk csomagolasa

Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A porcelan arukhoz kapcsolodo kiséré okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
B tipus Az edényéarukhoz kapcsolddo kisérd okmanyok, tajékoztatd cimkék tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység

Tanbolt

Képzési 1d6:

72 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
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66. TANANYAGEGYSEG ananyagegységhez tartozo Osszes tananyagele
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
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3. szint Elemi szdmolési készség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok
kivalasztasa, az aru mennyiségi é¢s mindségi megovasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nalld rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru el6készitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s szabalyok
, arukihelyezés szabdlyai és modszerei

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata
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68. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyageleml
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

309/3.1/0004-06

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:

Informacidk 6nalld rendszerezése 5%

Tesztfeladat megoldésa 5%

Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
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Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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69. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 0sszes tananyagele
oraszama
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
folyamata, reklamécié modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teenddk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai
szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
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A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok

Hozzarendelt szakmai készségek:

Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%

A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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70. TANANY AGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt

260



Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az tizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
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Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Felel6sségtudat
Pontossag
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Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Koriltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitasok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
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Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzo tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség

270



Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.
Az adatok nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus forméaban
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai
B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsoldodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa

275



76. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
6
=g =
|88 =«
r r . r . r r - OD ;-‘ ;-‘ o
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
s |8 5 5| ©
g ool &o
©
Ruhazati termékek
309/1.0/0008-06 |Vasarlashelyi szk | 309/1.1/0008-06 of of 64 64
0sztonzésének
gﬂyakorlata L.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Ruhazati arukihelyezés, dekoracio
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
Kiilsé/bels6é dekoraciot készit/készittet az aktualitadsnak megfeleléen
Tisztan tartja a kirakatot, ligyel a kirakati fakulasra
Ugyel a kirakati druk aktualis fogyasztdi aranak feltiintetésére
El6késziti és lebonyolitja a rekldmakcidkat (arubemutatdk, alkalomhoz kotott akciok,
termékajandékok)
Gondoskodik a szezonnak, aktudlis divatnak megfeleld ruhaféleségek kihelyezésérdl, az
arak feltlintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl
Ellendrzi a kirakatkonyvbe beirt aruzatot (kddmegnevezés, mennyiség, ar)
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
C tipus A ruhazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatdsanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkek, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Intenziv munkavégzés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Szervezokészség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
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Segitdkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemzd sajatos arukihelyezési és dekoracids feladatok megismerése és
gyakorldsa
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77. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
6
=g =
|88 =«
r r . r . r r - OD ;-‘ ;-‘ o
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
Ruhazati termékek
309/2.0/0008-06 |vasarlashelyi sza | 309/2.1/0008-06 of o 72| 72
0sztonzésének
gﬂyakorlata 11.
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0008-06

A tananyagelem megnevezése:
Ruhazati termékek csomagolasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
Kiilsé/bels6é dekoraciot készit/készittet az aktualitadsnak megfeleléen
Gondoskodik a szezonnak, aktudlis divatnak megfeleld ruhaféleségek kihelyezésérdl, az
arak feltlintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl
Leméri a ruhézati textilarut
Diszcsomagot készit
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkek, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem
Kéziigyesség
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
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A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemz0 sajatos csomagolasi feladatok megismerése és gyakorlasa
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78. TANANY AGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 0sszes tananyageleml
Oraszama
5
Sy
S |62 »
oz , . L, — o) — S [}
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
Ruhaizati termékek | o1 | 309/3.1/0008-06 64| ol o
309/3.0/0008-06 |értékesitése idegen 128
nyelven szk 309/3.2/0008-06 of o64f 0
Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0008-06

A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/elmélet
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a divatrol
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Prébanal segit a megfelelé méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Hazhoz szallittat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valod vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott sz6veg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Megbizhatdsag
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett fejdolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
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Miiveletek gyakorlasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elmélet csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikaciés gyakorlat el6készitése. Az arucsoporttal és
forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a divatrol
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Hazhoz szallittat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhdazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valéd vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Megbizhatdsag
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Hatékony kérdezés készsége
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
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Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A termékek azonositasa, a cimkék, hasznalati-kezelési utmutatok értelmezése, reklamaciod
intézése és értékesitési helyzetek gyakorlasa
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79. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo osszes tananyageleml
Oraszama
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azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
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©
Ruhazati termékek | sza 309/4.1/0008-06 48 0 0
309/4.0/0008-06 96
aruismerete I. sza 309/4.2/0008-06 48 0 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Ruhazati anyagok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhdazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
C tipus A ruhdazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatdsanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valéd vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Elemi szal, miiveleti rajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem
Képzési 1d6:
48 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A ruhézati kereskedelemhez sziikséges anyagismeret elméleti megalapozasa. Viszonylag
kevés technologia ismeret. Alapos felkészités érzékszervi felismerésbdl és hasznalati,
kezelési jellemzOkbal.
A tananyagelem tartalmazza a méteraruk jellemzését is

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Konfekcionalt termékek és kiegészitok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhdazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
C tipus A ruhdazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valéd vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Feleldsségtudat
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Fazonelemek rajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
48 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A konfekcionalt termékek csoportositasa, az egyes csoportok jellemz6 fazonelemei,
méretezésiik, hasznalati-kezelési tulajdonsagai
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80. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd dsszes tananyageleml
Oraszama
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Ruhazati termékek | szk 309/5.1/0008-06 45 0 0
309/5.0/0008-06 96
aruismerete I1. szk 309/5.2/0008-06 51 0 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Rovidaruk, kiegészitok
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhdazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
C tipus A ruhdazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatasanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valod vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Feleldsségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
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Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Fazonelemek rajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
45 6ra elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A puha és kemény rovidaruk valamint kiegészitok ismerete, forgalmazasuk sajatossagai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.2/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Bor, miibor, labbeli ismeret
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltasokra
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Kataldgus alapjan terméket ajanl
Eléjegyzést vesz fel
Vezeti a bizomanyi készletek nyilvantartasat, elszamolasat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhdazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhdazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
C tipus A ruhdazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatdsanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valéd vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkék, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Felel6sségtudat
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
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Hatékony kérdezés készsége

Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Fazonelemek rajz értelmezése 5%

A képzési helyszin jellege:
Demonstracids terem
Tanterem

Képzési 1d6:
51 ora elmélet osztalykeretben

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A bdrruhazat, borondos ipar €s labbeli ipar termékei. Kezelésiik, forgalmazasuk
sajatossagai
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0008-06

A tananyagelem megnevezése:
A ruhazati termékek ajanlasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Téjékozodik a divatrol
Felkésziil a szezonvaltdsokra
A ruhdzati aruk jellemzoinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Téjékoztatja a vevot a hasznalati, kezelési jellemzokrol
Prébanal segit a megfelelé méret, szin és fazon kivalasztasaban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhdzati termékek jellemzdirdl valod vevai tajékoztatas
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkek, tajékoztatok tartalma
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Tiirelem
Stressztlird képesség
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremt6 készség
Empatikus készség
Hatékony kérdezés készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Gyakorlati druismeret, melynek soran a tanuldk az anyagok, fazonelemek felismerését,
ajanlasat és a termékek méretezését gyakoroljak. Divattal kapcsolatos forrasokat
elemeznek (projektet készitenek)
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/7.1/0008-06
A tananyagelem megnevezése:
Ruhazati termékek eladastana
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
A ruhézati aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi az
arut
Probanal segit a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
Ellendrzi a probafiilkéket
Leméri a ruhézati textilarut
Intézi az aruhitelt
Meéretre igazittat (konfekci6 aruk)
Arut bizoményi értékesitésre atad, dtvesz
Meéret utan varrat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A ruhazati termékek csoportositasa, jellemzdi, mindségi kovetelményei
B tipus A ruhazati termékek atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
C tipus A ruhazati termékek eladdtérben torténd elhelyezésének, bemutatdsanak szabalyai
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo cimkek, tajékoztatok tartalma
B tipus A ruhdzati termékekhez kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
C tipus A reklamakciok célja, tipusai a ruhazati termékek forgalmazasanal
C tipus A bizomanyosi ligylet Iényege, lebonyolitdsanak menete
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
5. szint Elektronikus és szamitdgépes pénztargépek kezelése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Szervezokészség
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Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Udvariassag
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
96 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajétos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. A ruhazati
termékek eladasat segitd technikai hattér.
A tananyagelem tartalmazza a pénzelszamoldssal, munka- és kornyezetvédelemmel
kapcsolatos feladatokat is az arucsoportban
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0004-06

A tananyagelem megnevezése:
Arurendszerek, szabvany, mindség

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
C tipus Arurendszerek
B tipus A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
B tipus Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kdvetelményei
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onallo szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Hagyomanyos és kod tipusti arurendszerek. Eurépai Aruazonosité Kédrendszer.
Egységes Termékazonositdo Kodrendszer. Vonalkdd. Kereskedelmi Vamtarifaszam.
Elektronikus aruvédelem.
A szabvanyositas és a szabvany szerepe. A szabvanyok fajtai. Az egyes arucsoportok fobb
mindségi jellemzdi, a mindségtanusitas jellemzd modjai

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Minéségbiztositas, minéségtanusitas
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A mindség, mindségbiztositas jelentdsége, szerepe, a mindségre hatd tényezdk
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Taniroda
Képzési 1d6:
28 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A mindség fogalma, objektiv és szubjektiv mindségjellemzok. Mindségtanusitas.
Megkiilonbozteté mindségi jelek.
Hasznalati-kezelési utmutatok, miiszaki leirasok. A termékcimke. Mindségbiztositési
rendszerek
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruatvétel
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbdl adodo teenddket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
20 6ra elmélet osztalykeretben
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel folyamata

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvételhez kapcsolodo adminisztrativ munkak
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Elemi szdmolasi készség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informaciok 6nall6 rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruatvétel leigazolasa, reklamaciok intézésének modjai

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Raktarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
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3. szint Elemi szdmolési készség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés

Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetenciak:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Informaciok 6nallo rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem

Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru készletrevételének fontossaga, az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok
kivalasztasa, az aru mennyiségi é¢s mindségi megovasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Leltarozasi munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Leltart készit/kozremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
3. szint Elemi szdmolési készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 15%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
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Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A leltar fajtai, a leltarozas folyamata, a leltareredmény megallapitasa, a leltarfeleldsség

S. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.5/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités elokészitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Eldkésziti az arut értékesitésre, és folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eléirasok
B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onalld szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 85%
Informéciok 6nallé rendszerezése 15%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aru el6készitése értékesitésre: ki-, at-, diszcsomagolas, arazasi modszerek €s szabalyok
, arukihelyezés szabdlyai és modszerei

6. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.6/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A vasarlasi inditékok megismerése

Hozzarendelt feladatkompetenciak:

Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol

Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
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Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Képzési 1d6:
16 6ra elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vésarlas folyamata

299



35. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo dsszes tananyageleml
Oraszama
5
- |2=|=
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
szk 309/3.1/0004-06 30 0 0
Aruforgalmi szk 309/3.2/0004-06 0] 30 O
. 4- 160
309/3.0/0004-06 ismeretek II. szk 309/3.3/0004-06 0] 36/ 0
szk 309/3.4/0004-06 0] 64 0

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

A tananyagelem megnevezése:

309/3.1/0004-06

Az értékesitési modok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit

Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben

Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet

Atadja az arut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl

fiiggden becsomagolja az arut

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremt6 készség

Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:

Informacidk 6nalld rendszerezése 5%

Tesztfeladat megoldésa 5%

Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%

A képzési helyszin jellege:
Tanterem
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Képzési 1d6:
30 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasa, kiszolgalasa az értékesitési modoktol fiiggden

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az értékesités folyamata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Aruajanléssal segiti a vevét a vasarlasi dontésben
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
30 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka szakaszai
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3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Intézi a fogyasztoi reklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A fogyaszt6i érdekvédelem alapvetd eldirasai, a vevOreklamacio intézésének szabalyai

Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szdmolasi készség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Meggy6z06 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanterem
Képzési 1d6:
36 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztoi reklaméacio tipikus esetei, a fogyasztdi reklamacid intézésének szabalyai

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.4/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A pénztargép kezelése
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elszamolja az ellenértéket, kezeli a pénztargépet, szamlat készit

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus Az értékesités soran hasznalt gépek, eszkdzok jellemzoi, kezelésiik szabalyai

A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:

5. szint Koznyelvi beszédkészség
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4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés

Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 80%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 10%
Tesztfeladat megoldasa 5%

A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Taniroda

Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A pénztargépek kezelésének szabdlyai, a vételar elszamolasanak szabalyai
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86. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 0sszes tananyagele
oraszama
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©
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruatvétel gyakorlati lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elokésziti a raktarat/arumozgatd eszkozoket az aru fogadasara, eldkésziti a
visszaszallitandé gongyoleget és a visszarut
Atveszi mennyiségileg és mindségileg az arut/gongyoleget/berendezést/eszkozt, elvégzi a
hibas teljesitésbol adodo teenddket
Ellendrzi az 4ruhoz eldiras szerint csatolandé dokumentumok meglétét,
szabalyszerliségiiket
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aruatvételnél hasznalt eszkdzok miikodése, kezelése
A tipus Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Mennyiségérzék
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Aruétvétel gyakorlati teenddi: eszkozok elokészitése és hasznalatuk, az druatvétel
folyamata, reklamécié modjanak megvalasztasa, az aruatvétel dokumentalasaval
kapcsolatos teenddk

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
A raktarozas, leltarozas lebonyolitasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Készletre veszi az arut
Az aru jellegének/eldirdsoknak megfeleléen gondoskodik az aru mindségének és a
mennyiségének megdvasarol
Leltart készit/kdzremiikodik a leltarozasban
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Az aru jellegének megfeleld raktarozasi modok, szabalyok
B tipus A leltarozas menete, a leltareredmény megallapitasa
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Figyelemmegosztas
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
42 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A készletre vétel kiilonbdz6 maddjai, az dru megdvasaval kapcsolatos gyakorlati teendok, ¢
leltarozas lebonyolitasanak gyakorlati modszerei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitést elokészité munkak

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elékésziti az arut értékesitésre, ¢s folyamatosan gondoskodik az 4ru szakmai

szabalyok/arculat szerinti kihelyezésérdl, az arak feltiintetésérol, az arjelzés ellendrzésérdl

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az arueldkészités menete, az eldkészitésre vonatkozd szabalyok, eldirasok
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B tipus Az arukihelyezés szabélyai
A tipus Az arak feltlintetésére vonatkoz6 szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Tanuloi tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
36 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruk jellegéhez kapcsolodo csomagoloanyagok €s a bearazas modszereinek
alkalmazasa, etikett készitése, az aruk kihelyezésének gyakorlata
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87. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Ertékesitési munkak
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevdt, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
A tipus A pénztargépek hasznalatanak szabalyai
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Elemi szamolasi készség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitéssal 75%
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
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Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az értékesitési munka gyakorlata kiilonb6zd vevotipusok, értékesitési modok és
arucsoportok alkalmazasaval
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88. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozo 0sszes tananyagele

oraszama

0sszes

azonositoja megnevezése jellege azonositoja

elméleti
elméletigényes
gyakorlati
gyakorlati

309/6.0/0004-0¢ | <ommunikacio sza 309/6.1/0004-06 108

idegen nyelven

108

(=)
(=)

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/6.1/0004-06
A tananyagelem megnevezése:
Vevo fogadasa, tajékoztatasa magyarés idegen nyelven
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Fogadja a vevét, és megismeri a vevo igényeit
Bemutatja az arut a vevOnek, és tdjékoztatja az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol
Készpénzzel és készpénzkiméld modon fizettet
Atadja az 4rut a vevének, a vevé igényétdl, az arculati jellemzéktél és az aru jellegétdl
fiiggden becsomagolja az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Az eladas folyamata a vevd fogaddsatol a vasarlas befejezéséig
A tipus A fizettetés modjai
B tipus Az értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasok
Hozzarendelt szakmai készségek:
5. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Meggy6z0 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Halott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Tesztfeladat megoldasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
108 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vevé fogadasahoz, kivansdganak megismeréséhez, a kiszolgalashoz, az ellenérték
elszamolasahoz, az elkdszonéshez kapcsolodo jellemzd kifejezések elsajatittatasa és
gyakoroltatdsa magyar és idegen nyelven
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89. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 Osszes tananyageleml
oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:

A vallalkozas miikodéséhez kapcsolodo iizleti levelek és jegyzokonyvek készitése

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 20%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 60%
A képzési helyszin jellege:
Taniroda
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
32 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi - iizleti levelek €s jegyzOkonyvek készitésének altalanos szabalyai (formai
¢s tartalmi kdvetelmények), sztereotipidinak alkalmazésa.
Az tizleti levelek €s jegyzOkonyvek jellegzetes tipusainak készitése szamitogépes
szovegszerkesztd program alkalmazésaval, illetve kézzel irott forméaban
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90. TANANYAGECGYSEG Tananyagegységhez tartoz6 dsszes tananyageleml
Oraszama
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érinto baleset-, munka- és tiizvédelmi eléirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szilikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai

C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
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Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
40 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A munka-, baleset- ¢és tlizvédelmi eldirasok célja, szabalyozasi rendszere, hatdsagi
feliigyelete, a biztonsagos munkavégzés feltételei. A munkakoriilmények megfeleld
kialakitasa. A tlizvédelmi szabalyok alkalmazasa

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd kornyezetvédelmi eldirasok és azok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kiilonb6z0 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Emlékezdképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
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Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
46 6ra elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kornyezetvédelem eszkozei, kornyezeti artalmak. A kornyezetvédelem modszerei és
terliletei. A kornyezetvédelem alkalmazésanak feltételei

3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasokat érintd mindségiranyitasi- és higiéniai eloirasok és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
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Emlékezoképesség (ismeretmegdrzes)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 10%
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 10%
Onall6 szakmai munkavégzés kozvetlen iranyitdssal 20%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 20%
Tapasztalatok utdlagos ismertetése széban 20%
Tapasztalatok helyszini ismertetése szoban 20%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Képzési 1d6:
58 ora elméletigényes gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomdr meghatarozasa:
A vallalkozas mindségpolitikdja, a mindségiranyitasi kézikonyv tartalma és eljarasi
utasitdsok. Mindségbiztositasi rendszerek tantsitasa

4. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.4/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyi hattere
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztdi érdekvédelem eldirasait
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
b tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Pontossag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
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Tanuloi tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 50%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 20%
Vilaszadas szoban mondatszintii kérdésekre 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Tanterem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A fogyasztovédelem intézményi €s jogszabalyi hattere, a kereskedelmi vallalkozasokat
érintd hatdlyos szabalyok. Az ellendrzést végzo szervek ellendrzé tevékenysége,
hatérozatai, jogorvoslati lehetdségek.
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztovédelmi szabalyok
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A fogyasztoi érdekvédelem gyakorlati alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Betartja/betartatja a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi
szabalyokat, higiéniai eldirasokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus Az egyes aruféleségekre vonatkozo6 forgalmazasi, kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
A tipus Baleset-, munka-, tliz- és kornyezetvédelmi szabalyok, higiéniai eléirasok
B tipus A szamladzas, nyugtaadas szabalyai
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Helyzetfelismerés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
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Tanul6i tevékenységformak:
Esemény helyszini értékelése szoban eldfelkésziilés utdn 25%
Csoportos helyzetgyakorlat 25%
Miiveletek gyakorlasa 25%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 25%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
63 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A kereskedelmi egységben alkalmazott aktualis fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazasa,
nyilvantartasi és adminisztracios kotezettségek. Az iizlet miikodési rendjével kapcsolatos
eléirasok

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A biztonsagi és vagyonvédelmi eléirasok alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Nyitja, zarja és lizemelteti az iizletet/telephelyet/szalont a biztonséagi és vagyonvédelmi
eléirasoknak megfeleléen
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A kiilonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyok
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 30%
Jegyzetkészités eseményrol kérdéssor alapjan 30%
Miiveletek gyakorlasa 40%
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A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
Tanbolt
Képzési 1d6:
33 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket felhaszndlva a biztonsagi eléirdsoknak megfeleld
izletnyitas és -zaras. Az lizemelés kozbeni jellegzetes biztonsagi eldirasok alkalmazasa
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1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:

309/4.1/0005-06

A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozasok pénzforgalma és annak gyakorlata
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Betartja/betartatja a pénzelszamolasi/pénzkezelési szabalyokat
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
A tipus A pénzforgalom lebonyolitdsanak modjai, szabalyai
A tipus A pénzkezelésre vonatkoz6 szabalyok
B tipus A szamlazas, nyugtaadas szabalyai
A tipus Pénzforgalmi nyilvantartasok
B tipus A kommunikacios eszk6zok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
B tipus Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Kortltekintés, elévigyazatossag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Konfliktusmegold6 készség
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Uzemeld kereskedelmi egység
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Tanbolt
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
16 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozasok pénzforgalma, a készpénzes ¢és a készpénz nélkiili eljarasok, szabalyaik,
alkalmazasuk. Adatszolgaltatas szamitogépes programokon keresztiil, illetve manuélisan

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.2/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
Az aruforgalmat érintd adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségek és azok
alkalmazasa
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek
Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok
C tipus A szamitogépek ¢és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzés)
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Felel6sségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Tanul6i tevékenységformak:
Informéciok feladattal vezetett rendszerezése 50%
Informéciok rendszerezése mozaikfeladattal 50%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
26 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Meglévd adatbazis frissitése, kezelése, listazasa kiilonb6zé szempontok alapjan,
lekérdezések készitése, nyitasok, zarasok készitése szamitdgépes program segitségével.
Az adatok nyomtatdsa, mentése, tovabbitasa elektronikus forméaban

321



3. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/4.3/0005-06
A tananyagelem megnevezése:
A vallalkozas mitkodéséhez kapcsolodo munkajogi szabalyok alkalmazasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Betartja/betartatja a munkajogi szabalyokat és a fogyasztoi érdekvédelem eldirasait

Eleget tesz az adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségeinek

Felveszi a szlikséges jegyzOkonyveket és iizleti leveleket ir
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

B tipus A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabalyai

B tipus Munkatigyi nyilvantartasok
C tipus A kereskedelmi, lizleti levelezés alapvetd szabalyai
B tipus A kommunikacids eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
C tipus A szamitogépek és periféridik hasznalata
Hozzarendelt szakmai készségek:
3. szint Olvasott szakmai szoveg megértése
1. szint Szamitogép elemi szintli hasznalata
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai szoveg hallas utani megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Feleldsségtudat
Pontossag
Megbizhatdsag
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Tomor fogalmazas készsége
Konfliktusmegold6 készség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 20%
Hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozéasa 20%
Miiveletek gyakorlasa 60%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szamitogép-terem
Képzési 1d6:
22 6ra elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A vallalkozas miikddtetése soran felmeriild aktualis munkajogi szabalyokhoz kapcsolodd
nyilvantartési és adatszolgaltatasi feladatok megoldasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/1.1/0122-06
A tananyagelem megnevezése:
Zoldség-gyiimolcs arukihelyezés, dekoracio
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot
Leméri az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemzd sajatos arukihelyezési és dekoracids feladatok megismerése és
gyakorldsa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/2.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:
Z0ldség-gyiimolcs termékek csomagolasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgélja a vevot
Leméri az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Tanuloi tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Tanbolt
Képzési 1d6:
72 6ra gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az arucsoportra jellemz0 sajatos csomagolasi feladatok megismerése és gyakorlasa
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommuniksacié/elmélet

Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgélja a vevot
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcesolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzéarendelt médszerkompetencidk:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Udvariassag
Kozérthetdség
Tanul6i tevékenységformak:
Hallott szoveg feladattal vezetett fejdolgozéasa 30%
Csoportos helyzetgyakorlatok 50%
Miiveletek gyakorlasa 20%
A képzési helyszin jellege:
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elmélet csoportbontasban
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A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié gyakorlat el6készitése. Az drucsoporttal és
forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/3.2/0122-06
A tananyagelem megnevezése:
Aruforgalmi idegen nyelvi kommunikacié/gyakorlat
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgélja a vevot
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemzdirdl vald vevai tajékoztatas
B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Gyakorlatias feladatértelmezés
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 20%
Informéciok 6nalld rendszerezése 20%
Tesztfeladat megoldasa 10%
Feladattal vezetett kiscsoportos szovegfeldolgozas 20%
Csoportos helyzetgyakorlat 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Szaktanterem
Képzési 1d6:
64 ora elméletigényes gyakorlat csoportbontasban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Az aruforgalmi idegen nyelvi kommunikaciés gyakorlat el6készitése. Az arucsoporttal és
forgalmazasaval kapcsolatos szokincs megismertetése
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Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309/4.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:
Zoldségek

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét

Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat

Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Osztalyozza az arut

Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket

Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot
Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamacidkat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei

B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas

B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcesolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetenciak:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
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Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Termékrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
96 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A z0ldségek csoportjai, felhasznalasi lehetdségei, taplalkozastani jelentdsége, mindséget
meghatarozo tényezoi, és a bolti kezelés szabalyai. Az egyes termékek felismerése
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Megjegyzes: "sza" = szakmai alapképzés, "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem

A tananyagelem azonositdja:
309/5.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:
Gyiimolcesok

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Elokésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat

Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Osztalyozza az arut

Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket

Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot
Az elbirasok szerint intézi a vevOreklamacidkat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:

C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények

B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl valod vevai tajékoztatas
B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcesolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
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Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Termékrajz értelmezése 5%
A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
60 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tanul6 ismerje meg a gytimdlcsok csoportjait, felhasznalasi lehetdségeit, taplalkozastani
jelentdségét, mindséget meghatardzo tényezdket és a bolti kezelés szabalyait. Ismerje fel
az egyes termékeket.

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/5.2/0122-06
A tananyagelem megnevezése:
Zoldségek és gyiimolcesok tartositasanak termékei
Hozzarendelt feladatkompetenciak:
Elékésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Osztalyozza az arut
Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket
Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemzdirdl vald vevai tajékoztatas
B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Hallott szakmai szoveg megértése
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
Hozzarendelt modszerkompetenciak:
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Pontossag
Tiirelem
Hozzarendelt tarsas kompetenciak:
Kozérthetdség
Tanuloi tevékenységformak:
Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa 60%
Hallott szoveg feldolgozésa jegyzeteléssel 15%
Informéciok 6nallé rendszerezése 5%
Vilaszadas irasban mondatszintli kérdésekre 10%
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 5%
Technoldgiai folyamat rajz értelmezése 5%
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A képzési helyszin jellege:
Tanterem
Demonstracids terem
Képzési 1d6:
36 ora elmélet osztalykeretben
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A tananyagelem tartalmazza a zoldségek ¢és gylimolcsok romlasos jelenségeit, valamint a
tartositas lehetséges modjait, a tartositott termékek csoportjait, bolti kezelését.

333



, T cghez tartozo 0
98. TANANYAGEGYSEG ananyagegységhez tartozo 0sszes tananyageleml
Oraszama
5
- | 2=l =
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja EREEIRE 2
S |2 & 5| ©
g ool &o
©
Zoldségek,
309/6.0/0122-06 |gyiimolcsok eladasi | sza 309/6.1/0122-06 0| 144| 144
gyakorlata 1.

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:

309/6.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:

Zoldségek és gyiimolcsok ajanlasa

Hozzarendelt feladatkompetencidk:

Betartja a zoldség-gyiimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Naponta atvalogatja, sziikség szerint letakarja az arut
Osztalyozza az arut

Szakszertien és esztétikusan kihelyezi és bemutatja a zoldség-gyiimdlcs termékeket

Zoldséget, gyiimolesot ajanl, kiszolgalja a vevot
Az elGirasok szerint intézi a vevéreklamaciokat

Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazésok:
A z06ldség-gylimolcs aruk csoportositasa, jellemzdi, mindségi kdovetelményei
A z06ldség-gylimolcs aruk szallitasara, atvételére, taroldsara vonatkozé kdvetelmények

C tipus
B tipus
B tipus
B tipus

A z0ldség-gylimdles aruk jellemzdirdl vald vevoi tajékoztatas

A z0ldség-gylimdles arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése

Hozzarendelt szakmai készségek:

4. szint Koznyelvi beszédkészség

4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség

3. szint Idegen nyelvi hallott sz6veg megértése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa
Eredményorientéltsag

Hozzarendelt személyes kompetencidk:

Onallosag
Feleldsségtudat

Hozzarendelt tarsas kompetencidk:

Kapcsolatteremtd készség
Kozérthetdség

Tanul6i tevékenységformak:

Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 100%

A képzési helyszin jellege:

Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység
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Képzési 1d6:
144 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A beszerzés ¢és az értékesités soran felmeriild, a z6ldségek és gyiimolesok aruismeretével
kapcsolatos szituaciok gyakorlasa

335



99. TANANYAGEGYSEG Tananyagegységhez tartozd Osszes tananyageleml
oraszama
5]
= =
2|8 E|=2| o
. . . —_— o) — = (]
azonositoja megnevezeése jellege azonositoja g5 2|2 2
s |BT S S| =<
g ool &o
©
Zoldségek, szk 309/7.1/0122-06 o o 64
309/7.0/0122-06 |gyiimolcsok eladasi 96

Megjegyzés: "sza" = szakmai alapképzés; "szk" = szakmai képzés

1. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/7.1/0122-06

A tananyagelem megnevezése:
Zoldségek és gyiimolcsok eladasa
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elokésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Személyesen beszerzi az arut
Visszaraktarozza az arut
Osztalyozza az arut
Leméri az arut
Az el6irasok szerint intézi a vevoreklamaciokat
Régcsaloirtast végeztet, dokumental
Ellendrzi a mérdeszkoz hitelesitésének meglétét
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kdovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozo kovetelmények
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk jellemz6irdl vald vevai tajékoztatas
B tipus A zdldség-gyiimdlcs arukhoz kapcsolodo fogyasztoi reklamaciok intézése
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkozok hasznalata
4. szint Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
4. szint Hitégépek kezelése
5. szint Elektronikus és szadmitdgépes pénztargépek kezelése
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientéltsag
A kornyezet tisztan tartasa
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Megbizhatdsag
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
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Segitdkészség
Udvariassag
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés irdnyitassal 100%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység
Képzési 1d6:
64 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban
A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
Sajatos, az arucsoportra jellemzd aruforgalmi feladatok begyakoroltatasa. Az élelmiszer-
¢és vegyi termékek eladasat segitd technikai hattér megismertetése

2. tananyagelem
A tananyagelem azonositdja:
309/7.2/0122-06
A tananyagelem megnevezése:
Zoldségek és gyiimolcesok piacai
Hozzarendelt feladatkompetencidk:
Elékésziti és lebonyolitja a zoldség-gyiimdlcs aruk mennyiségi és mindségi atvételét
Személyesen beszerzi az arut
Betartja a zoldség-gylimdlcs tarolasara vonatkozo eldirasokat
Visszaraktarozza az arut
Osztalyozza az arut
Hozzarendelt szakmai ismeretalkalmazasok:
C tipus A zoldség-gylimolcs aruk csoportositdsa, jellemz6i, mindségi kovetelményei
B tipus A zdldség-gyiimdlcs aruk szallitasara, atvételére, tarolasara vonatkozé kovetelmények
Hozzarendelt szakmai készségek:
4. szint Koznyelvi beszédkészség
4. szint Szakmai nyelvii beszédkészség
3. szint Idegen nyelvii beszédkészség
3. szint Arumozgat6 eszkdzok hasznalata
4. szint Mérdeszk6zok: mechanikus, elektronikus és szamitogépes mérlegek hasznalata
Hozzarendelt médszerkompetencidk:
Gyakorlatias feladatértelmezés
Eredményorientéltsag
Hozzarendelt személyes kompetencidk:
Onallosag
Feleldsségtudat
Testi erd
Hozzarendelt tarsas kompetencidk:
Kapcsolatteremtd készség
Segitdkészség
Tanul6i tevékenységformak:
Kiscsoportos szakmai munkavégzés iranyitassal 70%
Munkamegfigyelés adott szempontok alapjan 30%
A képzési helyszin jellege:
Tanbolt
Uzemeld kereskedelmi egység
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Képzési 1d6:
32 ora gyakorlat gyakorlati képzési csoportban

A tananyagelem tartalmanak tomor meghatarozasa:
A z06ldség- és gylimolcskereskedelem specialis piacainak megismerése (kistermeloi,
nagybani, koncentralt). Lehetdség szerint latogatassal, helyzetgyakorlattal a
sajatossagokra kell koncentralni
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