Dudas Gabriella

A vallalkozasok piaci kornyezete

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Altalanos vallalkozasi feladatok

A kovetelménymodul szama: 0886-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-010-30




A VALLALKOZASOK PIACI KORNYEZETE
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy kedves ismerdse egy éve munka nélkiil maradt. Azéta hidba keres allast, sehova nem
veszik fel. lgaz, nem fiatal mar, de jo fizikumu, szorgalmas ember.

Nagyon jo kézligyessége van, két gyonyord freskét készitett mar egy templom falaira. Egy
rokona csaladi hazdban kulénleges marvanyhatasu falat, az étkezébe pedig plasztikus,
térhatasu mintakat festett. Most olyan a fal, mintha egy modern festmény volna rajta, és
nagyobbnak tlinik téle a helyiség. Nemrég végzett egy masik ismerésénél a halé mediterran
festésével, nagyon baratsagos lett. Ez a technika most kezd divatba jonni.

Felhivta Ont azzal, hogy festd vallalkozds inditdsdn gondolkodik. Nem biztos még
onmagaban. Valamilyen munka kell, de fél, mert a vallalkozas kockazatos.

Nincs pénze, de van mindenféle szerszama, ami kellhet.

Van egy régi kombi autdja. Jo allapotban van. Elég sokat fogyaszt ugyan, j6 volna egy Ujabb,
de nem tud venni. Egy év 6ta nincs keresete, a felesége nyugdijabél élnek.
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1. dbra. A festo vdllalkozdsra jo a kombi auto

Mar mindent megcsinalt otthon, ami sziikséges volt, mindenképpen kell neki valami munka.
O nem tud dlbe tett kézzel iilni, meg a pénz is kellene.

Meg szeretné beszélni Onnel, mit tehet, hogy ne menjen csédbe. Ont redlis, megfontolt
embernek ismeri, ad a véleményére.

Hét végén eljon Onhoz személyesen, hogy beszélhessenek.

1. Mit gondol, érdemes az ismerdsének vallalkozasba kezdenie? Valaszat indokolja, és irja le
a keretbe!

2. On mit tud tenni a héten, hogy a hét végén majd felel6sséggel tudjon tanacsot adni az
ismerdsének?

' http://www.carstyling.hu/car_shower.php?id=61736 (2010-10-15)
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3. Mi lesz, ha olyat kérdez az ismerGse, amire On sem tudja a valaszt?

A hét végi latogatdsdig Onnek még van ideje. Olvassa el ezt a munkafiizetet, és azutan
valaszoljon az ismerdse kérdéseire. A kérdések a munkafiizet végén taldlhatok.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A VALLALKOZASOK PIACI KORNYEZETE

A vallalkozasok sajat felel6sségiikre, sajat kockazatvallalasukkal alakulnak, termékek, vagy
szolgaltatasok létrehozasara. Minden vallalkozas célja a sikeres, nyereséges miikodés, a
tisztességes haszonszerzés.

A vallalkozasok nem elszigetelt egységek, hanem az adott tdrsadalmi, gazdasagi
kérnyezetben jonnek létre, és benne mikodnek.

Ha a vallalkozasok szabalyozatlan, szabad termel6i, szolgaltatéi piacon miikddnének, akkor
csak a piac torvényszerliségei hatdrozndk meg a feltételeket. A valésdgban azonban a
gazdasdg miikodését mindig befolydsoljak a tarsadalmi keretek, a jogszabalyok, és a tobbi
szerepl6 tevékenysége.
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1.Jogszabalyok

Allami térvények, kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek, helyi 6nkormanyzati rendeletek,
stb. hatarozzdk meg életiinket, igy a pici szereplék dontéseit is. Ma mar sokszor EU-s, és
mas nemzetkdzi szabdlyok is befolyasoljak életiinket.

2. A piac szerepl6i

- Termelbk (Vallalkozasok, cégek - Részvénytarsasdgok, Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagok, Betéti Tarsasagok, egyéni vdllalkozok, uzleti tevékenységet folytatod
maganszemélyek, nonprofit szervezetek, intézmények, koltségvetési szervek, stb.),
akik termékeket, szolgdltatasokat hoznak létre

- Fogyasztok (akik a termékeket, szolgdltatasokat megvasaroljak, igénybe veszik)

Minden termelés, szolgdltatas sikerének alapja, hogy olyat kinaljon megvételre, amelyre a
fogyasztoknak sziikségik, igényiik van.

A vallalkozasoknak fogyasztéi igényeket, sziikségleteket kell kielégitenitik!

A vdllalkozasok adott tarsadalmi, gazdasagi, pénziigyi kornyezetben dolgoznak. Miikodésiik
sikere nagyban filigg attél, hogy mennyire vették figyelembe a piaci kérnyezet varhaté
hatasait.

A VALLALKOZAS INDITASANAK ELOKESZITESE

A sikeres gazdasagi miuikodést mar a vallalkozas inditdsa elétt meg kell alapozni!
Piackutatast kell végezni, és Uzleti tervet kell késziteni!

1. Piackutatas

A vallalkozdas akkor mikodhet jol, ha valés piaci igényt elégit ki. Az Igények, sziikségletek
helyes felmérése fontos a vallalkozas inditasakor, de késébb is, hiszen az emberek igényei
allandéan valtoznak az életkorilmények, a kor, a csaladi anyagi helyzet, vagy a divatok
hatdasara. A piackutatas, a leendd vevék korében elvégzett megkérdezések, megfigyelések
segitenek eldonteniink, hogy jok-e a vallalkozasi elképzeléseink, lesz-e kereslet az
eléallitando, forgalmazandé termékre, szamithatunk-e vasarloéi érdeklédésre.

Arra is jO lehetéség a piackutatds, hogy a leend6 vevéket megkérdezziik, milyen aron
vasarolnak meg a terméket. A konkurens cégek arait, arképzését is ismerniink kell, hogy
megfeleld, piacképes arral tudjunk indulni.

Nem elég csak a kezdeti piackutatds. A j6 vallalkoz6é rugalmas gondolkodasu. A piac, a
gazdasdgi helyzet valtozasait, a vallalkozdsnak is kovetnie kell. Ha sziikséges, Uj
gyartastechnolégiat, 0j terméket, szolgaltatast, Gj lizletpolitikat kell bevezetni.
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Id6érél idére djra kell kalkulalnunk az arainkat is. Allandé folyamat az inflacié, a pénz
romlasa. Jelent6sen atalakithatja az arakat a hazai pénznem és a nemzetkozi devizak
atvaltasi arfolyamainak ingadozasa is. A piaci helyzet is befolyasolja arképzésiinket. Ha a
versenytarsak leengedték araikat, nekiink is kovetni kell a valtozast, ha aremelkedés
jellemzé, akkor nekiink is meg kell fontolnunk az aremelést. A vallalkozas allandd célja a
koltségek leszoritdsa, de nehéz helyzetben, gazdasagi valsagban, ez az igény fokozottan
jelentkezik.

A j6 vallalkoz6 rugalmasan alkalmazkodik a valtozé kiilsé koériilményekhez.

2. dbra. A vdllalkozo rugalmasan alkalmazkodik a folyton vdltozo kériilményekhez 2

2. Uzleti tervezés

A vallalkozasok célja a hosszu tavu, nyereséges gazdalkodas, a folyamatos eredményes
muikodés. A vallalkozasok sikerei vagy kudarcai nagyrészt nem véletlenszerliek. A jé
vallalkozasokban megfigyelhet6 a céltudatos, tervszerld mikoddés. Ezt elérelatd, atgondolt
szakmai, pénziigyi, mikodési tervezés biztositja.

A stratégiai terv hosszabb tavu, tobb évre sz6l6 célkitlizéseinket, és a f6bb megvaldsitasi
modokat tartalmazza.

Az lizleti tervezés soran a kovetkezéket hatarozzuk meg:

- a vdllalkozas milyen tevékenységet folytat (épitéipar, vagy gépjarmi javitds, vagy
boraszat, stb.)

- milyen fébb termékeket, szolgaltatasokat fog eldallitani (burkolds, vagy
gépjarmiifényezés, vagy minéségi borok, stb.)

2 http://www.egeszsegesleszel.hu/?page_id=200 (2010-10-15)
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- milyen vallalkozasi formaban fogunk mikodni (egyéni vallalkozas, Kft., Rt., esetleg
nonprofit szervezet)

- milyen vallalati méreteket szeretnénk (kis csaladi vallalkozas, 20-30 fés, tobb szaz
f6s cég)

- milyen targyi feltételekkel fog mikodni a cég (telephely, gépek, nagyobb értéki,
fontosabb eszkozok, autdk, szamitastechnikai, irodatechnikai felszerelések, stb.),

- milyen fontos beruhdzdsokat, beszerzéseket kell megvaldsitani (a fenti targyi
eszkdzoket milyen ltemezés szerint kell beszerezni, meg kell vasarolni, vagy bérelni,
lizingelni célszer(i-e)

- milyen indulé koltségek sziikségesek a vallalkozashoz

- milyen téke all rendelkezésre az indulashoz, és milyen kiilsé pénziigyi forrasok
igénybevételére van szikség (fontos idében, alaposan utdnajarni, hogy milyen
feltételekkel juthatunk ezekhez)

- milyen pénziigyi eredményeket szeretnénk realizalni, milyen nagysagrend( éves
bevételre van szikséglnk, hogy varhaté kiadasainkat fedezze, és milyen
nagysagrend(i hasznot varunk

- milyen marketing stratégiat folytatunk (milyen (lgyfélkért célzunk meg, ezzel
0sszefliggésben milyen arkategoériaban gondolkodunk, milyen médon értékesitjiik a
termékiinket, szolgaltatasunkat, milyen értékesitési csatornakat valasztunk.

A vdllalkozas stratégiai terveit és annak megvaldsitdsat rendszeresen, legalabb évente
egyszer felil kell vizsgdlni! Ekkor at kell gondolni, hogy a tervnhek megfelel6 irdnyban
haladunk-e. Fontos azt is mérlegelni, hogy hosszu tava céljaink valtoztak-e, sziikség van-e
a terv modositasdra, a megvaltozott korilményekhez valé igazitdsdra. Ennek atgondoldsa
utan készithetjik a kovetkezé idészakra sz6l6 Uj terviinket.

A hosszabb tavu terveink célszerlien tobb allandésdgot mutatnak, a rovidebb tavu taktikai
dontéseinkben nagyobb eltérések lehetnek a f6 céljainkhoz képest.

Az lzleti tervek alapos, felel6sségteljes elkészitése fontos a vallalkozas egyensulyahoz,
eredményes mikodéséhez, tehat belsé vallalati felhaszndlasra. Tovabba sziikséges a kiilsé
forrasok igénybevételekor, palyazatok, banki hitelek kérelmek benyuljtasakor, vagy a cég
bemutatasahoz, Uj befektet6k megnyerése érdekében.

A rendelkezésre all6 sajat téke sok esetben nem elég a tervezett vallalkozas
megkezdéséhez, ezért kiilsd forrdsok bevonasara is sziikség van.
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KULS® FORRASOK IGENYBEVETELE
1. Hitelek

A kilsé forrasok igénybevételekor szintén nagy sziikség van az el6relatasra, a megfontolt
dontésekre, mérlegelésre. A hitel visszafizetése, a torleszté részletek és a magas kamatok
nagy terhet ronak az indulé vallalkozasokra. Az elmult idészak tanulsdga az, hogy a deviza
alapu hitelek felvevéi az arfolyamvaltozasok hatasara kiillonésen nehéz helyzetbe keriiltek, a
torleszt6 részletek akar 1,5 szeresére is megemelkedtek.

3. dbra Nem szeretnénk, hogy a hitelek agyonnyomjanak 3

A forint alapi hitelek kedvezébbek, mert az arfolyamvaltozasok nem befolyasoljak a
torleszt6 részleteket.

2. Palyazati tamogatasok

A palydzati tdmogatasokkal a vallalkozasok kiilsé forrasokhoz juthatnak nagyon kedvezd
visszafizetési feltételekkel, vagy vissza nem téritendé tdmogatasként.

A pdlyazati tamogatasok odaitélése szigoru feltételek kozt torténik. A pdlyazat kiirdja
tobbnyire pontosan meghatarozott célokra, bizonyos korl palyazék szamara nydjtja a
tamogatast.

A palyazati dokumentacié 6sszeallitasa komoly feladat, sokféle irat, dokumentum, igazolas
beszerzésével jar, melynek koltségvonzata is van. Elé6fordulhat, hogy a pdlyazati anyag is
pénzbe kerl.

3 http://ceruzagyusza.blogspot.com/ (2010-10-15)
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A palyazat megirasakor nagyon kell figyelni a palyazati cél megvalésuldasanak igazolasara, és
a tartalmi, alaki, formai kovetelményekre. A mellékletek hidanytalan megléte is fontos.

Az elnyert palyazati tdmogatas felhaszndlasaval el kell szamolni, A palyazat kiiréja is
ellenérzi a projekt, a beruhdazds megvaldsuldsat. Ha a projekt nem késziil el, vagy nem
tudjak haszndlatba venni a palyazattal l|étrejové ingatlant, gépet, eszkozt, akkor a
tamogatasként kapott 6sszeget, vagy annak egy részét kamatostél vissza kell fizetni.

A palyazati lehetéségek nagyon kedvezbek, ezért sokan szeretnék elnyerni a Kkiirt
tamogatasokat. Nem mindenkinek sikeriil. Nagyon kell vigyazni, hogy formai hiba, vagy
hianyossag miatt ne essiink el a tamogatasi lehetéségektél.

Tartsuk be pontosan a beadasi hataridéket!

Az elbiradlok természetesen még formailag hibatlan és minden beadandé iratot tartalmazo,
hataridére benyujtott palyazatot is elutasithatnak.

Ha sikerll elnyerni a tdmogatast, akkor a teljes kori, sikeres megvalésitasra kell
koncentralni.

A palydzati tamogatasokkal kapcsolatban gyakran elé6fordul, hogy a beruhazas
megvaldsulasat, haszndlatba vételét kovetben is kell monitoring (Ugynevezett fenntartasi
jelentést) teljesiteni. Ezzel altalaban azt kell igazolni, hogy az eredeti palyazati célnak
megfeleléen, a tamogatandd csoport haszndlataban miikodik a beruhazas.

PENZUGY! EGYENSULY

A vallalkozasban a rugalmassagnak nagy szerepe van, fontos a gyors alkalmazkodas a piaci,
gazdasagi helyzet valtozasaihoz, de a nem kell6képpen atgondolt, hirtelen nagy valtasok,
valtozasok megnehezithetik a vallalkozas sikerességét.

A beruhdzasok (ingatlanok, berendezések, gépek, eszkozok) hosszu tavra szélnak, tobb idé
alatt tériilnek meg. A gyakori profilvaltasok megnehezitik, vagy meg is akadalyozhatjak a
beruhazas megtérilését.

Ha egy tevékenység nem nyereséges, a gyors feladasa helyett meg kell fontolni, hogy
miképpen lehetne gazdasagosabban végezni. Amennyiben az el6zetes stratégiai tervezés jé
volt, valosziniileg lehet javitani a miikddés eredményességén a koltséggazdalkodas, az
arképzés és a munkaszervezés feltételeinek fejlesztésével.

A vallalkozas eredményessége nemcsak a szinvonalas, megbizhaté szakmai miikédésen
miulik, hanem a pénziigyi egyensuly megtartasanak képességén is.
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4. dbra. Ugyelni kell a vdllalkozds egyensulydra 4

A vallalkozas akkor van pénziigyileg egyensulyban, ha a bevételei nagyobbak a kiadasaiknal,
tehat nyereségesen mikodik, hasznot termel.

Ezt Ugy lehet biztositani, ha megtalaljuk a bevételek optimadlis szintjét, azaz elég bevételiink
van ahhoz, hogy haszonnal dolgozzunk, de nem vagyunk olyan dragak, hogy a vevék mast
valasszanak helyettiink.

Ezzel egyitt torekedni kell arra, hogy a koltségek szintjét alacsonyan tartsuk, tehat
koltségtakarékos vallalkozast igyeksziink miikodtetni. A koltségtakarékossag akkor valosul
meg, ha a takarékossdg a vallalkozas belsé szabdlyaiban, elvarasaiban rogzitett cél.
Nemcsak a pénzeszkozokkel kell takarékoskodnunk, hanem a targyi eszkozokkel is: az
anyaggal, a géppel, a szerszadmmal, az energiaval, az ingatlannal, s6t még a munkaerdvel is.

A pazarlé gazddlkodast csak magas arakkal lehet finanszirozni, ezt pedig a piac hosszabb
tavon nem engedi, mert lesznek korulottiink olcs6bb versenytarsak.

4 http://www.csaladesegeszseg.hu/index.php/2010/06/ayurveda-testtipusok-izek-es-a-taplalkozas/ (2010-10-
15)
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ARAK, ARKEPZES
A munkak elvégzése az épitdiparban, a gépjarmdjavitasban az elézetes arajanlatok, majd
vallalkozasi szerz6dések alapjan torténik.

A megbiz6 gyakran tobb arajanlatot kér, mert fontos neki az ar, és varhatéan az olcsébb,
vagy az 0sszességében legkedvez6bb ajanlatok kozil fog valasztani. Ezért nagyon fontos a
lehetdség szerint minél pontosabb koltségkalkulacié és a megfelel6 nagysagu haszonkulcs
hasznalata.

V&l

Onkoltségi ar - amennyibe a termék, vagy szolgaltatas eldllitasa keriil, az 6sszes kézvetlen
és kozvetett koltség egyiitt.

- kozvetlen koltségei
e anyagkoltség
e bérkoltség (bérjarulékokkal egyiitt)
e gépkoltség
e egyéb koltségek (szdllitas, energia, egyéb dijak)
- kozvetett koltségek
e a vallalkozas altalanos koltségei (székhely, telephely, gépjarmi koltsége,
titkarné bére és jarulékai, kdonyveld, ligyvéd, takaritod dija, nem termelési célu
gépek, eszkdzok koltsége, stb.)

Teljes munka koltsége = 0sszes kdzvetlen koltség + kdzvetett koltség + haszon

Nagyobb cégeknél régebben, féképp az épitdiparban gyakran kilon féosszesité késziilt,
melyben 6ndll6 sorokban  tiintették fel a haszonkulcsot. Ez felesleges informacié a
megrendelé szdmdra, inkabb a vallalat belsé miikddtetésében fontos.

Nyereség = bevétel - kiadas

Haszonkulcs = Bevétel / kiadas x 100 -100 ( %-ban)

Az arajanlatok készitésénél kozvetlen anyag-, munkadij, energia- és gépkoltségeket
hasznalunk. Ezek kiszamitasahoz tudnunk kell, hogy mennyi kell bel6le az adott munkahoz,
és abbol mennyibe keril egy egységnyi rész.

Sziikséges anyagmennyiség = munkamennyiség x anyagnorma

Anyagkoltség = sziikséges anyagmennyiség x anyag egységara

A munka mennyiségét terv, vagy felmérés alapjan tudjuk kiszamitani.

Az anyag és munkaidé normdakat normagy(ijteményekbdl, vagy a szamitégépes koltségvetés
készité programokbdl vehetjik.

Az anyagkoltséghez hasonléan szamoljuk ki a kdzvetlen dijkoltséget is.

10
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Sziikséges munkaidé = munkamennyiség x munkaidé norma

Munkadij = szlikséges munkaidé x rezsidradij

Az arképzéssel meghatarozott arat a piaci hatdsokra atértékeljik. Ha a konkurencia arai
alapjan és a gazdasag felfelé ivel6 ciklusaban lehetséges, akkor megnoveljik az arakat, ha a
versenytarsak arai alacsonyabbak, vagy dekonjunktira (hanyatlas), vagy valsdg van,
engedink az Aarbol. Ha kevés a munkdnk, akkor megrendelés-0sztonzd, akcios arakat
alakitunk ki.

5. dbra. A "kicsit" is meg kell becsiilni, mert sok kicsi okra megy >

BESZERZESEK, KESZLETEK

A vallalkozas targyi kérnyezetben miikodik, targyakkal dolgozik, ezek haszndlhatésaga,
tartésan j6 minésége, ara befolyasolja a miikodést. A székhely, telephely, eszk6zok,
szerszamok, gépek, szamitégépek kivalasztasandl mérlegelni kell, hogy milyen célra, milyen
gyakran, milyen médon fogjuk hasznalni, és megfontolt, j6 dontéseket kell hozni. Epitési
vallalkozas vagy autészerel6 miihely esetén nem kell belvarosi, drdga ingatlan, de még a
borkéstolashoz sem feltétleniil. A lehetéségeinkhez igazitva, a legmegfelel6bbet valasszuk!
A gépek, eszkdzok beszerzésénél a haszndlhatésdgot és a balesetvédelmi feltételeket
részesitsiik el6nyben példaul a markanévvel szemben!

Az eszkdzodk beszerzésében is fontos a koltségtakarékossag, a koltségkimélé megoldasok.
Az eszkozparkunk folyamatos karbantartdst, illetve korszerdsitést, fejlesztést igényel. Az
Uzleti terv készitésekor erre is gondolni kell!

5 http://luczifer-bazar.blog.hu/2010/01/13/penz_58 (2010-10-15)
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A fogydeszkoz készletek, anyagok, segédanyagok, aruk raktarozast igényelnek.
Beszerzésiikkor figyelembe kell venniink, hogy mennyi hely 4&ll rendelkezésre a
raktarozashoz, és a fogyas litemének megfelel6en a készleteket utanpétolni kell. A készletek
mennyiségét a megrendel6 kor igényeihez alkalmazkodva kell meghatarozni!

A megrendel6k megtalalasa és megnyerése is nagyon fontos a vallalkozas sikeréhez. Ezt
marketing munkaval érhetjik el.

MARKETING TEVEKENYSEG

A cég marketing tevékenységének célja, hogy a termékeit, vagy ' szolgaltatasait
megismertesse a vevikkel, és vasarlasra 6sztbnb6zze Sket.

Ehhez meg kell talalni a legmegfelelébb reklamozasi médot, kivalasztani, hogy az

- Ujsag

- reklam kiadvany

- kereskedelmi radio

- direkt marketing

- televizié

- hazai és nemzetkdzi szakmai kiallitasokon valé részvétel
- internet

- telefonos megkereséses

- mobil rekldmok (gépkocsin, kerékparon, mas jarm(ivon))
- hirdetétablak

- ingatlanok homlokzatfestése

- szérolapok

altal kindlt lehetéségek koziil a cég szamadra, az adott termék esetében melyik az optimalis
megoldas.

A vdllalkozas mas teriileteihez hasonldan itt is torekedni kell a koéltséghatékonysagra. Meg
kell figyelni, hogy a befektetett reklamkoltség a kilonb6zé reklamozasi formak kozil
melyeknél hoznak nagyobb megtériilést, tobb megrendelést, vasarloét.

Minden reklamban toérekedni kell az egyszeriiségre, a hitelességre. A hamis reklamok nem
érik el a kivant hatast. Szerepelni kell benne a tevékenységnek, és az elérhet6ségnek. Jo, ha
van valamilyen rendkivili verseny elényiink, amely megkiilonbdztet bennilinket a
versenytarsaktél, amelyben mi jobbal vagyunk masoknal.

Ki kell alakitanunk az tgyfélkapcsolat személyes, telefonos, vagy internetes rendszerét. Az
tgyfélnek legyen lehetésége megszdlitani a céget. Személyes, vagy telefonos lgyfélszolgalat
estén az ugyfélfogadasi id6 meghatarozasanal figyelembe kell venniink, hogy az ugyfelek
ebben az idében meg tudjak oldani a megkeresésiinket. A szerz6déses uigyfelekre kiemelt
figyelmet kell forditanunk, hiszen 6k allandé tgyfelek, torzsvevdk.
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Az lgyfelek esetleges panaszai, reklamaciéja esetén nyitott hozzaallast kell tanusitani. Az
egyszeri kar a cégnek kisebb veszteség, mint ha az ugyfél rossz véleményt terjeszt rélunk.

A legjobb reklam a cég szamara, az elégedett ligyfél, aki jo hirneviinket terjeszti.

SZAKMAI, VALLALKOZASI ONFEJLESZTES

Minden vallalkozasi célunk és terviink megvaldsitasaban nagy szerepet kap a megfelel
szakértelem, a pénzlgyi déntések megalapozottsdga, a valtozasokra valé rugalmas reagalas.

Mindebben akkor lesziink ratermettek, ha dllandé dnfejlesztést végziink, nyomon kévetjik a
szakmai fejlédést, megismerkediink az Uj anyagokkal, gyartasi eljarasokkal, technologidkkal,
gépekkel, eszkozokkel, részt vesziink szakmai tovabbképzéseken, kidllitdsokon, szakmai
témaju lapokat olvasunk, az interneten keressilk a szakmai oldalakat és feliratkozunk
hirleveliikre. Ugyanezt az onfejleszt6 utat kell jarnunk a vallalkozds menedzsment és
marketing tevékenységekben is.

Valaszok az esetfelvetés kérdéseire

1. Mit gondol, érdemes az ismerésének vallalkozasba kezdenie? Valaszat indokolja, és irja le
a keretbe!

Igen, jo fizikumu, szorgalmas, nem taldl alkalmazotti munkat, olyat tud, amit kevés festd, megvannak az

eszkozei, felelosségtudo. Adottsagai révén versenyeldonyos helyzetbe keriilhet.
2. On mit tud tenni_a héten, hogy a hét végén majd felel6sséggel tudjon tanacsot adni az
ismerésének?

Utananézek az informacioknak, felkésziilok, ha vannak kérdéseim, akkor esetleg név nélkiil, diszkréten

megkérdezem tapasztaltabb ismerdseimet.

3. Mi lesz, ha olyat kérdez az ismerGse, amire On sem tudja a valaszt?

Segitek neki, hogy megkeressiik az interneten, vagy ha ott sem talaljuk, akkor megtalaljuk azt, aki tudja a

valaszt. APEH tigyfélszolgalat, Polgarmesteri Hivatal, konyveld, ligyvéd, stb.
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TANULASIRANYITO

Tegyik fel, hogy On most inditani szeretne egy vallalkozdst. Dontse el, hogy milyen
tevékenységet végezne!

1. feladat: Keressen 3 ilyen tevékenységl "konkurens" vallalkozast az interneten, és keresse
meg az araikat! Ezek alapjan dontse el, hogy On milyen aron dolgozna! irja be a keretbe,
hogy hogyan dontotte el, mennyi legyen az ar!

2. feladat: Nézze meg az interneten, hogy milyen egy Ulzleti terv felépitése! Prébaljon
dsszedllitani egyet a leendd vallalkozasanak! Szamitogéppel készitse el! irja be az alabbi
keretbe, hogy tudna hasznalni ezt az lzleti tervet!

3. feladat: Készitsen a keretbe egy névjegykartyat az elképzelt tevékenységéhez! Figyeljen
oda, hogy minek kell feltétlendl rajta lennie!

4. feladat: Keresse meg az interneten az egyéni vallalkozé SZJA fizetésével kapcsolatos
jogszabalyt! irja be a keretbe, hogy mi a jogszabaly szdma és neve!
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5. feladat: Keresse ki az interneten, hogy mennyi jelenleg az SZJA mértéke! irja a keretbe!

6. feladat: Készitsen a keretbe egy szordlapot az elképzelt tevékenységéhez! Figyeljen oda,
hogy minek kell feltétlenil rajta lennie!

MEGOLDASOK A TANULASIRANYITO FELADATAIHOZ

A vdlaszok egy lehetséges megolddst tartalmaznak. Barmilyen mds jo vdlasz is elfogadhato.

1. feladat: Keressen 3 ilyen tevékenységl "konkurens” vallalkozast az interneten, és keresse
meg az araikat! Ezek alapjan dontse el, hogy On milyen aron dolgozna! irja be a keretbe,
hogy hogyan dontotte el, mennyi legyen az ar!
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Az arat a 3 mintaként hasznalt vallalkozas araihoz kozelitdé mértékben, azok atlaganal alacsonyabban, vagy a
legolcsobbnal alacsonyabban hatirozom meg. Ha a legolcsobb jelentdsen eltér a tobbitdl, akkor gyanakszom, és

4. 5. vallalkozast is keresek, hogy tisztabb, realisabb képet kapjak a piacrol.

2. feladat: Nézze meg az interneten, hogy milyen egy ulzleti terv felépitése! Prébaljon
dsszedllitani egyet a leendé vallalkozasanak! Szamitogéppel készitse ell irja be az alabbii
keretbe, hogy tudna hasznalni ezt az lzleti tervet!

Sajat célokra tudom hasznalni, hogy a vallalkozas jovdjét tervezzem, és hitel célokra, vagy palyazati célra, hogy

kiils6 forrast is igénybe vehessek.

3. feladat: Készitsen a keretbe egy névjegykartyat az elképzelt tevékenységéhez! Figyeljen
oda, hogy minek kell feltétlendl rajta lennie!

Tevékenység, cim, telefonszam feltétleniil legyen rajta!

4. feladat: Keresse meg az interneten az egyéni vallalkozé SZJA fizetésével kapcsolatos
jogszabalyt! irja be a keretbe, hogy mi a jogszabaly szdma és neve!

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol

1996. évi CXXVI. szamu - a személyi jovedelemadd meghatarozott részének az adozd rendelkezése szerinti

felhasznalasardl - torvény egységes szerkezetii szovege
9/2008. (IV. 10.) PM-SZMM egyiittes rendelet a személyi jovedelemadd meghatarozott részében az ad6zo
rendelkezése szerint részesitett kedvezményezetteknek atutalt 6sszeg felhasznalasarol sz616 kozlemény formai és

tartalmi kovetelményeirdl

2007. évi CXXVI. térvény egyes adotorvények modositasarol
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Csak az els6 torvény is elég a valaszhoz

5. feladat: Keresse ki az interneten, hogy mennyi jelenleg az SZJA mértéke! irja a keretbe!

0-5 000 000 Ft 17 %

5000001 Ft-tol ~ 850 000 Ft és az 5 000 000 Ft-on feliili rész 32%-a

6. feladat: Készitsen a keretbe egy szorélapot az elképzelt tevékenységéhez! Figyeljen oda,
hogy minek kell feltétlentl rajta lennie!

Tevékenység, cim, telefon feltétleniil legyen rajtal Lehet rajta reklamszéveg is, vagy kedvezményre jogosito

kartya, vagy bonusz.
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| 1. feladat

Soha nem szerettem a hivatalokat. Egy adatlap kitoltése nekem nehéz feladat. Allandéan

valtoznak korulottink a jogszabdlyok. Hogyan fogom tudni kévetni, hogy mikor mit kell
tennem?

2. feladat

Hogyan tudom kideriteni, hogy lesz-e elég megrendelésem? Olyan sok festé van. Miért
valasztananak pont engem?

3. feladat

Hogy dontsem el, hogy mennyi pénzt kérhetek a munkamért?
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4, feladat

Nem baj, hogy nincs indulé tékém? Mit gondol, vegyek fel kélcsont?

5. feladat

Hogy fogjak hozza? Vegyek bérbe egy irodat a varosban? Ahhoz kell egy titkarné is, aki
fogadja az lgyfeleket?

6. feladat

Hogyan lesznek megrendeléseim?

7. feladat

Valaki a multkor azt mondta, vegyek fel hitelt, és vegyek egy Uj autét, mert ha odamegyek
ezzel a régivel a kutya sem biz meg a festéssel. Tényleg igy van?
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8. feladat

Miben hirdessek? A helyi TV-ben, vagy inkdbb ujsadgban?

9. feladat

Milyen legyen a hirdetésem?
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MEGOLDASOK

A vdlaszok egy lehetséges megolddst tartalmaznak. Barmilyen mads jo vdlasz is elfogadhato.

| 1. feladat

Figyelni kell a TV-t, radiét, ujsagokat. A fontosabb valtozasokat bemondjak a hirekben,
hiradékban, megirjadk az UuUjsagok. Megkérheti egy ismerését, akinek van internetes
hozzaférése, hogy nézzen utana az Uj szabdlyoknak. Egy konyvel6 majd mindenképpen kell,
6t is meg lehet kérni, hogy széljon, ha valami fontos valtozds van. Ha valamit nem ért,
elmehet az APEH-ba, vagy az illetékes hivatalba, az ligyfélszolgalatokon segitenek.

2. feladat

El6zetesen meg kell kérdezni az ismerGsoket, hogy ha festd vallalkozast inditana, Onnel
dolgoztatnanak-e. Meg lehet kérdezni a rokont, és az ismerdst, akiknél festett, hogy
ajanlandk-e Ont masoknak is. Ha igen, meg is kell kérni 6ket az ajanlasra. Lehet hirdetni,
szorolapot késziteni, bedobalni a kdzelben, hogy tudjak, festést vallal. NEM csak altalanos
festést kell hirdetni, hanem fel kell tiintetni, hogy kilénleges festési eljardsokkal tudja
disziteni a falakat. Ez kiilonleges tudds, nem tudja sok mas festé. Ha ezt tudna kindlni, és a
vevlok szivesen vennék, ezért tobb pénzt lehetne elkérni.

3. feladat

Korul kell nézni a piacon, megtudni, hogy mas festék milyen aron dolgoznak, és kezdetben
egy picit olcsdbban célszer(i vallalkozni, hogy inkdbb Onhéz menjenek. Ha tébb
megrendelés lesz, kicsit magasabb arakat lehet kérni, ha kevesebb megbizas lesz, lejjebb
kell menni az arral. A festé nyaron sokat kereshet, de télen nemigen van munka, ezért
tartalékolni kell a nyari jovedelembdl télre is.

4. feladat

A meglévl szerszamok, a miikod6képes auté is induld téke. Nem pénzbeli, hanem targyi
eszkodzben lévé. Ha nem volna, meg kellene venni, tehat van értéke. A hivatalos engedélyek
az egyéni vallalkozasokhoz nem dragdk, ahhoz nem kell kélcson. Nem sziikséges mas, tehat
hitel sem kell. A hitel egyébként nagyon megnovelné a kockazatot. Indulaskor, ha nem
muszaj, ne vegyen fel kdlcsont.
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| 5. feladat

A festének nem kell iroda, otthonrdl is tud vallalkozni. Az autdja az irodaja, és a mobil
telefonja a titkarnéje. A mobilt mindig maganal tarthatja, és ha hivjak, vegye fel, mindig
hivhatja uj ligyfél is. A munkahelye az, ahol festeni fog, a szerszamait és az anyagokat az
autdban tarthatja, ha pedig a csaladot viszi, akkor kirakja otthon az anyagokat és az
eszkozoket. Ezeknek egy kis tarolé is elég.

6. feladat

Az ismer6sok, a régebbi munkak megrendelSinek ajanlasaval, szérolapok, névjegyek
osztogatasaval. Reklamozni is kell az indul6 vallalkozast, késébb mar egymasnak adjak a
nevét az emberek, ha jél dolgozik.

7. feladat

A fest6t azért valasztjuk, mert szépen gyorsan, tisztan dolgozik, vagy kiilonleges festési
technikat alkalmaz, nem a szép autéjaért. Majd ha sok jé munkat megcsinalt, ki tudja
cserélni az autéjat egy jobbra (akkor sem biztos, hogy teljesen Uj kell), de inkabb ne hitelbél,
mert az kockdzatosabb. Ha mégis kell a jobb autéhoz a hitel, akkor is kisebb rész legyen,
nagyobb része legyen az arnak a készpénz.

8. feladat

A kozszolgalati m1, m2, Duna és a kereskedelmi TV-kben draga a hirdetés. De lehet, hogy
otthon a helyi TV-ben nem az, mert ott csak feliraton megy a szoveg, és az olcsébb
televiziézds. Ha a lakhelyéhez kozel kap megrendelést, az jobb is, mert kevesebb a
benzinkoltség. Az interneten ingyen is lehet hirdetni. Valaki segit feltenni a hirdetést, de a
szovegbe irja bele, hogy telefonon keressék, mert a net-et nem nézi. Az Ujsag sem draga, de
télen nem érdemes hirdetnie, majd inkdbb tavasszal. A szérélap sem draga, kiiléndsen, ha
sajat maga viszi ki. EI6szor csak olcson hirdessen, lehet, hogy abbél sem lesz sok munka, de
legalabb nem keriilt sokba.

9. feladat
Rovid, tomor, egyszerl széveg kell. Minimum az, hogy mit hirdet, és telefonszam. Lehet irni

még esetleg, hogy olcsdn, tisztan, gyorsan, megbizhatéan, nagy gyakorlattal, és azt is, hogy
kilonleges diszit6 festéseket készit.
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A(z) 0886-06 modul 010-es szakmai tankodnyvi tartalomeleme

felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31 582 12 0000 00 00 Ipari alpinista
31582 150100 31 01 Epitési kisgépkezeld
31 582 20 0000 00 00 Vizkutfurd

31543 050100 31 01

Kishajé-karbantarto

31 853 04 0100 31 01

Telepuléstisztasagi szippantogepkezeld

33621 0100015101

Vincellér

31582030100 2101

Daruko6tozé

31582 04 0100 31 01

Hé- és hangszigeteld

54 543 01 0000 00 00

Epitéanyag-ipari technikus

31582 07 1000 00 00

Epiilet- és épitménybadogos

3358204 0100 21 01

Mazolo, lakkozo

33 582 04 0100 21 02

Plakatragaszté

31 582 14 0100 31 02

Mikdokészité

31582 17 0000 00 00 Tet6fedd
31582 17 0100 31 01 Nadtetbkészitd
31582190100 21 01 Képkeretezd
51 52501 0100 31 01 Autébontd

51 525 01 0100 21 01

Autdbmosogép-kezeld

31 525 01 0000 00 00

Gumiabroncs-javité és kerékkiegyensulyozé

31841 01 0010 3101 Autébuszvezetd

31841 01 0010 31 02 Tehergépkocsi-vezetd

31 525 02 1000 00 00 Jarmfényez6
33582010100 2101 Allvanyozo

33582 02 0100 31 01 Arnyékolastechnikai szereld
33582030100 3101 Hidegburkold

33582 03 0100 31 03 Parkettas

31 582 03 0000 00 00

Epitményszerkezet-szereld

31 582 04 0000 00 00

Epitményszigetel

31 582 04 0100 31 02 Vizszigeteld
33582 04 0100 3101 Szobafestd
33 582 04 0100 31 02 Tapétazoé
31 582 13 0000 00 00 Kélyhas

31582 13 0100 31 01

Cserépkalyha-készit6

31582 13 0100 31 02

Kandall6épité

31582 14 0000 00 00

Kéfaragd, mikoéves és épuletszobrasz

3158214 0100 3101

Kéfarago, éplletszobrasz

31582 14 0100 31 03

Sirk6keészité

31582 15 0100 21 02

Epitményvakol6 kémiives

31582 15 0100 21 03

Epiiletfalazé kémiives

31582 15 0100 31 02

Gépi vakold

31582 19 0000 00 00

Uveges és képkeretez®

52 525 01 0100 52 01

Gépjarmiriaszto-szereld

31 543 05 0000 00 00

Kishaj6épité, -karbantartd

3352501 0010 3301

Kerékparszerel6

31 853 04 0000 00 00

Koztisztasagi munkagép- és jarmikezel6

33582 02 0100 21 01

Szarazépitd

33 582 03 0100 31 02

Melegburkold

31582 05 0100 21 01

Zsaluzoacs

31582 150100 21 01

Beton- és vasbetonkészitd

54 582 04 0000 00 00

Mélyépitd technikus

52 525 01 1000 00 00

Autoelektronikai miszerész




51 52501 0100 31 02 Autokarbantarto és -apolé

31 525 03 1000 00 00 Karosszérialakatos

31 582 05 0000 00 00 Epitményzsaluzat-szereld

33 582 04 1000 00 00 Fest6, mazol6 és tapétazo

33525 01 0010 33 02 Motorkerékpar-szerel§

33582 01 1000 00 00 Acs, allvanyozo

33 582 02 0000 00 00 Bels6épitési szerkezet- és burkolatszerel6
33 582 03 1000 00 00 Burkold

51 525 01 1000 00 00 Autészereld

31582 15 1000 00 00 Kémives

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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