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VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A mindségiranyitds 0sszehangolt tevékenységek a szervezet iranyitasara és szabdlyozasara,
a minéség megvaldsitasahoz és bizonyitasdhoz. Egy szervezet rendszer, amely magaba
foglalja azokat a folyamatokat, eljarasokat, tevékenységeket, eszkozoket, felel6sségeket és
hatdskoroket, amelyek a min6ség megvalésitdsa és bizonyitdsa céljabdl’ szikségesek. A
mindségiranyitasi rendszernek két célja van:

- a mindségre vonatkozo célkitlizések biztositasa,
- bizonyitani a vevéknek, hogy képes a szervezet (vallalat, szolgaltatd, stb.) a
mindségre vonatkozé igényeket teljesiteni.

A mindségiranyitas alapjat a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (International standard
Organization, ISO) tette le az ISO standard megalkotasaval. Az ISO szabvany (ISO standard)
annyit jelent, hogy az egy nemzetkézi szabvany (az ISO szervezet altal kiadott, a
kéznyelvben az 1SO 9000 szabvany), ami.a mindségiranyitdsi rendszer szabvanyositott
kovetelményeit tartalmazza. Az ISO 9000 szabvany csaladda alakult, amelynek célja olyan
szervezeti teljesitmény kialakitasa, biztositasa, amely folyamatosan képes a vevdk
minéséggel kapcsolatos kovetelményeinek megfelelé termékeket, szolgdltatasokat nyudjtani
az élet minden teriletén

Hazankban a 2000-es évek elején indult meg a minéségiranyitasi rendszerek bevezetése.
Napjainkban pedig mar az 1996-ban kiadott ISO 14000 (ill. annak tovdbb fejlesztett
valtozatai) alapjan kialakitott kérnyezetkézpontl iranyitasrél (KIR) szélé szabvanynak vald
megfelelés jelent el6nyt a gazdasagi élt szerepléinek. Az ISO 14001 szabvany lefekteti egy
kérnyezetkozpontt iranyitasi rendszer kovetelményeit, onértékelés vagy kiilsé tanusitas
céljara. A kornyezettudatos vallalatiranyitdsnak szamos eszkoze alkalmazhaté. Ezek belsé,
egyedi eljarasoktol kezdve, a kdrnyezeti teljesitmény értékelésén és a proaktiv vallalatoknak
adott kornyezeti dijakon keresztiil a kornyezeti kivdlosagot szolgalé irdnyitdsi rendszerig
terjedhet.

2008-ban uj elemként megjelent, és egyre ismertebbé valik az OHSAS 18001:2008
szabvanynak megfelel6 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi irdnyitasi rendszer.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER (MIR)

A mindségiranyitasi rendszer (MIR) egy olyan vallalatiranyitdsi rendszer, ahol a
vallalatiranyitds f6 vezérl6 elvét a termék minéségének, a kovetelmények kielégitésének és
az lgyfelek elégedettségének szempontjai hataroznak meg.

Ezek figyelembevételével a kapcsolédd fogalmak az MSZ EN ISO 9000:2005 (az I1SO 9000
hazai megfelelGje) szerint

Mindségiranyitds: Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabdlyozasara,
a mindség szempontjabol. A mindéség szempontjaboél valé vezetés és szabalyozas altalaban
tartalmazza a minéségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat, a minéségtervezést, a
mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és a mindségfejlesztést.

Mindségtervezés: "A mindségiranyitadsnak az a része, amely a min6ségcélok kitlizésére,
valamint a szikséges miikodési folyamatok ‘és ‘a »velilk kapcsolatos eréforrasok
meghatarozasara 6sszpontosit, a minéségcélok elérése érdekében.

Minéségszabalyozas: "A mindségiranyitdsnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitésére 6sszpontosit."

Mindségbiztositdas: "A minGségiranyitdsnak az a része, amely a bizalomkeltés
megteremtésére 6sszpontosit arra vonatkozoan, hogy a mindségi kovetelmények teljestilni
fognak."

Mindségfejlesztés: "A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitési képességének novelésére 6sszpontosit. MEGJEGYZES: A kovetelmények barmilyen
szempontra vonatkozhatnak, pl. az eredményességre, a hatékonysagra vagy a nyomon
kovethetdségre.”

A minéségiranyitas alapelve az ISO 900:2000 szabvany alapjan:

VevBkézpontusag: A szervezetek a vevlktél flggenek, ezért ismerniik kell a
kovetelményeiket, s igyekezniik kell feliilmulni elvarasaikat

Vezetés (a vezet6k) megteremti a szervezet céljainak és igazgatasanak egységét
Munkatarsak bevondsa teszi lehet6vé a képességeik kihasznaldsat a szervezet javara

Folyamatszemléletli megkozelités teszi lehetévé a tevékenységek és eréforrasok
folyamatként vald irdnyitasat

Rendszerszemlélet az iranyitasban azt jelenti, hogy az 6sszefliggé folyamat rendszerként
valé azonositasa, megértése és irdnyitasa a célok megvaldsitasa érdekében
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Folyamatos fejlesztés a szervezet allando célja kell legyen
Tényeken alapulé eredményes dontéshozatal az adatok és informaciok elemzésén alapul

Kélcsondsen elény6és kapcsolat a beszallitokkal fokozza mindkettGjiik értékteremtd
képességét

Az 1SO 9000 szabvanycsalad a mindségiranyitds szabdlyaival foglalkozik és a termékeket, a
szolgaltatast létrehozé folyamatokra vonatkozik. Célja, hogy barmilyen folyamatra
alkalmazhat6 legyen. Az ISO 9000 szabvanysorozat koévetelményrendszerének
megvalésitasaval jar6 el6nyok:

- Piaci versenyel6ny

- Szabdlyozottabb, és hatékonyabb miikodés, termelés, szolgaltatas

- A folyamatok atlathatéva valnak, a beosztottak munkaja nyomon koévethetd

- Csokken a selejt, a hibas teljesités, szolgaltatds aranya

- Az atlathatésagbol adédéan csokken a raktari készlet, a raforditasi veszteség

- Az ISO 9000 segitségével a feladatokhoz kapcsolodéd felelésségek egyértelmdivé
valnak

- A cég mikodésének gazdasagossaga novekszik

- Jobb, pontosabb vezet6i informaciék

Hatékonyabb iranyitds és munkavégzés, csokkennek az lizemeltetési koltségek,

kialakul a folyamatos fejlédés igénye

A szabvanysorozat gerincét az 4SO 9001-9004 jeli szabvanyok adjak, amelyek koziil
valasztani kell, att6él fliggéen, hogy milyen a vdllalat tevékenysége, illetve a vallalat
tevékenységének mekkora részére kivanjak kiterjeszteni a minéséguigyi rendszert.

Az ISO 9001 (MSZ EN ISO 9001). a termelés teljes folyamatara kiterjed (a tervezés, a
fejlesztés, a gyartas, a telepités és a vevdszolgalat mindségbiztositasi modellje).

Az ISO 9002 (MSZ EN.ISO 9002) a gyartas, a telepités és a vevGészolgalat minéségbiztositasi
modellje.

Az 1SO 9003 (MSZ EN ISO 9003) a min6ségligyi rendszerek mindségbiztositasi modellje, a
végellendrzés és a vizsgalat teriletére terjed ki.

Az I1SO 9004 (MSZ EN ISO 9004) a min6ségiranyitasra és a mindségugyi rendszer elemeire
vonatkozo6 irdnyelveket tartalmazza.
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2000-ben Uj szabvany jelent meg, s ezzel a korabbi ISO 9000-es sorozat visszavonasra
keriilt. A nemzetkozileg elismert 1ISO 9001:2000 szabvany 4altalanos jellegd, vagyis nem
termékre vonatkozé szabvany, igy barmilyen gyarté vagy szolgaltaté iparagban
alkalmazhat6. A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) altal kidolgozott szabvany célja,
hogy nemzetkozi kovetelményeket hatarozzon meg a Mindségiranyitasi Rendszerek
szamara. Az Uj szabvany az ISO 9001, az I1SO 9002 és az I1SO 9003 szabvanyok 1994. évi
kiadasait kombindlta. Az Uj szabvany nagyobb hangsulyt fektet a folyamatos fejlesztésre és
az ugyfél-elégedettségre, mint az 1994. évi valtozatok és egy szervezet azon eljarasaira
vonatkozik, amelyek kihatassal vannak a mindségre.

Az ISO 9000 szabvanycsalad folyamatosan megujult, fontos jellemzéje <lett. a
folyamatszemléletd megkozelités (1. abra), amely azt jelenti, hogy a szervezeten beliil
egymassal dsszefliggd folyamatok rendszerét iranyitjak.
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1. dbra. A folyamatrendszerd megkézelités modellje’

! http://www.muszakiak.com /minosegugy/a-minosegiranyitasi-rendszer.html (2010-07-08)

4



VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

Az 1. abra jobb oldalan helyezkedik el a vevéi elégedettség mérése, az also részen a termék
eléallitasanak folyamata. A termék-eléallitasi folyamatnak a bemenete a vevék igényi,
kovetelményei, kimenete az elGallitott termék, szolgaltatds. A folyamatdbran elhelyezkedé
tovabbi négy alrendszer - a vezetdség felel6ssége, az eré6forrasok iranyitasa, a tervezés (P)-
(D), valamint a mérés, elemzés, fejlesztés (C és A) - a minGségiranyitas elemeit mutatja. Ezek
az elemek a PDCA ciklus szerint kovetkeznek. A fellilvizsgalat és a hibakbol valé tanulas
vezet a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztéséhez, amit a vastag nyil jelez.

Az ISO 9000 szabvany alkalmazhaté:

- A gyarték és szolgaltatok eligazitasdra a mindségiranyitasi rendszerik kialakitasara
vonatkozdan

- Beszallitok értékelésére és egymassal valo 6sszehasonlitasara

- Aszerzédéses dokumentumként az eléallitd, a szolgaltaté és a vevo kozott

- A szervezet képességének bizonyitasara, harmadik fél altali tanusitas céljara

Az 1.tablazat2 osszefoglalja a megfelel6 szabvany-fejezeteket.és a PDCA ciklus szerinti
helyliket.

1. tdblazat. A szabvany-fejezetek és a PDCA ciklus szerinti'helyiik

| 2
S(_) 9000, 000 Fejezet cime PDCA
fejezetszam
Alkalmazasi terilet, hivatkozasok,
1,2,3 e s -
szakkifejezések
4 Mingségiranyitasi rendszer P
5 A vezetdség felel6ssége P
6 A gazddlkodas eréforrasai P
7 A termék megvalésitasa D
8 Mérés, elemzés, és fejlesztés CA

Az 1SO 9001:2000 szabvany jellemzéi:

- Folyamatkozpontlu szemlélet és megkozelités

- Kiulon fejezetben foglalkozik az eréforrasokkal és ezen belill is az emberi
eréforrasokkal

- KovetelIményként a rendszer folyamatos fejlesztése

- Nagyobb hangsulyt kap a fels6é vezetéség szerepe

- Felépitése jol koveti a PDCA-ciklus szerinti

- Nem célja, hogy a min@ségiranyitasi rendszer szerkezetét vagy dokumentacids
rendszerét egységesitse, bizonyos foku rugalmassagot tesz lehetévé
milyen a szervezet nagysaga, tipusa, a folyamatok bonyolultsaga, kélcsénhatasai,
valamint a személyzet kompetencidja
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- Lehetévé teszi olyan kovetelmények kizarasat, amelyek nem befolyasoljak a
szervezetnek azt a képességét, hogy olyan termékeket gyartson, amelyek kielégitik a
vevl és a targyra vonatkoz6 jogszabalyok kévetelményeit

1.1. A min8ségiranyitasi rendszer kiépitése, fellilvizsgalata és tanuisitasa

A rendszer kiépitésének lépései: a projekt céljainak meghatarozasa, ismertetése, a projekt
inditasa.

1.1.1. Min6ségligyi szervezet feldllitisa: mindségligyi vezeté vagy megbizott kinevezése,
mindségtanacs kialakitdsa. A minGségiigyi vezetd és esetleg néhany, a rendszerben
kulcsfeladatra szant dolgozé képzése.

1.1.2. Helyzetfelmérés, értékelés, onértékelés, amelynek soran megvizsgaljak:

- Az intézmény iranyitdsi, dontési, miikodési és fejlesztési folyamatait
- A dokumentumok és adatok kezelését

- Az er6forrasokat

- Az informaciéaramlas folyamatait

- Az el6allitasi folyamatokat

- Az ellen6rzési és visszacsatolasi folyamatokat

Célszerli megvizsgalni a szervezeti kultdrat is; ami informdciét adhat a rendszer
bevezetéséhez sziikséges emberi tényezbékrél is. A helyzetfelméréshez, de kiléndsen a
kapott adatok értékeléséhez sziikség van kiilsé.szemre - vagyis szakért6é tanacsadoéra - is.

1.1.3. A minéségpolitika és a minéségcélok megfogalmazasa.

A rendszer megtervezése. melynek soran a kulcsfolyamatok és a folyamatok kozotti
kapcsolatok meghatdrozasa torténik meg.

A rendszer kiépitése és bevezetése magaba foglalja:

- Felelésségek, hataskorok meghatarozasat

- A mindségiranyitas alapjainak oktatasat minden dolgozé szamara

- A mindségiranyitasi rendszer bevezetésében felel6sok és szerepet jatszok tovabbi
képzését

- A folyamatleirdsok kidolgozasat

- Adokumentacio elkészitését

- A rendszer miikodtetését

- Bels6 audit a rendszer megfelel6ségének és hatasossaganak ellenérzését, valamint a
sziikséges mddositasok elvégzését

Tanusitas soran fliggetlen fél irdsos nyilatkozatot ad a mindségiranyitasi rendszer 1ISO 9001
koévetelményszabvanynak valé megfelelségérdl.

1.1.4. A min8ségiranyitasi kézikdnyv
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A mindségiranyitasi kézikonyv a rendszer alapelveit foglalja 6ssze, és a szervezet
mindségiranyitasi tevékenységének fontos dokumentuma.

A szervezet minéségpolitikdaja, szervezeti felépitése, minéségiranyitasi rendszere és
mindségiranyitasi folyamatainak alapelvei keriilnek bele. A kézikonyv célja kettés: egyrészt
tartalmazza a mindségiranyitas vezetdi szinten rogzitett szabalyait, masrészt bemutatja és
deklaralja, hogy a szervezet a szabvany kovetelményeinek teljes mértékben megfelel.

A kézikonyv kidolgozasanak folyamata:

- Alapdokumentumok 6sszegydjtése
- Maeglévé eljarasi utasitasok felhasznaldsa, illetve a sziikségesek elkészitése
- Kézikonyvtervezet elkészitése

A kézikdnyvnek altalaban a kovetkezdéket kell tartalmaznia:

Cim, cél, alkalmazasi teriilet

Tartalomjegyzék

Bevezetd oldalak a szervezetrél és magarél a kézikonyvrél

Minéségpolitika és minGségcélok

Szervezet leirdsa, felel6sségek és hataskorok,

A mindségiranyitdsi rendszer. elemeinek leirdsa vagy utalas a minéségiranyitasi eljarasokra
Targymutaté, haszndlati tajékoztato (ha sziikséges)

Fliggelék (ha szikséges)

A mindségirdnyitasi kézikonyv a szervezet ismerteté és tajékoztatdé anyaga is egyben,
tartalmazza az 0sszes lényeges informaciot, megfelelé részletességgel atfogja az Osszes
eljarast, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy meghatarozzak a lényeges mikodési funkcidkat
és felel6sségi koroket, illetve ahhoz, hogy a kézikonyv alapjan meg lehessen itélni, valéban
biztositja=e. . a minGségiranyitasi rendszer a mindségpolitika megvaldsitasat. A
mindségiranyitasi kézikonyv hasznos informacidékat tartalmaz az adott szervezet
miikodésérdl, mind az auditor, mind a vevék, mind az esetleges miiszaki ellen6rok szamara.
Meg kell azonban gy6zd6dnilik arrél, hogy a valésagban minden igy mikodik-e.

A mindségiranyitas elbirasrendszerének felépitését a 2. abra mutatja.
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Kézikonyv
Eljarasok

Munkautasitasok

2. dbra. A mindségirdnyitds eloirdsrendszerének felépitése?

1.1.5. Folyamatok és eljarasok

A mindségiranyitds korébe tartozé folyamatok.. a  mindségiranyitasi  eljarasok
vevék kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges tevékenységeket és modszereket
rendezett formaban irjak elé. Az eljarasoknak le kell fednitik az ISO 9001:2000 minden
alkalmazhat6 elemét. Olyan részletesnek kell lennilik, amilyet az adott tevékenység
megfelel§ szabdlyozdsa megkivan. Az eljarasok leirdsa olyan is lehet, mint egy ellenérzélista
vagy egy folyamatdbra. Részletezni kell a felel6sségeket, a jogkoroket, a kapcsolatokat azok
kozott, akik a mindségre hatd feladatokat végzik (Ki irdnyit, kivitelez, feligyel, vagy
vizsgal?). Le kell irni, hogyan kell az adott.feladatot végrehajtani, mely dokumentumokat kell
felhasznalni, és hogyan kell szabalyozni.

2. A KORNYEZETKOZPONTU IRANYITASI RENDSZER (KIR)

A kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszer alkalmazasa esetén a szervezet a
kornyezetszennyezés csokkentését tlzi ki célul, és mindent megtesz annak érdekében, hogy
mind termékeivel, mind pedig tevékenységével minél kisebb mértékben karositsa a
kérnyezetet, a természetet. Ehhez tudatosan figyeli tevékenységeinek kolcsonhatdsat a
kornyezettel, és Ugy alakitja minden tevékenységét, hogy - lehetbleg a hatdsagi eléirasokon
tilmenden is- a kornyezeti terhelés (szennyezés, karositas) mértéke csokkenjen. Nagyobb
szervezetek egyre fontosabbnak tarjdk az ezen a téren elért eredményeiket, s6t ezen

TP

Azok a vallalatok, amelyek figyelmen kivil hagyjdk a kdérnyezetvédelem szempontjait, adott
esetben komoly civil ellendllasra szamithatnak. Példat sem kell nagyon keresni, elég, ha
nyitott szemmel jarunk.

2 http://muszakiak.co/minosegugy/a-mindsegiranyitasi-rendszer.html (2010-07-08)
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3. dbra. Vizelvezeto csatorna (a szerzo sajdt felvétele)

Minden szervezet igyekszik kornyezetkimélé mikodést bevezetni, és ennek meglétét
bizonyitani, tevékenységének kornyezeti hatasait szabalyozott kerek kozott tartani. Erre
kényszeriti a jogi szabalyozas, a gazdasagpolitika és a kornyezetvédelmi intézkedések.
Ahhoz, hogy egy szervezet (gyar, vallalat, intézmény) mulkddése * kielégitse a
jogszabalyokban és a sajat kornyezetpolitikdjaban leirtakat, szervezett kérnyezetiranyitasi
rendszert kell létrehoznia. Ennek kereteit adja meg az ISO 14001:1996 szabvany.

Az ISO 14001:1996 szabvany a "Kornyezetkézpontud. irdnyitdsi rendszerek" (KIR)
kovetelményeit és irdnyelveit tartalmazza (1996-ban adtak ki, Magyarorszdgon 1997-ben
készilt el). Lefekteti egy kornyezetkdzpontu irdanyitasi rendszer kovetelményeit, Onértékelés
vagy kulsé tanusitds céljara. Bizonyos iranyitasi alapelveket atvesz az ISO 9000
szabvanysorozatbél. A szabvany nem hataroz meg semmilyen konkrét célt vagy hatarértéket
a kornyezeti teljesitmény felé, kivéve a kornyezeti politikdban egyértelmlen kimondott
elkotelezettségeket, a jogszabalyi elSirdsok kovetkezetes betartasat és a kornyezetvédelem
folyamatos javitast.

A szabvany célja olyan kornyezetk6zpontd iranyitdsi rendszer , amit 6ssze lehet hangolni a
vezetés egyéb kovetelményeivel és segiti a kitlizott gazdasagi és kornyezeti célok elérését.

Vallalati szinten a kornyezettudatos vallalatiranyitdsnak szdmos eszkozét alkalmazhatjuk,
vannak egyszerlbb_.és bonyolultabb rendszerek. Magyarorszdgon a leginkdabb elterjedt
eszkdzok:

- Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) - ISO 14001:1996 vagy EMAS szerint

- Koérnyezeti teljesitményértékelés - az ISO 14031 szabvany alapjan, vagy sajat
modszerrel; egyszerii mérészamokkal

- Tisztabb termelés, pazarldasok megsziintetése, hatékonysag novelése, megtakaritasi
lehetéségek feltarasa

- " Kornyezetbarat termékek, termékfejlesztés, okocimkézés

- Kornyezetre karos anyagok felhasznaldsanak besziintetése vagy jelentés csokkentése

- Karos anyag kibocsatas megsziintetése vagy jelentés csokkentése

A kornyezetk6zpontd irdnyitasi rendszer bevezetése és miikodése elGsegiti a természeti
er6forrasok megovasat, a szennyezések és a kockazatok csokkentését, a dolgozé és
kornyéken lakok egészségének megdbrzése érdekében.
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Az ISO 14001:1996-0t az un. Deming kor mentén épitették fel (4. abra.), melynek Iényege a
tervezési, végrehajtasi és az ellenérzési folyamat rendszeres attekintése, karbantartasa és a
folyamatos fejlesztés.

Tervezés Veégrehajtas

Beavatkozas Ellenorzeés

4. dbra. A Deming kor?

A rendszer sikere nagymértékben fligg a vezet6ség elkotelezettségétdl.

Az ISO 14001:1996 szabvanynak kozos iranyitasi rendszer szemlélete van a mindségigyi
rendszerekre vonatkoz6 1SO. 9000-es szabvanysorozattal, igy az azzal mar rendelkezé
vallalatok kénnyen beépithetik a kornyezetiranyitasi rendszert.

A koérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) definicidja:

A teljes irdnyitdsi rendszernek az a része, amely feldleli a kdrnyezetpolitika kialakitdsahoz,
bevezetéséhez, véghezviteléhez, atvizsgdldsdhoz és fenntartasdhoz sziikséges szervezeti
felépitést, tervezési tevékenységet, felel6sségeket, gyakorlatot, eljardsokat, folyamatokat és
eréforrasokat.

2.1. AKIR kdvetelményei:

1. Kdrnyezetpolitika: a felsé vezet6ség hatarozza meg. Tartalmazza az elkotelezettséget a
folyamatos javitasra, a koOrnyezetszennyezés megelGzésére, a kornyezetvédelmi
jogszabdlyok betartasara, valamint megfogalmazza a kérnyezeti célokat.

3 http://avacongress.net/ava2007/presentations/aksz2/6.pdf (2010-07-08)
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2. Tervezés: a szervezet hozzon létre olyan eljarasokat, amelyek segitségével meg tudja
allapitani, hogy mely tényezéknek van jelentés befolyasuk a kornyezetre; hatarozzon meg
dokumentalt kornyezeti célokat és eldiranyzatokat, amelyek eléréséhez inditson és tartson
fenn programokat. (Célok pl. természeti er6forrasok felhasznalasanak csokkentése;
hulladékkeletkezés minimalizalasa; Uj fejlesztések kornyezeti hatdsainak mérséklése;
dolgozék kornyezeti tudatanak fejlesztése).

3. Bevezetés és miikodés

- Szervezeti felépités és felel6sség (meg kell hatdrozni a hataskoroket; a KIR
bevezetéséért és mukodtetéséért felel6s személyeket, a vezet6ségnek biztositania
kell a KIR bevezetéséhez sziikséges eréforrasokat)

- Képzés, tudatossag, kompetencia (azok a személyek, akik.olyan tevékenységet
végeznek, ami jelentés kornyezeti hatassal jar, megfelel6 képzésben részesiiljenek,
gyakorlat és tapasztalatszerzés utjan valjanak kompetens személlyé)

-  Kommunikacio (a belsé és kiilsé érdekelt feleket tajékoztatni kell)

- A KIR megfelel6 dokumentacidjanak Ilétrehozdsa és fenntartdsa (kornyezeti
menedzsment kézikdényv, a KIR alapdokumentuma, leirja a célkitlizéseket,
kovetelményeket, a rendszer mikodtetésének feladatait, szervezeti és felel6sségi
viszonyait)

- Felkésziilés és reagalds a vészhelyzetekre:

4. Ellenérzé és helyesbitd tevékenység

- Medfigyel6- és méré berendezésekkel azoknak a muiveleteknek a nyomon kovetése,
amelyek a kdrnyezetre hatdssal lehetnek

- Id6rél-idére a vonatkozé jogszabalyok kielégitésére vonatkozo ellenérzések

- A hatds csokkentésére iranyulé helyesbit6 vagy megel6z6 tevékenység végrehajtasa

- Kornyezeti feljegyzések

5. Vezetbségi atvizsgalas

Meghatdrozott id6k6zonként sziikséges a vezetdségi atvizsgdlas. A valtozé kovetelmények,
és a folyamatos javitds irdnti elkotelezettség tilkrében a vezetdéség a sziikséges
valtoztatdsokat meghozza akar a kornyezetpolitikdban, vagy a KIR barmely elemében. A
kornyezetpolitikdban valé valtoztatds oka lehet: valtozé torvények, jogszabalyok; valtozasok
az érdekelt felek elvarasaiban; valtozas a vallalat tevékenységében; a tudomany és
technoldgia fejlédése; a korabbi kornyezetvédelmi gyakorlatbdl levont tapasztalatok; piaci
valtozasok.

Az azonos iranyitasi rendszerszemlélet miatt az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer
alapja lehet a kornyezetiranyitasi rendszer kiépitésének. Mig a minéségiranyitasi rendszer
(MIR) a fogyaszték igényeivel foglalkozik, a KIR az érdekelt felek széles skalidjat és a
tarsadalom fejl6dé sziikségleteit veszik figyelembe.

A mindségligyi és kornyezet irdnyitasi rendszer a tervezés, az iranyitas és a dokumentacio
szintjén 6sszekapcsolodva az integracio magas fokat jelentheti.
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2.2. Az ISO 14000-es szabvanyok bevezetésének kedvezd hatasai

A vevb6k és a hatosagok pozitivabban itélik meg a tanusitott céget. A cég tarsadalmi,
kozosségi, és piaci megitélése javul. Belfoldi, és export piacok valnak megszerezhet6vé,
megtarthatéva és folyamatosan bdévithetévé. A jovében egyre tébb tender és jogszabaly irja
majd el6 az ISO 14001 tanusitvany meglétét. Tovabba csokken

- Az anyag és energiafelhasznalas
- A szennyezdanyag kibocsatas, a keletkezett hulladék
- A kornyezeti kockazat

Osszefoglalva a KIR az alabbi kedvezé hatasokat eredményezi:
Anyag- és energiafelhasznalas csokkenése
Szennyez6anyag-kibocsatas csokkenése

Hulladék keletkezés csokkenése

Hulladék-ujrafelhasznalas javulasa

Kornyezetbiztos lizemeltetés feltételeinek kialakuldsa - kockazatcsokkentés
Felértékel6dés a pénzintézeteknél és biztositéknal

Kornyezetért viselt felel6sségek egyértelmi meghatarozasa

A cég tarsadalmi, kozosségi és piaci megitélésének javulasa

Uj belfoldi és exportpiacok megszerzése, megtartasa, illetve bévitése
Hatésdagi kapcsolatok javuldsa

Korszerl menedzsment alkalmazasa

A 2001. marcius19<i 761/2001 szamu Eurdpai Parlament és Tanacsi Rendelet (réviden
EMAS) lehet6vé teszi a szervezetek Onkéntes részvételét a Kozosség oOko-iranyitasi és
auditaldsi rendszerében (az EMAS 2001 rendelet elédje 1995 6ta mikodik.

A rendelet egyfeldl leir egy kovetelményrendszert a vallalatok - vagy mas szervezetek -
szamara a kornyezetkdézpontu iranyitasi rendszeriik (KIR) kiépitéséhez, masfel6l az EU
tagorszagok szamara meghatarozza a hitelesités és ellenérzés intézményi kereteit. Az EMAS
bevezetése leginkabb a cégek érdekében all, ezért 6nkéntes.

Az EMAS {6 eszkozei és kovetelményei:

- KornyezetkOzpontl irdnyitasi rendszer (teljes mértékben ISO 14001:1996
kompatibilis)
- Kornyezeti teljesitmény javitasa, terhelés csokkentése
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- Kornyezetvédelmi jogszabalyok betartasa
- Nyilvanos kornyezeti nyilatkozat (jelentés) kiadasa

3. MUNKAHELY! EGESZSEGVEDELMI ES BIZTONSAGI IRANYIiTASI RENDSZER
(MEBIR)

A vallalatiranyitasi rendszer Uj elemeként, egyre ismertebbé és alkalmazottabba valik az MSZ
28001:2008 (OHSAS 18001:2007) jelli szabvanynak valé megfelelés alapjan miikodtetett és
tanusitott munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer (MEBIR).

A kockazat allandéan jelen van egy vallalkozasban, a technika dinamikus fejlédésével egyiitt
jaré egyre bonyolultabb munkafolyamatok, Uj anyagok, eszk6zok, és az ujfajta veszélyekkel
parosuld munkakorilmények igénylik a munka- és egészségvédelem uj és modszeres
megkozelitését. Ha nem kap hangsulyt a megelézés, és a vdltozasokat nem kezelik
megfeleléen, annak mind moralis, mind gazdasagi szempontbdl sulyos kovetkezményei
lehetnek. A munkahelyi biztonsag és egészség tudatos, szervezett iranyitasa csokkenti a
kockazatokat és a balesetekkel jardé veszteségeket,” vagyis pozitivan befolyasolja a
vallalkozas lizleti eredményét és kiils6/belsé megitélését.

Az OHSAS 18001 vagy MSZ 28001 szabvany szerinti MEBIR-t mulkddteté szervezet
elkotelezett abban, hogy munkavallaloi részéreegészséges kornyezetben biztonsagos
munkavégzést biztositson, arra torekszik, hogy a munkavallalok és egyéb, olyan érdekelt
felek kockazatat megsziintesse, vagy a. lehetd legkisebb mértékire csokkentse, akik ki
vannak téve a szervezet tevékenységével kapcsolatos munkavédelmi kockazatoknak.

Az OHSAS 18001 vagy MSZ 28001 szabvanyok szerinti MEBIR olyan megoldasok kialakitasat
helyezi a kozéppontba, amelyek révén-a-munkaltaték és a munkavallalok minden mdikodési
szinten, és minden tevékenység végzése soran figyelembe vehetik a munka- és
egészségvédelem alapelveit és ezeket megfelel6 intézkedések formajaban, rutinszerlen
valésithatjak meg.

A MEBIR mko6dtetésének elényei

Alapvet6 elénye a preventiv szemlélet meghonositasa. Fontos az elére gondolkodas, hiszen
egy. baleset kovetkeztében

- A legfontosabb eréforras (az alkalmazott) kiesik a munkabdl

- Karosodik és megszakad az lizem mikodése

- A vezetdség kivizsgalasra és megoldasra forditott ideje hatraltatja a termelést

- Az Gtemezés felborul, ezaltal megrendelésektél eshet el a vallalat

- Problémak adoddhatnak a hatdosagokkal (rendérség, munkavédelmi hatédsag,
katasztrofavédelem)

- Esetleges perkoltségek meriilhetnek fel (pl. maradandé egészségkarosodas esetén)

- JelentGs presztizsveszteséget szenvedhet el a vdllalat, romolhat a kiils6 megitélése

Az OHSAS 18001 vagy MSZ 28001 szabvany szerinti MEBIR elényei
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- Javul az alkalmazottak biztonsaga

- Csokkennek a termelési koltségek

- NGO a termelékenység

- Er6sodik az alkalmazottak moralja

- Az esetleges veszteségek megel6zése noveli a profitot

4. INTEGRALT RENDSZEREK ALKALMAZASA

Rendszerintegralas, integrdlt irdnyitasi rendszer alatt a vezetési, iranyitdsi rendszerek
harmonizalasat, osszekapcsolasat értjuk, melynek alapjaul a feltart/meglévé’ kapcsolddasi
pontok, a folyamatok kozotti atfedések szolgalnak.

Milyen rendszereket lehet 6sszekapcsolni?

Szabvanyositott iranyitasi rendszerek (ISO 9001, ISO 14001, MSZ 28001 - OHSAS 18001,
MSZ ISO/IEC 27001, stb.) barmelyikét, akar egyszerre tobbet is;

Szabvanyositott irdnyitasi rendszereket (ISO 9001, ISO 14001, MSZ 28001 - OHSAS 18001,
MSZ ISO/IEC 27001, stb.) egyéb vallalatiranyitasi, -vezetési rendszerekkel (pl.
termelésmenedzsment, human eréforrds menedzsment, pénziigy és kontrolling, stb.);

Szabvanyositott irdnyitasi rendszereket (ISO 9001, 1SO.14001, MSZ 28001 - OHSAS 18001,
MSZ ISO/IEC 27001, stb.) szakma- és agazatspecifikus rendszerekkel (pl. egészségigyi -
KES, élelmiszerbiztonsagi - HACCP, autdipari - TS 16949 standardok, stb.).

Miért el6nyds az integralt rendszer?

A bevezetés oldalarol:

A rendszer bevezetési koltsége csokkenhet6 (kedvezbébb felkészitési és tanusitasi
ajanlat révén)

- ldémegtakaritas érhet6 el, ezaltal gyorsabb a megtériilés

- Emberi er6forrds lekotés szempontjabdl kedvezébb

- Hatékonyabb valtozasmenedzsment (az alkalmazottak Ujdonsaggal/valtozasokkal
szembeni esetleges ellenallasa egy lendilettel lekiizdhetd)

A miikodtetés oldalarol:

- Egyszerlibben kezelhet6 az integradlt dokumentacié a két, vagy tobb kilonalld
szabdlyozasi rendszerrel szemben

- Kikiuszobolhetéek a pArhuzamossdgok és ellentmondasok

- Koénnyebb a dokumentacié mddositdsa, ez kevesebb hibalehet6séget rejt magaban
(pl. kereszthivatkozasok)

- Szinergia hatas révén hatékonyabb miikodtetés (a részrendszerek egymast erGsitve
javitjak az osszteljesitményt)

- AttekinthetSbb alkalmazas, valamint egyszer(ibb kezelés, betartatas és ellenérzés
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5. KIEGESZITO ISMERETEK

AZ INTEGRALT MINOSEG- ES KORNYEZETIRANYITASI RENDSZER VAZLATA

(SZABVANYPONTOK)

1. Alkalmazasi teriilet
1.1 Altalanos tudnival6k
1.2 Alkalmazas

2. Rendelkezé hivatkozas

2.1 A vezetdi nyilatkozat

2.2 Az integralt mindség-és kornyezetiranyitdsi rendszer terileti és tevékenységi

érvényessége
3. Szakkifejezések és meghatarozasok
4. Integralt minéség- és kérnyezetiranyitasi rendszer
4.1 Altalanos kovetelmények
4.2 A dokumentalas kovetelményei
5. A vezetGség felelGsségi kore
5.1 A vezet6ség elkotelezettsége
5.2 Vevékozpontusag
5.3 MinGségi= és kornyezeti politika
5:4 Tervezés
5.5 Felel6sségi kor, hataskor és kommunikacié
5.6 Vezetdségi atvizsgalas
6. Gazdalkodas az eréforrasokkal
6.1 Gondoskodas az er6forrasokrol
6.2 Emberi eréforrasok
6.3 Feltételrendszer, infrastruktira

6.4 A munkakoérnyezet
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7. A termék eldallitasa
7.1 A szolgaltatasi folyamatok tervezése
7.2 A vevbvel kapcsolatos folyamatok
7.3 Tervezés és fejlesztés
7.4 Beszerzés
7.5 Eléallitas és szolgaltatds nyujtasa
7.6 A megfigyel6- és mérbeszkdzok kezelése
8. Mérés, elemzés és fejlesztés
8.1 Altaldnos Gtmutatas
8.2 Figyelemmel kisérés és mérés
8.3 A nem megfelel6 termék kezelése
8.4 Az adatok elemzése

8.5 Fejlesztés

TANULASIRANYITO

1. A mindségiranyitasi rendszer (MIR), fogalmainak megértéséhez valasszon egy kisebb
egységet kornyezetébdl, pl. egy egyszeri termék eldallitasat (pl. k6sébél atkristalyositassal
étkezési célu konyhaso elballitasa). Az integralt mindségiigyi rendszer szabvanypontjainak
megfelel6en elemezze a tevékenységet:

- Vegye szamba a termék elallitdsnak miden Iépést (adatgydijtés)
- Tarjon fel minden koérilményt

2. Egészitse ki a felmérést a kornyezetvédelmi feladatokkal!

3. Tanulmanyozza a vonatkozo hatalyos MIR, KIR és MEBIR szabvanyokat!

16
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| 1. feladat

Ismertesse, mit jelent a mingségirdnyitasi rendszer (MIR)?

2. feladat

Ismertesse a minGségiranyitasi rendszer alapelveit!

17



| VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

| 3. feladat

Mutassa be a mindségiranyitds folyamatszemléletli modelljét!

4, feladat

Ismertesse, milyen dokumentum a minéségiranyitasi kézikényv?

5. feladat

Sorolja fel, mit tartalmaz a mindségiranyitasi kézikényv?

18
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6. feladat

Fogalmazza meg, mit jelent a KIR?

7. feladat

Sorolja fel, milyen kedvez6 hatdsai vannak KIR-nek a szervezet miikddésében?

19
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8. feladat

Fogalmazza meg, mit jelent a MEBIR?

20
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A  mindségiranyitasi rendszer (MIR) egy olyan vallalatiranyitdsi rendszer, ahol a
vallalatirdnyitds f6 vezérl6 elvét a termék minéségének, a kovetelmények kielégitésének és
az lgyfelek elégedettségének szempontjai hataroznak meg.

2. feladat

A mindségiranyitas alapelve az ISO 9000:2000 szabvany alapjan:

Vevékoézpontlsag: A szervezetek a vev6ktél fliggenek, @ zért " ismernitk kell a
kovetelményeiket, s igyekezniik kell fellilmulni elvarasaikat.

Vezetés (a vezet6k) megteremti (megteremtik) a szervezet céljainak és igazgatasanak
egységét.

Munkatarsak bevondsa teszi lehet6vé a képességeik kihasznaldsat a szervezet javdra.

Folyamatszemléletli megkozelités teszi lehet6vé a tevékenységek és eréforrasok
folyamatként vald irdnyitasat.

Rendszerszemlélet az irdnyitasban azt jelenti, hogy az 6sszefliggd folyamat rendszerként
val6 azonositdsa, megértése és iranyitdsa a célok megvalésitasa érdekében.

Folyamatos fejlesztés a szervezet allando célja kell legyen.
Tényeken alapulé eredményes dontéshozatal az adatok és informacidk elemzésén alapul.

Kélcsondsen elényds kapcsolat a beszdllitékkal fokozza mindkettéjik értékteremtd
képességét.
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| 3. feladat

o
A vezetdsag
g sy felelissége
“evik i ; hérés Sewik
(érdekelt felek) Erdforras- slomzés, (40T | (rdekelt felek)
kiwvetelmeényei gazdalkodas fojlesztés ‘elégedettsege

" Atermek
Bemenet \" eldallitasa )
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4, feladat

A mindségiranyitasi kézikonyv ‘a. rendszer alapelveit foglalja 0ssze, és a szervezet
mingségiranyitasi tevékenységének fontos dokumentuma. A szervezet minéségpolitikaja,
szervezeti felépitése, mindségiranyitasi rendszere és minGségiranyitasi folyamatainak
alapelvei kerilnek bele. A kézikonyv célja kettds: egyrészt tartalmazza a mindségiranyitas
vezetbi szinten rogzitett szabalyait, masrészt bemutatja és deklaralja, hogy a szervezet a
szabvany kévetelményeinek teljes mértékben megfelel.

5. feladat

A kézikonyvnek altaldban a kovetkezd6ket kell tartalmaznia:

- Cim, cél, alkalmazasi terulet

- Tartalomjegyzék

- Bevezet6 oldalak a szervezetrdl és magarol a kézikényvrdl

- Minéségpolitika és minéségcélok

- Szervezet leirasa, felel6sségek és hataskorok

- A mindségiranyitasi rendszer elemeinek leirdsa vagy utalds a mindségiranyitasi
eljarasokra

22



VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

- Targymutatd, hasznalati tajékoztaté (ha sziikséges)
- Flggelék (ha szlikséges)

6. feladat

A teljes iranyitasi rendszernek az a része, amely fel6leli a kornyezetpolitika kialakitasahoz,
bevezetéséhez, véghezviteléhez, atvizsgalasahoz és fenntartasahoz sziikséges szervezeti
felépitést, tervezési tevékenységet, felel6sségeket, gyakorlatot, eljarasokat, folyamatokat és
eréforrasokat.

7. feladat

A KIR az alabbi kedvezd hatasokat eredményezi:

- Anyag- és energiafelhasznalds csokkenése

- Szennyezdéanyag-kibocsatas csokkenése

- Hulladék keletkezés csokkenése

- Hulladék-ujrafelhasznalas javuldsa

- Kornyezetbiztos lizemeltetés feltételeinek kialakulasa - kockazatcsdkkentés
- Felértékel6dés a pénzintézeteknél és biztositoknal

- Kornyezetért viselt felel6sségek egyértelmi.meghatarozasa

- A cég tarsadalmi, kozosségi és piaci megitélésének javulasa

- Uj belfoldi és exportpiacok megszerzése, megtartésa, illetve bévitése

- Hatésagi kapcsolatok javulasa

8. feladat

Az OHSAS 18001 vagy MSZ 28001 szabvany szerinti MEBIR-t mlkodteté szervezet
elkotelezett abban,.hogy munkavallaléi részére egészséges kornyezetben biztonsagos
munkavégzést biztositson, arra torekszik, hogy a munkavallalok és egyéb, olyan érdekelt
felek kockazatat megszintesse, vagy a leheté legkisebb mértékiire csokkentse, akik ki
vannak téve a szervezet tevékenységével kapcsolatos munkavédelmi kockazatoknak

23



| VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
http.minosegugy.lap.hu (2010-07-08)

http://infibiz.hu/ir_kiepeitese_tanacsadas.html (Iranyitasi rendszer tandcsaddas)(2010-07-
08)

http:/ /www.mindségdoktorok.hu/blog/frissult_az_ios_9001_es_szabvany_iso_90012008_ms
Zz_en_iso_90012009 (Frissilt az ISO 9001-es szabvany) (2010.07.08.)

http:/ /www.mindségdoktorok.hu/cikk/hogyan_valassz_jo_tanacsadot (Hogyan vdlassz jé
tanacsadot?) (2010-07-08)

http:/ /www.mindségdoktorok.hu/cikk/mi_az_az_iranyitasi_rendszer (Mi az az iranyitasi
rendszer? (2010.07.08.)

http://www.muszakiak.com/minosegiligy (2010.07.08.)
http:kani.hu/kornyezetvedelem/korny_termved/1.doc (2010-07-08)
http:vaport.hu (Cegfejlesztes) (2010-07-08)

MSZ EN ISO 14001:2005. Kérnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek

MSZ EN ISO 9001: 2008. Mindségiranyitasi rendszer

AJANLOTT IRODALOM

https://mszt.hu/portal 8Szabvanyok elérhetésége a Magya Szabvanyiigyi Testilet web-
aruhazaban) (2010-07-08)

MSZ.28001:2008 (OHSAS 18001:2007) Egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer
(2010-07=08).

MSZ EN 1SO 10012:2003 - Mindségiranyitasi rendszerek. A mérési folyamatokra és a
méréberendezésekre vonatkozo kovetelmények

MSZ EN ISO 19011:2003 - Utmutatéd mindségiranyitasi és/vagy kornyezetkdzpontd iranyitasi
rendszerek auditjdhoz

MSZ EN ISO 9000:2005 - Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar

MSZ EN ISO 9001:2009 - Mindségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények

24



VEGYIPARI MINOSEGIRANYITASI RENDSZER ALAPJAI

MSZ EN ISO 9004:2001 - Min&ségiranyitasi rendszerek. Utmutat6 a miikodés fejlesztéséhez
MSZ ISO/TR 10013:2003 - Utmutatd a minéségiranyitasi rendszer dokumentaldsahoz

MSZ ISO/TR 10014:2004 - Utmutaté az ISO 9001:2000-hez alkalmazhatd statisztikai
modszerekhez
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A(z) 2068-06 modul 008-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 524 02 0001 54 04 Vegyipari minéségbiztositasi technikus

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
12 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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