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PROJEKTMENEDZSMENT ELEMZES, TERVEZES

MODSZERTANA 1.

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Munkahelyén a koévetkezd projekt feladattal biztdk meg: On a projektmenedzser, akinek
feladata a projekt definialdsa. Melynek legfontosabb feladatai: célok kitlizése, keretek
meghatarozasa (figyelembe véve a koltség, id6, mindség egyensulyat), feladatok kiosztasa.
Kommunikacids utak és ellenérzési folyamatok meghatarozasa, valamint a projektszabalyzat
elkészitése.

A kovetkezd kérdésekre kell valaszt adnunk:

- Elemzési szakasz modszerei
e Mdihelymunka

e Otletelés
e SWOT elemzés
e Célfa

e Problémafa
- Elemzési szakasz tevékenységei
e Partnerség kialakitasa
o Helyzetelemzés
e Probléma meghatdrozasa
e Célok meghatarozasa
e Stratégiai alkotas

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

PROJEKT ELEMEZES MODSZERTANA

Elevenitsiik fel a projekt életciklusat!
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PROJEKT-ELETCIKLUS

ELOKESZITES

Ertitkaolis
Iraras!

Hencepcld
alkotis

O O o O O O

MEGVALOSITAS

1. dbra. A projekt életciklusal
Az elemzés/el6készités szakaszhoz tartozik a programozas és koncepcidalkotds. Ismerjik
meg az elemzési mdédszerekkel, tevékenységekkel!

Az elemzés f6 célja a résztvevOk kivalasztasa, helyzetelemzés, a problémak feltarasa, célok,
stratégiai irdnyok kitlizése.

1 Forras: dr. Sedivi Laszloné Balassa lldikd: Projekttervezés-, és menedzsment alapfogalmak
http:/ /www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/7_1143_tartalomelem_001_munkaanya
g_091231.pdf
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2. dbra. A PCM egyszerdsitett modell szakaszainak modszerei2

1. Mldhelymunka

A mihelymunka célja a sikeres munkavégzéshez sziikséges feladatok meghatarozasa és
ehhez szikséges kompetencidk meghatarozasa. A miihelymunka eredményét tablazatos
formaba adjak meg, amelyben a munkakor-munkafeladat és kapcsolatrendszere is
megtalalhaté. Osszegyiijtik a szikséges eszkozok, anyagok listdjat, elvarasokat,
problémakat.

2. Otletroham

Az elemzési szakasz elsé lépése a problémak elemzése, azonban az adott helyzetet
mindenki mas szemmel nézi, ezért érdemes munkacsoportok, érdekcsoportok 6sszehozasa
(workshop) soran otletbérzét (brain bstorming) tartani.

2 Forrds: dr. Sedivi Laszléné Balassa Ildikd: Projekttervezés-, és menedzsment alapfogalmak
http:/ /www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/7_1143_tartalomelem_001_munkaanya
g_091231.pdf
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A brain storming célja minél tobb hasznalhaté elképzelés 6sszegyljtés. Mindenki mondja a
magaét kritika nélkil, amikor szép szadmmal 6sszegyililtek az elképzelések, akkor kezddédik
az otletek értékelése. Az értékelés mindig kollektiv és konszenzusra torekvé, ezzel lesz
nagyobb a motivalé hatasa.

A brain storming a csoportos alkotastechnikai médszerek kozé tartozik. A brain storming
azon a pszicholégiai tényen alapul, hogy a csoportmunka alkalmaval a résztvevék - azaltal,
hogy latjak és halljak egymas 6tleteit- az asszociacié révén sokkal kreativabbak. igy sokkal
tobb otletet képesek produkalni, mint egyénileg kilon-kilon.

s

Csoportok fejlédése:

- Forming (tdjékozédas): egymdas megismerése,

- Storming (Strukturdlodas): Ertékek, normak iitkozése; konfliktus-kezelés kidolgozasa;
kompromisszum-keresés,

- Norming (Munkafazis): egyittmiikodés és feladatorientacid,

- Performing (eredmények felmutatdsa),

- Adjourning(felbomlas és Gjraszervezddés)

Tovabbi csoportos alkotastechnikai modszerek:

Heurisztikus nominal csoport médszer (NCM) egy olyan csoportos eljaras, amely alkalmas
vélemények Osszegylijtésére és az itéletek csoportositisara az ésszertsités és a kreativitds
novelése érdekében bonyolult, nem strukturalt problémak esetén.

- ORGOPLAN egy olyan csoportos moédszer, amely arra szolgdl, hogy adott témardl
egyénileg kialakitott véleményeket 6sszegydjtsiik. Akkor alkalmazzuk, ha a problémak
kozul a fontosakat ki akarjuk emelni, vagy a megfelelé allaspontokat ki akarjuk sz(rni,
illetve elvetni tgy, hogy ez ne okozzon sértédést. Cél a mérvadd személyek bevondsa a
dontés—el6készités folyamataba, ily médon a tervezés demokratizmusanak biztositasa.

- METAPLAN moddszer a csoportdinamizmuson alapulé kotetlen médszer. A fantaziat, a
képzelettarsitast, a rendszerezetten megjelené oOtlethalmaz gerjeszti. Alapelve, hogy
kotetlen fantaziaserkenté moédszert (brain storming) 6tvoz egybe vizudlis megjelenitd
eszkozzel (rendezétabla).

- 635 mbdszer lényege, hogy 6 fés team jon létre, melyben minden tag 3-3 javaslatot felir
egy papirra, majd a tobbi tagnak tovabbadnak 6 forduldn keresztil, igy 108 6tlet gydlik
0ssze.

- Delphi tipusi modszer, személytelenil benyujtott irdsos médszer szintén, ahol a
problémaval kapcsolatosan kérdéssort kiildenek a résztevéknek és azt Kkitoltve
visszakildik. Rekurziv tevékenység, mivel tobbszor is ismétlédhet a megkérdezés.
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- A szinektikai (6sszeillesztés) moddszerben 5-7 kivalé szakképzettségl, egyéni
adottsagokkal rendelkezé képzettségl személy munkacsoportot alkot. A team munka
hosszl ideig, esetenként toébb hétig is eltarthatnak. A probléma sokoldalll vizsgdlata és
teljes megértése utan ,elidegenités” kovetkezik. Ez mas teriletekrél vett analdgiak
segitségével torténik. A szoképekkel folytatott jatékbdl ,n6 ki’ az Uj megoldas. Ezt addig
formaljak, amig gyakorlatilag alkalmazhatéva nem valik.

3. Probléma-elemzés (problémafa)

A probléma-elemzésénél els6ként a problémak korét keressilk, majd az ok-okozat
O0sszefiiggéseit elemezzik és végil egy probléma-fa szerkezettel abrazolhatjuk. Minden
feltart problémat értékelni kell. Ha a probléma ok, akkor az alsé szintre keril. A probléma
feltarasara az elébb emlitett brainstorming 6sszejovetelkor feltarhatjuk. A kovetkezd abran
egy mintafeladat problémafajat tekintheti meg:

Alacsony szint( l:')kc:fza’cd‘k

részesedés
(keves bevetel)

Rossz minoségu Termék nem
termek eléggé kozismert
Elavult 3 Helyi Nincs
technologia Szakképzetlen Régi elavult médidban kidolgozatt Ni Kl
alkalmazasa munkaerd geppark nem marketing- SRR
a ayartasban jelenik meg tevékenyséq

OK

3. dbra. Problémafa

4. Célok meghatarozasa

A problémafa valamely fenndlld helyzet negativ aspektusait mutatja meg, mig a célok
elemzése a kivanatos jovébeni helyzet pozitiv aspektusait. Ez magaban foglalja a problémak,
célok formajaban torténé Ujrafogalmazasat, tehat az an. "cél-fa” a probléma-fa tiikorképe.
Az ok és okozati viszonyt az eszkozok és célok viszony valtja fel. A hasonlé teriletekhez
kapcsolddo célok csoportositasra keriilnek és kozos név alatt szerepelnek.

Nézzilk meg az el6zé abra cél-fa abrjjat!
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. . ] , A
Piaci részesedes Cél
novelese
(bevétel novelés)
Mindség javitdsa Termek
ismertsegének
novelese
Korszer( ; Ui eszkdzék Hirdetések Marketing Marketing
technoldgiak Sﬁf‘.f,?apg%“ L gézpekz reklamok stratégia tanacsadd,
felkutatasa alkalmazasa beveretése a helyi kidolgozasa szakérto
médiaban alkalmazasa
) Feltétel
Munkatdrsak szakkepzett
képzése munkatarsak
felvétele

4. dbra. Cél-fa

5.SWOT-analizis

A tervezéshez elengedhetetlen, hogy a vadllalat felmérje a redlis lehetéségeit, problémait,
kiilsé és belsé tényezdit. llyen modszer a SWOT-analizis (magyar: GYELV-elemzés), melynek
végeredményeként egy olyan tablazatot kapunk, mely segiti az értékelést.
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5. dbra. SWOT-analizis

A SWOT-analizis, elsé két teriilete - az erdsségek és a gyengeségek - a vallalat belsé
tulajdonsagaira kérdez ra, addig a masodik ketté - azaz a lehetéségek és a veszélyek - a
vallalkozast korulvevé kornyezet vizsgdlatat célozza. Erésségeink és gyengeségeink belsé
tényezd6k, ezért befolydsolni‘tudjuk 6ket, azonban a veszélyek és a lehet6ségek, olyan kiilsé
adottsagokat jelentenek, amelyekre csak a legritkabb esetben tudunk hatassal lenni, ezeket
nem tudjuk igazabél iranyitani.

Hangsulyos szabaly még, hogy egy tényezd, egy jellemzé nem keriilhet fel két teriilet ala,
tehdt minden tényez6rdl el kell tudnunk dénteni, hogy vallalatunk melyik "oldalat" jellemzi
val6jaban.

- ~strengths=>erbésségek: belsé tényezd, olyan pozitiv dolgok, amelyekkel jobb
eredményeket érhetiink el

- weaknesses=>gyengeségek: szintén belsd tényezd: problémas teriiletei a vallalatnak, de
léteznek eszk6zok, amelyekkel megoldhatok,

- opportunities=lehetéségek: kiils6 adottsag, nem tudjuk befolyasolni 6ket, viszont fontos
figyelembe venni és épiteni ra.

- threats=veszélyek: szintén olyan kiilsé tényez6é, amit nem tudunk befolyasolni,
kockazatot jelentnek a vallalatnak.
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| 1. feladat:

Webes feliilet készitGi a szervizelés és lgyfélszolgalat terlletén kivanjdk tevékenységeiket
korszerdsiteni. A beruhdzas jelentds volumeni koltséget jelent, a cégvezetés SWOT elemzést
végzett mieldtt a fejlesztési projekt megkezdéséhez a végsé dontést meghozna. Készitse el

a SWOT elemzés tablazatat!

Megoldas:

Erésségek

Gyengeségek

A fejlesztés teljes mértékben 6sszhangban van a cég
eddigi tevékenységeivel, illeszkedik a kialakitott lizleti
stratégiahoz.

A cég munkatdrsai fejlesztési projektek megvalésitasdban
nagy tapasztalattal rendelkeznek.

Tevékenységiink gyenge pontja a cég marketing
stratégidja. A vezetdi elemzések az elmult évek
gazdasagi mutatdival azt igazoljak, hogy az
értékesitési stratégiankat javitani kell.

A beruhdzas megtériilése nagyban fligg attél, hogy a

marketing tevékenységet milyen mértékben tudjuk
felfejleszteni.

Lehetéségek

Veszélyek

Az elmult idészakban ligyfeleinktél egyre tébb

A beruhazas sikere milhat a beszerzésre keriilé
technikai eszk6z6k min6ségén. A veszély

megrendelés érkezett. Azt remélhetjiik, hogy a . L, ot . e
L, ., , , bekovetkezésének valészinlisége minimalisra
szolgédltatasok mindségének magas szinvonalon tartasa,

s o e . Y 2 csokkenthet6 a beszerzés koriiltekinté
esetleg javitasa erdsiti ezt a tendenciat. A lehet8ség . . L.
. 14 ot 2 el6készitésével, egy olyan eljards lefolytatasaval,
kihaszndlast a partnerkapcsolatok erdsitésével . L e en Ao sz 2
amely biztositja a magas szolgaltatast és minGségi

katalizalhatjuk. . . .. R s
/ terméket biztosito beszallité kivalasztasaval.

6. Stratégiaelemzés

Az elemzési szakasz utolso fazisa a stratégiaelemzés. Cél az elemzés sordn feltart eré6sségek
és lehetGség épitése, a gyengeségek és veszélyek kockazatdnak csokkentése. A stratégia
olyan cél-csoportokat tartalmaz, amelyeket be lehet illeszteni valamely projekt programjaba,
a rendelkezésre allé id6 és eréforrasok fliggvényében. A stratégia attekinti a kulonbozé
beavatkozasok megvalosithatosagat, ami a projekt fokuszanak elmozdulasaval jarhat. Ebbél
kovetkezik, hogy miutdn a stratégia kivalasztas megtorténik, a projekt célja és atfogé
célkitlizései tobbé-kevésbé rogzitettek.

A stratégiaban egyszerre van jelen a kilsé kornyezethez valé alkalmazkodas és az annak
alakitasara irdnyuld akciok.

A stratégiakészités a gazdasdgi bukds elkerilésének, a kockazat csokkentésének a

legfontosabb eszkoze.

KOCKAZAT ELEMZES

Azt olvashattuk az el6bb, hogy a stratégiakészités a kockazat csokkentésének legfontosabb
eszkoze. Mi a kockazat, meg tudjuk valaszolni?



PROJEKTMENEDZSMENT ELEMZES, TERVEZES MODSZERTANA 1.

1. Kockazat

Egy projekt esetében léteznek olyan kilsé, illetve belsé hatdsok, melyek mérése, a
bekovetkezésiik bizonytalansdga miatt, kbzvetlen pénziigyi mutatdkkal nem lehetséges.

A sikeres projektiranyitas kapcsan sokat hangoztatott, Iényeges teriilet a
kockdzatmenedzsment.

Nehezen definialhatd, hogy egy projekt kapcsan mit értiink kockazat alatt. Legegyszer(ibben
talan ugy fogalmazhatnank meg, hogy a végrehajtassal kapcsolatos bizonytalansagok
jelentik a kockazatot. Lényegében minden bizonytalansdg kockazat, de a kifejezéshez
valamilyen negativ esemény bekoOvetkezését tarsitjuk, holott nem feltétlenil negativ
eseményt jelent. A kockazat fogalmaba beleértendd a pozitiv eltérés lehetésége is.

A projektben a bizonytalansagot kockazatnak tekintjik, mely lehet negativ és pozitiv irdnyu
(veszteség/nyereség). Mindezek alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy a kockazat egy nem
vart esemény bekovetkezésének a valdszinlisége. Fontos hangsulyozni, hogy a kockazat
esetében soha nem biztosan bekovetkezd eseményrdl van szo, csupan annak lehetéségérdl.

A kockdzatmenedzsment folyamatai, kockazatok kezelése

A kockazatmenedzsment lényege pedig, hogy a projektvégrehajtas soran felmerild
kockazatokat (vagyis a bizonytalansagokat) szisztematikusan kezeljiik.

1. Ennek elsé |épése, hogy valamilyen modon (elemzésekkel, becslésekkel, korabbi
tapasztalatok felhaszndlasaval, otletborzével stb.) definidljuk, azonositjuk a kockazati
tényezGt.

2. Miutan az azonositds megtortént szilkséges valamilyen vdlaszstratégiat kidolgozni,
amellyel az esetleges negativ hatdsokat képesek lesziink kikiiszébolni, vagy legaldbbis
csokkenteni. A valaszstratégia meghatarozasa kapcsan el6szor is értékelést végziink.

3. Fel kell mérnink a kockazat kovetkezményeit és meg kell hataroznunk
bekovetkezésének valdszinliségét, majd ezek alapjan kell meghatarozni a beavatkozasi
prioritasokat, vagyis hogy milyen mddon reagdlunk a felmeriil6 bizonytalansagokra.
kockazat bekovetkezés valdszinlisége leirhatd. Ahogy a bizonytalansag lényegi velejaréja
a projektek megvaldsitasanak, ugyanugy a kockazatok is végigkisérik ezt a folyamatot.

Kockdazat = bekovetkezési valdszinliség * veszteség (nyereség)

A kockazatkezelés fébb lépései tehat az azonositas - értékelés - reagalas.

Mielétt a sziikséges lépéseket megtesszik, mindenképp érdemes a kockazatok okozta
lehetséges veszteségek, és a kockazatkezelés koltségeinek 0sszevetése.

2. Kockazatelemzés modszerei
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A kockazatelemzésben alkalmazott dokumentum a kockazatelemzés sablon, mely a
kockazatkezelés lépéseinek kidolgozasdhoz nyujt segitséget. Az elemzés soran leirjuk a
kockazati korilményeket, elemezziik annak hatdsait, meghatarozzuk a bekovetkezés
valdszinliségét és valaszlépéseket dolgozunk ki.

Az alabbi tablazat ahhoz nyljt segitséget, hogy ha meg tudjuk becsilni, hogy egy bizonyos
esemény mekkora valdszinlséggel kovetkezhet be, és milyen mértékben befolyasolja a
projektet, akkor be tudjuk hatarolni, milyen mértékben kockaztathatja a terveinket. A
tablazatba beirt szamok a kockdazati veszélyt reprezentaljdk: a nagyobb értékek nagyobb
kockazatot jelentenek.

Projektre gyakorolt hatis
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6. dbra. Kockdzati tabldzat
2. feladat

Ha a vdllalat beruhazasa nem késziil el idére, akkor a vallalat egy komoly megrendelést
elszalaszthat. A kivitelezérél azt lehet tudni, hogy a nagyon jé6 mindséglii munkat végez, de
eléfordult mar, hogy nem tudta tartani a hatdrid6t. A hataridécstiszas valdszin(isége:

kdzepes, a hatdsa: nagyon magas. Mekkora a kockazat?

10
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Megoldas: A tablazat alapjan az 1-t6l 25-ig terjed6 skalan a kockazat értéke: 15, és piros
szinnel jelzett. Ebbdl az kovetkezik, hogy be kell avatkozni: a kockazat csokkentése
érdekében ki kell dolgozni egy javaslatot az alternativ megoldasra (Példaul: masik kivitelez6t
kell keresni, vagy a mostanitdl erGs biztositékot kell kérni a hataridé betartasara.)

A kovetkezé példaban egy konkrét tevékenységhez kapcsoldodd, mar bekovetkezett kockazat
soran alkalmazandé beavatkozasi stratégiat dokumentaljuk.

Kockazat elemzés

Projektazonosita: Web fejlesztés

Kockazat azonosito szama: | Felelds személy: Kiss Lajos Kockazat azonositasanak datuma:
K 2010, jdlius 28

Az Oogyfélszolgdlatiszerndz  kezeléséhezr nincs  megfelelfen  képzett

Harillmenyek Rt

Kivaltd esemény Clgyfélszolgalat felszerelése nincs megoldva, eszkizheszerzés.

Szakképzett munkaerd hiztositdsaig s szerviz nem  nyithatd meg.

Kivetkezményhatas leirasa kAl : ,
TAE | Prabaizemet nern lehet elvégezni.

Az iddheli cslszas  (herendezés  hasznalata,  sTeriz megnyitisa)

Valdszinlisé P
& 4 valdszinlsége 40%

Valaszstratégia Szakképzett munkaerd felvétele, vagy munkaerd atképrése.

A valaszstrategia ismert
kiltsége

A valaszstrategiara
tartalékolt dsszeq

kKepzés: 160.000 Fd ill. felvétel esetén munkakér

850.000 Ft

Szikséges kepzések megrendelése, a keprés Otemezése, lehonyolitis
iddtartarnanak hedpitése.
Uj munkaerd felkutatisa, falvétela

Valtozas a munkalebontasi
szerkezethen

7. dbra. Kockdzatelemzés sablon
Ezeken kiviil a projektmenedzsment gyakorlatdban a kockazatelemezésre két - technikailag
eltéré - megoldas terjedt el.
Erzékenység vizsgalat

Az érzékenységi vizsgalat soran az keril elemzésre, hogy a vizsgalatba bevont kockazati
tényez6k egyenkénti valtozasai milyen mértékben befolydsoljdk az elemzés alapjaul szolgalé
fliggd valtozo6t (megvaldsitasi idd, koltség, dontési kritériumok).

Az érzékenységi vizsgalat figyelmen kiviil hagyja a kockazati valtozdok kozotti esetleges
Osszefliggéseket, a kockdzati valtozék értékeinek eléforduldsi valdszinlségeit.
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A kockazatelemzés az érzékenységi vizsgalat alapjan a kovetkezé l1épésekben végezhetd el:

- az egyes kockazati valtozék legvaloszinlbb értékvaltozasainak a meghatarozasa
(fuggetlen valtozék halmaza)

- a valtozok kulonboz6 értékei mellett szamitasok segitségével a fiiggé valtozok
halmazainak a kialakitasa

- a szamitasi eredmények grafikus abrazolasa.

A kockazati valtozok legvalosziniibb értékeinek a meghatarozasahoz alkalmazhaté a Delphi
modszer.

Az érzékenységi vizsgalat elénye, hogy rdirdnyitja a figyelmet azokra a kockazati forrasokra,
amelyek leginkabb veszélyeztetik a projekt tervezett paramétereit, és igy arra 0sztonzik a
dontéshozét, hogy amennyiben a kockazatok mértéke tilmutat a kezelhetéség hataran,
akkor uj paraméterek keriiljenek meghatarozasra.

Hatranya, hogy az egyes kockdazati tényez6k hatasat egymastol fliggetlenil kezeli, tekintet
nélkil azok bekovetkezése valészinliségére.

Val8szinliségi elemzés

A valdszinlségi elemzés az egyes kockazati tényez6k valdszinliségi eloszlasanak
felhasznaldsaval veszi tekintetbe a kockazati forrasok egyittes hatdsat az elemzés
szempontja szerinti fligg6 valtozéra (kikiiszoboli az érzékenységi vizsgdlat hatranyait).

valészinlség x hatds = varhato érték
Pl. 50.000 Ft berendezés elromlasanak valészinlisége: 10 %, a 85.000 Ft berendezésnek
pedig 5 %. igy a varhat6 érték:

(0,10 x 50.000 Ft) + (0,05 x 85.000 Ft) = 9.250 Ft

A projekt soran elkészitenek egy valoszinlség-hatas matrixot, mely a pozitiv és a negativ
hatdsoknak a bekovetkezését is mérlegelve mutatja meg a kockazatok hatdsait. A projekt
sordn mindvégig ugyanazt a matrixot kell hasznalni.

3. feladat

A projekttel kapcsolatosan az alabbi kockdzatok meriltek fel: KO1: AZ 1.2.1 Vazlat
elkészitése tevékenység teljesitése 5 napot csiszni fog. A csiliszas napi kéltsége varhatéan
300 000 Ft. Ennek valészinlisége: 70%. A projekt teljes koltsége 12 560 000 Ft. Hatarozza
megd a kockazat mértékét!
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Valdsziniiség Fenyegetettségek

==70% kozepes magas magas

=70% | elhanyagolhato kizepes magas

B elhanyagohat6 | ehanyagohatd | SEZSERS |
Koltséghatas <10% | <20% >=20% |

8. dbra. Valoszintiség-hatds mdtrix

Megoldas: 70%-os valdszinliség, a tablazatbol a valészinliség oszlopbdl megtekintjiik melyik
sorba taldlhaté ez az érték: 1. sor. Megnézziik melyik oszlopba keriiliink: ((5 nap x 300 000)
/ 12 560 000) x 100 = 12 % ez a <20% oszlop, igy az elsé sor, masodik oszlop metszékében
magas érték talalhaté.

KO1: magas kockdazat
Kockazati valaszstratégiaja ot féle lehet:

- Kockazat elfogadasa: ha a kockazatot elfogadjuk, akkor tisztaba vagyunk a hatasaival,
tehat ugy dontiink, hogy nem tesziink ellene semmit.

- Kockazat elkeriilése: pl. kihagyjuk a projektnek azt a részét.

- Kockdzat szabalyozasa: kockazati jellemzd(k) kivalasztasa, azért hogy felhivia a
figyelmet, ha az illet6 kockazathoz ériink. Szokas tartalékterv készitése az esetlegesen
nem vart hatasok bekdvetkezésének kezelésére.

- Kockdzatok atruhdzasa és csokkentése: pl. biztositaskotés, szakért6 alkalmazasa,
kiilonb6z6 szerz6dések kotése,

- Tartalékok képzése

- Folyamatos kockazatmenedzsment

A kockazatkezelés kett6s célt valosit meg:

- lehetévé teszi a projekt hatékonyabb megvalositasat,
- jelent6sen hozzajarul a projektvaltozatok realis gazdasagi-pénzigyi értékeléséhez.

KOLTSEGEK BECSLESE

Az elemzés soran a projektalapité okiratban meg kell hatarozni a koltségkategériakat. igy
foglalkoznunk kell a projekt haromszog leglényegesebb elemével, nevezetesen a munka
elvégzéséhez sziikséges pénziigyi eréforrasokkal, a felmerilé koltségekkel.

Ebben fejezetben a projekt becslési technikaival ismerkediink meg, amelyek az idé és
koltségek elb6rejelzésére szolgalnak, azon til, hogy megmutatjdk mennyi ideig fog tartani a
projekt, egy el6zetes tajékoztatast nyudjtanak arrol, hogy mennyibe fog mindez nekiink
kerulni.
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A becslés - lényegébdl eredéen - a kérdéseinkre nem egzakt szamadatokkal, hanem a
varhato eredmények bizonyos pontossagu, kozelité értékekeivel fog valaszolni.

1. Koltség becslési modszerek
A pontossag mértékét tekintve az alkalmazott médszer lehet:

I. becslés hasra (tés alapjan: nagy a tévedési szazalék, funkcidja, hogy eldontsiink,
érdemes-e pontosabb becslést végezni,

Il. durva nagysagrend (rough order of magnitude - ROM): nagy szérassal rendelkezd becslés,
modszere, hogy korabbi megvaldsult projektek adataibdl indul ki és ahhoz viszonyitva becsli
meg az Uj projekt mérédszamait

lll. részletes becslés: lentrél felfelé becslésnek is nevezik, a termék részletes ismeretét
feltételezi hozzarendelve az eréforrasokat.

2. Becslési eljarasok

Szakaszos becslés: egy adott projektszakasz koltség- és litemtervét hatdrozzak meg.
Faziskapukat (dontési pontokat) kell létrehozni, hogy értékelni tudjuk a fejlesztést. A
fejlesztési ciklus elején még nagy a bizonytalansag, igy lehet pontos becslést késziteni.

Két Iépésbdl all a szakaszos becslés:

- teljes projektre nagysagrendi becsléssel az elsé szakaszra részletes becsléssel kezdddik,
- ha az elsé szakasz megvaldsult, akkor a kovetkezé szakasz indulasakor Ujrakezdédik a
ciklus, igy minden faziskapunal engedélyezni kell.

A részletes becslést a teamek hajtjdk végre, mivel csak egy adott szakasz koltség és
idébecslését kell végrehajtani, igy redlisabb elérejelzést tudnak késziteni.

El6nye:

- barmikor ledllithaté a projekt mivel szakaszonként elérelathat6 a koltségterv,
- kockazat csokken mivel csak adott szakaszra terveznek,
—-< pontosabb képet mutat, mivel minden szakaszndl torténik egy becslés.

Hatranya:

- felmerilhetnek varatlan koltségek és meghidsulhat a projekt,
- koltségtullépés esetén a team nem vallalja a felel6sséget és eltlinik, koltségek nem
tériilnek meg.

Aradnyos becslés: a modszert fentrdl lefelé becslésnek is hivjak, a projekt egészére becslést
készitink, majd az egyes részlegekhez (szakaszokhoz) szazalékos megoszlasokat
rendellink. Az aranyos becslést a szakaszos becsléssel egyiitt is szoktdk hasznalni, igy
pontosabb szdmitas kaphat6. Az aranyos becslés alapja a WBS szerkezet.
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Parametrikus becslés: a munkavégzés alapegységét szorozza meg egy sulyszammal, hogy
megkapja a teljes projekt egészére. A korabbi projektek eredményeibdl indul ki.

Pl. egy ember egy nap kb. 25 db alkatrészt tud legyartani, akkor 250 db alkatrész
legyartasahoz mennyi id6re van sziikség:

1 ember altal gyartott termék projekt hossza: 250/25=10 nap

Erdemes a szakaszos becsléssel egyiitt alkalmazni, féleg faziskapuknal, igy nagyobb
pontossdag érhet6 el.

Lentrdl felfelé becslés: legpontosabb becslési technika. Feladatonként megbecsiilik az id6t
és koltséget, majd a kapott értékeket dsszeadjak vagy kumuldljak. Mivel nem ismert teljes
pontossaggal a projekt minden részlete elére, igy altalaban ezt a' mdédszert a részletes
szakaszbecsléseknél alkalmazzak.

PROJEKTDEFINIALAS OSSZEFOGLALO DOKUMENTUMA A
MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY

1. Megvalédsithatosagi tanulmany célja

A megvaldsithatésagi tanulmany célja, hogy a tevékenységek részletes elemzése révén kelld
informacidéval szolgdljon a projekt lehetséges kimeneteit illetéen. A projektinditas
szempontbél a tanulmany felel6ssége nem elhanyagolhaté, hiszen f6 funkcidja a projekttel
kapcsolatos alternativak, lehet6ségek - minél szélesebb koril - vizsgdlata utdn valamilyen
végkovetkeztetés, javaslat megfogalmazasa.

Az érintettek elsésorban a megvalosithatésagi tanulmany alapjan tudnak felel6s dontést
hozni a projekt elfogadasardl vagy elutasitasardl. Eppen ezért a tanulmanynak bizonyitania
(vagy cafolnia) kell a tervezett tevékenységek, koltségek megalapozottsagat. Leegyszer(sitve
tehat azt, hogy a befektetett munka, pénz végiil megtériil és a meghatarozott célok
megvaldésulnak.

A tanulmany funkciojat tekintve a projektdefinialas, projektel6készités szakaszahoz tartozik,
de Osszeallitdsahoz természetesen részletes informacidkkal kell rendelkezniink a projekttel
kapcsolatban. Ismerniink kell a f6bb tevékenységeket, résztvevé személyeket, az Gitemezést
(a tevékenységek mérfoldkoveit), a koltségeket, és igy tovabb. Ahhoz tehat, hogy a
tanulmanyt 6ssze tudjuk allitani a kiillénb6z6 teriileteket érint6 tervek, elemzések birtokaban
kell lenniink.

2. Megvalésithatdsagi tanulmany tartalma

A dokumentum tartalma természetesen nagymértékben a konkrét projekt fliggvénye, de
altalanossagban elmondhatd, hogy a megvalésithatésagi tanulmanynak az alabbi részletekre
kell kiterjednie.

- Projekt célja - pontos, konkrét, értelmezhet6é célmeghatarozas.
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- Szikségletelemzés - a jelenlegi helyzet bemutatdsa mellett tartalmazza a tervezett
tevékenységek sziikségességének indoklasat, varhaté hatasait.

- Projekt hatékore - a projekt tartalmi 6sszefoglalasa, fébb tevékenységek felsorolasa.

- Utemterv - a tervezett konkrét lépések bemutatdsa, f6bb mérfoldkdvek, azokhoz
kapcsolédo hataridék rogzitése.

- Stakeholder elemzés - projektben érintett személyek bemutatasa

- Koltségelemzés - projekt finanszirozasaval kapcsolatos pénziigyi elemzés, beruhdazasi
koltségek meghatarozasa, kilonos tekintettel az Un. koltség-haszon elemzésre (Cash-

flow).

- Javaslatok, ajanlasok  megfogalmazasa -  megvaldsithatésaggal -~ kapcsolatos
kovetkeztetések.

- Kockazatelemzés, érzékenységvizsgdlat - a projektvégrehajtassal = kapcsolatos

bizonytalansagok szisztematikus kezelése.

TANULASIRANYITO

Az el6z6 fejezetekben leirt szakmai informaciétartalom értelmezése a feladatunk. Olvassuk
at Ujra a tananyagot, prébaljuk értelmezni a fogalmak jelentéseit! Ha sziikséges a felajanlott
tananyagokat is nézziilk meg, interneten is bongészhetiink kiegészité anyagokat.

Tekintsuk at mirdl volt sz6!
Els6ként az elemzési szakasz modszereit vettiik sorban, ezek:

e Mihelymunka

e Otletelés
e SWOT elemzés
o Célfa

e Problémafa
Ezeket a modszereket megismerve egyértelm( lett az elemzési szakasz tevékenységei:

e Partnerség kialakitasa

o Helyzetelemzés

e Probléma meghatarozasa
e Célok meghatarozasa

e Stratégiai alkotas

Az utolsé tevékenység a stratégiakészités, mely a kockazat csokkentésének legfontosabb
eszkoze. A fejezetben definidltuk a kockazatot.
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A projektben a bizonytalansagot kockazatnak tekintjiik, mely lehet negativ és pozitiv irdnyu

(veszteség/nyereség). Mindezek alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy a kockazat egy nem

vart esemény bekovetkezésének a valészinlisége. Fontos hangsulyozni, hogy a kockazat

esetében soha nem biztosan bekovetkezd eseményrdl van szo, csupan annak lehetéségérdl.

Megtanultuk, hogy a kockazatkezelés f6bb |épései az azonositas - értékelés - reagalas.

Atvettik a kockazatkezelés modszereit:

Kockazat elfogaddsa: ha a kockazatot elfogadjuk, akkor tisztdba vagyunk a hatdsaival,
tehat ugy dontiink, hogy nem tesziink ellene semmit.

Kockazat elkeruilése: pl. kihagyjuk a projektnek azt a részét.

Kockazat szabalyozasa: kockazati jellemzd6(k) kivalasztasa, azért hogy felhivjia a
figyelmet, ha az illeté6 kockdzathoz ériink. Szokas tartalékterv készitése az esetlegesen
nem vart hatasok bekdvetkezésének kezelésére.

Kockazatok atruhazasa és csokkentése: pl. biztositaskotés, szakérté alkalmazasa,
kilonb6z6 szerz6dések kotése,

Tartalékok képzése

Folyamatos kockdzatmenedzsment

Az elemzés sordn a projektalapité okiratban meg kell hatarozni a koltségkategoriakat, ezért
a koltségbecslési médszereket és becslési eljarasokat is atvettiik.

Végul megnéztik a megvaldsithatésagi tanulmany elemeit:

Projekt célja - pontos, konkrét, értelmezhet6 célmeghatarozas.

Sziikségletelemzés - a jelenlegi helyzet bemutatasa mellett tartalmazza a tervezett
tevékenységek sziikségességének indoklasat, varhaté hatasait.

Projekt hatékore - a projekt tartalmi 6sszefoglalasa, fébb tevékenységek felsorolasa.
Utemterv - a tervezett konkrét lépések bemutatdsa, fébb mérfoldkovek, azokhoz
kapcsolédo hataridék rogzitése.

Stakeholder elemzés - projektben érintett személyek bemutatasa.

Koltségelemzés - projekt finanszirozasaval kapcsolatos pénziigyi elemzés, beruhazasi
koltségek meghatarozasa, kilonos tekintettel az un. kéltség-haszon elemzésre (Cash-
flow).

Javaslatok,  ajanlasok  megfogalmazasa -  megvaldsithatésaggal kapcsolatos
kovetkeztetések.
Kockazatelemzés, érzékenységvizsgalat - a projektvégrehajtassal kapcsolatos

bizonytalansagok szisztematikus kezelése.

Ha végig gondoltuk az anyagot, akkor valaszoljunk a kévetkez6 kérdésekre, hogy felmérjik
tudasunkat!

17




| PROJEKTMENEDZSMENT ELEMZES, TERVEZES MODSZERTANA 1.

| 1. feladat

Sorolja fel a PCM elemzési feladatait és modszereit!

2. feladat

Milyen moédszer, elemzési vagy tervezési technikat lat az abran?
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Piaci részesedés cé|
novelése
(bevétel novelés)

Mindség javitdsa __Termek
ismertsegenek
novelese

Korszer( Szakképzett Uj eszkdzok Hirdetesek Marketing Marketing
technologiak munkaerd gépek reklamok stratégia tandcsada,
felkutatasa alkalmazasa beveretése a helyi kidolgozasa szakértd
meédiaban alkalmazasa
Uj Feltétel
Munkatdrsak szakkepzett
képzése munkatarsak
felvétele

9. dbra. Elemzési modszer

3. feladat

Definialja a kockazat fogalmat!
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4, feladat

Sorolja fel a kockazatkezelés modszereit!
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5. feladat

A projekttel kapcsolatosan az alabbi kockazatok meriltek fel: KO02: Hibajavitas |I.
tevékenység nem kezdhet6 el idében, mert az alfa tesztek elkészitése késik. Bekovetkezés
valészinlisége: 40%. Ez 3 napos kezdési kését okozhat. A tesztel6k (3 f6) oradijat ki kell

fizetni 12000Ft/6ra. Az eredeti koltség: 12 560 000 Ft. Hatdrozza meg a kockazat
mértékét!

==70% kézepes magas magas
=70% | elhanyagolhatd kizepes magas
<=30% | elhanyagolhaté elhanyagolhatd kézepes
| Koltséghatés | <10% <20% >=20%

10. dbra. Valoszindség-hatds mdtrix
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Sorolja fel a PCM elemzési feladatait és mdodszereit!
Elemzési szakasz médszerei

- Mlihelymunka
- Otletelés

- SWOT elemzés
- Célfa

- Problémafa

Elemzési szakasz tevékenységei

- Partnerség kialakitasa

- Helyzetelemzés

- Probléma meghatarozasa
- Célok meghatarozasa

- Stratégiai alkotas

2. feladat

Milyen moédszer, elemzési vagy tervezési technikat lat az abran?

Az abran a cél-fa lathato.

3. feladat

Definidlja a kockazat fogalmat!

A projektben a bizonytalansdgot kockazatnak tekintjiik, mely lehet negativ és pozitiv irdnyud
(veszteség/nyereség). Mindezek alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy a kockazat egy nem
vart esemény bekovetkezésének a valdszinlsége. Fontos hangsullyozni, hogy a kockazat
esetében soha nem biztosan bekdvetkezé eseményrél van sz6, csupdn annak lehetéségérdl.

4. feladat

Sorolja fel a kockazatkezelés modszereit!

- Kockdazat elfogadasa: ha a kockazatot elfogadjuk, akkor tisztaba vagyunk a hatasaival,
tehat ugy dontiink, hogy nem tesziink ellene semmit.
- Kockazat elkeriilése: pl. kihagyjuk a projektnek azt a részét.
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- Kockazat szabalyozasa: kockazati jellemzd(k) kivalasztasa, azért hogy felhivja a
figyelmet, ha az illeté kockadzathoz ériink. Szokas tartalékterv készitése az esetlegesen
nem vart hatasok bekovetkezésének kezelésére.

- Kockazatok atruhazasa és csokkentése: pl. biztositaskotés, szakérté alkalmazasa,
kilonb6z6 szerzédések kotése,

- Tartalékok képzése

- Folyamatos kockazatmenedzsment

5. feladat

A projekttel kapcsolatosan az aldbbi kockazatok meriltek fel: KO2: Hibajavitas |I.
tevékenység nem kezdheté el idében, mert az alfa tesztek elkészitése késik. Bekdvetkezés
valészinlisége: 40%. Ez 3 napos kezdési kését okozhat. A tesztel6k (3 f6) o6radijat ki kell
fizetni 12000Ft/6ra. Az eredeti koltség: 12 560 000 Ft. Hatdrozza meg a kockazat
mértékét!

Valdészinliség: 2. sor
Koltséghatds: ((3 x 3 x 8 x 12000) / 12 560 000) x 100 = 6,88 %
A kockazat: elhanyagolhato.
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P6loskeiné Hegediis Helén: Projektmenedzsment, SZAMALK Kiadd, Budapest, 2008.

AJANLOTT IRODALOM

http://projektmenedzsment.lap.hu/
http://hu.wikipedia.org/wiki/Projektmenedzsment

A(z) 1181-06 modul 010-es szakmai tankényvi tartalomeleme felhasznalhaté az aldbbi
szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama A szakképesités megnevezése:
55 481 01 0000 00 00 Altaldnos rendszergazda
55 481 02 0000 00 00 Informatikai statisztikus és gazdasagi tervezé
55 481 03 0000 00 00 Telekommunikdciés asszisztens
55 481 04 0000 00 00 Web-programozé
5581001 0010 55 01 Energetikai mérnokasszisztens
5581001 0010 55 02 Epitettkdrnyezetmérndk-asszisztens
5581001 0010 55 03 Faipari terméktervezé
55810 01 0010 55 04 Faipari termelésszervezd
5581001 0010 55 05 Gépipari mérnokasszisztens
55 810 01 0010 55 06 Halézati informatikus
55 810 01 0010 55 07 Kohémérnodk asszisztens
5581001 0010 55 08 Kénnytipari mérnokasszisztens
55 81001 0010 55 09 Mechatronikai mérndkasszisztens
5581001 00105510 Mdszaki informatikai mérnékasszisztens
5581001 001055 11 Vegyész mérndkasszisztens
5581001 00105512 Vegyipari gépészmérnok-asszisztens
5581001 00105513 Villamosmérnék-asszisztens

A szakmai tankoényvi tartalomelem feldolgozdsdhoz ajanlott éraszam: 10 6ra elmélet + 10
6ra gyakorlat
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A(z) 1181-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

55 140 01 0000 00 00

Képzési szakasszisztens

55481 01 0000 00 00

Altalanos rendszergazda

55481 02 0000 00 00

Informatikai statisztikus és gazdasagi tervezd

55 481 03 0000 00 00

Telekommunikacios asszisztens

55 481 04 0000 00 00

Web-programozé

5581001 00105501

Energetikai mérndkasszisztens

55 810 01 0010 55 02

Epitettkdrnyezetmérndk-asszisztens

55 810 01 0010 55 03

Faipari terméktervezé

55 810 01 0010 55 04

Faipari termelésszervezé

55 810 01 0010 55 05

Gépipari mérndkasszisztens

55 810 01 0010 55 06

Halozati informatikus

55 810 01 0010 55 07

Kohémérnok asszisztens

55 810 01 0010 55 08

Koénnylipari mérndkasszisztens

55 810 01 0010 55 09

Mechatronikai mérnokasszisztens

55810 01 0010 55 10

Mszaki informatikai mérndkasszisztens

5581001 00105511

Vegyész mérndkasszisztens

5581001 001055 12

Vegyipari gépészmeérndk-asszisztens

55 810 01 0010 55 13

Villamosmérnok-asszisztens

A szakmai tankodnyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





