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PROJEKTTERVEZES-, ES MENEDZSMENT-ALAPFOGALMAK

ESETFELVETES — MUNKAHELYZET

Bar ezt a fogalmat akkor még nem haszndltuk, projekteket azéta terveziink, amidta az
emberek kozosen végeznek nagy feladatokat. Marpedig nagy feladatok mar az
6skozosségben is voltak, gondoljunk csak a vadaszatra, a vadak kozos elejtésére és
feldolgozasara. Nem kevésbé érdekes — és a mai napig megfejthetetlen maradt — az olyan
nagy projekt tervezése és végrehajtasa, mint egy piramis megépitése. Nos, ha a régmualtra
valé hivatkozas utdn a mai életiink mindennapjainak projektjeit kellene bemutatni, bizony az
nagyon sok id6t igényelne. Biztosak vagyunk abban, hogy ez a szé és maga a fogalom ma
mar a legtobb ember szadmdara nem ismeretlen, hiszen széles kérben hasznaljuk, és talan az
olvasék kozil is tobben vettek mar részt projektmunkaban.

A jelen tananyagunk az informatikai szakmat tanuldknak szél, ezért nekik szeretnénk
bemutatni azokbdél a munkaszitudciékbdl néhany jellemz6 és konkrét feladatot
(feladatcsoportot), melyekben majd bizonyitaniuk kell, hogy felkésziltek megoldasukra,
illetve arra, hogy a megvalésitasukra létrehozott projekt munkdajaban részt vegyenek.

Az informatikai szakmak mindegyikében vannak olyan projektek, melyek Uj termék
létrehozdasat célozzak, Uj rendszer kiépitésére, megvaldsitasara jonnek létre, ilyen esetekben
a rendszertervezés és -fejlesztés egész folyamatat magdba foglalja egy-egy projekt.

Jelent6sen eltéréek azok a projektek, melyek mar meglévé rendszer lizemeltetésére, esetleg
atszervezésére, kiegészitésre, moédositasara vallalkoznak. Ezekben az esetekben a projekt
valamely, mar létezé rendszer funkcidinak kiegészitésére, Ujragondolasara és moédositasara
vallalkozik.

Nézziink néhany konkrét példat, fogalmazzuk meg az informatikai szakmakban el6fordulé
leggyakoribb projekteket!

Ilyenek projektek lehetnek (a teljesség igénye nélkiil):

- Meghatarozott paraméterek alapjan tobb telephelyes kisvallalat halézatanak
tervezése, megvalésitasa;

- Konyvkiadd WEB-portaljanak ujratervezése, WEB-aruhdz megvaldsitasa;

- Tartalomszolgdltat6 WEB-portal létrehozasa;

- Kommunikacios célu iskolai WEB-lap-fejlesztés;

- Iskola szamara elektronikus naplé tervezése;

- Oktatasi vallalkozas szamara WEB-szerver telepités, megrendelt specialis funkcidkra;
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- Online nyelvoktatasra e-learning tananyag elkészitése;
- Marketing célokra multimédia termék létrehozasa.

A felsorolast hosszan lehetne folytatni, de e helyett a kovetkez6kben arra keresiink valaszt,
hogy mit is kell tudni tenni az ezekhez hasonldé projektekben egy informatikusnak. Ez
természetesen szakmatdl fliggéen mas és mas a gyakorlatban, de ami ebben a tananyagban
van, az mindenkitdl elvarhaté alapismeret. A szakmai székincs is pontosan annyi, mely
nélkiul ebben a témaban nem tud kommunikalni leendé munkatarsaival.

fgérjik, hogy segiteni fogjuk a tanuldsat, ezért a tananyagot kisebb részekre bontottuk,
osszefoglalast és onellen6rzé kérdéseket, feladatokat is készitettlink. Hasznos tandcsokat a
~Tanuldsirdnyitéban” taldl. Szakmai székincsének bdvitéséhez is kap segitséget. Reméljik,
hogy felkésziilését eredményesen tudjuk tAmogatni.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

PROJEKTMENEDZSMENT ALAPOK

1. A projekt fogalma, a projektek csoportositasa

A projektfogalom definiciéja igen sokféle, melyekbél néhdnyat bemutatunk. Arra szeretnénk
a figyelmuket felhivni, hogy ezekben a definiciokban igen sok az azonos elem,
meghatarozas.

A projekt (projectum, latin = elére helyezett dolog) meghatarozott cél elérésére iranyuld
hatarid6-, koltség-, er6forras- és mindségkorlatokkal rendelkez6, adott szervezeti
kéornyezetben megtervezett és végrehajtott tevékenységsorozat, amely konkrét célokat
valésit meg, és a célok eléréséhez eréforrasokat rendel. Idében és térben jél koriilhatarolt,
Osszetett feladat, amely a kijelolt vildgos céloknak megfelel6 tevékenységek és a
rendelkezésre all6 er6forrasok 6sszehangolt ésszerl felhaszndlasaval valésithaté meg.

A meghatarozasbdl kovetkezik, hogy a projektnek egyértelmien megadott a kezdete és a
befejezése; van konkrét, mérheté eredménye; valamint egyszeri tevékenység, amely egyedi
terméket allit el6.

Az Nemzetkozi Szabvanyigyi Szervezet (ISO) altal kiadott meghatarozas szerint:

A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdeti és befejezési idépontokkal
megjeldlt, specifikus kovetelményeknek — hatdrid6, koltség, eréforras — megfelel
célkitlizés elérése érdekében vdllalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja.” (ISO
8402, 1994)
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Célok, teljesitmények

1. dbra. Projektkoridtok

A projekt fogalmanak meghatarozasaibdl kovetkezik, hogy mennyire fontos tényezd az idé,
hiszen a befejezés hatarideje mindig kotoétt. Ahhoz, hogy a kitlizott célokat az elvart
mindségben rendelkezésre allé eréforrdsokkal az adott id6keretben el tudjuk végezni,
nagyon alapos tervezésre és a kozbensdé eredmények folyamatos ellendrzésére, értékelésére
van sziikség.

A projekt sikerének titka a harom tényez6 egyensulya és folyamatos 6sszehangoltsaga a
megfelel6 teljesitmény elérése érdekében.

A projekt sikerességéhez sziikségesek egyéb tényezdk is (pl. személyi feltételek, vevdi
igények szem el6tt tartdsa stb.), valamint lényeges, hogy a tényezdk kozotti egyensuly
kialakitdsa minden projekt esetében egyedileg torténjen.

MIROL TANULT EDDIG? ITT TARTSON EGY KIS SZUNETET, ES GONDOLJA VEGIG!

Fontos volt definialni, hogy mi is valéjaban a projekt. Biztosak vagyunk abban, hogy nap
mint nap hallja, esetleg haszndlja is ezt a kifejezést, mégsem gondolkozott még a
meghatarozasan.

A lényeg abban rejlik, hogy meghatdrozott idéintervallumban, elére megfogalmazott cél
érdekében, tervezett eréforrdsokkal (ember, technika, pénz stb.) adott mindségben
végrehajtott tevékenységrdl (tevékenységsorrél) van szé.

A projektek csoportositasa

A projekteket tobbféle moédon csoportosithatjuk, leggyakrabban ez a téma (tartalom) és az
idétav alapjan torténik az alabbiak szerint:
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A projektek téma, illetve tartalom alapjan lehetnek pl.:

- épitési projektek,

- termék-, szervezetfejlesztési projektek,
- IT projektek,

- logisztikai projektek,

- kornyezetvédelmi projektek,

- marketingprojektek stb.

Idétav szerint:

- rovid tavu projektek,
- kozéptavu projektek,
- hosszu tavu projektek.

A projektek tervezése és megvalodsitasa a mérettél fiiggetleniil azonos elvek szerint torténik.

Ahogy arrél mar a bevezet6ben is irtunk, a projektek kozott kiilon csoportot képeznek az
informatikai projektek. Attél fliggéen, hogy melyik informatikai szakmat tanulja, még
legalabb egy alkalommal béviti majd ismereteit ebben a témaban. Ez azért sziikséges, mert
az informatikai projekteknek van néhdny olyan specidlis tervezési, megvaldsitasi és
értékelési feladat, melyeket az alapismeretek kozoétt nem tanulhat még meg (igérjik, hogy
ezt is poétolni fogjuk!)

Keressen az alabbihoz hasonlé6 WEB-lapokat, melyek az IT projektekrél, azok tervezésérdl,
fejlesztésérél szolnak. Segit a lényeg megértésében, ha konkrét példakat [at!
http://ceginfo.computerworld.hu/hirek/sybase/konferencia-it-projektek-tervezese-
vallalati-szinten

A projektek szerepléi

A projektek szerepléi azok a személyek vagy csoportok, amelyek minden projektnek
részvevdi, igy: a projektmenedzser, stakeholderek, projektmunkacsoport, menedzsment,
szponzor, projektfeliigyel6, megrendeld. Tekintsiik at e személyeket és csoportokat, tovabba
a hozzajuk rendelt feladatokat!

A projekt érdekeltje (angolul stakeholder) az a személy vagy embercsoport, akinek
valamilyen érdekeltsége fliz6dik a projekthez, nevezetesen: aki befolydsolja a projekt
megvaldsulasat, illetve akire a projekt hatassal van.

Lehetnek:

- kulsék pl.: vevé, beszallito, alvallalkozo,
- részben belsék: menedzserek, kiilonb6z6 funkcionalis egységek,
- belsék: projektmenedzser, projekttagok.




PROJEKTTERVEZES-, ES MENEDZSMENT ALAPFOGALMAK

Projektmenedzser (PM)

A projektmenedzser az a személy, akinek a fé feladata a projektfolyamat kézbentartasa, a
projektteam vezetése. A projektmenedzser felelds a teljes projektért, a projektben végzett
munkaért, a Kkitlizott célok eléréséért. Iranyitja, ellendrzi, értékeli az egyes csapatok
munkajat, és rendszeresen tdjékoztatja a projektfeliigyelét az elérehaladasrdél, ill. a
pillanatnyi allapotrdl, a dontést igényl6 kérdésekrdl. A projektmenedzser részt vesz a projekt
definialdsdban, megtervezésében, irdnyitasdban, beszamoldkat készit a projekt allasarol.

A jo6 projektmenedzser ismérvei:

pozitiv gondolkodas,

- emberismeret, szakértelem a személyi kérdésekben,

- jé altalanos vezetdi készség,

- megfelel6 szervezbi képesség,

- kitlin6 kommunikacios készség,

- atervezési, ellendrzési és dokumentaciés médszerek alapos ismerete,

- a munkaszervezet megfelel6 ismerete,

- feladat-atruhazas és hataskdérmegosztas képessége,

- készség a tények Osszekapcsoldsdra, elemzésére, csoportositdsdra és
kovetkeztetések levonasara,

- képesség a tavlati cél szem elStt tartasara és a stratégiai problémak gyors
felismerésére,

- konfliktusok esetén szembenéz6 és nem elkeriil6 magatartas.

A projektmenedzser feladatai:

- acsapat (team) munkajanak iranyitasa,

- kommunikacié biztositasa a projektszereplék kozott,

- felel6sségek, hataskorok meghatarozasa,

- megfelel6 munkalégkor kialakitasa, konfliktuskezelés,

- munkavégzéshez a személyi és targyi feltételek megteremtése,

- részvétel a projekt tervezésében: célmeghatarozas, feladatfelbontas (WBS), eréforras,
hataridé meghatarozasa,

- ellen6rzi a projekt végrehajtasat, nyomon kovet, dokumental.

A projekt-munkacsapat (team)

A projekt sikerét jelentés mértékben meghatdrozza az, hogy milyen a munkacsapat
Osszetétele. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a team akkor igazan produktiv, ha abban
egyszerre tobbféle munkastilusi tag van, azaz a csapatban egyarant vannak: szakmailag
naprakész, gyakorlatias, kreativ, preciz, kritikus, nyitott egyéniségek.
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A komplett projektterv elfogadasaval kialakul, véglegessé valik a projekttagok csoportja. Az
altaluk elvégzenddé tevékenység(ek) idétartamatdl figgben mas és mas idépontokban és
idétartamban vesznek részt a projekt munkdjaban. A team tagjai nemcsak a vallalat dolgozéi
lehetnek, hanem kiils6 személyek is (pl. beszallitok, Ugyfelek, szakérték.) A teamek
ideiglenesen jonnek létre, ezért fontos, hogy a tagok tanuljanak meg egyiitt dolgozni,
kommunikalni egymassal.

Alakulas
-

Lezaras

Normalizalédas

2. dbra. Projekt-munkacsapat mikodése

A projekt-munkacsapat feladatai:

A rabizott tevékenységek, feladatok végrehajtdsa hatdridére, megadott

koltségkereteken belil, a rendelkezésre allé6 eréforrdsok felhaszndlasdval, az elirt

mindségi elvarasoknak megfelelGen.

- A feladatahoz sziikséges inputokkal szembeni elvardsok pontos meghatdrozasa.

- Informacié atadasa adott tevékenységek, feladatok végrehajtasa soran felmerilé
valtozasokrél a kovetd tevékenység felel6sének.

- A tevékenységek, feladatok végtermékének atadasa.

- Beszamol6 a projektmenedzsernek a kommunikaciés tervben megfogalmazottak

szerint.

A projekt-munkacsapat hataskore:

- Javaslatot tehet a projektterv modositasara, megfelel6 indoklassal alatdmasztva.
- Avrdbizott tevékenységek keretein beliil 6nalléan dont azok végrehajtasarol.
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A projektmenedzsment

A projekt sikeréhez nagyban hozzajarul a csoportvezeték, helyettesek funkciondlis szerepe.
A menedzsment meghatarozza a projekt céljat, a projektmenedzser pedig ez alapjan
elkésziti az elemzés sordan a tevékenységfelelés- vagy munkakor-, munkafolyamat-
matrixot, melynek segitségével egyértelmiivé valik, hogy melyik részleg mivel foglalkozik, és
ki a felel6s. A menedzsment segit a személyzettel és a teljesitménnyel kapcsolatos feladatok
megoldasaban. A projektmenedzsernek szoros kapcsolatot kell kiépiteni a menedzsmenttel,
fontos a folyamatos kommunikacio.

A szponzor, projektfeliigyel6 a megrendelé képvisel6je. Az 6 felel6ssége, hogy megfelel6
hatdskort biztositson a projektiranyitd bizottsag és a projektvezetd részére a projekt
céljainak maradéktalan megvalositasa érdekében. A projektfeliigyel6 annak a terliletnek a
felel6s vezetGje, amelyet a projekt célkitlizései leginkabb érintenek, (pl. agazati igazgaté,
igazgaté stb.). Egy személy egyidejlleg tobb projektnek is lehet a felligyeldje.

Feladatai:

- részvétel a tevékenységfelel6s-matrix elkészitésében,

- kapcsolattartas a funkcionalis menedzsmenttel,

- a projekt maradéktalan megvaldsitasaért a projekt érdekeinek megvédése,
- afelmeriil6 problémak megoldasa a projektmenedzserrel egyiitt.

A megrendel6 az a személy, aki dont a projekt inditasarol, akinek a kéltségvetésébdl fedezik
a projektet, akinek a legnagyobb befolydsa van a dolgok megvalésitasara (pl.:
vezérigazgato).

A projektek szervezeti formai

A projekt mindig valamilyen szervezet keretein belil, egy meglévé intézményben, egy
vallalatndl, egy cégen beliil, vagy az adott projekt kapcsan létrehozott csoportosulasban,
ugynevezett projektszervezetben valésul meg.

A projektszervezet az adott feladat megoldasara létrejott csoportosulas, amelynek
munkatdrsi garddja nem feltétlenliil munkahely szerint, hanem az adott feladat célkitlizései
alapjan szervez6dik. A munkat kisebb projektek esetében egyetlen személy — a
projektkoordindtor —, nagyobb projekteknél egy gazdasagi és szakmai vezet6kbdl allé
csoport, a projektmenedzsment irdnyitja.

Az alabbiakban azokat a szervezeti formdkat mutatjuk be, amelyek a projektek
megvaldsitasa soran leggyakrabban eléfordulnak.
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Funkcionalis szervezet

Ezt a szervezeti format egyértelm( hataskor és jelentés jellemzi. A szervezeten belll a
munkamegosztas és hataskormegosztas az egyes funkciok alapjan torténik. E szervezeti
felépités el6nye, hogy a specializacio altal nagy termelékenység érhetd el.

I villalatvezetés I

kereskedelemi fejlesztési termelésiranyitasi
igazgatd igazgatd igazgaté
| |
[
menedzsmentl | menedzsment | [ m_e-ngd_zgl'ign_tl lrge_n_egz_sr_'n_ent_l menedzsment
L) L
v ]
\ rojekt H
zemélyzet prol /| | személyzet személyzet személyzet

menedzser

— személyzet személyzet

3. dbra Projekt a funkcionalis szervezetben

Hatranya viszont, hogy novekv6é termékvalasztéknal né a koordinaciés koltség is. A
szaggatott vonal a kommunikaciés csatornat jelenti, a bekarikdzott személyzet pedig a
teamtagokat. Ebben a szervezeti formaban a projektnek nincsen tényleges vezetéje, nincs
projekttulajdonosa. Projekt esetén rugalmatlan szervezeti forma.

Projektkoordinalds, atfedési matrixszervezet

Kisebb feladatok elvégzéséhez nincs feltétleniil sziikség kulonallé projekt létrehozasara.
Elegendének bizonyulhat az, ha egy embert kineveznek projektkoordinatornak, aki a projekt
tagjainak a munkajat iranyitja. Ebben az esetben a projekt tagjainak nem kell a sajat
munkahelyliket elhagyni, a mindennapi teend6ik mellett végezhetik a projektbeli
tevékenységeiket is. Ezt a matrix- és a funkciondlis szervezeteknél is alkalmazzak, de
inkabb az utdbbira jellemzd, mivel a funkcionalis egységeknél kicsi a projektmenedzser
hatdskore. A felel6sség megosztott, a projektvezetd felel a projektért, a szervezeti egységek
vezetdi pedig a munkatarsak iranyitasaért.
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| [

|
| funkcionalis menedzser | | funkcionalis menedzser | | funkciondls menedzser |

| szemelyzet @ 1 szemelyzet ) szemelvzet [~ ||
@ Aprojektmenedzsment
— szemdyzet | | személyzet F—
— személyzé{ \®| személyzet F—
B projektmenedzsment|

@ L semélyzet | | szeméhyzet —

4. dbra Profjektek a mdtrix-szervezetben

Elényei:

- afelel6sség megosztasa,
- biztonsagos,
- atagoknak nem kell kivalniuk a szervezetbdl.

Hatranyai:

- legalabb két vezet6 iranyit,
- hataskori konfliktusok alakulhatnak ki.

Rendelkezésre bocsatasi matrixszervezet

A projekttagokat a szervezeti egységbdl valasztjak ki. Ez egyértelmi a projekt vezetéjének
felel6ssége és dontési jogkore, a projekttagok csak a projektvezetéjuktsl kaphatnak
utasitdsokat. A résztvevék csak a projektfeladatukon dolgoznak, igy a projekt idGtartama
alatt az eredeti szervezeti formabdl, munkakorbél kiesnek”, csak a projekttel foglalkoznak.

Tiszta projektszervezet

Nagyszabasu, Osszetett feladatok esetén az érdekelt vallalat(ok) vezetdéi a projekt
megvalésitasaval egy kifejezetten erre a célra létrehozott, szakért6kbdl allé csoportot biznak
meg, és a projektmenedzsert (projektvezetét) széles hataskorrel ruhazzak fel. Ennél a
formanal a feladat annyira 0sszetett, hogy érdemes egy kilon e célra létrehozott csoportot
megbizni a feladat ellatasaval, igy egy fliggetlen, szakért6kbdl allé6 projektet hoznak létre. A
vallalat vezetdje valasztja ki a projekt dolgozoit.
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Integrdlt projektszervezet

Az integralt szervezet a tiszta projekttdl, projektszervezettdl a feladatmegosztas modjaban
kialonbozik. A projektvezet6 feladatat ebben az esetben a ki, mit, mikor” kérdések
megvalaszolasa, az ezekkel kapcsolatos feladatok kézben tartdsa jelenti. A vallalat vezetéje
csak a projekt vezet6jét, menedzserét valasztja ki, a tobbi munkatars kivalasztasa és a
munkatdrsak feladatanak koordinalasa a projektvezetd, projektmenedzser feladata.

Vezetd
| I ]
»A” projektvezetd ,,B" projektvezetd
Pénzugyi Pénzugyi
menedzsment menedzsment
Human eréforras Human eréforras
menedzsment menedzsment
Termelés, szolgaltatas Termelés, szolgaltatas
menedzsment menedzsment

5. dbra. Projektorientdl/t szervezet

A projektorientalt szervezetek tipusa kozé sorolhatok a programok is. Toébb egymassal
kapcsolatban allo projektbdl allnak, de nincs meghatarozott befejezési idejik.

A most olvasott részekbdl (1.3 és 1.4 alfejezetek) a kovetkez6 fontos osszefiiggést kell
latnia: Minden munka elvégzéséhez sziikségesek dolgozdk (szerepldk). Az egyik részben
megismerkedhetett azokkal a szerepl6kkel, akik a legtobb projektben megtalalhaték. A
kovetkezé részben a projektek szervezeti helyét mutattuk be, annak leggyakrabban
eléforduld beépllését a vallalati szervezetekbe. Bizonyara emlékszik arra, hogy a projekt egy
ideiglenes szervezet, hiszen egy-egy projektmunka idGtartama adott (barmilyen hosszu is,
van eleje és vége). Ezt az adott idétartamra tervezett munkaszervezetet be kell illeszteni a
folyamatosan miikodé vallalati szervezetbe, és biztositani kell, hogy mindketté mikédjon. A
vallalati szervezeteknek kilonb6z6 szerkezete (struktirdja) van, melyekben a projektek
kilonb6z6 mdédon miikodtethet6k. Erre eltéré megoldasok vannak, melybdl harom félét — a
legjellemzébbeket — mutattuk be.
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A projektmenedzsment funkcioi és teriiletei

A projektfeladatok elvégzésére specidlis szervezeteket, teameket hoznak létre, igy
kilonb6z6 szakemberekbdl allé csoport jon létre, melynek megszervezésével és
iranyitasaval a projektmenedzsment foglalkozik. A ,projektmenedzsment” kifejezést a
projektet kozvetlenll iranyité munkacsoport megnevezésére is hasznaljak. (A
projektmenedzsment tagjai altaldban a projektvezeté (projektmenedzser), a szakmai
feladatok szakértGi, a konzorciumi partnerek képviselGi és a pénziigyi szakért6.)

A projektmenedzsment jelenti a projekt céljainak megvalodsitasa érdekében kifejtett
tevékenységek iranyitasara, koordinalasara, dokumentalasara, ellenérzésére és értékelésére
szolgald eszkozok és technikdk osszességét is. Az emlitett tevékenységeket a projekt teljes
életciklusara vonatkoztatva végzik el.

A projektmenedzsment hataskorébe tartozé feladatok

- A projekt definidlasa, melynek legfontosabb feladatai: célok Kkitlizése, keretek
meghatarozasa (figyelembe véve a koltség, id6, mindség egyensulyat), feladatok
kiosztdsa. Kommunikaciés utak és ellenérzési folyamatok meghatarozasa.
Projektszabalyzat elkészitése.

- Projekttervezés becslési és tervezési modszerekkel: ide tartozik, ebben a szakaszban
folyik a munka-er6forras-koltség tervezése kockazatelemzéssel.

- A projekt iranyitasa, mely magdba foglalja a nyomon kovetést, kommunikaciot és
(amennyiben sziikséges) a korrekciot. A projektmenedzsment kulcsfeladatai tehat az
Otletek generdlasa, a tervezés, az id6utemezés, az erdforrasok 06sszehangolt
felhasznalasanak biztositdsa, a megvalositas folyamatos nyomon kovetése,
monitorozasa, feliigyelete, allapotanak vizsgalata.

A projektmenedzsment teriiletei

A projektmenedzsment az eréforrasok szervezésével és azok iranyitasaval foglalkozo
szakterilet, melynek célja, hogy az erdéforrasok altal végzett munka eredményeként egy
adott id6- és koltségkereten belil sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai.

A projektmenedzsment elsé kihivdsa, hogy az eredményt adott, el6re meghatarozott
korlatok figyelembevételével kell elérnie. A masodik, még komolyabb kihivas, hogy a projekt
az elére definidlt célok eléréséhez a sziikséges eszkdzdket optimdlisan és integrdlt modon
hasznalja fel.
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A PMBOK (Project Management Institute - PMI) szerint a projektmenedzsment alapvetéen az
aldbbi 9 terilettel foglalkozik1:

Integréci6- ) Terjedelem- Utemezés-
menedzsment menedzsment ) menedzsment

— § Qo

Kﬁltsé_é— L.Q Minéség- L Emberierdforrés-

menedzsment menedzsment (_\ menedzsment
BRSPS ) |
— —_— = ~
NS
Kommunikacié- C Kockéazat- Beszerzés-
menedzsment 1 menedzsment menedzsment

6. dbra. Projektmenedzsment teriiletei

Integrdcidmenedzsment: A teriilet feladata a projekt kiilonb6zé elemeinek
0sszehangolasa. Ennek végrehajtasat a projektmenedzsment-standardok segitik.
Terjedelemmenedzsment: A projekt terjedelmének menedzsmentje biztositja, hogy a
kitlizott projektcélok (és csak azok) megvaldsuljanak. Azonban ennek a teriiletnek
nemcsak az eredeti cél szem el6tt tartasa a feladata, hanem az is, hogy a projekt
végrehajtasa soran felmerilé Gj vagy megvaltozé célokat azonositsa, beépitse a
projektbe, és a sziikséges Ujratervezéseket elvégezze.

Utemezésmenedzsment: A teriilet feladata az eredeti litemezés betartdsa, melynek
soran kommunikaciés eszkozként a projekt Gitemezését hasznalja (projektterv).
Koltségmenedzsment: A teriilet feladata a koltségvetés keretein belul torténd
végrehajtas biztositasa, a koltségtullépés felismerése, és az esetlegesen sziikséges
korrekcios tevékenységek végrehajtasa.

Min6ségmenedzsment: A terilet feladata, hogy biztositsa a projekt eredményeinek
az elvart és specifikalt paraméterekkel (minéséggel) torténd leszallitasat.

Emberi erdéforrds-menedzsment: Ide tartozik az emberi eréforrasok képesség és
rendelkezésre allas figyelembevételével torténé optimalis felhasznaldsa, beleértve az
er6forrasok képzését és fejlesztését is.

Kommunikacidmenedzsment: A teriilet feladata a projektben részt vevé Osszes
érdekelt személy és szervezet megfelel6 mennyiségli, min6ségl és rendszerességl
tajékoztatasa.

1

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Projektmenedzsment
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- Kockazatmenedzsment: Ide tartozik a minGségi és a mennyiségi kockazatelemzés,
elkeriilési és tartaléktervek kidolgozasa.

- Beszerzésmenedzsment: A terilet feladata a beszallitokkal és a partnerekkel torténé
egylttmiikodés és integracié szabdlyozasa.

A 9 részteriilethez nem soroljdk, de a projekt soran szamos valtozassal kell szamolnunk,
ezért ennek is egy kiilon teriilete van, a valtozasmenedzsment.

A valtozasmenedzsment megvéd a hirtelen déntésektdl és annak rossz kovetkezményeit6l.
Része a konfigurdcibmenedzsment, amely korlatozza a szabalyoz6 dokumentumok és a
projekt részeredményeinek megvaltozasat. Feladata, hogy a jévahagyott valtoztatasokat
végrehajtsak a kiirds szerint.

Projektciklus-menedzsment (PCM)

A projektek tervezésének és végrehajtasanak folyamata projektciklus néven valt ismertté. A
ciklus egy projektotlettel kezdédik, amit egy végrehajthaté és értékelheté munkatervvé
fejlesztenek. A teljes folyamat négy, egymastol jol elkiilonitheté szakaszra bonthaté: A
projekt definidlasa, tervezés, megvalésitas és a projekt lezarasa.

A projektet a tervezés soran tovabbi — a projekt méretétél fliggé szamu —
munkaszakaszokra bontjak. A megvaldsitas soran a menedzsment legfontosabb feladata az
egyes munkaszakaszok, részeredmények folyamatos megfigyelése, dokumentalasa,
ellendérzése, értékelése. A teljes folyamatot az aldbbi egyszerl abran szemléltethetjik.

Elokészités # Tervezés 6 Megvaldsitas
[ lelemzés/ ] [ [definialas/ ] [ Ivégrehajtas/ ]

Ertékelés
[zaras/

7. dbra projektmenedzsment fdzisai

Az abra nagyon egyszer(i, de mogotte altaldban sok ember 6sszehangolt munkajat igényld,
bonyolult részfeladatok sokasaga huzoédik meg — gondoljunk példaul egy metroépitési
projektre —, amely nagyon komoly elézetes tervezést, szigoru és datgondolt vezetési,
ellendérzési és értékelési modszereket feltételez.

A projektmenedzsmentre szdmos elterjedt szabvanyos eljarast és dokumentacios rendszert
dolgoztak ki, az ezekhez tartozé moddszerek 0Osszességét projektmenedzsment-
modszertannak nevezik.
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Az Eurdpai Bizottsdg az 1990-es években vezette be a PCM (Project Cycle Management)

modszertant, amelynek kifejlesztésére és bevezetésére azért keriilt sor, mert a megvalodsitott

projektek értékelése soran szamos hianyossagra deriilt fény. A projektek jelentds része nem

hozta meg a vart eredményeket, és egyértelmivé valt, hogy a problémak a legtdobb esetben

tervezési hianyossagokra vezethet6k vissza, vagyis:

nem tervezték megfeleléen a végrehajtds nyomon kovetését, ellen6rzését, a
dokumentalas rendszerét,

nem mérték fel a kockazatokat, és nem késziltek fel megfelel6éen a valtozasok,
krizishelyzetek kezelésére,

nem mérték fel az eredmények hosszu tavl fenntarthatésaganak feltételeit,

nem volt visszacsatolds: a kudarccal végzédott projektek tanulsagait nem
hasznositottak,

a megvalésitas soran nem vették kell6képpen figyelembe a célcsoport érdekeit.

A tervezésre és megvaldsitasra vonatkozdé médszertan bevezetésének sziikségességét és

varhaté hasznat roviden az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

PCM alapelvek

Projektciklus szakaszok — strukturalt és megalapozott dontéshozatal
Részvétel biztositdsa — érdekcsoportok bevondsa a dontéshozatalba
Logikai keretmatrix — atfogd és konzisztens elemzés

Fenntarthatésag — elényok folyamatossagat biztosité mechanizmusok
Integralt megkozelités — vertikalis integracid és egységes dokumentacié

Miért sziikkséges a PCM?
Tapasztalatok PCM
- Bizonytalan stratégiai keret - Szektordlis megkozelités
- Kinalatvezérelt projektek - Keresletvezérelt megoldasok
- Gyenge helyzetelemzés - Fejlett elemzés
- Tevékenységorientalt tervezés - Célorientalt tervezés
- Nem ellenérizheté hatasok - Mérhetd hatas
- Folyésitasi kényszer - Mindség hangsllyozasa
- Rovid tava szemlélet - Osszpontositas a fenntarthatésagra
- Pontatlan projektdokumentumok - Egységes formatumok
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A PCM szakaszai

Az Aaltalanos projektciklus hat szakaszbol all: programozas, koncepcidalkotas, tervezés,
finanszirozas, megvalositas és értékelés. Az egyes szakaszok részletes tartalma
szervezetenként eltérd, az eljarasok kiilonbozdségeinek fliggvényében.

PROJEKT-ELETCIKLUS

ELOKESZITES

Programozas

Ertékelés
lzaras/

Megvaldsitas

Finanszirozas

MEGVALOSITAS

P L L L LI T T T T
Vel essssannnnnnannnnnnn?

o
3

8. dbra. A projekt életciklusa

A programozas soran elemzésekre keriil sor, feladata a tarsadalmi—gazdasagi mutatok,
problémak, korlatok és lehet6ségek feltardsara, prioritasainak meghatarozasa.

A koncepcidalkotas soran keril sor a projektotletek meghatdrozasara, beazonositasara, ill. a
programkeretbe valo beillesztésére, valamint a tovabbi tanulmanyozas céljabol torténd
elemzésére, atvilagitasara.

A tervezési szakaszban részletes megvaldsithatdésagi tanulmanyok, operativ projekttervek
készilnek. A projektterv részletes kidolgozasa a kedvezményezettek és az egyéb
érdekcsoportok  bevonasaval torténik. Ezt kovetéen keril sor a projektterv
megvalésithatésaganak és fenntarthatésaganak értékelésére, amelynek soran valaszt kell
adni arra, hogy varhatoéan sikeres lesz-e a projekt, és képes-e hosszii tavon elényoket
biztositani a kedvezményezettek szamara.

A finanszirozdsi szakasz soran a finansziroz6 intézmények megvizsgaljdk a
projektjavaslatokat, és dontést hoznak arrél, hogy finanszirozzak-e a projektet vagy sem.
Pozitiv dontés esetén rogzitik a finanszirozasra és végrehajtidsra vonatkozo
megallapoddsokat.
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A megvaldsitdsi szakaszban indul el és valosul meg a projekt. Ezen a ponton valik Iényegi
kérdéssé a projektmenedzsment minésége. A végrehajtasi id6szakban a kedvezményezett és
a finansziroz6 (vagy a finanszirozd6 megbizottja) folyamatos munkakapcsolatban all
egymassal. A finanszirozd értelemszerlien ellenérzési jogosultsagokkal rendelkezik, a
kedvezményezettre pedig folyamatos beszamolasi kotelezettség harul. A végrehajtas soran,
a kedvezményezettekkel és az érdekcsoportokkal konzultdlva, a projekt irdnyitéi folyamatos
monitoring utjan értékelik, hogy a tervekhez képest milyen tényleges elérelépéseket sikerilt
elérni, a projekt jo uton halad-e a kitlizott célok megvaldsitasanak irdnyaban. Esetleg
szlikséges e mddositani a fejlesztési iranyt vagy bizonyos célkitlizéseket.

Az értékelési szakaszban a finanszirozé értékeli az eredményeket, és a levont tanulsagokat
felhasznaljak a jov6ébeni projektek tervezéséhez.

Az el6z6 részekben harom kilénb6z6, dm nagyon is Osszetartozo fogalom tisztdzasara
kerilt sor. Olvashatott a projektmenedzsment feladatairdl és teriileteirél. Ezt kdvetéen volt
sz6 a PCM (Projektciklus Menedzsment) konkrét szakaszairél. A PCM szakaszok
tevékenységeirdl és az azokhoz k6t6d6é médszerekrél még sokat fog tanulni. Most elegendé,
ha a projekt-életciklus egyes szakaszait, annak tartalmat pontosan ismeri (8. abra).

Elokészités Tervezeés Megvalositas

>
S
= [ Kezdeményezés ]’[ Projektvizio ]»[ Projektterv ]*[ Projekttermék(-ek) ]
®
L
Ll

~ .y -~ T ~ -
P Elemzés: Projektdefinicio: Végrehajtas:
] - Partnerség kialakitasa - Tevékenységek tervezése - Feladatok eldkészitése,
_g - Helyzetelemzés - |déitemezés elvégzése
",”.., - Problémameghatarozas - Kéltség- és erdforras- - Nyomonkédvetés
c - Célok megfogalmazasa tervezes ellendrzes
§ - Stratégiaalkotas - Aterv finomitasa értekelés
@ - Kockazatelemzés beavatkozas
ﬁ - Kommunikacioé tervezése - Projekt zaras

. - - - - -

- ! |

-~ - .y -~ oy ”~ Ty
S
.ﬁ - Miihelymunka - Tevékenységfa - Projektmenedzsment
] - Otletelés - Gantt-diagramm - Kommunikacio
i"_ - SWOT elemzes - Logikai keretmatrix - Monitoring vizsgalatok
@ - Problémafa Indikatorok - Dokumentalas
P - Célfa Eréforrasok
o
0
=

. - - > - >

9. dbra. A PCM egyszerdsitett modell szakaszainak modszeref
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Osszefoglalas

A  Projektmenedzsment” témakor elsé részével ebben a tananyagban megismerkedtek, és
6szintén reméljik, hogy nem talaltdk nehéznek. Ha most felteszi a kérdést: Miért is kell
mindezt tudni, akkor azzal kivanjuk meggydzni, hogy legyen tiirelemmel. Ez még csak az
els6 — bevezet6 — része volt a projektmenedzsment tantargynak. El kell hinnie: mire a
tananyag végére ér, elégedett és egy olyan gyakorlati tudas birtokaban lesz, mely alkalmassa
teszi nemcsak az informatikai projektekben valé munkara, hanem annak
projektmenedzsmentjében torténd részfeladatok elvégzésére is.

Most ennek a tananyagrésznek a tanuldasdhoz adunk tovabbi segitséget. EI6szor a tartalmat
kell 6sszefoglalnunk (strukturalt vazlatkészités), majd a szakismeretet, szokincset és azokat
az osszefliggéseket, melyek ebben a bevezeté részben kiemelten fontosak, illetve melyekre
tovabb tudaselemek, vagy alkalmazasok épiilnek.

Javasoljuk, kévesse ttmutatonkat, fogadja el tanuldsdhoz tanacsainkat!

TANULASIRANYITO

A projektmenedzsment téma elsé tanulasi egységének végére értiink. A tanulasi folyamatban
is kovettiik haladasat, és ,nem engedtiik el a kezét”, de hogy teljesen biztosak legyiink a
kozos és eredményes munkdban, ezért most 6sszefoglaljuk a tanultakat, és ,beszélgetiink”
egy kicsit masként a témarél, a feladatokrél.

Tegye fel maganak a kérdést: Atlathato-e a téma? Ismerem-e pontosan, mirél mit kell
tudnom? Mire fogom hasznalni a tanultakat?

Valaszoljuk meg a kérdéseket!

Mirél is tanultunk? Készitslink a tananyag tartalma alapjan vazlatot! Ha strukturalt vazlatot
készitlink, biztosan nem vesziink el a részletekben. Nézziik az eredményt!

Tananyag-vazlat (kétszint():

1. Projektfogalom (t6bbet is bemutattunk)
A projekt tényezGi (id6, koltség, célok és teljesitmény, mindség)
A projekt tipusai (tartalom, idétav szerint)
A projektek csoportositasa

2. Projekt szerepl6i (stakeholderek): projektmenedzser, projektcsapat, menedzsment,
szponzor, projektfelligyeld)

3. A projekt szervezeti formdi (leggyakrabban: funkciondlis szervezet, matrixszervezet,
tiszta projektszervezet, integralt projektszervezet)
A projektmenedzsment funkcioi és teriiletei (fogalom, funkciok, teriiletek)

5. Projektciklus-menedzsment — PCM (alapelvek, a projekt életciklusa)
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Ha latjuk a vazlatot, mar ismerjik a tartalom f6 elemeit. Ezt kovetéen az egyes részek
O0sszefiiggéseit tekintsik at, végil felsoroljuk, mely fogalmak, esetleg szakmai kifejezések
azok, melyeket mindenképpen tudniuk kell.

Legfontosabb 6sszefliggések

Minden projekt — igy az informatikai projektek is — el6re meghatarozott ideig tartanak,
konkrét feladat (probléma) megoldasara jonne létre, tehat ideiglenes szervezetben zajlik a
projektmunka. Ennek a meghatdrozott ideig tarté projektnek a beilleszkedése egy allandé
szervezetben tobbféle lehet, ezt tanultak a ,szervezeti formaknal”’. Ebbél kovetkezik az is,
hogy a projektben dolgoz6k — mint allandé munkatarsak — bizonyos ideig dolgozhatnak
egy vagy tobb projektben is, az adott projekt(ek) vezet6jének, menedzserének iranyitasa
mellett. Ha tehat On egy nagyobb informatikai cégnél dolgozik, elképzelhetd, hogy egy-egy
projekt idejére uj fénoke lesz, azaz projektvezetGje. Az is elképzelhet6, hogy egyszerre
dolgozik egy (vagy tobb) projektben ugyanakkor bizonyos allandé feladatai is megmaradnak.

A masik fontos dolog: miutdn minden projektnek nemcsak meghatarozott ideje, de el6re
rogzitett koltségvetése, célja és teljesitménye (eredménye) kell, legyen, a projektmenedzser
a projekt teljes életciklusan keresztiil annak érdekében végzi munkajat, hogy az eréforrasok
felhasznaldsa a terv szerint torténjen, és a sziikséges eredményt a projekt elérje. Ha tehat
On is a projektben dolgozik (On az egyik tagja) ugyanezek a célok kell, meghatarozzak a
munkajat. A kovetkez6é tananyagrészekben meg fogja tanulni, hogy a projekt kilonbozé
szakaszaiban milyen feladatokat kell elvégezni, vagy adott feladat elvégzésében részt venni.

Fogalmak, kifejezések, melyeket ismernie kell:

Ebben a tananyagban biztosan voltak olyan kifejezések, melyeket nem tul gyakran hasznalt
eddig beszélgetés kozben. Ide tartoznak azok a mozaikszavak is, melyek angol nyelvi
kifejezésekbdl késziiltek. Javasoljuk, hogy ezeket a kifejezéseket gyljtse 0Ossze, és
prébaljon meg mindegyikkel 6nalléan egy-egy mondatot alkotni.

A kovetkez6 szavakat, kifejezéseket javasoljuk a szakmai székincs-bévitéshez:
stakeholderek, projekt, projektmenedzser, projektmenedzsment, projektciklus-
menedzsment (PCM), projekt-munkacsapat (team)

Végezetill még egy jo tanacs! Soha nem kell szé szerint megtanulni az anyagot vagy annak
részeit, csak a megértés fontos, hogy a késébbi részekben az ismereteket alkalmazni tudja a
feladatok megoldasaban.

Most pedig azt javasoljuk, hogy végezze el a kévetkezd 6nellenérzd feladatokat és értékelje
sajat teljesitményét!

Mindharom feladat j6 megolddsa 10-10 pontot ér. Ne elégedjen meg azzal, ha sikertl 50 %-
ra teljesiteni, minimum 60 %-os teljesitményre torekedjen!

Megkoszonve az egylittmiikodést, varjuk a kovetkezé tananyagrésszel, ami mar egy kicsit
nehezebb lesz, de ott is segitiink. J6 tanulast, eredményes felkésziilést kivanunk!
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| 1. feladat

L]

Ezzel az abraval megismerkedett a tananyag elsé részében. Ez nagyon fontos ismeret,
melyre mindig emlékeznie kell, ezért probaljuk ki, vajon sikeriilt-e megoldani a kévetkez6
feladatot.

Minden projekt sikerének titka, hogy a harom tényezé egyensulyban van, és azok folyamatos
o0sszehangolasa megtorténik a megfelel6 minéségl teljesitmény érdekében. A
projektdefiniciok mindegyikében olvasott a tényezdékrél, melyeknek kijel6ltiink egy-egy
helyet az dbran.

Adja meg a szévegdobozok tartalmat!

frjon egy meghatarozast, mely On szerint a lehetd legegyszer(ibb, am mégis magaba foglalja
a lényeget a projektrél!

Nevezzen meg projekttipusokat!
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2. feladat

Ismertesse a projektek szerepldit! Fogalmazza meg, mi a kilénbség a projektmenedzser és
a projektmenedzsment kozott!
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3. feladat

Ismertesse a projektciklus-menedzsment (PCM) szakaszait. (Rajzolja le az abrat is)!

frja le a médszer alapelveit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

145 /4| Mindseg|¢p\ Koltség
A
\ J

Célok, teljesitmények

A projekt (projectum latin = el6re helyezett dolog) meghatarozott cél elérésére iranyuld
hatarid6-, koltség-, eréforras- és mindségkorlatokkal rendelkez6, adott szervezeti
kornyezetben megtervezett és végrehajtott tevékenységsorozat, amely konkrét célokat
valosit meg, és a célok eléréséhez eré6forrasokat rendel.

Id6ben és térben jol koriilhatarolt Osszetett feladat, amely a kijel6lt vildgos céloknak
megfelel6 tevékenységek és a rendelkezésre 4all6 eréforrasok o6sszehangolt ésszeri
felhasznaldsaval valosithaté meg.

A projekteket tobbféle médon csoportosithatjuk, de a leggyakrabban téma (tartalom), vagy
id6tav szerinti csoportositasokkal talalkozhatunk.

A projektek téma illetve tartalom alapjan lehetnek pl.

- épitési projektek,

— termék-, szervezetfejlesztési profektek,
- IT projektek,

- logisztikai projektek,

- kornyezetvédelmi projektek,

- marketingprojektek stb.

Idétav szerint
- rovid tavu projektek,

- kozéptavu projektek,
- hosszu tavua projektek.
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2. feladat

A projektek szerepléi azok a személyek vagy csoportok, amelyek minden projektnek
részvevGi, igy: projektmenedzser, stakeholderek, projektmunkacsoport, menedzsment,
szponzor, projektfeliigyel, megrendeld.

A projekt érdekeltje (angolul stakeholder) az a személy vagy embercsoport, akinek
valamilyen érdekeltsége fliz6dik a projekthez, nevezetesen: aki befolyasolja a projekt
megvaldsulasat, illetve akire a projekt hatassal van.

Lehetnek:

- kulsék pl.: vevé, beszallito, alvallalkozé,

- részben bels6k: menedzserek, kiilonb6z6 funkciondlis egységek,
- belsék: projektmenedzser, projekttagok,

- projektmenedzser (PM)

A projektmenedzser az a személy, akinek a f6 feladata a projektfolyamat kézbentartasa, a
projektteam vezetése. A projektmenedzser felelds a teljes projektért, a projektben végzett
munkaért, a kitlzott célok eléréséért. Iranyitja, ellenérzi, értékeli az egyes csapatok
munkajat, és rendszeresen tdjékoztatja a projektfeliigyel6t az elérehaladasrol, ill. a
pillanatnyi allapotrdl, a dontést igényl6 kérdésekrdl. A projektmenedzser részt vesz a projekt
definialdsdban, megtervezésében, irdnyitadsdban, beszamoldkat készit a projekt allasarol.

A projektmunkacsapat (team)

A projekt sikerét jelent6s mértékben meghatdrozza az, hogy milyen a munkacsapat
Osszetétele. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a team akkor igazdn produktiv, ha abban
egyszerre tobbféle munkastilusi tag van, azaz a csapatban egyarant vannak szakmailag
naprakész, gyakorlatias, kreativ, preciz, kritikus, nyitott egyéniségek.

Menedzsment

A projekt sikeréhez nagyban hozzajarul a csoportvezetdk, helyettesek funkcionalis szerepe.
A menedzsment meghatarozza a projekt céljat, a projektmenedzser pedig ez alapjan
elkésziti az elemzés sordn a tevékenységfelel6s vagy munkakor-, munkafolyamat-matrixot,
melynek segitségével egyértelmivé valik, hogy melyik részleg mivel foglalkozik, és ki a
felel6s. A menedzsment segit a személyzettel és a teljesitménnyel kapcsolatos feladatok
megoldasaban. A projektmenedzsernek szoros kapcsolatot kell kiépitenie a
menedzsmenttel, fontos a folyamatos kommunikacié.
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Szponzor, projektfeliigyeld

A megrendelé képviselGje. Az 6 felel6ssége, hogy megfelel6 hataskort biztositson a
projektirdnyitd bizottsdg és a projektvezet6 részére a projekt céljainak maradéktalan
megvaldsitasa érdekében. A projektfeliigyel6 annak a teriiletnek a felel6s vezetdje, amelyet a
projekt célkitlizései leginkabb érintenek, (pl. agazati igazgatd, igazgatd stb.). Egy személy
egyidejlleg tobb projektnek is lehet a felligyelGje.

Megrendeld, az a személy, aki dont a projekt inditasardl, akinek a kéltségvetésébdl fedezik a
projektet, akinek a legnagyobb befolyasa van a dolgok megvalésitasara, pl.: vezérigazgaté.

Kiilonbség a projektmenedzser és a projektmenedzsment k6zott:

A projektmenedzser felel6s a teljes projektért, a projektben végzett munkaért, a kitlizott
célok eléréséért. Iranyit, ellendriz, értékel és rendszeresen tajékoztat.

A menedzsment meghatdrozza a projekt céljat, a projektmenedzser pedig ez alapjan
elkésziti munkakor-, munkafolyamat-matrixot, melynek segitségével egyértelmiivé valik,
hogy melyik részleg mivel foglalkozik, és ki a felel6s. A menedzsment segit a személyzettel
és a teljesitménnyel kapcsolatos feladatok megoldasaban. A projektmenedzsernek szoros
kapcsolatot kell kiépitenie a menedzsmenttel, fontos a folyamatos kommunikacié.

3. feladat

A projektciklus-menedzsment (PCM) szakaszai:

PROJEKT-ELETCIKLUS

ELOKESZITES

MEGVALOSITAS

Az altalanos projektciklus hat szakaszbél all: programozds, koncepcidalkotds, tervezés,
finanszirozds, megvalésitds és értékelés. Az egyes szakaszok részletes tartalma
szervezetenként eltérd, az eljarasok kiilonbozbéségeinek fliggvényében.

A programozas soran elemzésekre keriil sor, feladata a tarsadalmi—gazdasagi mutatdk,
problémak, korlatok és lehet6ségek feltarasara, prioritdsainak meghatarozasa.
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A koncepcibalkotds soran keril sor a projektotletek meghatarozasara, beazonositasara, ill. a
programkeretbe valo beillesztésére, valamint a tovabbi tanulmanyozas céljabdl torténd
elemzésére, atvilagitasara.

A tervezési szakaszban részletes megvaldsithatésagi tanulmanyok, operativ projekttervek
késziilnek. A projektterv részletes kidolgozasa a kedvezményezettek és az egyéb
érdekcsoportok  bevonasaval torténik. Ezt kovetéen keril sor a  projektterv
megvalésithatésaganak és fenntarthatésaganak értékelésére, amelynek soran valaszt kell
adni arra, hogy varhatoan sikeres lesz-e a projekt, és képes-e hosszll tavon el6nyoket
biztositani a kedvezményezettek szamara.

A finanszirozasi szakasz soran a finansziroz6 intézmények megvizsgaljdk a
projektjavaslatokat, és dontést hoznak arrol, hogy finanszirozzak-e a projektet vagy sem.
Pozitiv dontés esetén rogzitik a finanszirozdsra és végrehajtasra vonatkozé
megallapoddasokat.

A megvaldsitasi szakaszban indul el és valosul meg a projekt. Ezen a ponton valik lényegi
kérdéssé projektmenedzsment mindsége. A végrehajtasi idészakban a kedvezményezett és a
finanszirozé6 (vagy a finansziroz6 megbizottja) folyamatos munkakapcsolatban All
egymassal. A finansziroz6é értelemszerlien ellen6rzési jogosultsagokkal rendelkezik, a
kedvezményezettre pedig folyamatos beszamolasi kotelezettség harul. A végrehajtas soran,
a kedvezményezettekkel és az érdekcsoportokkal konzultdlva, a projekt irdnyitéi folyamatos
monitoring utjan értékelik, hogy a tervekhez képest milyen tényleges elérelépéseket sikerilt
elérni, a projekt j6 Uton halad-e a kitlizott célok megvaldsitasanak iranyaban.

Az értékelési szakaszban a finanszirozé értékeli az eredményeket, és a levont tanulsagokat
felhasznaljak a jovébeni projektek tervezéséhez.

A PCM médszer alapelvei:

- Projektciklus-szakaszok — strukturdlt és megalapozott dontéshozatal
- Részvétel biztositasa — érdekcsoportok bevonasa a dontéshozatalba

- Logikai keretmatrix — atfogo és konzisztens elemzés

- Fenntarthatésag — elényok folyamatossagat biztosité mechanizmusok
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
Sediviné Balassa lldiko: Szervezési ismeretek. Talentum Kiadé, Budapest, 2001.

Sediviné Balassa Illdik6 — Poloskeiné Hegedlis Helén: Az informaciés rendszerek
szervezésének alapkérdései (E-book), SZAMALK Kiadé, Budapest, 2003.

Poloskeiné Hegediis Helén: Projektmenedzsment, SZAMALK Kiadd, Budapest, 2008.

AJANLOTT IRODALOM (nyomtatott, WEB)
Poloskeiné Hegediis Helén: Projektmenedzsment, SZAMALK Kiadé, Budapest, 2008.

http://projektmenedzsment.lap.hu/

http://hu.wikipedia.org/wiki/Projektmenedzsment
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A(z) 1143-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 482 01 0010 54 01

Adatbazistervezé

54 482 01 0010 54 02

Adatelemz6

54 481 01 1000 00 00

CAD-CAM informatikus

54 481 02 0010 54 01

Infokommunikaciés alkalmazasfejleszté

54 481 02 0010 54 02

Informaciorendszer-elemzé és -tervezd

54 481 02 0010 54 03

Internetes alkalmazasfejlesztd

54 481 02 0010 54 04

Szoftverfejleszté

54 481 03 0010 54 01

Informatikai halézattelepitd és -lizemeltetd

54 481 03 0010 54 02

Informatikai milszerész

54 481 03 0010 54 03

IT biztonsag technikus

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

54 481 03 0010 54 05

Szamitégéprendszer-karbantarté

54 481 03 0010 54 06

Szorakoztatotechnikai miiszerész

54 481 03 0010 54 07

Webmester

54 481 03 0100 52 01

Szamitastechnikai szoftveriizemeltetd

54 481 04 0010 54 01

Gazdasagi informatikus

54 481 04 0010 54 02

Infostruktira menedzser

54 481 04 0010 54 03

Ipari informatikai technikus

54 481 04 0010 54 04

M{(iszaki informatikus

54 481 04 0010 54 05

Tavkozlési informatikus

54 481 04 0010 54 06

Telekommunikacios informatikus

54 481 04 0010 54 07

Térinformatikus

54 482 02 0010 54 01

IT mentor

54 482 02 0010 54 02

Ko6zosségi informatikai szolgaltato

54 482 02 0010 54 03

Oktatasi kommunikaciotechnikus

54 213 04 0010 54 01

Designer

54 213 04 0010 54 02

E-jaték fejlesztd

54 213 04 0010 54 03

E-learning tananyagfejleszté

54 213 04 0010 54 04

Multimédiafejlesztd

54 213 04 0010 54 05

Tartalommenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

10 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

FelelGs kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd
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