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MARKETING ALAPOK I1.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

BEVEZETES

A vdllalatok alkalmazkodasa a kilonb6z6 piacokon sok eltérést mutatnak. Olyan valami
létrehozasara torekednek, amely az adott piacra eddig nem volt jellemzé. A piacon valé
megjelenési folyamatban a stratégia kialakitasakor szamos kérdésre kell megtalalni vagy
megkozelitéleg helyesen megitélni az adott gazdasagi kornyezetet. Nézziik milyen kérdések
fogalmazédhatnak meg a vallalkozas vezeté szakembereiben: Milyen jovéképet szeretnénk
kialakitani? Milyen célokat fogalmazzunk meg? Utkéznek-e érdekek a megvaldsitas soran?
Milyen adottsaggal rendelkeziink? Milyen dontéseket kell meghozni a kitlizott cél elérése
érdekében?

Készits vazlatot a kornyezetedben valtozast el6idézo folyamatrol!

Vedd figyelembe a kovetkezé szempontokat: pl.: ki hozta létre, mikor kezd&édott és
fejez6dott be a folyamat, mivel foglalkozik a vallalkozas, emely ezt létrehozta, hol mikodik,
stb.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Bevezetés

Gondoljuk végig, mi torténne azzal a vallalkozéassal, amelyik a mai magyar gazdasdgban
tirhaj6t gyartva akarja meghdditani a piacot!

crer

feltarasa. Az adott pillanatban meglevd tarsadalmi, politikai, gazdasagi jellemzOk ismerete
nélkiil vallalkozasunk tévutakra tévedhet. Megallapithatd, hogy a wvallalkozasok
"érdekharcok" mentén haladnak eldre. A vizsgalatok elvégzésekor nem keriilhetd meg a bels6
kornyezet elemzése. A vallalkozas személyi Osszetétele, miiszaki-, technoldgiai szinvonala
segiti a dontéshozatalban a vallalkozas vezetését.

2. A projekt fogalma

A projekt komplex gazdasdgi tevékenységek 0©sszessége, amelynek céljai el6re
meghatdrozott paraméterek Osszességére iranyulnak. llyen paraméterek lehetnek pl.: a
miiszaki kovetelmények, a megvalositas idétartama, koltségei.

A projektcélok megvaldsitasa mindig valtoz6 kornyezetben torténik és mindig valami (j
eredmény elérését mutatja. A projektcélok kélcsonhatasat lathatjuk az 1. abran.
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I. dbra. Projektcélok

A projektek csoportositasara tobb lehetéségiink van, amelyeket itt csak felsorolasi jelleggel
mutatunk be:

A megvalésitasban kozremiikodék szerint:

- kulsé projekt: A projekt megvalésitasaban kiilsé szervezet vesz részt.
- belsé projekt: A projekt sajat forrdsbol valésul meg.
- vegyes projekt: A projekt kiilsé és belsé forrasokat is felhasznal.

Az elérendd eredmény szerint:

- beruhdzasi projekt: egy Uj termék vagy szolgdltatas létrehozasa.
- kutatas+fejlesztés (k+f) projekt: 4j eljaras kidolgozasa.
- szellemi szolgaltatds projekt: a tapasztalatok felhaszndlasara épdl.

A vallalkozas mértéke szerint:
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- szarmazékos: A termékben vagy a vdllalkozas folyamataiban kismértékd valtozast
idéz eld.

- atitd: Uj termék vagy szolgaltatas létrehozasa.

- programba ill§: Uj termék régi folyamat.

- kutatas-fejlesztés: Uj eljaras kidolgozasa.

Az esemény jellege szerint:

- Megvalositasa teljesen egyedi eredményt tikroz, sajatossaga a késébbi
hasznosithat6sag. Pl.: vilagkiallitas, labdarugo vildgbajnoksag stb.

3. Projektcélok

A projektcélok megvalésitasi folyamataban elhatarolhaté a benne résztvevé személyek, igy a
tulajdonosi és a kozremiikodéi szerep kilon-kiilon jelenithet6 meg.

A tulajdonosok egyértelml célja a projekt alapveté  dontéseinek meghozatala. A
kozremikoddk csak az egyes projektfolyamatokban vesznek részt.

A projektek megvalésitdsa soran az egyes tevékenységek kockazata és a felel6sség
egyértelmd meghatarozasdara van sziikség. Csak igy lehet biztositani azt, hogy egyértelmden
megallapithaté legyen a folyamat minden elemében a dontést hozé és a végrehajtéd
személye. A projektben résztvevék személyek szerzédésekben tudjak az egymassal
szembeni elvarasaikat az érvényes torvényi elGirdsok betartasa mellett rogziteni. A
projektmunkara kulonb6zé szerzédéseket lehet kotni. A hagyomanyos szerzédések esetén a
projektmunka utan a teljes kockdzatot a tulajdonos viseli. A kulcsrakész szerz6dések soran
a teljes kockazat a févallalkozét terheli. A menedzser tipusd szerzédéseknél egy Uj
kozrem(ikodé viseli a felel6sséget és a kockazatot.

Keressiink példakat a kiilonb6z6 szerz6déstipusokra és allapitsuk meg milyen elényokkel és
hatranyokkal birnak az egyes esetek!

A projektcélok eléréséhez rendelkezésre allé szerz6désekhez ki kell valasztani a lehetséges
"legjobb" k6zremikoddét. A napi gazdasag jellemzéje, hogy a projektmunkara jelentkezéket
a projekt tulajdonosai versenyeztetik. igy probaljak a lehetS legjobb déntést meghozni a
kivalasztaskor. A versenyeztetést altalaban egy elémindsités el6zi meg. A versenyeztetésre
torténé felhivas torvényekben rogzitett. Mindenki szamara biztositani kell a projekttel
kapcsolatos informacidokhoz valé hozzaférés lehet6ségét. A dokumentacid kézhezvételét
kovetéen tetszblegesen adhatéak ajanlatok esetén nyilt versenyeztetési eljarasrél
beszélhetiink. A dokumentacié a projekt teljes folyamatat tartalmazza, tobbek kozott a
projekt palydzat targyat, idejét és az értékelés szempontjait, valamint a hataridéket. A
felhivas és a dokumentdcié kozzétételét kovetSen elbre rogzitett kritériumok alapjan
torténik a dontéshozatal, a kivalasztds. Ha a projekt tulajdonosa a megjeldlt célok
kivitelezésére alkalmas vallalkozast kér fel, akkor meghivasos versenyeztetésrél
beszélhetiink. Ilyen esetekben a tulajdonosok a referencidk alapjan mérlegelhetnek.
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4. Projektmarketing

A projektet a megvalésitasi folyamatban szamos hatas éri. A projektmarketing célja a
projekthez kapcsoldédé vagy az altala érintett hatasokra az érintett érdekcsoportok milyen
megelégedettséget mutatnak. Az érintett érdekcsoportokkal mindig a megelégedettség felé
célszerl elmozdulni. A projekt tulajdonosa igyekszik az érintettek szamara elfogadhatova
tenni a projektet.

A projekt érdekeltje (angolul: stakehoder): a projektben érintettek elemzése soran az a
személy vagy csoport, akinek valamilyen érdeke fliz6dik a projekthez.

Nézziik a kovetkezé példat:

Az urbanizacio a telepiiléseken a kozlekedés novekedésével jar. Az itt laké emberek szamara
allandé kérdést jelent, hogyan lehet a telepiilésen kézlekedni, milyen gyorsan lehet eljutni a
kivant célhoz. A forgalom novekedése természetesen fokozza a kornyezet terhelését is,
mivel megnétt a személygépjarmivekkel kozlekedék szama. A lakossdg szamara a levegé
mindségének megdbrzése alapvetd igényként jelentkezik. A teleplilés kozlekedésének
fejlesztését az onkormanyzat akut kérdésként kezeli. Torekszik az élhet6 korulmények
megvaldsitasara, de ezzel egyltt az embereket a sajat auté hasznalatanak csokkentésére kell
rabirnia és a kodzosségi kozlekedés irdnydba elmozditani. A busz, a villamos, a metré
fejlesztése kinalja a lehet6ségeket, de az emberek igényeit is figyelembe kell venni a
megvaldsitaskor. Természetesen a fejlesztések anyagi forrasainak el6teremtése is
befolyasolja a megvalésitast.

A fogyasztékat igényeik, sziikségleteik kielégitésekor mindig a sajat érdekeik vezérlik. A
varhaté elényok és a jelentkezé hatranyok ismeretében hozzak meg dontéseiket. Az
érdekiiket objektiv (ha tényleges sziikségletet tiikroz) és szubjektiv (ha egyéni tudatra épild)
elemek vezérlik.

A fogyaszté érdekeik érvényesitésére kilonb6zé csoportokat is létrehozhatnak. A
csoportokat kialakithatjak gazdasagi-, biztonsagi-, és kornyezetvédelmi érdekek mentén.

- A gazdasagi érdek megjelenitése soran vizsgaljdk, hogy a projekt megvalésitasakor
szamukra milyen elénydket illetve hatranyokat okoz. A varhaté hatasokat igyekeznek
megbecsiilni.

- A biztonsagi érdek: a projekt megvalésitdsakor veszélyhelyzetet okoz-e. Pl.: a
lak6ovezethez tul kozel épil meg az elkeriilé at, mely soran nem épiil védelem.

- A kornyezetvédelmi érdek soran a projekt miatt megvdltozik a természetes és az
épitett kornyezet, ami az életmindségre gyakorol hatdst.

A szervezddés mindig valamilyen tevékenységhez kapcsolodik. A projekt megvaldsitasakor a

kapcsolddo érdekcsoportokat a projekten beliil és a projekten kiviil is megjelenithetjiik.
Ennek ismeretében a projekt megvaldsitdsara a belsé szervezetet gyakorolja a
legnagyobb hatast. A projektben kialakul6 belsé érdekcsoportok: a tulajdonosi kor, a
projektvezetésben  résztvevék, a  projektmegvalésitaisban  érdekeltek, az
érdekképviselet tagjai.
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A projekt megvaldsitasakor a projektet éré kiilsé hatasok is megjelennek. igy pl.: az
engedélyezési folyamatban a kiilonbozé allamigazgatasi szervek, a szakmai munkat
véleményez6 kamarai megnyilatkozasok, a megvaldsitasra hatast gyakorlo kiilonbozé
mozgalmak.

A projektmarketing folyamata

A projekt marketingfolyamataban kiemelt szerepet kap a kilonb6zé érdekcsoportok
feltérképezése. A munkafolyamat soran elsédleges célként jelenithetjik meg annak
megallapitdsat, hogy az egyes érdekcsoportok milyen hatdst gyakorolnak a projektre, milyen
a viszonyuk a projekthez és az érdekcsoportok szervezettsége, befolydsoldsi képessége
milyen hatdst tud gyakorolni. A munkafolyamatot a kdvetkezé 1épésekkel épithetjiik fel:

Az érdekcsoportokat meghatarozva beazonositjuk az altaluk képviselt érdekeket.
2. Megadllapitjuk a projekthez valé viszonyukat.
3. Feltérképezzik az érdekcsoport szervezettségi helyzetét és  érdekérvényesité
képességét.
4. Kivalasztjuk az alkalmazhato projektmarketing eszkozt.
5. Ertékeljik az eredményeket.
Az érdekcsoportokat vizsgalva kiilonb6z6 kategéridkat alakitunk ki, és ezekbe soroljuk be.
Lehetséges tobb kategoriaba is egy-egy érdekcsoportot besorolni. Kiemelhetd, hogy a
projektre hatast kifejt6 érdekcsoportokat fontossagi sorrendben kell kezelni.
A projekthez valé viszonyukat az érdekcsoportoknak két szélséség kozé illeszthetjiik.
Vannak a tamogaték és az elutasiték. A munkankat a felszinesség jellemezheti, ha ennyire
egyszerlen kezeljik a kérdést. Torekedniink kell a lehetd legrészletesebb kép kialakitasara.
igy a tamogatdk és az elutasitok mellett tovabbi kategériakat célszer( létrehozni, mint pl.: a
mérsékelt vagy semleges kategéridkat. A projektmarketing eszk6zok kivalasztasat segiti, ha
meg tudjuk hatarozni az érdekcsoportok stratégidjat, befolyasolasi képességét. A Venn-
diagrammon abrazolhatjuk az egyes érdekcsoportok hatasat a projektre: az dbran a vonalak
hossza a befolyasolasi képességet tiikrozi.
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2. dbra. Venn-diagram

A munkafolyamatunkban alkalmazhaté projektmarketing eszk6zok:

- Az engedélyezési folyamatban az allami hatésdgokkal egyittm(ikodve, véleményiiket
kikérve alakitjuk ki a projektet.
- Az érdekcsoportokat bevonjuk a projekt tervezési és kivitelezési folyamataba. Ezzel
hozzajarulunk, hogy véleményiiket, észrevételeiket mar a projekt kezdetekor képviselni
tudjak.
- Az érdekvédelem folyamata végigkiséri a projekt teljes folyamatat. Ha ezt nem tudjuk
megvaldsitani, akkor kompenzacié lehetésége keril el6térbe. Példaul az elkerild,
bevezet6 utak melletti zajvédé falak kiépitése.
A projekt tulajdonosanak alapveté érdeke, hogy az egyes érdekcsoportokhoz megfeleld
projektmarketing eszkozoket helyesen valassza ki. Nem vdlhat a projektmarketing az
érdekcsoportot befolyasolé eszk6zzé. Mindig kompromisszumokra kell torekedni!
A projektmarketing folyamatanak ellen6rzésekor a tervezéskori allapothoz viszonyitjuk a
ténylegesen megvalésult eredményeinket. A tevékenységek ellenérzése, az eréforrasok
felhasznaldsa, a koltségek alakuldsa szolgaltat informdaciékat a projekt tulajdonosdnak. A
sziikséges dontések meghozatala az adatok kiértékelését kovetéen lehetséges.
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5. Projekt disszeminacio

A projekt tulajdonosanak alapveté érdeke, hogy megismertesse a projekt eredményeit a
hasznalokkal.

A projekt disszeminaci6 a projektek altal létrehozott termék vagy szolgaltatas
eredményeinek terjesztése, hogy a projekt az érintettek korében a legkedvez6ébb hatast
fejtse ki.

A hatas fokozasa érdekében elsé lépésként az érintettek korét hatarozzuk meg. Kinek,
milyen célcsoportnak van lizenetiink. Az lizenetek kozvetitésének bemutatasara a Marketing
alapok I. részben mar kitértiink. Itt csak felsorolasjelleggel ismételjik at:

- Személyes kapcsolatok,

- Konferenciak, el6adasok, videokonferenciak,

- Onallé kiadvanyok, szérdlapok, elektronikus levelek terjesztése,

- Tomegkommunikaciés eszkozok hasznalata.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

A bevezeté példaban felvetett problémdahoz lakossagi, vallalti, 6énkormanyzati és egyéb
szervezetek oldalarél kozelithetiink. A lakossag érdeke az ,élhet6” telepiilés létrehozasa,
fenntartdasa. Természetesen tamogat minden olyan irany( elképzelést, amely ezzel
megegyez6 és az ellenkezdjét tdmadja. A vallalkozoi érdek a profit oldalardl kozelit, amely
ezt ndveli azt tAmogatja az ezzel ellentétesen hato iranyzatokat ellenzi. A dontéshelyzetben
levé teleplilési dnkormdanyzatok a sziikséges és a rendelkezésre allé forrasok, informaciék
alapjan hozzdk meg dontéseiket a fejlesztésekrdl. A civil tarsadalom tagjai egyértelmiien
kidllnak a kornyezet szennyezése ellen. A kdérnyezetszennyezést csokkentd projektek mellé
allnak a fejlesztéseket tamogatjak.

TANULASIRANYITO

1. Keressen kornyezetében megvalésult projekteket!

2. Keresse meg és tanulmanyozza tarsai bevondsaval a vonatkozo térvényeket, elGirasokat!
3. Készitsen 6nalldan valasztott projektre marketingtervet!!

4. Keresse meg és tanulmanyozza a projektmarketing felépitését!

5. Tanulmanyozza a mas tantargyakban tanult érdeket csoportositasat, jellemzdit!

6. Készitsen adott projekthez megvalositasi tanulmanyt!

~N

. Jellemezze a marketing alapfogalmait!

8. Mutassa be példakon keresztiil a projektek ellenérzését
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9. Mutassa be a projektmarketing kommunikacié megvaldsitasat!
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| 1. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Szikséges-e az érdekek felismerése?

2. feladat

Jellemezze a projektcélokat!

3. feladat

Mutassa be a projektcélok csoportositasat!

10
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4, feladat

Milyen felel6ssége van a tulajdonosnak a projektszerz6dések esetében?

5. feladat

Jellemezze a projekt érdekeltjét!

6. feladat

Mutassa be a projektmarketing folyamatat!

11
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7. feladat

Jellemezze a projektdisszeminaciot!

12
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vdllalkozas stratégidajanak kialakitasakor elengedhetetlen a kilsé és a belsé kornyezet
feltarasa.

2. feladat

A projektek megvalésitdsa soran az egyes tevékenységek kockazata és a felel6sség
egyértelmd meghatarozasdara van sziikség. Csak igy lehet biztositani azt, hogy egyértelmden
megallapithaté legyen a folyamat minden elemében a dontést hoz6é és a végrehajté
személye. A projektben résztvevék személyek szerzédésekben tudjak az egymassal
szembeni elvarasaikat az érvényes torvényi elGirdsok betartasa mellett rogziteni. A
projektmunkara kilonb6zé szerzédéseket lehet kotni. A hagyomanyos szerzédések esetén a
projektmunka utan a teljes kockazatot a tulajdonos viseli. A kulcsrakész szerz6dések soran
a teljes kockazat a févallalkoz6t terheli. A menedzser tipusu szerzédéseknél egy Uj
kozremUikodé viseli a felel6sséget és a kockazatot.

3. feladat

A megvalésitasban kozremiikodék szerint:

- kulsé projekt: A projekt megvalésitasaban kiils6é szervezet vesz részt.
- belsé projekt: A projekt sajat forrdsbol valésul meg.
- vegyes projekt: A projekt kiilsé és belsé forrasokat is felhasznal.

Az elérend6 eredmény szerint:

- beruhdzasi projekt: egy Uj termék vagy szolgdltatas létrehozasa.
- kutatas+fejlesztés (k+f) projekt: 4j eljaras kidolgozasa.
- szellemi szolgaltatds projekt: a tapasztalatok felhaszndlasara épdl.

Avallalkozas mértéke szerint:
- szarmazékos: A termékben vagy a vdllalkozas folyamataiban kismértékd valtozast
idéz eld.
- atitd: Uj termék vagy szolgaltatas létrehozasa.

- programba ill8: Uj termék régi folyamat.
- kutatas-fejlesztés: Uj eljaras kidolgozasa.

Az esemény jellege szerint:

- Megvalositasa teljesen egyedi eredményt tiikroz, sajatossdga a késdbbi
hasznosithatdsag. Pl.: vilagkiallitas, labdarugé vilagbajnoksag stb.

13
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4, feladat

Csak igy lehet biztositani azt, hogy egyértelmien megallapithato legyen a folyamat minden
elemében a dontést hozdé és a végrehajtd személye. A projektben résztvevék személyek
szerz6désekben tudjak az egymassal szembeni elvarasaikat az érvényes torvényi elGirasok
betartasa mellett rogziteni

5. feladat

Jellemezze a projekt érdekeltjét!

A projekt érdekeltje (angolul: stakehoder): a projektben érintettek elemzése sordn az a
személy vagy csoport, akinek valamilyen érdeke fliz6dik a projekthez.

6. feladat

A fogyasztékat igényeik, sziikségleteik kielégitésekor mindig a sajat érdekeik vezérlik. A
varhaté elényok és a jelentkezé hatrdnyok ismeretében hozzak meg dontéseiket. Az
érdekiiket objektiv (ha tényleges sziikségletet tiikroz) és szubjektiv (ha egyéni tudatra épild)
elemek vezérlikA fogyaszté érdekeik érvényesitésére kilonb6zé csoportokat s
létrehozhatnak. A csoportokat kialakithatjak gazdasagi-, biztonsagi-, és kornyezetvédelmi
érdekek mentén.

7. feladat
A projekt disszeminacié a projektek altal létrehozott termék vagy szolgaltatds

eredményeinek terjesztése, hogy a projekt az érintettek korében a legkedvezébb hatast
fejtse ki.

14
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

https://magyarorszag.hu

Vallalkozasi ismeretek 2006 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Philip Kotler: Marketing ismeretek
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A(z) 1143-06 modul 012-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 482 01 001054 01

Adatbazistervez6

54 482 01 0010 54 02

Adatelemz6

54 481 01 1000 00 00

CAD-CAM informatikus

54 481 02 0010 54 01

Infokommunikacidés alkalmazasfejleszt

54 481 02 0010 54 02

Informaciérendszer-elemzé és -tervezd

54 481 02 0010 54 03

Internetes alkalmazasfejleszté

54 481 02 0010 54 04

Szoftverfejlesztd

54 481 03 0010 54 01

Informatikai halézattelepitd és -lizemeltetd

54 481 03 0010 54 02

Informatikai miszerész

54 481 03 0010 54 03

IT biztonsag technikus

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

54 481 03 0010 54 05

Szamitdégéprendszer-karbantartd

54 481 03 0010 54 06

Szoérakoztatotechnikai miiszerész

54 481 03 0010 54 07

Webmester

54 481 03 0100 52 01

Szamitastechnikai szoftverlizemeltet6

54 481 04 001054 01

Gazdasagi informatikus

54 481 04 0010 54 02

Infostruktira menedzser

54 481 04 0010 54 03

Ipari informatikai technikus

54 481 04 0010 54 04

MiUszaki informatikus

54 481 04 0010 54 05

Tavkozlési informatikus

54 481 04 0010 54 06

Telekommunikacios informatikus

54 481 04 0010 54 07

Térinformatikus

54 482 02 0010 54 01

IT mentor

54 482 02 0010 54 02

Ko6z0sségi informatikai szolgaltatod

54 482 02 0010 54 03

Oktatasi kommunikaciétechnikus

54 213 04 001054 01

Designer

54 213 04 0010 54 02

E-jaték fejlesztd

54 213 04 0010 54 03

E-learning tananyagfejlesztd

54 213 04 0010 54 04

Multimédiafejlesztb

54 213 04 0010 54 05

Tartalommenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
13 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





