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MARKETING ALAPOK.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vallalkozas bajban van, a gyartott termékeinek fogyasztasa csokken, sok reklamacio,
panasz érkezik a forgalmazokhoz, illetve a vallalkozashoz kozvetlenil. A piaci szerepléktdl
allandéan csak a rossz véleményt hallani a termékek jellemzgirél, csomagolasardl. A talpon
maradashoz a vallalkozasnak dontéseket kell hoznia. A piac primer és a szekunder
informacidknak ismeretében a vallalkozasdontési helyzetbe keriil.

Nézziik milyen dontéseket kell meghoznia:

- Hogyan mérjik fel a keresletet?

- Milyen feltételeket vettiink figyelembe a termék tervezésekor?
- Milyen ar és értékesitési format valasztottunk?

- Sikeres-e a fogyaszték elérése a reklamokkal?

- Ismerjik-e a konkurencia termékeit?

A kérdéseink megvalaszolasakor ne feledjik, torekedjenek, arra , hogy mindig a fogyaszt6 a
legfontosabb-sziikségleteinek felismerése, kielégitése ismeretében juthat el vallalkozasunk
a nyereséges vallalkozas megvaldsitasahoz.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Kapcsolodo alapfogalmak

A marketing kiindulasanak is tekinthetjik, hogy az embereknek sziikségletei vannak. A
marketing koncepciobdl levezetve adhatjuk meg a marketing fogalmat. Egyes szerz6k mas
és mas megfogalmazast adtak.

Nézziink néhany példat!
Az amerikai marketingszovetség szerint:

»A marketing az a folyamat, mellyel a vallalat alkoté mdédon és nyereségesen kapcsoladik a
piachoz.”

Philip Kotler szerint:

-A marketing tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, melynek soran az egyének és a
csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozott.”

A marketinghez kapcslodé néhany fogalom:

Sziikséglet: Az emberi tevékenység meghatarozdja, eleve benne van az emberi létben. Lasd:
Maslow szilikségletek hierarchiajat.

lgény: az alapvetd sziikségletek konkrét kielégitése.

Kereslet: a termék iranti igény, mely parosul a vasarléképességgel és a vasarléi
hajlandésaggal.

Termék. Mindaz, ami a szlikséglet kielégitésére felkinalhatd.
Ar: Az aru pénzben kifejezett értéke

Verseny: a piaci szerepl6k tevékenysége

Pénz:altalanos értékméré

Mikrokdrnyezet: A kornyezetnek az a része, amely a vallalkozassal kézvetleniil kapcsolatban
van. Pl: vevék versenytarsak.

Makrokdrnyezet: A kornyezetnek az a része amely a vdllalkozassal kdzvetlenil kapcsolatban
van. Pl: természeti kdrnyezet, politikai kdornyezet.

2. Marketingstratégia

A vallalatoknak folyamatosan alkalmazkodnia kell az allandéan valtozo6 piaci kdrnyezethez.
Nézziink néhany kérdést, ami a stratégia kialakitasakor felmeril!
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- Milyen célok fogalmazdédnak meg a vallalatnal?
- Mely piacokra tudunk hatasokat kifejteni?
- Milyen eszkozok allnak rendelkezésiinkre?

A stratégiai tervezés olyan folyamat, mely soran a vallalat célkitlizései és eréforrasai kozott
kapcsolat alakul ki az adott piaci lehetéségek kozott. A célok megfogalmazasakor ne
tlizziink ki irrealis dolgokat, pl.: térekedjlink a maximalis nyereségre a minimalis koltség
mellett.

A piaci verseny felismerése gyors és atgondolt dontésekre késztetik a vallalatokat. A
versenytarsak jelenléte mindig alkalmazkoddasra kényszerit.

A fogyasztok sziikségleteinek kielégitésekor a piaci folyamatokban mindig a vevé all a
kézéppontban. A marketing munka soran ezt Marketing MIX-el jellemezhetjiik.

Ar

Fogyaszta
Promacio

Ertékesites

1. dbra. Marketing MIX
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Az angol kifejezések elsé betli utan ezt 4P-nek nevezik.

TERMEKMARKETING

A vallalat termékeinek piaci jelenlétét els6sorban a minésége hatarozza meg. A forma a
csomagolas meggybzheti a fogyasztokat. A termékek piaci jelenlétét a termék életgorbével
jellemezhetjuk:

Az egyes szakaszok jellemzése:
1.Bevezetés:

Egyedi termék esetén a vallalat hatdrozhatja meg az arat, de a bevezetés koltségeit egyediil
viseli.

2. Novekedés

Ismertebbé valik a termék / reklam hatasa/. N6 az eladott mennyiség. A vallalat a kezdeti
minGségi problémakat kijavitotta.

3. Erettség

A piac né6, egyre tdobben vasaroljak a terméket. A konkurencia mar jelen van. Egyedi
termékazonositék (markanév) sziikségesek.

4. Telitettség

Kozel alland6 az értékesitett mennyiség. A kereslet mar nem bdévil. Az &r meghatarozéva
valik.

5 Hanyatlas
A kereslet csdkken, a vallalat megsziinteti a gyartast.
Megjegyezziik, hogy az egyes szakaszok idébeli kiterjesztését a vallalat egyéb eszkdzdkkel-

reklam, csereakcio- segiti.

ARMARKETING:

A vallalat piaci megjelenése alakitja a termék arat. Monopolhelyzet esetén egyedili
gyartéként hatarozhatjuk meg az Adarat. Verseny esetén a versenytarsak arait figyelve
alakithatjuk ki termékiink arat.

ERTEKESITES:

Az, az utvonal, mely soran a termék eljut a gyartétél a fogyasztoig.
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Célunk, hogy a lehet6 legrovidebb Uton és a legrovidebb id6 alatt juttassuk el a termékiinket
a fogyasztéhoz. Az értékesités folyamatahoz nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
vallalatok kapcsolédnak. Uj értékesitési formakat is lathatunk a piacon pl csomagkiildé
szolgdlat, szerzddéses értékesités.

3. Marketingkommunikacio

A marketingkommunikacié lényege az eladast segité tevékenységek Osszessége. A
kommunikaciéval a kereslet novelését a vasarloi dontéseket szeretné a vallalat befolyasolni.
A folyamatat vizsgalva:

- Attention- figyelemfelkeltés
- Interest- érdekl6déskeltés

- Desire- birtoklasi vagy

- Action- cselekvésre késztetés

Az angol kezdébetilk miatt a szakirodalom a modellt AIDA-modellnek nevezi.

A kommunikaciés folyamat egy ado altal kozvetitett Gizenet befogadasabdl all, melyet zavaroé
hatdsok befolyasolnak.

A kommunikaciés tevékenység fébb |épései:

Célkozonség meghatarozasa:

- szikségletek felderitése

- image kialakitasa a termékrél v vallalatrél

Kommunikacids célok meghatdarozasa

- Avallalat tajékoztatja a fogyasztékat hogy a termékét vasarolja.

Uzenet tervezése

- Atermék iranti akaratot (vagyat) ébresztjik fel a fogyasztokban.

Kommunikaciés Utvonal tervezése

- Személyes vagy nem személyes kapcsolat a fogyasztéval.

Promocios eszkodzrél valé dontés

-  Promociés eszkozok, reklam, értékesités 0Osztonzés, kozonségkapcsolat (public
relations) személyes értesités

Folyamat koordinalasa.

A tevékenységek elemzésénél kiemeljik a reklamot, mint promécids eszkozt. A reklamozas
jellemzé6i kozil a személytelenség, egyirdnylsdg, azonosithatésdg jelenik meg.
Rekldamhordozd lehet pl. sajtétermék, szoérdlap, sportpdlya, Tv, radié stb. Reklameszkoz
lehet pl.: plakat, napilap, reklamfilm, falitjsag stb.

Gondolja at, milyen informaciékozvetités van a rekldmhordoz6 és a reklameszk6z kozott.
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4. Marketing informaciés rendszer (MIR)

A MIR az emberek kodlcsondsen egymdsra hatd rendszere, az informdcidgydjtés folyamata. A
vallalat szempontjabol az informaciot kiilsé és belsé elemekre bonthatjuk.

Tekintslink vissza az alapfogalmakhoz. Nézzilink egy példat!

Az értékesités tervezésekor el kell kerilni, hogy a szalliték ne tul sok informaciot kapjanak a
termékrél.

A kiils6 adatokat a piackutatdas eredményébdl kaphatjuk, melyek nagymértékben
befolydsolhatjak a vallalati dontéseket. A belsé informacidkat a termelési, gyartasi adatok
feldolgozasa adja.

TANULASIRANYITO

1. Nyisson ideiglenes sajat tigyfélkaput a https://magyarorszag.hu Kormanyzati Portalon!

2. Keresse meg és tanulmanyozza tdrsai bevonasaval a 2009. évi CXV. torvényt az egyéni
vallalkozorél és az egyéni cégrél!

3. Keresse meg az Interneten a KSH honlapjan a szakmakodok jegyzékét, a tarsak
bevonasaval vdlasszanak a szakmajuknak megfelelé szakmakdédokat!

4. Keresse meg és tanulmanyozza az egyéni vallalkozdi igazolvany felépitését!
5. Tanulmanyozza a kereskedelmi bankok honlapjan szolgaltatasaikat!

6. Keresse meg és tanulmanyozza tarsai bevondsaval a gazdasagi tarsasagokroél szél6 2006.
évi IV. torvény!

7. Készitsen tdrsasagi szerzédést a jogi személyiséggel rendelkez6 és nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagra!
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| 1. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Szikséges-e az egyéni vallalkozds megkezdéséhez a vallalkozdi igazolvany kivaltasa?

2. feladat

Az egyéni vallalkozo a tevékenységének gyakorlds soran mit koteles feltiintetni a szamlakon!

3. feladat

Jellemezze az egyéni vallalkozasok mikodését!
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4. feladat

Milyen felel6ssége van az egyéni vallalkozonak, ill. az egyéni cégnek?

5. feladat

Mutasd be a tarsasagi szerz6dés fébb elemeit!

6. feladat

Alapits tarsaiddal egy tetszélegesen valasztott gazdasagi tarsasagot!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vallalkozas bejelentéséhez és a tevékenység megkezdéséhez NEM!

| 2. feladat

Eladé neve, cime, adészama. Vevé neve, cime, addszama. Fizetés moébdja, teljesités
hatdrideje, szamlakelte, A fizetés hatdrideje. A termék megnevezése, afa kulcs, mennyiségi
egység, mennyiség. egységar (afa nélkil), érték afa nélkul, afa, 6sszeg betlivel, alairas

3. feladat

Egyéni vallalkozas mikoddése:

a tevékenységek megnevezését a bejelentkezéskor meg kell nevezni (f6- és egyéb

tevékenységek), amelyek a Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyok Rendszerében

(TEAOR) talalhatok,

- meg kell jeleniteni a vallalkozas székhelyét (ligyintézés helye, iratkezelés, tarolas,
sth.), telephelyeit (a tevékenység tényleges gyakorlasanak helye),

- az allami adéhatdsagi bejelentkezés, ligyintézés, adézasi forma megvalasztasa,

- pénzforgalmi adatok alapjan banki tigyintézés,

- atevékenység végzéséhez sziikséges szakmai végzettség biztositasa,

- szamviteli feladatok (napléfékonyv vagy pénztarkonyv vezetése),

- az egyéni vallalkoz6 tevékenységét sziineteltetheti (legalabb egy hoénap, legfeljebb

ot évig),

az egyéni vallalkozas a torvényben meghatarozott feltételek szerint sziintethetd

meg.

| 4. feladat

Egyéni vdllalkozasnal nincs elkiloniilé vagyon, egyéni cégnél alaptéke van.

| 5. feladat

A tarsasdgi szerzddés fébb tartalma:

a gazdasagi tarsasag cégnevét és székhelyét,

a gazdasdagi tarsasag tagjai, mégpedig - ha a torvény masképp nem rendelkezik -
nevik (cégneviik) és lakéhelyiik (székhelylik) feltiintetésével,

a gazdasagi tarsasag cégjegyzékben feltiintetett tevékenységei,

- atdrsasag jegyzett t6kéjét, az egyes tagok vagyoni hozzajarulasat,
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- atdarsasag képviseletét, ideértve a cégjegyzés modjat,
- atagok (részvényesek) altal kijelolt els6 vezet6 tisztségviselbk,
- agazdasagi tarsasag miikodésének idétartamat.

6. feladat

A tetszéblegesen valasztott gazdasagi tarsasag melléklet szerinti megalapitasa.

10
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

2009. évi CXV. Torvény az egyéni vallalkozordl és egyéni cégrél

https://magyarorszag.hu

2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol /GT/

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, birdsagi eljarasroél /Ctv/
1991. évi LIX. Torvény a csédeljarasroél és a felszamolasi eljarasrol
Vallalkozasi ismeretek 2006 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Bognar Zsoltné: Vallalkozasok 1. Vallalkozasi ismeretek (Mlszaki Kiadd, Budapest 2008.)

11




A(z) 1143-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 482 01 001054 01

Adatbazistervez6

54 482 01 0010 54 02

Adatelemz6

54 481 01 1000 00 00

CAD-CAM informatikus

54 481 02 0010 54 01

Infokommunikacidés alkalmazasfejleszt

54 481 02 0010 54 02

Informaciérendszer-elemzé és -tervezd

54 481 02 0010 54 03

Internetes alkalmazasfejleszté

54 481 02 0010 54 04

Szoftverfejlesztd

54 481 03 0010 54 01

Informatikai halézattelepitd és -lizemeltetd

54 481 03 0010 54 02

Informatikai miszerész

54 481 03 0010 54 03

IT biztonsag technikus

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

54 481 03 0010 54 05

Szamitdégéprendszer-karbantartd

54 481 03 0010 54 06

Szoérakoztatotechnikai miiszerész

54 481 03 0010 54 07

Webmester

54 481 03 0100 52 01

Szamitastechnikai szoftverlizemeltet6

54 481 04 001054 01

Gazdasagi informatikus

54 481 04 0010 54 02

Infostruktira menedzser

54 481 04 0010 54 03

Ipari informatikai technikus

54 481 04 0010 54 04

MiUszaki informatikus

54 481 04 0010 54 05

Tavkozlési informatikus

54 481 04 0010 54 06

Telekommunikacios informatikus

54 481 04 0010 54 07

Térinformatikus

54 482 02 0010 54 01

IT mentor

54 482 02 0010 54 02

Ko6z0sségi informatikai szolgaltatod

54 482 02 0010 54 03

Oktatasi kommunikaciétechnikus

54 213 04 001054 01

Designer

54 213 04 0010 54 02

E-jaték fejlesztd

54 213 04 0010 54 03

E-learning tananyagfejlesztd

54 213 04 0010 54 04

Multimédiafejlesztb

54 213 04 0010 54 05

Tartalommenedzser

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
12 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





