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MUNKAJOG ES MINOSEGBIZTOSITAS

MUNKAJOG

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Munkahelyén azt a feladatot kapta, hogy tanulmanyozza és sajatitsa el a munkajoggal és
a mindségbiztositassal kapcsolatos alapismereteket.

A tanulmany terjedjen ki a munkajog napi rendszerl alkalmazasara, aktualizaldsara,
kapcsolatrendszerére, tovabba arra, hogy az alkalmazasuk milyen teriletekre,
témakorokre terjednek ki.

A tanulmany tovabbi célja legyen a mindségbiztositas alkalmazasanak célkitlizése
eredményessége a cég tevékenységében. A munkajog és a minéségbiztositas
tanulmanyozasa terjedjen ki, hogy milyen strukturaban alkalmazhaté leghatékonyabban.

Munkajog: a munkaadd és a gazdasagilag nem 06nallo, ennél fogva aldrendelt, kilonos
védelemre szoruld munkavdllalé k6zotti munkaszerzédés alapjan étrejové munkaviszonyt
és azzal kozvetlenll 0sszefliggd életszinvonalakat rendezé jogszabdlyok valamint a
munkaviszonyra vonatkozé egyéb hatdlyok 0sszességét jelenti.

Jelen tananyag alapveté célja oOsszefoglalni azokat a munkajogi és mindségbiztositasi
alapismereteket melyek alkalmazasahoz, a munkahelyi struktiraba, rendszerbe vald
alkalmazaskor, a megfogalmazott munkahelyzet megolddsa soran nélkiilozhetetlenek.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. ALAPFOGALMAK

A munkaltat6 és a munkaszerzédésénél fogva onallétlan, a munkaltaténak alarendelt,
munkavégzésre kotelezett munkavallalé kozti munkaszerzédés alapjan  létrejové
munkaviszonyt és az azzal kozvetlenil 6sszefliggd életviszonyokat rendezé jogszabalyok
0sszessége.

Munkajog az emberi munkaerd kifejtésével és felhaszndlasaval kapcsolatban keletkezé6,
emberek kozotti viszonyokat szabalyozza.

Munkajogi jogforras: a jogszabdly, a szokasjog, és normativ jellegi lehet a kollektiv
szerz6dés, az zemi megallapodds és a munkavédelmi szabdlyzat is.
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A munkajog fogalma

Az idegen munkaeré alkalmazasa soran keletkez6 olyan munka végzésével kapcsolatos
viszonyokat szabalyozza, amelyeket a munkavégz6 szerzédés alapjan, dijazas ellenében, a
munkaltatd érdekkorében és a munkaltato irdnyitasa alatt végez.

Az alkalmazott e munkavégzési viszonyokban - a munkajogviszonyban - a munkaltaténak
alarendelt és jellemz6en egy munkaszervezetbe, a munkaszervezet rendjébe és emberi
kozosségébe illeszkedve, ahhoz igazodva végzi a munkajat.

A munkajog szabalyozasi teriiletei, agai:
Egyéni munkaviszonyok (maganjogi)
Kollektiv munkajogi viszonyok (k6zjogi)

Munkajog a munkajogviszonyokat (egyéni és kollektiv) szabalyozza (a fliggd, onallotlan
munka viszonyai).

A munkajog helye a jogrendszerben: vegyes szakjogdg, maganjogi és kozjogi elemek
egyuttese.

A munkajog célja: az egyensuly-létrehozas, munkaltat6 és munkavallalé kozott -
munkavallalé védelme vagy/és a munka szervezése.

Munkaviszonyra vonatkozé szabdlyokon torvényt, vagy torvényi felhatalmazas alapjan
kibocsatott egyéb jogszabalyt, valamint a kollektiv szerzédést kell érteni.

A munkajog targyat alkoté életviszonyok jellemzdi

Materidlis munkaviszonyok: a munkavégzés sordn az emberek kozott kézvetlenil keletkez6
egyuttmiikodési, kooperacios viszonyok.

Vezetési viszonyok: tobb ember munkdjanak iranyitasa, Osszehangoldsa, valamint a
munkajogviszony sajatos érdekstrukturaja alapjan az egyik fél (a munkaltaté) szabhatja meg
a tevékenység iranyat, terjedelmét, mikéntjét.

Elosztasi viszonyok: a munkaltatd a munka ellenértékét az e célra szolgalé pénzigyi alap
felosztasaval fizeti meg. A munkavégzdé dijazasanak mértéke tehat attél fligg, hogy
munkajanak értéke hogyan viszonyul a tébbi munkavégz6éhez.

Személyiségi és vagyoni (visszterhes) viszony egysége a munkavallalé6 munkabér ellenében
dolgozik, de a munkdban, mint ember, mint személyiségi jogokkal rendelkezé egyén van
jelen. Kovetkezmény: a munkaeré6 nem aru, a munkaviszonybél ered6 jogok és
kotelezettségek aszimmetridja (ami pusztan vagyon értékek cseréjével nem magyarazhato,
pl. foglalkoztatasi kotelezettség, fizetett szabadsag, munkavédelem, stb.)

Alapfogalmak
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Munkavallalé: a munkaltatéval munkaszerzédést kot, munkaviszonyt létesit, annak alapjan a
munkaltaté szolgdlatdban munkat vallal és ebbdl eredéen ondllétlan munka teljesitésére
koteles.

Munkaltaté: a munkavallaléval munkaszerzédést kotd természetes vagy jogi személy, illetve
azzal egy tekintet ald esé szervezet

Targyi hatdly: A magyar munkajogi szabdlyok targyi hatdlya altaldban a munkaszerzédésen
alapulé munkaviszonyokra terjed ki.

Munkaszerzédés: az a szerzédés, amellyel a munkavallald6 a munkaltat6é szolgalatdban
munkavégzésre, a munkaltaté pedig a munkavdallalé foglalkoztatdsara és bérfizetésre
kotelezi magat.

A munkaiigyi vita tagabb értelemben a munkaviszonnyal 6sszefliggésben felmerilt vita.

Szlikebb értelemben csak - a jogvitdnak nem mindsil6 - munkaligyi vita = a
munkaviszonnyal 6sszefiiggé, jogilag nem védett érdekkel kapcsolatos vita (in. érdek- vagy
szabalyozasi vita, pl. nem kotelez6 béremelés iranti kérelembdl tamadt vita).

Munkaiigyi jogvita a munkaviszony alanyai és az érintettek és azok jogutédai kozotti, a
munkaviszonybdl szarmazo jogokkal és kotelezettségekkel 6sszefiliggé vita.

Kollektiv munkaligyi vita: a munkaltaté és az lUzemi tanacs, valamint a munkaltatdé és a
szakszervezet, illetve munkavallaléi kollektiva k6zott a munkaviszonnyal 6sszefiiggd vita.

2.]Jogok gyakorlasanak és azok teljesitésének alapvet6 szabalyai
Egyittm(ikddési kotelezettség

A munkaltaté, az ‘lizemi tandcs, a szakszervezet és a munkavallald a johiszemliség
kovetelményeinek megfelel6en kolcsondsen egyiittmikodve kotelesek eljarni. A munkaltaté
koteles biztositani az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit, a munkavallalé
csak biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban végezhet munkat.

A munkaviszony fogalma

A munkaltaté és a munkavallalé kozott létrejott olyan jogviszony, amelynek keretében:

a munkavallalé egy meghatarozott korbe tartozo feladatok ellatasara,

a munkaltatdé a megfelel6 munkafeltételek biztositasara és a munkaviszonyra vonatkozé
szabalyokban meghatarozott mérték figyelembe vételével a munkadij fizetésére elGirt egyéb
juttatasok nyujtasara vallal kotelezettséget.

A munkajogviszony alanyai
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A munkavallalé6 a munkajogviszonynak a munkavégzéi poziciéban |évé alanya arra vallal
kotelezettséget, hogy a masik fél részére, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyokban
meghatarozott keretek k6zott a munkaszerzédésben megadllapitott munkabér ellenében a
munkaltaté utasitasai szerint rendszeresen és folyamatosan munkat végez.

Munkaltaté

Akinek részére a munkaviszony keretében a munkavégzés torténik. Lehet természetes
személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, barmely jogi személy.
Barki lehet munkaltaté, aki jogképes, azaz akinek a polgdri jog szerint jogai és
kotelezettségei lehetnek.

KoztisztviselGi jogviszony esetén a munkaltatd az allam vagy az oOnkormdanyzat. A
munkaltatdé, amennyiben 6nmaga nem cselekvéképes, képviseld atjan jar el. A munkaltato
minden esetben koteles vilagosan meghatdrozni és a munkavallaldval kézélni annak a
szervnek vagy személynek a nevét, aki vele szemben a munkaltatdi jogokat teljesiti.

Akar véletlenil, akar szandékosan a munkavallaléi jogokat olyan szerv vagy személy
gyakorolja az alkalmazottal szemben, aki erre nem jogositott, akkor a munkaltato altal tett
jognyilatkozat érvénytelen.

Kivéve, ha az alkalmazott a korilményekbdl okkal kovetkezhetett arra, hogy az eljaré
személy jogosult a munkaltatéi jogok gyakorlasara.

A jognyilatkozat érvényes a torvény a munkaltatéra haritja annak a terhét, hogy a szamara
nem kivanatos joghatast a torvényesen rendelkezésére allé eszkdzokkel elhdritsa.

3. A munkaszerzddés és a munkajogviszony kapcsolata
A MUNKASZERZODES JOGI SZEREPE

Keletkezése: A munkaszerzédés megkotésével.

Kezdete:

A munkaba lépés napja, amelyet a felek hataroznak meg. Ha nem allapodnak meg, akkor a
munkaszerz6dés megkotését koveté nap. Ekkor a munkaviszonybol ered6 jogok és
kotelezettségek bedllnak.

A munkaszerzédés a felek egybehangzoé nyilatkozataval Iétrejové kétoldalu joglgylet, amely
a-munkaviszony létrehozasara és tartalmanak megallapitasara iranyul.

Munkaviszony nem johet létre munkaszerz6dés hianyaban. Sziikséges, hogy a felek
megallapodjanak a munkaszerzédés ugynevezett szilkséges (kotelezd) tartalmi elemeiben,
ennek hianyadban munkaszerzédés nem johet létre.

Még az érvénytelen munkaszerz6désre vonatkozé szabalyok sem alkalmazhatok.

PROBAIDO

81. § (1) A munkaszerzédésben, a munkaviszony létesitésekor prébaidé is kikothetd.

(2) A prébaid6 tartama harminc nap. Kollektiv szerzédés, illetve a felek ennél rovidebb vagy
hosszabb, de legfeljebb harom hénapig terjed6 prébaidét is megallapithatnak. A prébaidé
meghosszabbitdsa tilos, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
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(3) A prébaidé alatt a munkaviszonyt barmelyik fél azonnali hatdllyal megsziintetheti.

A munkaviszony kezdetén fennalld, viszonylag rovid ideig tarté fiiggé idészak. Ez alatt az
id6 alatt a munkaviszonyat barmelyik fél azonnali hatdllyal, indoklas nélkiil megsziintetheti.

Ez alatt a felmondast akadalyozé tilalmak sem érvényesiilnek. Csak a munkaviszony
létesitésével egyidejlileg lehet kikotni (munkaszerzédés megkotésekor).

Tartalmat az Mt. diszpozitiv jelleggel 30 napban, felsé hatarat koételez6é erével 3 honapban
allapitja meg.

A kikotott probaidé meghosszabbitasa tilos, akkor is ha a felek az eredeti kikotéskor nem
meritették ki a lehetséges id6 tartalmi maximumat.

Kodzszolgalatban probaidét nem lehet kikotni, ha az alkalmazas palyazat datjan torténik vagy,
ha vezet6i megbizasra is sor keriil. Probaid6 felsé hatara 6 hénap,

4. MUNKAVISZONY IDOTARTAMA
Munkaszerzédés hatarozatlan vagy hatarozott id6re kothet6.
Hatarozott id6 kikothetd:

naptari idétartamban,

lejarat id6pontjanak megjelolésével,

munkaltatoi tevékenység vagy a miivelet megjelolésével,
elvégzendé munka megjeldlésével.

MUNKASZERZODES MODOSITASA

A munkaszerz6dés megkotésével egyidejiileg a munkaltaté a munkavallalot tajékoztatja

az iranyadé munkarendrél,

a munkabér egyéb elemeirél,

a bérfizetés napjarol,

a munkaba lépés napjarol,

a rendes szabadsag mértékének szamitasi médjardl és kiadasanak, illetve

a munkaltatéra és a munkavdllaléra irdnyad6é felmondasi idé6 megallapitasanak
szabalyairol,

arrél, hogy a munkaltato kollektiv szerzédés hatalya ala tartozik-e, valamint

8. a munkaltaténal képviselettel rendelkezé szakszervezet megnevezésérdl, illetéleg
arrél, hogy a munkaltaténal mikédik-e Gzemi tanacs (kozponti lizemi tanacs, lzemi
megbizott).

A U1 AW N —

N

Alanyvdltozas:

A munkajogban, ha a jogviszony valamelyik alanydnak személyében valtozas kovetkezik be,
a munkajogviszony megszlinését eredményezi.

sz
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Munkajogi jogutédlIas:

A munkaltaté személyében bekovetkezé jogutddlas esetén a munkaviszonybdl szarmazo
jogok és kotelességek a jogutddlas iddépontjaban a jogel6d munkaltatérél a jogutdd
munkaltatora szdallnak at.

Jogeléd és jogutdd munkaltatd egyetemleges felelé6sségének el6irdsa, a jogutddlas
idépontjat megelé6zéen keletkezett kotelezettségeként, ha a jogutdd munkaltaté dontéshozé
szervében a jogel6dot a szavazatok tobb mint fele megilleti.

Nem mindsil alanyvaltozasnak és modositasnak, ha csak a munkaltaté elnevezése valtozik.

5. A MUNKAJOGVISZONY MEGSZUNHET

A munkaviszony megsziinése

86. § A munkaviszony megszlnik:

a) a munkavallalé haldlaval,

b) a munkaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

¢) a hatdrozott id6 lejartaval

Munkajogviszony megsziinhet

Munkajogviszony megszlinhet k6zos megallapodassal.

Munkajogviszony megszlinhet egyoldall jognyilatkozattal.

Egyik fél sem kotelezhet6 az 6 szempontjabdl rendeltetését vesztett munkajogviszony
fenntartasara.

Igazolasok kiaddsa munkajogviszony megsz(inésekor

a munkaviszonyokrél kiallitandé igazolasok,

muikodési bizonyitvany—csak a munkavallalé kérésére koteles a munkaviszony
megszinésekor, illetve azt koveté 1 éven belll kiadni, de értékelést csak a munkavallalé
kifejezett kérésére tartalmazhat,

kozalkalmazotti igazolas,

kozszolgalati igazolas,

tarsadalombiztositasi igazolas,

személyi jovedelemadd igazolas,

a munkanélkili ellatas megallapitasahoz sziikséges igazolas.

6. A MUNKAVEGZES HELYE

Az a féldrajzilag meghatarozott hely, ahol a munkavallalonak munkara kell jelentkeznie és
feladatait végeznie. Ha a munkaszerz6dés csak egy telephelyet jelol meg a munkaltatd ezen
a helyen koteles az alkalmazottat foglalkoztatni.
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Mas munkaltaténal térténé munkavégzésre kotelezés fajtai

kikiildetés—a munkavallalé valtozatlanul a munkaltaté irdnyitasa és utasitasa alapjan végzi a
munkat (munkavégzés helyében torténé modositas),

kirendelés—masik munkaltaténdl torténik a munkavégzés a két munkaltatd megdllapodasa
alapjan, feltétele, hogy a munkaltaték kozott bizonyos tulajdonosi kapcsolat legyen, a
megallapodas ellenszolgaltatas nélkil jon létre,

munkaerd athelyezése

A munkavégzés szabalyai

102. § (1) A munkaltaté koteles a munkavallalot a munkaszerzédés, a munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyok, illetve az egyéb jogszabalyok szerint foglalkoztatni.

(2) A munkaltaté koteles - az erre vonatkozé szabdlyok megtartasaval - az egészséges és
biztonsdgos munkavégzés feltételeit biztositani.

(3) A munkaltato6 koteles

a) a munkat ugy megszervezni, hogy a munkavallalé6 a munkaviszonybél eredd jogait
gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni tudja;

b) a munkavallalé6 szamdra a munkavégzéshez szilkséges tdjékoztatast és iranyitast
megadni;

¢) a munkavégzéshez sziikséges ismeretek megszerzését biztositani.

(4) A munkaltaté koteles a munkavallalé6 szamara a munkaviszonyra vonatkozé
szabalyokban, illetve a munkaszerzédésben foglaltaknak megfelel6en munkabért fizetni.

103. § (1) A munkavallal6 koteles
a) az el6irt helyen és id6ben, munkara képes allapotban megjelenni és a munkaidejét
munkdban tolteni, illetéleg ez alatt munkavégzés céljabdl a munkaltaté rendelkezésére alini;

b) munk3jat az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozo

szabalyok, eléirasok és utasitasok szerint végezni;

¢) munkatarsaival egyittmiikodni, és munkdjat ugy végezni, valamint Aaltaldban olyan
magatartast tanudsitani, hogy ez mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse,
munkajat ne zavarja, anyagi kdrosodasat vagy helytelen megitélését ne idézze el6;

d) munkajat személyesen ellatni.

7. A munkajog helye a jogrendszerben
A MAGYAR MUNKAJOG RENDSZERE
A magyar munkajog harmas tagozodasu:

versenyszféra (maganszféra) munkajoga: A munka maganjoganak alapveté elve a szerzddési
elv.
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koztisztvisel6k joga: jellemzGje, hogy ott a felek autondmidja er6sen korlatozottan
érvényesil: ezzel szemben markans az allami beavatkozds. A munkavégz6t engedelmességi
és hlségkotelezettség terheli, amelyért cserébe el6re tervezhetdé karriert, fokozott
egzisztencialis biztonsagot, illetve jogszabdlyban meghatarozott juttatasokat kap.
kdzalkalmazottak joga. E terlileten is a jogviszonyokba val6 eré6teljes allami beavatkozas
érvényesil.

A MUNKAJOG HELYE A JOGRENDSZERBEN

1. A munkajog és a polgari jog kapcsolata: A munkajog individualis viszonyokat szabalyozé
része a tradicionalis polgari jogbdl valt ki. A polgari jog szabalyai és jogelvei abban az
esetben alkalmazhaték a munkajogban, ha azok nem ellentétesek a munkajog elveivel.

2. A munkajog és a tdrsadalombiztositasi jog kapcsolata: A Tbj. szerint a munkajogviszony
biztositasi kotelezettséget alapoz meg, illetve a munkavallalé szamara biztositott mindséget
eredményez.

3. A munkajog és az adéjog kapcsolata: A munkajogviszonyban huzott jovedelmek adozasi
kotelezettséget keletkeztetnek, az adék alapjat, illetve bizonyos adézasi mentességek és
kedvezmények jogcimét is a munkajogviszony keletkezteti.

4. A munkajog és a polgari eljarasjog kapcsolata: A munkajognak a polgari eljarasjoggal valé
intenziv kapcsolatat az alapozza meg, hogy a munkaigyi jogvitdk eldéntésének eljarasi
szabdlyait a Pp. hatdrozza meg.

5. A munkajog és a koézigazgatdsi jog kapcsolata: A munkajogviszonyban valé
foglalkoztatashoz szamos kdzigazgatasi-hatésagi tevékenység is kapcsolddik.

6. A nemzetk6zi munkajog: Az un. kulfoldi elemet tartalmazé individualis és kollektiv
munkajogi tényallasokban meghatarozza az alkalmazando (irdnyadd) nemzeti jogot.

JOGFORRASOK FAJTALI:

Bels6 jogforrasok: a nemzeti jogalkotas termékei

Alkotmany: az alapjogok jelent6sége a munkajogban

Jogszabalyok: torvények, rendeletek

Kilsé jogforrasok: a nemzetkdzi szerz6dések, valamint az Eurépai K6zosség jogszabdlyai
Nemzetkozi Munkatligyi Szervezet (ILO) keretében létrejott egyezmények

A jogforrasi hierarchia
Az alacsonyabb szint(i szabaly nem ltkdozhet a magasabb szint(ibe.
Jogforras:

legdltaldnosabb értelemben olyan jogi aktus, amely a jogalanyok jogait és kotelezettségeit
meghatarozza.

A munkaszerz6dést mindig figyelmesen olvassuk el!

Ez a munkaltaté szamara nem tilnik bizalmatlansagnak, ellenkezéleg, ezzel is
bizonyithatjuk, hogy komolyan vessziik a rank varé feladatot!
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KOLLEKTIiV SZERZODES

A kollektiv szerz6dés a munkaadd és a munkavallalo érdekképviseleti szerve kozott jon
létre.

A munkaviszonybdl szdrmazé jogokat és kotelezettségeket, valamint ezek gyakorlasdnak
maédjat szabalyozza.

A kollektiv szerz6dés még a Munka Torvényétdl is eltérhet, amennyiben ez a munkavallaléra
nézve kedvezdébb feltételeket allapit meg.

Nem kell minden munkahelyen megkotni, viszont egy munkaltaténal csak egy kotheté.

Ez szabalyozza példaul a végkielégitéseket, a béren felili juttatasokat, a
munkakorilményeket, a koltségtéritéseket, stb.

Amennyiben a munkaadé ezt a megallapodast a kdzalkalmazott munkavallalékat képviseld
koézalkalmazotti tandccsal koéti, akkor ezt Uzemi Megallapodasnak nevezziik.

A MUNKA TORVENYKONYVE

A munkavégzéssel kapcsolatos legfontosabb jogszabdly (1992. évi XXII. torvény);
Szabalyozza a munkaviszonyban szereplé két fél, a munkavallalé és a munkaltatd legfébb
jogait és kotelezettségeit, elirja a munkaviszony formai és tartalmi szabalyait.

Tekintettel arra, hogy a munkaviszonyt létesité felek nem egyenranguak (jellemzden a
munkaltato diktalja a feltételeket), attdl eltérni nem szabad. (Ha mégis, akkor csakis abban
az esetben, ha az a munkavallalénak kedvezébb.)

Specialis teriileteken tobb jogszabaly is kiegésziti. Példaul a kozalkalmazottak
munkaviszonyat a K6zalkalmazotti Torvény is szabalyozza.

Munka Torvénykodnyve médositasai 2010 (Jogszabaly)

A Munka Torvénykonyvének legutolsé mdédositasa - bizonyos kivételektél eltekintve - jalius
1-t6l hatalyos (szeptembertél pedig alkalmazandé). A médosité javaslat parlamenti sorsat
megkilonboztetett figyelem kisérte. Annyit elérebocsathatunk, hogy szemmel lathatéan
bizonyos kérdésekben a jogalkoté az eddigieknél nagyobb mozgasteret kivan biztositani a
munkaaddknak, ugyanakkor - kényesen lgyelve a két fél kozotti egyensulyi helyzet
megobrzésére - megfelel6 garanciakkal kivanja biztositani a munkavallalok jogi helyzetét.

A szerzéi jog fogalma

A szerzGi jog a szellemi tulajdonjog azon terilete, amely a szerzG6i mivek, azaz barmely, az
alkotd szellemi tevékenységbdl fakado, az irodalom, a tudomany és a mivészet teriiletén
létrehozott egyéni, eredeti alkotas - fiiggetlenil attél, hogy az adott alkotas milyen
mitipusban testesiil meg - szerzéinek és az uan. szerzéi joghoz kapcsolédd jogok
jogosultjainak védelmét szabalyozza.




MUNKAJOG ES MINOSEGBIZTOSITAS

A szerz6i joggal kapcsolatos alapvetd szabalyokat a szerzdi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI.
torvény (Szjt.) tartalmazza, de szamos egyéb jogszabdly [156/1999. (XI. 3.) Korm. rendelet a
Szerz6i Jogi Szakért6 Testiilet szervezetérél és mikodésérsl; 158/2000. (IX. 13.) Korm.
rendelet a reprografidra szolgalé késziilékek korének meghatdrozasarél; 16/1999. (XI. 18.)
NKOM rendelet a szerzdi és a szomszédos jogok koézds kezelését végzs egyesiletek
nyilvantartasanak szabalyairél] is rendelkezik szerzGi jogot érinté kérdésekrdl.

1999. évi LXXVI. Torvény a szerzGi jogrél
BEVEZETO RENDELKEZESEK A szerzdi jogi védelem targya

C) a szamitdégépi programalkotds és a hozza tartoz6 dokumentacié (a tovabbiakban:
szoftver) akdar forraskédban, akar targykédban vagy bdrmilyen mdas formaban rogzitett
minden fajtdja, ideértve a felhasznaldi programot és az operacids rendszert is,

TANULASIRANYITO

Miel6tt valaki a munkajog ismereteit tanulmanyozza, célszerli megvdalaszolnia magaban
néhany kérdést. Javaslom, hogy kezdje a munkajoggal kapcsolatos alapismeretek
elsajatitasat.

1. dbra. Munkajogi ismeretek, gytjtemény

1.feladat

Milyen jellegli munkat vallalna, kezdene szivesen? Sajat otletét akarja-e megvalésitani vagy
szivesebben kapcsolédna egy miikodé intézményhez, vallalathoz, vallalkozashoz.

Ahhoz, hogy munkajog témaban biztonsaggal tajékozodjunk, meg kell ismerni a kacsolédo
jogi szabalyozasokat és az alapelveket. Ezutan johet az ismeretek alkalmazasa, a
helyzetelemzése, értékelés és a dontés. Az ismeretek egyértelmi valaszokkal régzitheték,
mérhetdk, mig az alkalmazas a munkahelyzet soran a legtébb esetben nincs kategorikusan
joO és rossz valasztas.

2.feladat

Keressen az Interneten munkajoggal kapcsolatos cikkeket, olvassa el, és mondja el
tanulétarsainak a tartalmat! Majd beszéljék, vitassdk meg, milyen hasznos informaciékhoz
jutottak a cikk elolvasasa altal!
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3.feladat

Keresse meg az Interneten a Munka Térvénykonyve (1992. évi XXII. tv., Mt.) jogforrast.
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| 1. feladat:

Melyek a munkaszerzédés kotelezd elemei?

2. feladat:

Melyek amunkavallalé Iényeges kotelezettsége

3. feladat:

A munkaviszony megsziintetésekor az igazoldsnak mit kell tartalmaznia?
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4, feladat:

A magyar munkajog harmas tagozodasat fogalmazza meg.

5. feladat:

Jeldlje meg mikor és hogyan kothet6 ki a prébaidé?

1. a munkaviszony létesitésekor és irasban

2. a munkaviszony létesitésekor és szébeli megallapodas alapjan
= 3. csak hatdrozatlan ideji munkaviszony esetén irasban, vagy széban egyarant
6. feladat:

Fogalmazza meg a munkaszerz6dés jogi szerepét, keletkezését, kezdetét.
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7. feladat:

irja le a munkajog fogalmat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

a szerz6dé felek megnevezése

a munkavallalé személyi alapbére, munkakore.

A munkakor leirdsa tartalmazza az ellatandé munka jellegét, a munkavallalé részletes
feladatait. Munkakoérhéz kapcsolodik a munkakori leirds, melynek célja az adott
munkakoérben elvégzenddé konkrét feladat meghatarozdsa, de nem/  sorolhaté a
munkaszerzédés kotelezé tartalmi elemei kozé.

a munkavégzés helye

2. feladat

koteles munkara képes allapotban megjelenni,

a munkaidejét munkaban tolteni,

munkajat az elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal elvégezni,

az elbirt szabalyok betartdsaval és a munkaltaté utasitasai szerint végezni,
munkatarsaival egyittmdkodni,

munkajat személyesen ellatni.

3. feladat

a munkaviszonyokrél kiallitandé igazolasok,

muikodési bizonyitvany—csak a munkavallalé kérésére koteles a munkaviszony
megszlinésekor, illetve azt koveté 1 éven belil kiadni, de értékelést csak a munkavallalé
kifejezett kérésére tartalmazhat,

koézalkalmazotti igazolas,

kdzszolgalati igazolas,

tarsadalombiztositasi igazolas,

személyi jovedelemadd igazolas,

a munkanélkiili ellatas megallapitasahoz sziikséges igazolas.

4, feladat

Versenyszféra (maganszféra) munkajoga, a munka maganjoganak alapveté elve a szerz&dési
elv.

Koztisztvisel6k joga: jellemzdje, hogy ott a felek autondmidja erésen korlatozottan
érvényesil: ezzel szemben markans az allami beavatkozds. A munkavégz6t engedelmességi
és hlségkotelezettség terheli, amelyért cserébe el6re tervezhetdé karriert, fokozott
egzisztencialis biztonsagot, illetve jogszabdlyban meghatarozott juttatasokat kap.
Kézalkalmazottak joga. E teriileten is a jogviszonyokba val6 erételjes allami beavatkozas
érvényesil.
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| 5. feladat:

1. a munkaviszony létesitésekor és irdsban

| 6. feladat

Keletkezése: A munkaszerzédés megkotésével.

Kezdete:

A munkaba |épés napja, amelyet a felek hatdroznak meg. Ha nem allapodnak meg, akkor a
munkaszerzédés megkotését koveté nap. Ekkor a munkaviszonybd6l eredd jogok és
kotelezettségek Iépnek életbe.

1992. évi XXII. Térvény a Munka Toérvénykonyvérdl

- A munkaszerzddés a felek egybehangzé nyilatkozataval létrejové kétoldalu jogigylet,
amely a munkaviszony létrehozasara és tartalmanak megallapitasara iranyul.

- Munkaviszony nem johet létre munkaszerz6dés hidnyaban. Szikséges, hogy a felek
megallapodjanak a munkaszerzédés Ugynevezett szilkséges (kotelez6) tartalmi
elemeiben, ennek hianydban munkaszerzédés nem johet létre.

- Még az érvénytelen munkaszerz6désre vonatkozé szabdlyok sem alkalmazhatok.

7. feladat

Munkajog: munkaadé a gazdasagilag nem 6nallé, ennél fogva alarendelt, kiilonos védelemre
szoruld6 munkavallalé kozotti munkaszerz6dés alapjan létrejové munkaviszonyt és azzal
kozvetlenil 6sszefliggd életszinvonalakat rendezé jogszabdlyok valamint a munkaviszonyra
vonatkozo egyéb hatalyok 6sszességét jelenti.
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MINOSEGBIZTOSITAS

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

- Munkahelyén azt a feladatot kapta, hogy tanulmanyozza és sajatitsa el a
mindségbiztositassal kapcsolatos alapismereteket.

- A tanulmdny terjedjen ki a mindségbiztositds napi rendszerli alkalmazasara,
aktualizalasara, kapcsolatrendszerére, tovabba arra, hogy az alkalmazasuk milyen
teriiletekre, témakordkre terjednek ki.

- A tanulmany tovabbi célja legyen a minGségbiztositas alkalmazasdnak célkitlizése
eredményessége a cég tevékenységében. A mindségbiztositas tanulmanyozasa terjedjen
ki, hogy milyen struktaraban alkalmazhaté leghatékonyabban.

Jelen tananyag alapvetdé célja Osszefoglalni azokat a munkajogi és mindségbiztositasi
alapismereteket melyek alkalmazasahoz, a munkahelyi struktiraba, rendszerbe valé
alkalmazaskor, a megfogalmazott munkahelyzet megoldasa soran nélkiil6zhetetlenek.

A minéség filozofiai értelmezése

- A mindség altalanos filozofiai értelmezése a dolgok tulajdonsagokkal torténd leirasa.
- A minbség értékszemléletli filozofiai értelmezése szubjektiv, értékrenden alapuld,
személyhez kotott.

A mindség fogyasztoi értelmezése

- A termék és a fogyasztasi folyamat minéségének fogyasztoi értelmezése a mindség
értékszemléletd filozéfiai értelmezésén alapul.

- A fogyasztasi folyamat minéségét a fogyasztdé szempontjabdl azok a funkciék
hatdrozzak meg, amelyek alkalmassa teszik a terméket a fogyasztas soran a fogyaszto
altal igényelt funkcidk kielégitésére.

- Ez masképp a termék hasznossaganak is nevezheté.

A mindség termelGi értelmezése

- Az igény-kielégitési folyamat termel6i mindsége attdl fiigg, hogy a termelési folyamat és
a termék a termel6i érdekeltek szempontjabdl megfelel6-e, igy a termelés folyamata az
érdekeltek szadmara hasznos-e, gazdasagos-e, kell6en veszélytelen-e.

A mindség tarsadalmi értelmezése
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- Az igény-kielégitési folyamat tarsadalmi minGsége attél fligg, hogy a termelési és
fogyasztasi folyamatok a tarsadalom szdmadara kelléen hasznosak-e és védelmi,
kilonosen életvédelmi, valamint kdrnyezetvédelmi szempontbdl veszélytelenek-e.

- A mindség tarsadalmi értelmezése alapjan a minéségligy magaban foglalja a
fogyasztévédelem mellett a biztonsagtechnikdt, a munkavédelmet, az élet és
egészségvédelmet, az erkodlcsvédelmet, a kornyezetvédelmet, tovabba a vagyon - és a
tlizvédelmet is.

A mindségbiztositas vallalaton belili alrendszerré fejlesztésével az eurdpai vallalatok a
minéségligyi rendszerek iranyaba léptek tovdbb. A minéségiigyi alrendszerek létrejottével
mar nemcsak a termeld részlegek és folyamatok foglalkoztak a mindség kérdésével, hanem
lényegében vallalati szinten, minden folyamat bevonasra és szabdlyzasra kerlt, ami
kapcsolatba hozhaté a kiilsé, a belsé vevéi igények kielégitésével.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

MINOSEGBIZTOSITAS ALAPFOGALMAI

1. Min6séggel kapcsolatos alapfogalmak

“A mindség alapvetd Uzleti stratégia, amely alapjan sziiletett termékek és szolgdltatasok
teljességgel kielégitik mind a belsé, mind a kils6 vevléket azzal, hogy megfelelnek
kimondott és kimondatlan elvarasaiknak.” azaz roviden:

Mindség = a vev6k igényeinek valé megfelelés.
Termék: tevékenységek vagy folyamatok eredménye.
Vevé: akinek a szallité a terméket rendelkezésére bocsatja.

Megbizhatésag: az ,egységtoél” elvarhato hasznalhatdsag, hibamentesség,
karbantarthatésag.

Megfelel6ség: az elGirt kovetelmények teljesiilése.
Hiba: ha az ,egység” nem felel meg az ésszerl elvarasoknak, ill. az el6irasoknak.

Mindsités: folyamat annak igazolasara, hogy a termék képes az elbirt kovetelmények
teljesitésére.

MinGség-ellenGrzés: az egység egy, - vagy tobb - jellemzdéjének mérése, vizsgalata,

ellenérzése és osszehasonlitasa az eldirt kovetelményekkel, hogy megallapithaté legyen,
hogy megfelel6-e?
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Minéségpolitika: a szervezet felsé vezetése altal kinyilvanitott szandék, és iranyvonal a
mindséggel kapcsolatban.

Mindségirdnyitas: az irdnyitasi feladatok azon része, amely meghatdrozza a mindségre
vonatkoz6 célkitlizéseket és feladatkoroket.

MinGségbiztositds: a mindségligyi rendszer keretein belili mindazon tevékenységek,
intézkedések, szervezési és gyartasi modszerek 6sszessége, amelyek nem a konkrét hibat,
hanem a hibazas lehetdségeit sziintetik meg.

Mindségigyi rendszer: a mindségiranyitas megvaldsitasahoz sziikséges szervezeti felépités,
valamint a sziikséges eljarasok, folyamatok és eréforrasok dsszessége.

Teljes koérii mindségiranyitds (TQM) a szervezet iranyitdsi koncepcidja, amelynek
kézéppontjaban a minéség all, és a szervezet valamennyi tagjanak részvételén alapszik.

Irdnyelvek:

Az irdnyelv olyan EU jogszabalytipus, amelynek koévetelményeit az EU -n kivili orszagokbél
exportalt termékeknek is ki kell elégiteni, ezért a tagdllamoknak sajat jogrendszeriikben ezt
érvényesiteni kell.

Az iranyelveket az EU ko6zos bizottsdgai dolgozzak ki, betartasuk ellenérzése a brisszeli
Eurdpai Bizottsag feladata.

Az EU tagorszagaiban forgalomba kerilé termékek gyartdéinak igazolniuk kell, hogy
megfelelnek a kdovetelmények elGirdsainak. A megfelel6 termékeket el kell [atni a ,,CE” jellel.

2. A termékkel kapcsolatos mindséguigyi fogalmak:
Megbizhatésag: A hasznalhatosag, alkalmassag és karbantarthatésag.

Biztonsag: Olyan allapot, amelyben a sériilés, és anyagi karosodas kockdzati szintje elére
meghatdrozhato.

Csereszabatossag: Az egységek azon tulajdonsaga, hogy az egyik a masik helyett médositas
nélkil alkalmazhaté.

Termékfelel6sség: A gyartd kartéritési kotelezettsége, ha a termék nem megfeleld
tulajdonsagai miatt személyi sériilés, anyagi kar, vagy mas veszteség kovetkezik be.

Nyomon-kovethet6ség: Az a lehet6ség, hogy az egység alkalmazasa, vagy elhelyezése a
feljegyzett adatok alapjan megallapithatd.

Javitas: Hibaelharitas.

A minéségbiztositassal kapcsolatos fogalmak:
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Minéségpolitika: A szervezet felsé vezetGinek hivatalos szandéka és mindségpolitikaja.

Minéségiranyitas: Azok az Altalanos iranyitasi tevékenységek, amelyek meghatarozzak a
mindségre vonatkozé feladatkoroket, célkitlizéseket.

Mindségtervezés: Olyan tevékenységek, amelyek meghatdrozzak a minéségkovetelményeket.

Minéségszabalyozas: Operativ médszerek, és tevékenységek a kdvetelmények teljesitésére.

3. Szabvanyok.

A szabvdny a rendszeresen ismétl6dé miliszaki, gazdasagi, szervezési feladatok
leggazdasdgosabb megoldasat tartalmazé dokumentacio.

Rendeltetése, hogy létre hozzak, és rendezzék a termékek valasztékat, szabalyozzak a
mindségi, biztonsagi, és egészségligyi kovetelményeket, vizsgalati médszereket, biztositsak
a csere szabatossagot.

A szabvanyokat a szabvanyligyi testiletek dolgozzak ki.

A magyar szabvanyok jelzete:

MSZ: magyar nemzeti szabvany
MSZ EN: kielégiti az EU el6irasait
MSZ ISO: azonos a nemzetkdzi szabvannyal

MSZ EN ISO: magyar nemzeti szabvany, kielégiti az EU el6irdsait, azonos a nemzetkozi
(vildg) szabvannyal., az el6z6 két feltételt is kielégiti.

Szabvanyiigyi szervezetek:

Magyarorszagon Magyar Szabvanyiigyi Testllet.
Vilagszabvanyok estén: Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO)
Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC)

Az EU - ban: Eurépai Szabvanyosité Bizottsag (CEN)

Eurdpai Unid Elektrotechnikai Szabvanyosité Bizottsag (CENELEC)
Eurdpai Tavkozlési Szabvanyosito Intézet (ETSI)

Fogalmak értelmezése az MSZ EN I1SO 9000:2005 szabvany szerint:

Mindségiranyitasi rendszer: "Iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére és szabalyozasara,
a mindség szempontjabol."

Fogalmak értelmezése az MSZ EN ISO 9000: 2005 szabvany szerint:

Mindségiranyitas: "Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara,
a minéség szempontjabol. MEGJEGYZES: A mindség szempontjabdl vald vezetés és
szabalyozas altalaban tartalmazza a minéségpolitika és a minéségcélok meghatarozasat, a
mindségtervezést, a minéségszabalyozast, a mindségbiztositast és a mindségfejlesztést.
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MinGségtervezés: "A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségcélok kitlizésére,
valamint a szikséges miikodési folyamatok és a velilk kapcsolatos eréforrasok,
meghatdrozasara Osszpontosit, a mindségcélok elérése érdekében. MEGJEGYZES: A
mindségtervezés részeként mingségterveket lehet kidolgozni."

Minéségszabalyozas: "A mindségiranyitasnak az a része, amely a minéségi kdvetelmények
teljesitésére 0sszpontosit."

Mindségbiztositas: "A minGségiranyitdsnak az a része, amely a bizalomkeltés
megteremtésére 0sszpontosit arra vonatkozoéan, hogy a minéségi kovetelmények teljesilni
fognak."

Mindségfejlesztés: "A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitési képességének novelésére 6sszpontosit. MEGJEGYZES: A koévetelmények barmilyen
szempontra vonatkozhatnak, pl. az eredményességre, a hatékonysagra vagy a nyomon-
kovethetdségre.”

Mi a mindség?

Min6ségnek nevezziik valamely termék vagy szolgdltatas olyan jellemzéit, amelyek
alkalmassa teszik azt a vevék kifejezett és rejtett igényeinek minél teljesebb kielégitésére”
(MSZ EN ISO 8402)

A minéségszabalyozas célja, hogy

megkeresse, és kivalogassa a hibas termékeket/eljarasokat
az ellenérzés eredményeinek birtokaban informaciét szolgaltasson
lehet6vé tegye a beavatkozast a folyamatba, miel6tt nem megfelelé darabok keletkeznének

A minéségpolitika kulcskérdései

Képesek vagyunk-e azonositani a vevéi és megrendel8i csoportokat?

Képesek vagyunk-e megismerni a vevéi és megrendelbi igényeket?

Képesek vagyunk-e a versengdé és részben ellentmondd igényeket egységes intézményi
stratégiava 0sszegyurni?

A folyamatos fejlesztés alapmodellje a PDCA ciklus (A problémamegoldé folyamat 7 [épése)
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. A problema meghatarozasa
. Adatgyiijtés Tervezd meg!
. Az adatok elemzése Plan!

. Okok elemzése

. A javito, fejlesztd tevekenység
megtervezése es a Cseleked;!
leghatékonyabb,

g Y QQ!

leggazdasagosabb megoldas
bevezetése

Ellendrizd!
Check!

7. A megoldas régzitése vagy U] Avatkozz be
probléma meghatarozasa égﬂ

6. Az elért hatasok értekelése

2. dbra.

Az ISO 9001 helye

Az ISO 90071-es szabvany az ISO 9000-es mindségbiztositassal/mindségiranyitassal
foglalkozé szabvanycsoport maghatdroz6 tagja. Ez a szabvany tartalmazza a
mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos kdvetelményeket.

Magyar kiadasban ez a negyedik kovetelményszabvany kiadas.

Ezek sorrendben: MSZ EN 29001: 1992, MSZ EN ISO 9001: 1996, MSZ EN ISO 9001: 2001,
MSZ EN 1SO 9001: 2009.

A jelen szabvany pontos cime: MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitdsi rendszerek.
Kovetelmények Ez a szabvany egyben tanusithaté szabvany is, és a minéségiranyitasi
rendszerek (a kozbeszédben sokszor mindségbiztositasi rendszerek) tanudsitasa ezen
szabvany a kovetelményeinek valé megfelel6séget vizsgalja. A filiggetlen, tanuasité altali
tanusitas eljarasa (auditalasa) utan a tanusité kidllit az adott szervezetre egy tanlsitvanyt,
amivel igazolja az ISO 9001 szerint kialakitott mindségirdnyitasi rendszer kévetelményeknek
megfelelé miikodését.

Minéség (quality)

A termék vagy a szolgaltatas olyan tulajdonsagainak és jellemzdéinek az 6sszessége, amelyek
hatassal vannak a terméknek vagy a szolgdltatasnak arra a képességére, hogy kifejezett vagy
elvarhat6 igényeket kielégitsen. (ISO)
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Az elvarhaté igények tartalmazhatjak: a haszndlhatésdg, biztonsag, rendelkezésre allas,
megbizhatésag, karbantarthatésag, gazdasagossag és a kornyezetvédelem szempontjait.

MinGségiranyitas:
Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara a mindséggel
kapcsolatban.

Magaba foglalja:

a mindségpolitika és a minéségcélok kialakitasat,
a mindségtervezést,

a mindségszabalyozast,

a mindségbiztositast és a mindségfejlesztést.

Mindségigyi felilvizsgalé (quality auditor)

Olyan személy, aki megfelel6 képzettséggel rendelkezik a  mindségligyi
feliilvizsgalatvégrehajtasahoz.

AkkreditdlasOlyan eljaras, amellyel egy erre felhatalmazott szerv elismeri, hogy egy
szervezet vagy személy alkalmas a meghatarozott feltétételek szerint a feladat elvégzésére.

4. MinGségtervezés

Célok kitlizése, er6forras biztositasa
e mindségiranyitds része
e mindségcélok kitlizése

e miikodési folyamatok meghatarozasa
e erdéforrasok meghatarozasa

| VEZETES FELELOSSEGE

| EROFORRASOK BIZTOSITASA |

\:i)' ] Fopana; — @

: I
termék/szolg.

el6allitasa

ERES, ELEMZES, FEJLESZTES|

™
]
7]
@
B
o
=
@
o]
=
w
>

3. dbra. Mindségtervezés

Teljes-korld mindségszabdlyozas (TQC): nem sziilethet j6 mindség, ha a terméket rosszul
tervezték, nem a megfelel6 moédon és piacon hoztak forgalomba, és nem megfelel6 a
vevével valé banasmad.
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Ok-okozati (halszalka-) diagram (Ishigawa-diagram):

A problémak okainak feltdrasara szolgal az ok-okozati diagram megrajzolasanak célja a
valamely folyamatot befolyasolé kilonféle okok feltiintetése és csoportositdsa. Az egyes
okozatokat ugyanis altalaban az okok kiillonb6z6 f6 kategériai idézik eld, amelyek az alabbi
négy nagy csoportba ((in. 4 M) sorolhaték be:

1. Ember (Man)

2. Gép (Machine)

3. Mddszer (Method)
4. Anyag (Material)

| Médszer | ' Anyag '

' Hatas, '
probléma

| Eszkéz | | személy |

4. dbra. Ok-okozat, halszdlka Ishiwaga diagram

Ok-okozati (halszalka-) diagram (Ishigawa - diagram) ™
Okcsoportok:

. ember (Man),
. anyag (Material),
. gép (Machine),
. médszer (Method),
. kérnyezet (Millieu).

és még két okcsoport
6. vezetés (Management)
7. pénz (Money).
(7ZM-r6l beszélink)

vi h W N —

o ok
Ok Ok

\/F'usrn mv\

\
-
/ /
[koRnvEZET] [ GEP | [MODSZER |

/\ S

5. dbra. Ishigawa diagram 7M

Pareto-diagramok
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Az ok-okozati diagram elsésorban - mint neve is mutatja - az 6sszes lehetséges ok
feltérképezésére iranyul. Nem tartalmaz azonban semmiféle informaciét arra vonatkozéan,
hogy az egyes feltart okok milyen mértékben jarulnak hozza a végeredmény (a hiba)
kialakulasahoz. A diagram megszerkesztése utan tehat széleskord adatgydjtést kell folytatni,
mert csak ennek alapjan lehet valéban hathatés intézkedéseket kezdeményezni.

Pareto-diagram

1. a vizszintes tengelyen a kiilonb6zd problémak szerepelnek.
2. a fuggbleges tengelyen pedig valamilyen mérhetd tényezé:

az elé6fordulds gyakorisaga,

a nem megfeleléség koltsége,

a vevéi elégedetlenség mértéke (pl. reklamaciék szama),
a ledllasok idétartama,

a meghibdsodasok szama

Kumulalt érték

% | B
A B C D Okok

6. dbra. Pareto diagram

5. Statisztikai szabalyozas

38db

" harang

\ garbe 1.05gr. hibahatir

'
|
|
sZerszam,
cEere

hétfé  kedd szerda cslitdntdk péntek

lgr atlag

0,95gr

0,95gr lgr 1.05gr
_ TH0.95+1%3B+5%1,08

tlagr =0,99%

7. dbra. Statisztikai szabdlyozds

A matematikai statisztikai folyamatszabalyozas mindmaig a minéségbiztositas legnagyobb
fegyvere a mindségért vald kiizdelemben

6. Folyamatabra

HISZTOGRAM: (az adatok eloszlasanak grafikus abrazolasara)
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Darabazam

Mén b csoponial

8. dbra. Hisztogram

1. A csoportba sorolas
2. tdblazatot készithetlink, feltiintetjiik az egyes csoportokat
3. beirjuk az egyes csoportokba tartozé adatok szamat.

Vizszintes tengelyen - csoportba sorolt adatok,
Fliiggébleges tengelyen - a mért értékek szama, az un. gyakorisag, relativ. gyakorisag
(az egyes csoportokba tartozé mért értékek szama a teljes darabszamhoz viszonyitva

szerepel).
A hisztogramon bejeldlhetd a mért értékek pl. szérasa (s) és az el6irt tlirésmezé (TM).

7.Szabalyozasi gorbe

A mért értékek dbrazolasa a hibahatarokhoz képest.

504 | —A A — Mért érték
5'[:% \/ \//\\/\/ —— Felso hatar
%:% Al'séhai'zl:r
483 Vart értek
49 . .

w w w 0w w (7] (7] W

P @ 99 P Y QY

L 9 9 9 9 Q0 QO Q

S ======°=

S8 NG S W

9. dbra. Szabdlyozdsi gérbe

8. Pont diagram

7
x B
2 5 N —
g . + 1. munkas
ﬁ 3 o ® 2. munkas
5 2 teile 3. munkas
=
0 |
0 5 10 15
Eltelt munkadérak szama

10. dbra. Pont diagramm
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9. A mindségbiztositas folyamata

utasitisok| ~, | bizomylat
Jardo >

keszités

k ellenorzes, /

fejlesaése

h

/1. dbra. Mindségbiztositdsi folyamat

Osszefoglalva tehat a minéségbiztositasnak szaimos aspektusa létezik:

A j6 min8ségl aruval, szolgaltatassal bizalmat kelthetiink a vevékben, nagyobb lesz a piaci
részesedésiink, né a bevételiink

Csokken a selejt-ardny, csokkenthet6ek a koltségeink, gazdasagosabb lesz a termelés,
olcsébb lehet az aru, szolgaltatds, még nagyobb lehet a piaci részesedésiink
Kikliiszobolhetjiuk a felesleges ellenérzéseket, ellenérzési lancokat, ezzel is csokkentve a
koltségeket

Minimalizalhatjuk a jogi problémainkat, mihiba pereket, illetve hatasosabban kezelhetjiik
Oket

A mindségbiztositas ma mar nem csak egy lehetéség, de tobb helyen kdvetelmény is.

Dokumentalas kévetelményei

A  nemzetkdzi szabvanyban megkoévetelt = dokumentdlt eljarasokkal, és azon
dokumentumokkal, melyekre a  szervezetnek - folyamatai eredményes tervezésének,
mukodtetésének és szabalyozasanak biztositasa céljabodl - sziiksége van.

A dokumentum rendszer kialakitasanal altalaban a kévetkez6é dokumentum szinteket szokas
megkllonboztetni:

12. dbra. Dokumentum rendszer

Mindségbiztositasi rendszerek
A mindségbiztositasi rendszerek két egymadssal szoros kapcsolatban allo kérdéskore:

1. a vallalat sziikségletei és érdekei
az lUzleti érdek a kivant mindség elérése és fenntartasa optimalis koltségraforditassal
ezen mindség teljesitése fligg a rendelkezésre allé technoldgiai, emberi és anyagi forrasok
felhasznalasatél.

2. a fogyaszt6 érdekei
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- bizhasson a kivant minéség szallitdsaban, (l. a kivint minéség fennmaradasaban
- targyilagos bizonyitékot igényel arrél, hogy az adott vallalt szolgaltatasa, terméke
megfelelé mindségli-e

10. Mind6ség hurok

Egy mindségugyi rendszer fontosabb elemeit és a vevé altal megfogalmazott és varhato
mindségligyi kovetelmények valtozasat jol nyomon kovethetjik a minéség hurok vagy
mindség spirdl segitségével. Az abra altaldnosan mutatja be a mindéség hurok egyes
elemeit, de az adott termék vagy szolgaltatas esetén konkrétan is meghatarozhatok a
termék vagy szolgaltatas mindségét befolydsolé rendszer elemek.

Az iparban altalanosan jellemzd termelési folyamatra vonatkozé mindséghurok:

Marketing és 2
plackutatés Tervezds, gyirimanyfejlesztés

Anyagbeszerzés

Lesalejlezes ¢3
djrahasznositis

Hakrait A Folyamattervezés és -fejlesztés

Gydrtis
Miszaki szaigaltatis es
karbantartas

Ellendrzes és vizsgilat
Falszeralés és Uzemeltetis

2 Cscmagolas és tarclis
Ertékesités és

slonztis

13. dbra. Mindségi hurok

Min6ségszabalyozas

Fejlédott a technoldgia, a munkaszervezés, a mindségellen6rzés tudomanya. Az ipari
termelés tomegszerlségének novekedésével egyre jobban athelyez6doétt a hangsuly a
matematikai statisztikai elveken alapulé minéségellenérzésre. Mar a gyartasi folyamat
kozben végeztek a mindségre vonatkozdé méréseket, és a folyamatok szabdlyozasaval
biztositottdk, hogy a termékjellemzék az elvarasoknak megfelel6ek legyenek.

Valészinliségelméleti szamitasok segitségével jutottak el arra a felismerésre, hogy a gyartott
mennyiségbdl kivett - minta kiszdmithaté mddon reprezentdlja a sokasag elemzé
tulajdonsagait. Nem kellett mar minden egyes gyartott darabot funkciondlis vizsgdlatnak
aldvetni, annak érdekében, hogy a végellenérzés rategye a minésité bélyegzét a
végtermékre.

A mindségszabdlyozas f6 célja az ellenbérzés és szabalyozas lett. Jellemz6 mddon a termeld
és milszaki részlegek felelnek a mindségért. A statisztikai mintavétellel torténd
mindségszabalyozas esetén a mindséget mar nemcsak ellenérzik, hanem igyekeznek kézben
tartani a folyamatot, és szerepet kap a helyesbité tevékenység is.

Termel6 és nem termel6 (szolgaltaté) folyamatok 6sszehasonlitisa
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A termelést ugy definidlhatjuk, mint a javak és termékek elGallitasat, tobbnyire gépek
segitségével, nagy mennyiségben. A nem termel6 folyamatok, az el6zéekben targyalt harom

jellemzébdl kiindulva, még tobb jellemzéjikben is kiilonbéznek a termeléktél.

Jellemzd

Termelés

Nem termelés

Az eredmeény
tulajdonsagai

Kezzelfoghato

Neml kézzelfoghato vagy
kezzel foghato

Termelés ég szallitas

Kilon-lkiilon

Integraltan

Vevokapcsolatok

Kézepponthan az eladas
&3 a marketing

Megoszlik az
alkalmazottal kézdtt

Visszacsatolas

A folvamaton keresztiil

A vevokon keresztiil

A zzervezet folouszaban

A folyamat hatékonysaga

Vevokapesolatok

A folyamat mlajdonjoga

WVilagosan definialt

Tabbszoros

A folyamat hatara: Definialtak Nem vilagosak
A folvamat definicioja Dokumentalt Nem vilagos
s s Nincsenek. vagy nehezen
Ellenérzépontok Defimaltak ; e
hatarozhatok meg
e Bevett szabalyok szenint1 P
Minosegmeresek ot oy Szubjektiv
és objektiv
Javitast célzo akciok Megelozoek Eeagalo jellegick
14. dbra.

TANULASIRANYITO

1.feladat

Keressen az Interneten munkajoggal

jutottak a cikk elolvasasa altal!

2.feladat

kapcsolatos cikkeket, olvassa el, és mondja el
tanuloétarsainak a tartalmat! Majd beszéljék, vitassak meg, milyen hasznos informaciokhoz

Keresse meg az Interneten a Munka Torvénykodnyve (1992. évi XXII. tv., Mt.) jogforrast.

3.feladat

Keresse a munkajog és mindségbiztositas kapcsolatat
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4 .feladat

Alakitsanak csoportokat munkajog mindségbiztositas néven és oOrai munka keretében
vitassdk meg az elképzelt élethelyzeteket.
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| 1. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésre!

irja le a minéségbiztositas fogalmat!

2. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésre!

irja le a minéségbiztositas aspektusait!

3. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésre!

A magyar szabvanyokjeltlése?
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4. feladat
Valaszoljon az aldbbi kérdésre!

Az MSZ EN ISO 9000: 2005 szabvany szerinti értelmezése alapjan irja le a minéségiranyitas
és a mindségfejlesztés fogalmat!

5. feladat
Valaszoljon az aldbbi kérdésre!

Rajzolja le a Ok-okozati (halszalka=) diagramot (4M) (Ishigawa- diagram), megnevezésekkel!

6. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésre!
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Rajzolja le a mindségligyi rendszer fontosabb elemeit tartalmazé minéség hurok abrajat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Mindségbiztositas: a mindségligyi rendszer keretein belili mindazon tevékenységek,
intézkedések, szervezési és gyartasi modszerek 6sszessége, amelyek nem a konkrét hibat,
hanem a hibazas lehetdségeit szlintetik meg.

2. feladat

A j6 min8ségl aruval, szolgaltatassal bizalmat kelthetiink a vevékben, nagyobb lesz a piaci
részesedésiink, né a bevételiink

Csokken a selejt-ardny, csokkenthet6ek a koltségeink, gazdasagosabb lesz a termelés,
olcsébb lehet az aru, szolgaltatds, még nagyobb lehet a piaci részesedésiink
Kikliiszobolhetjiuk a felesleges ellenérzéseket, ellenérzési lancokat, ezzel is csdkkentve a
koltségeket

Minimalizalhatjuk a jogi problémainkat, mihiba pereket, illetve hatasosabban kezelhetjiik
Oket

A minGségbiztositds ma mar nem csak egy lehetéség, de egyre tobb helyen kovetelmény is.

3. feladat
MSZ: magyar nemzeti szabvany
MSZ EN: kielégiti az EU eldirasait
MSZ ISO: azonos a nemzetkozi szabvannyal

MSZ EN ISO: magyar nemzeti szabvany, kielégiti az EU el6irdsait, azonos a nemzetkozi
(vilag) szabvannyal., az el6z6 két feltételt is kielégiti.

4, feladat

Minéségiranyitds: "Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara,
a minéség szempontjabol. MEGJEGYZES: A mindség szempontjabdl valé vezetés és
szabdlyozas altalaban tartalmazza a mindségpolitika és a minGségcélok meghatarozasat, a
mindségtervezést, a mindségszabalyozast, a minéségbiztositast és a mindségfejlesztést.

Minéségfejlesztés: "A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények
teljesitési képességének novelésére 6sszpontosit. MEGJEGYZES: A kévetelmények barmilyen
szempontra vonatkozhatnak, pl. az eredményességre, a hatékonysagra vagy a nyomon-
kovethetéségre."
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5. feladat

| Médszer | Anyag |

- Hatas,
probléma

15. dbra.

6. feladat

Marketing és
piackutatas Tervezds, gyirtmanyfejlesriés
Anyagbeszerzés
Lesalejlezes ¢3
ujrahasznosris
hasznilat utin Folyamattervezés és -fejlesztés

Gyirtas
Miszaki szaigaltatis es
karbantartas
Ellendrzes és vizsgalat
Falszeralén és (zemeitetes

2 Cacmagalds és tarclis
Ertékesités és

slonztis

16. abra.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Munka Torvénykdnyve médositasai 2010 januar1-tél Jogszabaly)

Munka Torvénykonyve (1992. évi XXII. tv., Mt.)

A Munka Torvénykdnyve (1992. évi XXII. tv.),

Koztisztviselbi torvény (1992. évi XXIII. tv.), a

Kozalkalmazottak jogallasarél szélé torvény (1992. évi XXXIII. tv.)

Dr. Topar J6zsef MINOSEGMENEDZSMENT ALAPJAI oktatési segédanyag 2005

MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

AJANLOTT IRODALOM
Nagy Imre MINOSEGBIZTOSITAS tankdnyv 2000 Tankdnyvkiadé

Dézsan Imre Min6ségbiztositas. A mindségiranyitas alapjai 2005 Tankonyvkiadé

Hajos Ferenc-Eperjesi Zsuzsanna Jogi és vallalkozasi ismeretek 2005 Tankdnyvkiadd
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A(z) 1142-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 482 01 0010 54 01

Adatbazistervez6

54 482 01 0010 54 02

Adatelemz6

54 481 01 1000 00 00

CAD-CAM informatikus

54 481 01 0100 31 01

Szamitdégépes miiszaki rajzolo

54 481 02 0010 54 01

Infokommunikacios alkalmazasfejleszt6

54 481 02 0010 54 02

Informaciérendszer-elemz6 és -tervezd

54 481 02 0010 54 03

Internetes alkalmazasfejleszté

54 481 02 0010 54 04

Szoftverfejleszté

54 481 03 0010 54 01

Informatikai halozattelepitd és -lizemeltetd

54 481 03 0010 54 02

Informatikai miiszerész

54 481 03 0010 54 03

IT biztonsag technikus

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

54 481 03 0010 54 05

Szamitdégéprendszer-karbantartd

54 481 03 0010 54 06

Szoérakoztatétechnikai miiszerész

54 481 03 0010 54 07

Webmester

54 481 03 0100 52 01

Szamitastechnikai szoftverizemeltetd

54 481 04 0010 54 01

Gazdasagi informatikus

54 481 04 0010 54 02

Infostruktira menedzser

54 481 04 0010 54 03

Ipari informatikai technikus

54 481 04 0010 54 04

Miszaki informatikus

54 481 04 0010 54 05

Tavkozlési informatikus

54 481 04 0010 54 06

Telekommunikacios informatikus

54 481 04 0010 54 07

Térinformatikus

54 482 02 0010 54 01

IT mentor

54 482 02 0010 54 02

K6z06sségi informatikai szolgaltatd

54 482 02 0010 54 03

Oktatasi kommunikaciétechnikus

54 213 04 0010 54 01

Designer

54 213 04 0010 54 02

E-jaték fejlesztd

54 213 04 0010 54 03

E-learning tananyagfejleszt6

54 213 04 0010 54 04

Multimédiafejlesztd

54 213 04 0010 54 05

Tartalommenedzser

33 523 01 1000 00 00

Szamitdgép-szereld, -karbantartd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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