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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK CELJA, A

TERMEKEK CIMKEZESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Egy vasarldé utcan vasarolt alkalmi arustél egy miszaki terméket, amelyhez nem kapott
magyar nyelvi tajékoztatot és szamlat sem. Otthon nem tudta; hogyan kell haszndlni a
terméket, amely elromlott. On szerint a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint hogyan és
hol reklamalhat a vasarlé? Ervényesek-e ra a fogyasztévédelmi alapjogok? Indokolja meg
irasban valaszat!

2. Személyes tapasztalatai alapjan nevezze meg azokat a tdjékoztatokat, dokumentumokat,
amelyeket a termékhez mellékelnek, ha On valamely miiszaki cikket (példaul videokamera,
h(itégép stb.) egy druhazban vasarol meg? irja le mit tartalmaznak ezek a dokumentumok?

3. irja le, hogy On szerint miért van sziikség arra, hogy a gyartok informaciékat tiintessenek
fel a terméken a fogyaszték szamara?
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK CELJA

A fogyasztévédelmi alapjogok kozé tartozik a tdjékoztatdshoz valé jog. A tdjékoztatas célja,
hogy a fogyaszt6 ismereteket kapjon az aru kivalasztasahoz, hasznalatahoz, fenntartasahoz.

A tijékoztatas informdciot nydjt a termék:

- alapvetd tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl,

- gyartéjarol, forgalmazéjarol,

- mennyiségérél,

-  minéségérél,

- ararol,

- hasznalatara és kezelésére vonatkozé utasitasokrol,

- a haszndlattal jaré veszélyekrél, tovabba

- a vasarlo (fogyasztd) jogai érvényesitéséhez sziikséges informaciokrol (ha az aru
hibaja miatt vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett).

A fogyasztovédelemrdl sz416 torvény! a tajékoztatassal 6sszefiiggésben kiilon foglalkozik:

- atermékcimkézés szabdlyaival, tartalmaval,
- a hasznalati-kezelési Utmutatéval,

- a megfelel6ség (minbség) értékelésével,

- az ar feltlintetésével és

- acsomagolassal.

A haszndlati és kezelési Utmutatéra, a megfeleléség értékelésére, valamint a csomagolasra
vonatkozo rendelkezések megtartasara a gyarto, az ar feltiintetésére a forgalmazo koteles.

A fogyasztd, ha nem kapta meg a jogszabdlyban el8irt hasznalati és kezelési utmutatoét, a
megfelel6ségi tanusitvanyt vagy megfelel6ségi nyilatkozatot, annak potlasat a forgalmazo6tol
is kérheti.

(Ne feledje, hogy ez a lehetéség is csak abban az esetben illeti meg a fogyasztét, ha a
terméket a kereskedelmi tevékenységet hivatalos engedéllyel folyataté gazdalkodé szervezet
vagy személy hozta a forgalomba.)

A CIMKEZES ES A TERMEKCIMKE

A fogyaszték szdmdra a termékrdll készitett tdjékoztatast cimkének nevezzilk. A cimke
tartalmdnak osszedllitasa, majd a terméken torténd elhelyezése a cimkézés. Az arucimke
elkészitése a gyartd kotelessége.

1.1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A cimkével kapcsolatos altalanos kovetelmények:

- Tartalma feleljen meg az el6irasoknak!
Jogszabadlyok rogzitik a cimke kotelez6 tartalmat.

- Valds informacidkat tartalmazzon!

Nem lehet félrevezetd, megtévesztd!

- Legyen magyar nyelv!
Amennyiben a terméken az informdacidk csak idegen nyelven vannak feltiintetve,
akkor ahhoz tartalmaban az eredetivel teljesesen megegyez6 magyar forditast kell
biztositani a fogyaszté szamaral!

- Legyen jél olvashatd!
A tapasztalatok szerint ez a kovetelmény gyakran nem teljesil, mert nagyon kis
méretli a termék vagy olyan sok nyelven tartalmazza az informacidkat, hogy végiil
magyarul nehezen olvashaté.

- Tartalma legyen egyértelmd!
Ne lehessen félreérteni az informaciokat!

- Legyen kozérthetd!
Ne kelljen a fogyaszténak kilénleges tudassal rendelkezni a cimke tartalmanak
megértéséhez!

TANULASIRANYITO

1. 2009. oktéberében a Friss Elelmiszer Kft. celldomélki tejiizemében palmaolajat talaltak az
Osszes lefoglalt tejfolben.

1. dbra. Tejlizem?

2 http://tenyek.tv2.hu/Belfold/TenyekCikkek/2009-10-29-tejfol Palmaolaj a tejfolben
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A tejfol cimkéjén nem volt feltiintetve a pdlmaolaj-tartalom. A celldomoélki tGzemben a
rendérség hazkutatast tartott, és tobbféle terméket is lefoglaltak.3 A gyarténak vissza kellett
hivnia a kereskedelembél a kifogasolt termékeket.

A palmaolaj egyébként alkalmas emberi taplalkozasra, bar nem nevezheté egészségesnek.

irja le, hogy miért kifogasolhaté a gyartd tevékenysége?

2. Az aldbbiakban részletet olvashat egy 2008 ota I|étez6 jogszabalybol, amely a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardol szél.4 Emelje ki a szovegbdl alahuzassal
azokat a részeket, amelyek a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatosak!

A tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztesséqtelen kereskede/mi gyakoriat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordn a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszerien
elvdrhato szintd szakismerettel, illetve nem _a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvdarhato gondossdggal jar el, és

b) amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszto lehetdségét az druval kapcsolatos, a
sziikséges informdciok birtokdban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzadk, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezdltal a fogyasztot olyan dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

(3) Tisztességtelen kiilondésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto vagy
agressziv.

4)

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszto magatartdsat kell

alapul venni, aki ésszeriien, tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvdrhato
figyelmességgel és korliiltekintéssel jdr el....

5.8

6. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy
valos tényt ... olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében és ezdltal a
fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalira készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas:

3 http://tenyek.tv2.hu/Belfold/TenyekCikkek/2009-10-29-tejfol Palmaolaj a tejfolben
4 2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

a) az dru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozo
Jjogszabadlyi eldirdsokat is,

b) az dru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, dsszetétele, miszaki jellemzdi, tartozékal,

bb) mennyisége,

bc) szdarmazdsi helye, eredete,

bad) eldadllitdsdnak vagy szolgdltatdsanak modja és iddpontja,

be) beszerezhetdsége, szdllitdsa,

bf) alkalmazdsa, a haszndlatihoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra valo alkalmassdga, a haszndlatdtol vdrhato eredmények, elonyeli,

bh) veszélyessége, kockdzatai,

bi) kornyezeti hatdsai,

bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

¢) az dru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitisanak modja, kiilonleges drkedvezmény
vagy arelény megléte,

d) az dru igénybevételéhez kapcsolodo adomentesség, adokedvezmeény vagy mds adoelony,
e) az druhoz kapcsolodoan valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitds
szlikségessége,

1y

9)

h)

i

(2) Megtéveszto kereskedelmi gyakorlat tovabbad

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vdllalkozdssal, illetve annak cégnevével, drujaval,
drujelzojével vagy egyéb megjeldlésével valo dsszetévesztésre vezethet,

b)...

7. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakoriat, amely

a) - ... Jjelentds informdciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
idBszerdtlen modon bocsdtjia rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljdt, és

b) ezdltal a fogyasztot olyan déntés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Megoldas

1. A palmazsir egészségtelen, sok telitett zsirsav van benne. Olcsd, és ha tejtermékbe
keverik, alig lehet megkiilonboztetni az eredeti tejfoltdl, tejt6l. Az eredeti tejterméknél
sokkal olcsobb, és a nevében nem szerepelhet a tej sz6 a szabdlyok szerint. Mégis tejfolként
arultak, ezzel félrevezették, és anyagilag megkarositottak a fogyasztokat.

A cimkézési szabdlyokat is megsértették, mert a termékcimke megtéveszté volt. Jelentds
informaciot hallgattak el a fogyaszték eldl, amellyel megvalésult a tisztességtelen és
megtéveszté kereskedelmi gyakorlat.
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A jogszabaly alapjan az alabbi informaciék nagyon lényegesek a fogyaszték
tajékoztatasaval kapcsolatban mind a gyartok, mind a forgalmazok szamadra:

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely rontja a fogyaszté lehetéségét az aruval
kapcsolatos, a sziikséges informaciék birtokaban meghozott tajékozott dontésre.

Tisztességtelen killonoésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 vagy agressziv.

Megtéveszt6é az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informdciét tartalmaz, vagy valds
tényt ... olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot ... és ezdltal a fogyasztét olyan dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tovabba, amely mads vdllalkozassal, illetve annak
cégnevével, arujaval, arujelzdjével valo 6sszetévesztésre vezethet,

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely ...jelent8s informaciét elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitlen médon bocsatja rendelkezésre.



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

| 1. feladat

A tanultak kozil mely kovetelményeknek nem felelnek meg ezek a cimkék? Valaszat irja le a
kijelolt helyre!

Nem megfeleld

2. dbra. Helytelen termékcimkék 5

2. feladat

A tanultak koziil mely kovetelménynek nem felel meg ez a veszélyjelzéseket tartalmazé
cimke? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

5 www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letéltve 2008. december)
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3. dbra. Helytelen cimke 6

3. feladat

A tanult kovetelményeknek megfelel-e ez a cimke? Indokolja vdlaszat irdsban!
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4. dbra. Noi zokni cimkéje

6 www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letéltve 2008. december)



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az abran lathaté vegyi aru cimkéken a felhaszndlhat6sagi idék ugy vannak feltiintetve, hogy
nem felelnek meg a kozérthetéség, egyértelmliség kritériumdanak, s6t a bal fels6 cimkén a
szamokat ranyomtattak a szévegre, igy egyiket sem lehet olvasni.

2. és 3, feladat

A veszélyjelzés, illetve a zokni cimkéjének tartalma nincs leforditva magyar nyelvre, ezért

nem kozérthetd és nem egyértelmi a cimke! igy nem lehet(ne) forgalomba hozni egy
terméket!
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A TERMEKCIMKE TARTALMA, ELHELYEZESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1.0n nyaralni készul, és az aldbbi termékeket szeretné megvasarolni elutazas el6tt:
farmernadrag, mobiltelefon, napozdszer, napszemiiveg, készételkonzerv.

irja le, hogy On milyen termékinformaciokra figyelne vasarlaskor!

Farmernadréag:

Mobiltelefon:

Napozoszer:

Napszemiiveg:

Készételkonzerv:

2. Beszélje meg osztalytarsaival, hogy 6k milyen informacidkat irtak fel a listajukra! irja az
ures helyre azokat, amelyek hidnyoztak az On kistajabol!
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

3. A kapott lista alapjan 0sszegezze irdsban, hogy milyen jellegli informaciékra kell
kiterjednie a tajékoztatasnak On/Onék szerint?

4. Tapasztalatai szerint a gyarték hol/hogyan helyezik el a cimkéket a termékeken? Valaszat
irja le a kijelolt helyre!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A CIMKE TARTALMA
A termékcimkén kotelezd és valaszthatd informaciok talalhatok.

A kotelezé informaciokat a gyartonak vagy a forgalmazoénak valamely jogszabalyi elGirds
értelmében kotelessége feltlintetni.

A valaszthaté informaciokat a gyartd vagy a forgalmazo tetszés szerint tlntetheti fel a
cimkén, ha azok pontosak és nem vezetik félre a fogyasztét.

A cimkén szereplé adatok megjelenitésére a torvény nem ir elé szigora formai
kovetelményeket. Lehet szoveg, szam, kép, abra, jel stb.

A fogyasztovédelemrdl szolé torvény hatarozza meg a cimke tartalmanak kotelez6
alapinformacioit.

Barmely aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru

- pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantdzianév nem helyettesithet;

- gyartéjanak vagy forgalmazdjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas mddon;

- szarmazasi helyének megjel6lését abban az esetben, ha az adott termék nem az EGT
(Eurépai Gazdasdagi Térség) tagallamaibdl szarmazik.
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Példa.

Hazdnkban mindenki tudja, hogy a kakads Gyori Napolyi elnevezés milyen terméket jelent,
mégis a pontos megnevezésnek is szerepelnie kell a cimkén. Kakads krémmel té/tott ostya.

Gyadrto: Gyori Keksz Kft., H-8000 Székesfehérvdr, Holland fasor 6. (A pontos cimre azért van
sziikség, hogy ha vdsdrlonak badrmilyen problémdja adodik a termékkel kapcsolatban,
kozvetleniil tudjon akdr a gydrtohoz is fordulni.)

Az aru jellegétdl és rendeltetésétdl fliggéen a cimkének az el6zbeken tul tartalmaznia kell az
aru

- méreteit, nettd mennyiségét az arura jellemzé mértékegységben vagy darabszamban
(példaul 200 g),

- el6allitasdhoz felhasznalt 6sszetevéket (mindségi, mennyiséqgi 6sszetételét) (példaul
blzaliszt, cukor, hidrogénezett novényi olaj, szél6cukor, névényi olaj, zsirszegény

kakadépor, bluzakeményité, so, térfogatnovelé szer, mennyiségi Osszetétel: 5,6%
fehérje, 67,5% szénhidrat, 27,5% zsiradék) 2264kJ/541 kcal/100g napolyi),

- rendeltetésszerld  haszndlhatésdganak vagy mindségmegdrzésének  varhatd
id6tartamat (példaul 04. 04. 2010),

- alapveté muszaki jellemzdit,

- mindségi osztalyba sorolasat,

- energiafelhasznalasanak ismérveit,

- kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét,

- megfeleldséqgi jelolését vagy engedélykoteles arunal az engedélyszamot, valamint

- az aru rendeltetésszerli haszndlata soran felmerild veszélyességi tényezdket oly

médon, hogy a fogyaszté a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az
elharitasdhoz sziikséges intézkedéseket - amennyiben_az aru jellege ezt indokolja.

(Példdul a ndpolyi csomagoldsan fel kellett tiintetni, hogy glutént és szdjaszdrmazékot
tartalmaz, valamint hogy olyan gydrto lizemben késziilt, ahol térokmogyorot é€s
szezdmmagot is- tartalmazo termékek is késziilnek. lgy az emlitett anyagokra allergids
fogyaszto eldéntheti, hogy fogyaszt-e ebbdl a termékbdl.)

Az egyes arufajtak cimkéjének pontos tartalmdra, megjelenési formajara alacsonyabb rendd
jogszabdlyok (dltaldban miniszteri rendeletek) tartalmaznak részletes elSirdsokat (példaul
élelmiszerek, kozmetikai cikkek, textiltermékek, labbelik stb.).

A CIMKE ELHELYEZESE
A cimke elhelyezésére nincs altalanos szabaly.

A miniszteri rendeletek egyes termékcsoportokra pontosan meghatdrozhatjdk a cimke
elhelyezésére vonatkozé utasitasokat.

Elemiszerek esetén: A csomagoldson, az élelmiszerhez egyéb médon rogzitett eszkdzon,
példaul cimkén, gyirdn vagy galléron, illetve azt kiséré dokumentumban kell megjeleniteni
az élelmiszerre vonatkozé informacidkat. Ennek formaja lehet széveg, védjegy, markanév,
abra és jelzés (szimbdlum).
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A kozmetikai termékek esetén: A termék csomagoldsan, tdroléedényén vagy cimkéjén
letorolhetetlentil kell szerepelniiik az informacidknak. Ha a termék mérete olyan kicsi, hogy
a kivant informaciék nem helyezheték el kézvetlenil rajta, akkor egy nyitott kényv jelkép
jelzi, hogy a termékinformacidkat a termékhez kiilon csatoltdk, példaul egy mellékelt
cédulan, cimkén, szalagon vagy kartyan.

5. dbra. Egy kisméretd termék doboza a nyitott konyv szimbolummal

6. dbra. A termék dobozdban taldlhato tdjékoztato kicsinyitett képe

Textiltermékek esetén: A cimkét a textiltermék csomagoldsdra, a termékre raerdsitve vaqgy
beleszéve kell elhelyezni. Az 6sszetételt, a hasznalati-kezelési Utmutatdét és a méretet
maradandoé (bevarrt) formdaban kell ismertetni! Ennek a sok mosast is ki kell birnia!

Labbelik esetén: A cimkézés maddja lehet pecsételés, ragasztds, préselés, beégetés vagy
csatolt cimke hasznalata. A cimkét az azonos parba tartozé labbelik legaldbb egyikének
talpan vagy bélésén rogziteni kell!
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Gyermekjatékok esetén? Eltavolithatatlan mddon kell a jatékra vagy annak csomagoldsara
felerdsiteni az elGirt informacidkat. Kisméretl vagy kis alkatrészekbdl allo jatékok esetében
az adatokat ra kell erdsiteni a csomagolasra, a cimkére vagy a kisér6 nyomtatvanyra.
Amennyiben az adatokat nem a jatékra rogzitették, a fogyaszto figyelmét fel kell hivni arra,
hogy a kiséré6 nyomtatvanyokat célszerld megdrizni!

TANULASIRANYITO

1. Keressen munkahelyén vagy otthondban 3 (lehetbleg kiilonb6z6 tipusu: élelmiszer, vegyi
aru, textilaru) termékcimkét, és elemezze a tartalmat! irja a megfelel§ helyre, hogy mely
adatokat tlintették fel az adott 3 terméken! (Nem minden terméken kell minden informaciot
feltintetni!)

A fenti termékek esetén a cimkét hogyan/hol helyezte el a gyarté? Megfelel-e a tanult
szabalyoknak?

A. termék:

- pontos megnevezése:

- gyartéjanak vagy forgalmazaojanak neve és cime:

- szarmazasi helyének megjeltlése:

- méretei, nett6 mennyisége:

- el6allitasahoz felhasznalt 6sszetevok:

- rendeltetésszerli  haszndlhatésaganak vagy mindségmegdrzésének  varhaté
idétartama:

- alapveté miuszaki jellemzai:

- mindségi osztalyba soroldsa:

- energiafelhasznalasanak ismérvei:

- kornyezet-, illetve természetkimélé jelleg:

- megfelel6ségi jeldlése vagy engedélykoteles drunal az engedélyszam:

- veszélyek:

A cimke elhelyezése:

Megfelel6-e ez a cimke? Igen-nem
Indoklas:
B. termék:

- pontos megnevezése:
- gyartéjanak vagy forgalmazojanak neve és cime:

7 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi
kovetelményeirdl, vizsgalatardél és tandsitasarol
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- szarmazasi helyének megjeldlése:

- méretei, nettd mennyisége:

- el6dllitdsahoz felhasznalt 6sszetevok:

- rendeltetésszerl  haszndlhatésdganak vagy minéségmegdrzésének  varhaté
idétartama:

- alapveté mdszaki jellemzéi:

- min@ségi osztalyba sorolasa:

- energiafelhasznaldsanak ismérvei:

- kornyezet-, illetve természetkiméld jelleg:

- megfeleldségi jelolése vagy engedélykoteles arundl az engedélyszam:

- veszélyek:

A cimke elhelyezése:

Megfelel6-e ez a cimke? Igen-nem
Indoklas:

C. termék:

- pontos megnevezése:

- gyartojanak vagy forgalmazojanak neve és cime:

- szarmazasi helyének megjeldlése:

- méretei, nettd mennyisége:

- el6allitdsahoz felhasznalt 6sszetevok:

- rendeltetésszer  haszndlhatésaganak vagy mindségmegdrzésének  varhaté
id6tartama:

- alapvetd miszaki jellemzéi:

- mindségi osztalyba sorolasa:

- energiafelhasznalasanak ismérvei:

- kornyezet-, illetve természetkimélé jelleg:

- megfeleldségi jelolése vagy engedélykoteles arundl az engedélyszam:

- veszélyek:

A cimke elhelyezése:
Megfelel6-e ez a cimke? lgen-nem

Indoklas:
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2. On szerint az Eurdpai Unid valamely tagorszdgaban gyartott terméken miért nem kell/nem
lehet feltlintetni a gyarté orszagot?

Megoldas

2. Az Eurdpai Unié terlletén az aruk szabadon dramolhatnak. Barmely tagorszagban gyartott
terméknek azonos eséllyel kell részt vennie az aruforgalomban. A vasarlé vdlasztasat nem
szabad a szarmazasi hely feltiintetésével befolyasolni. A JMade in EU” (,Késziilt az EU-ban”)
felirattal jelzik a termékeken a szarmazasi helyet. Hazdnkban a ,Szarmazdsi hely: EU” felirat

gyakori.

Talalkozhatunk termékekkel, ahol - a fentiek ellenére - feltiintetik a gyart6 orszagot.

AL
=

7. dbra. Példa a szarmazdsi hely feltiintetésére

Egyes termékeknél kotelez6 a pontos szarmazasi hely megadasa (példaul egyes
élelmiszereknél).
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

| 1. feladat

Jeldlje az alabbi tablazatban, hogy a megjeldlt termékek esetén milyen lehet6ségei vannak a
gyartéknak a cimke elhelyezésére!

Informdcio feltiintetése Elelmiszer Vegyi dru | Textiltermék | Labbeli
Termék csomagolasa

Kiséré dokumentum

Rogzitett gallér, gylri
Mellékelt cédula
Beégetett cimke

Taroléedény

Bevarrt cimke
Bepecsételt cimke
Besz6tt cimke

Kartya

Ragasztott cimke

2. feladat

Egy termék két cimkéjét latja! Miért nem megfelel6 a termék megnevezése felsé cimkén, és
miért megfelel6 az alsén? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

By Magic Plisakth onlnnel  roblémds TN
A aktiv oxlgénnel a problémas foltd
-~ 0yimolcs, kive, 10;10ld = és erds zsiroldoval a
zlros foltok ell%n.

Hondlata mosdszeradalékként: Adjon 1-2 evékanal
60) Oxy hiagle Plus- szok4sos mosszeréhez.
gshoz, mosas elditti kezeléshez: Oldjon |
ssald meleg vizhen,

Megfelelé

8. dbra. Ugyanazon termék megfeleld és nem megfeleld jeloléses

8 www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letéltve 2008. december)
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3. feladat

Ertékelje az alabbi termékcimkéket! Megfelel6-e a termék megnevezése? Indokolja vélaszat
irasban!

9. dbra. Vegyi druk cimkéi
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Informacié elhelyezése Elelmiszer Vegyi aru | Textiltermék | Labbeli

Termék csomagoldsa + + + +

Kiséré dokumentum +

Rogzitett gallér, gylri +

Mellékelt cédula +

Beégetett cimke +

Taroléedény +

Bevarrt cimke +

Bepecsételt cimke +

Besz6tt cimke +

Kartya +

Ragasztott cimke +

2. feladat

A fels6é cimkébdél nem deril ki pontosan, hogy az adott termék egy folttisztito
mosészeradalék.

A markanév nem helyettesitheti a pontos megnevezést!

3. feladat

Az elsé cimkébdl kideriil, hogy a doboz egy por allagu szényegtisztitészert tartalmaz.

A masodik cimke feliratabél nem egyértelmid, hogy mosogatészert tartalmaz, hiszen
balzsam szo6 alatt a vasarlé mas terméket is érthet. Csak a csomagolds hatoldalan Iévé apré
betiis szovegbdl lehet megtudni a termék rendeltetését.
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SPECIALIS ELOIRASOK EGYES TERMEKCSOPORTOK

CIMKEINEK TARTALMARA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Az alabbiakban néhany arucsoport felsorolasat latja.

Hazza ald, hogy On melyik termékcsoportokra irna el6 nagyon részletes fogyasztoi
tajékoztatast, és miért?

- Elelmiszerek

- Vegyi aruk

- Ruhazat

- Papir-irészer

- Konyv, Ujsag

- Ekszerek

- Gyermekjatékok

- Hiradastechnikai termékek

- Barkacsgépek

- Buatorok

- Novényvédé szerek

- Flrddészoba-felszerelések (mosdo, WC, csempe stb.)
- Haztartasi nagy- és kisgépek (p. h(itd, tizhely, moségép, mikrohullamu sit6)

2. A gyermekek — életkoruknal fogva — nem tudnak olvasni, és a jaték, a gyermekbutor vagy
barmely egyéb gyerekek altal hasznalt termék hasznalatdval jaré veszélyeket sem tudjak
felmérni. A gyartok hogyan tudnak/hogyan kotelesek hozzajarulni ahhoz, hogy
megelézhetdk legyenek a gyermekbalesetek? Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ELELMISZEREK CiMKEZESE

Az Eurdpai Unid kozos iranyelvet dolgozott ki az élelmiszerek cimkézésére?.

Mivel az Unidé tagorszdgai kozott a termékek szabadon aramolhatnak, nagyon jelentés a
kozos szabalyozas, de az irdnyelv engedélyezi, hogy a tagdllamok egyéb szabdlyokat is
eléirjanak. Hazdnkban az élelmiszerlancrél sz6lé torvény tartalmazza az alapszabalyokat, de
a részletes elGirdsokat az élelmiszerek jelolésérdl sz6l6 rendelet irja el6.10

A magyar torvény szerint az élelmiszer-jel6lés az élelmiszeren, annak csomagolasan vaqgy az

élelmiszerhez egyéb mddon régzitett eszk6zon vagy azt kiséré dokumentumban megjelend

barmilyen, az élelmiszerre vonatkozé informacid.

Az élelmiszer-cimkézés alapszabalya: A jel6léseknek feltlind helyen, jél lathaténak, konnyen
érthetének, tisztan olvashaténak és eltavolithatatlannak kell lennie! A jeloléseket nem
szabad elrejteni, elfedni vagy mas irasos vagy képi anyaggal megszakitani! (El6recsomagolt
élelmiszerek esetén.)

A kovetkezé adatokat kotelezé feltiintetni az élelmiszerek cimkéjén:

az élelmiszer megnevezése
az 6sszetevdk listdja (egyes élelmiszereknél nem sziikséges: példaul zoldség-gyiimolcs);
3. bizonyos 6sszetevék mennyisége (az adalékanyagok, az ,E-szamok” feltlintetésére kiilon
szabalyok léteznek!);
4. elérecsomagolt élelmiszerek esetében a netté mennyiség (a csomagoldéeszkdoz tomege
nélkiili tomeg);

9 Elelmiszerek EU-cimkézési iranyelve Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK
iranyelve az élelmiszerek cimkézésére, kiszerelésére és reklamozasdara vonatkozé tagallami
jogszabalyok kozelitésérdl (forras: www.euvonal.hu)

10 2008. évi XLVIL. Torvény az élelmiszerlancrol és hatdsdgi felligyeletérél: Tajékoztatasi
szabdlyok (10-12.§), illetve 19/2004. (I1.26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az
élelmiszerek cimkézésérdl
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5. a mindség-megdrzési idétartam lejarati ddtuma, vagy a mikrobiolégiai szempontbdl
gyorsan romlé élelmiszerek esetében a fogyaszthatdsdgi id6tartam lejarata;

6. a minéség megdrzéséhez sziikséges specialis tarolasi vagy felhasznalasi feltételek;

az eldéallitd, illetve a forgalmazé cég neve és cime;

8. a szarmazads vagy eredet helyének adatai: Abban az esetben sziikséges, ha az ilyen
adatok meg nem adasa jelentés mértékben félrevezethetné a fogyasztot az élelmiszer
valédi szarmazasa vagy eredete tekintetében (a feldolgozatian marha- és baromfihus, a
gyliimoélcs- és zoldségfélék, a tojds, a méz, a bor és az olivaolaj esetében kdtelezo, de az
Eurdopai Unio az élelmiszercimkézés kiterjesztését tervezi annak érdekében, hogy a
Jovoben a gydrtok egyéb termékeiken feltiintessék a termelés helyéo;,

9. felhasznaldsi dtmutatd, valahanyszor az ilyen uUtmutaté hianydban lehetetlen lenne
megfeleléen felhasznalni az élelmiszert (példdul a gyorsfagyasztott élelmiszerek
esetében nem mindegy, hogy hogyan késziti el a fogyaszto a terméket a kivdnt
végeredmény elérése érdekében).

10.az 1,2 térfogatszadzaléknal nagyobb alkoholtartalmu italok tekintetében a tényleges
alkoholtartalom térfogatra.

N

Az élelmiszerek szabalyos megnevezését és az adott élelmiszer jelolésének részletes

szabalyait a Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius Hungaricus) tartalmazza. Ez a
kédex ,laponként”, azaz termékcsoportonként megvasarolhaté az el6alliték szamara, és
csak ennek alapjan lehet gyartani, cimkézni termékeket.

Az arumegnevezés magaban foglalja az élelmiszer fizikai allapotara vagy a rajta elvégzett
kezelésekre vonatkoz6é adatokat (példaul poritott, fagyasztva szaritott, mélyh(tott,
koncentralt, fiistolt, ionizal6 sugarzassal kezelt élelmiszer), valahanyszor az ilyen informacio
elhagyasa megzavarhatna a vasarloét.

Az eurdpai és hazai szabalyozas egyarant hangsulyozza, hogy a cimkézés nem lehet

alkalmas arra, hogy a vasarlét megtévessze!

Példaul:

- Az élelmiszer jellemz6i, azonositasa, tulajdonsagai, Osszetétele, mennyisége,
tartossdga, szdrmazasa vagy eredete, gyartdsanak vagy eléallitdsanak maédja
tekintetében. (Valdétlan informaciét nem szabad feltlintetni!)

- Az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhazasa révén, amellyel az
nem rendelkezik. (Példaul nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer
fogyasztdsa megeléz, gyodgyit valamilyen betegséget, ha ezt tudomanyosan nem
tudja a gyartd bizonyitanil!)

- Annak sugalldsa révén, hogy az élelmiszer kiilénleges jellemz6kkel rendelkezik,
holott minden hasonld élelmiszer rendelkezik ilyen jellemzd6kkel. (Példaul ha a tej
gyartéja azt tuntetné fel a cimkén, hogy az nem tartalmaz tartésitoszert, akkor
annyiban megtévesztené a fogyasztét, hogy azt sugallja, a tobbi gyarté altal
forgalmazott tej tartalmaz. A valdésagban egyik pasztérozott tej sem tartalmaz

tartésitészert. igy nem megengedett médon akarna a gyartd piaci elényre szert
tenni.)
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A KOZMETIKAI TERMEKEK CiMKEZESE"

Kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely azt a célt szolgadlja, hogy az
emberi test kilonb6zé kilsé részeivel vagy a fogakkal és a szdjiureg nyalkahartyajaval
érintkezésbe keriljon azok tisztitdsa, illatositasa, kinézetilk megvaltoztatasa és/vagy a
testszagok megsziintetése céljabol, és/vagy hogy azokat védje, illetve apolja.

A kozmetikai termékek esetén a kovetkez6 informacidoknak kell szerepelniik a cimkén:

- a gyarté vagy a forgalomba hozataldért felel6s személy neve vagy cég cégneve és
cime vagy bejegyzett székhelye,

- acsomagolas idején fennalld névleges tartalom sulyban vagy térfogatban kifejezve,

- a minéségmegbrzés idbpontja azon termékeknél, amelyeknél az harom évnél
rovidebb,

- annak az iddszaknak a hossza, amelynek soran a terméket felbontas utan a
fogyasztdé veszélytelenll hasznalhatja, ezt az informaciot specialis modon, egy
nyitott krémestégellyel kell jelezni,

- akulénleges ovintézkedések, amelyeket a hasznalat soran be kell tartani,

- agyartasi tételszdm vagy az aru azonositészama,

- atermék funkcidja,

- az OsszetevOk felsorolasa a hozzaadas idépontjaban mért tomeg szerinti csokkend
sorrendben. A felsorolast az ,0sszetevék” szé el6zi meg.

A kozmetikumok allatokon torténé tesztelésére vonatkozd tiltds az Eurdpai Unidban a
kozmetikai késztermékek esetében 2004. szeptember 11. éta van érvényben. A gyartoknak
lehetéségiik van arra, hogy a kozmetikai terméken jelezzék, hogy a fejlesztésiikkel
kapcsolatban nem végeztek vizsgdlatokat dllatok felhasznaldsaval.

A TEXTILTERMEKEK CIMKEZESE 12

Textiltermék minden olyan termék, mely kizadrélag textilszalakbdl all (vagy legaldbb 80%-ban
textilnyersanyagbél készilt).

100% PAMUT

wk K A®
44

10. dbra. Textilcimke

1M A kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartoi, forgalmazoi feltételeirél szolé
40/2001 (X1.23.) EGM. rendelet

12 25/2005. (IV. 29.) GKM rendelet a textiltermékek forgalomba hozatalanak egyes
kovetelményeirdl
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Hazankban a textiltermékeken az Osszetételt, a hasznalati-kezelési Utmutatot és a méretet
maradando (bevarrt) formaban kell feltiintetni!

Két vagy tObb szalasanyagbdl allo textiltermék esetén a felhaszndlt textilnyersanyagok
aranyat szazalékdban kell megadni csokkend sorrendben (példaul puléver: 70% gyapju, 30%
akril). A nyersanyag-0sszetétel megadasakor csak a rendeletben felsorolt elnevezéseket
lehet hasznalni.

Két vagy tobb Osszetevébdl allé textilterméknél, ha az 6sszetevék alapanyaga nem azonos,
akkor az Osszetételt kilon-kulon kell megadni (példaul 6ltéony 100% gyapju, a bélés 100%
poliészter).

A csomagolasi egységenként forgalmazott, kis kiszerelési egységekbdl allé6 termékeknél a
nyersanyag-osszetétel a csomagolason adhaté meg (példaul zoknik).

Méteraruként értékesitett textilterméknél a nyersanyag-osszetételt tartalmazé cimkét a
kiszerelési egységre (vég, tekercs) kell felerGsiteni. A fogyaszté kérésére azonban a
forgalmazé koteles a nyersanyag-osszetételre vonatkozé adatokat irasban rendelkezésre
bocsatani.

A cimkén szerepelhet még a gyartd, a markanév, megkiilonbozteté minéségjel stb.

VASARLASITAJEKOZTATO

A termék megnevezése:
pulover

A termék rendeltetése:
noi felsoruhazat
Gyarté/forgalmazé:
Ruha Bt 2004 Vac Kis u. 4.
Szarmazasi hely:

Peru

Minéséqgi osztaly:

lo.

A termék kalonleges
tulajdonsagai:

nem meéerettarto
Fogyasztoi ar:

2000.- Ft.

11. abra. Egy ndi pulover vdsdridsi tdjékoztatoja

A fogyasztovédelmi torvény értelmében a textil- és textilruhazati termékeket vasarlasi
tajékoztatoval kell ellatni, mely két részbdl all: haszndlati-kezelési Utmutatoébdl és a
mindség tanusitasabdl. A vasarlasi tdjékoztaté cimkét az aru jellege szerint tobbféleképpen

lehet a termékhez mellékelni: bevarrva, ragasztva, csomagolason feltiintetve.

A szarmazasi helyet csak akkor kell feltiintetni, ha az aru nem az Eurdpai Uniébdl szarmazik.
Ha a mindségi osztaly nem I. osztalyu, akkor a lemindGsités okat is kozolni kell!
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LABBELIK CIMKEZESE's
A labbeli a 1ab megvédésére vagy befedésére szant, talppal ellatott termék.
A rendelet szerint a gyartd koteles a forgalmazasra szant labbeli fé alkotorészeihez

felhasznalt anyagokat feltiintetni. A forgalmazo felel azért, hogy az altala forgalmazott
labbelin a rendeletben foglaltaknak megfeleld tajékoztatds szerepeljen.

A labbelin fel kell tlintetni a labbeli harom f6 alkotorészéhez - a fels6részhez, a béléshez és
fedGtalpbéléshez, valamint a jarétalphoz - felhasznalt anyagokrél sz616 tajékoztatast.

A labbeli fé alkotérészeit és a felhasznalt anyagokat meghatarozott jelképekkel vagy
szoveges megnevezéssel kell megjeldlni.

A labbeli f6 alkotérészei és azok jel6lése a rendelet szerint

Fobb alkotorészei Jelkép (piktogram):

>

1. Felsarész: a labbeli talphoz rogazitett
kilsé alkotérés ze

2. Bélés és fedaralpbélés: a labbeli belsejét
alkotd béles

3. Jarotalp: a labbeli felsdrészhez rogzitertt,
koptaté hatasnak kitett alsé része

A

12. dbra. Labbeli fo alkotorészeinek jelolése

13 24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a labbelik fogyasztok részére torténé forgalmazasanak
egyes kovetelményeirdl
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A labbeli fé6bb részeihez felhaszndlt anyagok jel6lése

A felhas znalt anyagok Jelolésik

Bar (természetes bdr)

Bevonattal rendelkezd készbdr (bevonatos

bdr)
=
—|=|=[l
Ty
Termés zetes és szintetikus textilidk (rextil) e [-t—i—l
it inlintn

Egyéb anyagok

13. dbra. Ldbbeli fobb részeihez felhaszndlt anyagok jeldlése

Megjegyzés:

Egyéb termékcsoportok esetén a szabvanyokban, illetve egyéb jogszabalyokban taldlhatunk
a cimkézésre vonatkozé utasitasokat.

Azon informacidok feltiintetési szabdlyaival, amely az emberek életét, egészségét és
biztonsagat hivatottak védeni, kiilon tananyag foglakozik (példaul élelmiszerek,
kozmetikumok, egyéb vegyi aruk Osszetételének feltlintetése, veszélyes aruk
veszélyjelzéseinek feltlintetése stb.).
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TANULASIRANYITO

1. Az elbirds szerint ,az elérecsomagolt élelmiszerek nettd mennyiségét:

- folyadékok esetében térfogategységben,

- mas termékek esetében tomegeqgységben

kell kifejezni liter, centiliter, milliliter, kilogramm vagy dgramm__hasznalataval, a
koralményektél fiiggéen.” (A nemzeti rendelkezések eltérhetnek ettél a szabalytol!)

Példaul Egri Merlot vorosbor: 750 ml, goérog Ouzo szeszesital 70 cl, Torley pezsg6 0,75 1, 62
g majkrém, 1 kg cukor.

Keressen tovabbi példdkat az el6recsomagolt élelmiszerek netté ~mennyiségének
feltiintetésére a gyakorlati munkahelyén vagy otthonaban!

2. Az aldbbiakban egy részletet olvashat az élelmiszerek cimkézési szabdlyait tartalmazé
jogszabdlybél. Figyelmesen tanulmanyozza a széveget, majd valaszolja meg a kijelolt helyen
a kovetkez6 kérdéseket!

a) Egyik legfontosabb élelmiszeriink a kenyér, amelyet leggyakrabban elérecsomagolas
nélkiil forgalmaznak vagy a vasarlas helyén keriil csomagolasra.

Keresse ki a jogszabalybdl, hogy milyen informaciokat kell feltiintetni az ilyen
(elérecsomagolas nélkili) termékeken!

4. §. az élelmiszer jelo/ésén az aldbbi adatokat kell feltintetni:

a) az élelmiszer megnevezese,

b) az osszetevok felsoroldsa,

¢) bizonyos osszetevok vagy 0sszetevo-csoportok mennyisége,

d) elorecsomagolt élelmiszer esetén annak netto mennyisége,

e) az élelmiszer minéség-megorzési idotartamdnak lejdrati ddtuma, illetve a mikrobiologiai
szempontbol gyorsan romlo élelmiszer fogyaszthatdosdgdnak idopontja,

) a mindség megorzéséhez sziikséges kiilonleges tdroldsi vagy felhaszndldsi feltételek,

g) az élelmiszer elédllitojdnak vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térség (a tovdbbiakban. EGT)
valamely dllamaban székhellyel rendelkezo forgalmazdjdnak neve vagy cégneve és cime,

h) az eredet vagy a szdrmazds helye, amennyiben megjelolésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szdrmazdsa vagy a valodi eredete felol,
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) felhaszndldsi utmutato, amennyiben ennek hidnydban a fogyaszto nem tudnd az
élelmiszert megfelelden felhasznalni,

J) az 1,2 térfogatszdzalékndl toébb alkoholt tartalmazo italok esetén a tényleges
alkoholtartalom térfogatszazalékban, a Magyar Elelmiszerkényv eldirdsa szerint.

15. § (1) Ha az élelmiszer ... elorecsomagolds nélkiil keriil értékesitésre, vagy a fogyaszto
kérésére a vdsdrlds helyén, jelenlétében csomagoljak,

a a 4. §-ban meghatirozott jelbléseknek a terméket kisérd kereskedelmi
dokumentumokban kell szerepelnie,

b) az eladds helyén, jol ldthato modon a fogyasztok tdjékoztatdsdra a 4. § a) pontja szerinti
informaciot kell kézolni.

(2) Ha az élelmiszert a forgalmazds helyén, de a fogyaszto tdvollétében eldre csomagoljak,
valamint a nem csomagolt kenyereken csak a 4. § a), d), e), és g) pontja és ahol sziikséges, a
J) pontja szerinti jeléléseket kell alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy a kenyerek mindség-
megorzési iddtartama a lejdrati nap nevének feltiintetésével is -megadhato. Kereskedelmi
elorecsomagolt termékek esetében a kereskedelmi eldrecsomagolds ddtumdt is fel kell
tintetni.

16. § A 10 cm2-nél kisebb jeldlésre alkalmas feliilettel rendelkezd, elsGsorban diszitési célt
szolgdlo élelmiszereken (szaloncukor, kardcsonyfa-fliggelék, tinnepi figurdk, tortadisz stb.)
nem kotelezo jeldlés feltiintetése.

17. § (1) A meghatdrozott jeléléseket nem vagy hidnyosan tartalmazo, valamint e rendelet
egyéb eldirdsait ki nem elégité élelmiszerek nem hozhatok forgalomba.

18. § (1) Az élelmiszerek csomagoldsdn tételazonosito jelélést kell alkalmazni. A tétel azon
élelmiszerek sokasdga, amelyeket azonos feltételek mellett dllitottak el6 vagy csomagoltak.
(2) A tételazonosito jeloléssel el nem latott élelmiszerek nem hozhatok forgalomba.

(3) Nem kell tételazonosito jel6lést alkalmazni:

a) olyan mezdgazdasdgi termékekre, amelyeket nem kézvetlen fogyasztonak szdnnak

b) a végso fogyasztonak torténd eladdskor nem elorecsomagolt élelmiszereknél,

tovdbbd azoknal az élelmiszereknél, amelyeket a fogyaszto jelenlétében,

és azokndl amelyeket tdvollétében, de kbzvetlen értékesitésre csomagolnak;

¢) olyan csomagoldsndl, amelynek jeldlésre alkalmas feliilete 10 cm2-nél kisebb;

d) egyedi csomagoldsu jégkrémeknél; ebben az esetben a tételazonosito jelolést a
gyljtocsomagoldson kell feltiintetni;

e) azon az élelmiszeren, amelynek minéség-megorzési idépontja tartalmazza a honapot és a
napot.

(4) A nyers vagy feldolgozott élelmiszer elddllitoja vagy csomagoldja vagy az EGT valamely
dllamdban székhellyel rendelkezd elsé forgalmazoja hatirozza meg a tételt, és felelds a
tételazonosito jelolés feltiintetéséért. A tételazonosito jelolés elott ,L” betit kell feltiintetni,
kivéve, ha az adott jel6lés vildgosan megkiilonboztethetd az élelmiszer egyéb jeldléseitol.

(5) A tételazonosito jelolést, és ha sziikséges, az ,L” betit az el6recsomagolt éle/miszereknél
a csomagoldson vagy az élelmiszerhez csatolt cimkén, a nem elérecsomagolt
élelmiszereknél a gyiljtéocsomagoldson, ennek hidnydban a kiséré dokumentumon kell
feltiintetni. A tételazonosito jelélést, és ha sziikséges, az ,L” betit minden esetben jol
ldathatoan, tisztan olvashatoan, kitorolhetetlentil kell feltiintetni.
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7960 Se yné u.7
FEHER KENYER
0,0 kg
HETFOIG
Osszetevok:BL 80 bizaliszt, viz, éleszts,
50, hungepan, tornads.

5999053100025

14. dbra. Példa kenyércimkére '#

b) Egyes élelmiszereken nem kotelezé jeloléseket elhelyezni. Keresse ki a jogszabalybdl,
hogy melyek ezek és valaszat irja le a kijeldlt helyre!

14 http://www.kenyercimke.sokoldal.hu
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15. abra. Szaloncukor

¢) El6fordul, hogy valamelyik ellenérz6 hatésag vizsgalati eredmények tanulmanyozasa utan
arra az eredményre jut, hogy valamely gyarté altal el6allitott élelmiszer egyes tételeit vissza
kell hivni a forgalombdl (példaul hibds alapanyag, adalékanyag, tisztitoszer keriilt bele stb.).

Mit nevez a jogszabdly egy tételnek, és honnan tudhatja a kereskedd, hogy mely termékeket
kell beszednie a polcokrél? Valaszat irja le a kijelolt helyre!

d) Mit kell tennie a kereskeddének, ha aruatvételkor azt tapasztalja, hogy a termékeken
nincsenek feltiintetve a sziikséges informacidk és/vagy a tételszamok? Vdlaszat irja le a
kijelolt helyre!
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3. Az élelmiszerek foldrajzi eredetének jelzése

Az Eurdpai Unid lehetévé teszi, hogy egyes mezdégazdasagi termékek és élelmiszerek
elnevezése oltalom ald essen’s.

16. dbra. Az élelmiszerek foldrajzi eredetének jelzése

A rendelet hatdlya kiterjed az emberi fogyasztdsra szant termékekre (példaul husipari
termékek, sajtok, gylimolcs és zoldségfélék), tovabba meghatarozott élelmiszerekre (példaul
kenyér, péksitemény, tészta stb.), illetve mezbégazdasdgi termékekre (példaul széna,
illdolajok, disznovények stb.).

Ahhoz, hogy egy termék elnevezése koz0Osségi oltalom ald keriiljon, az Eurdpai Bizottsag
eljardsat nemzeti birdlati szakasznak kell megel6znie. A Bizottsdg rendelet kozzétételével
dont egy termék elnevezésének nyilvantartasba vételérdl.

e sz

Bizottsaghoz's.

Keresse meg interneten, hogy melyik az emlitett 12 termék, és irja le, hogy ezek koziil
melyek nyerték el az oltalmat!

15 A  mezbgazdasagi termékek és az élelmiszerek foldrajzi jelzéseinek és
eredetmegjeldléseinek oltalmat az 510/2006/EK tandcsi rendelet alapjan lehet biztositani az
Eurdpai Unidé valamennyi tagallamaban.

16 www.fvm.hu, élelmiszeripar/hirek: K6z6sségi oltalom alatt a magyar hagyma 2009.11.11.
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Megoldas

a) Az élelmiszer megnevezése, mennyisége, el6allitd/forgalmazd, minéség-megdrzési idg,
ahol a kenyérnél a lejarati napot betiivel is ki lehet irni: ,minéségét megébrzi szerdaig”

b) A 10 cm2-nél kisebb jelolésre alkalmas felllettel rendelkezé, els6sorban diszitési célt
szolgald élelmiszereken (szaloncukor, karacsonyfa-fliggelék, tinnepi figurak, tortadisz stb.)
nem kotelezd jelolés feltiintetése.

C) A tétel azon élelmiszerek sokasaga, amelyeket azonos feltételek mellett allitottak elé vagy
csomagoltak. A hatdsag altal megadott tételszamot/tételszamokat tartalmazé termékeket
kell levenni a polcokrol!

(Példa: El6fordult, hogy egy gyartd egyik uditdital-tételét kellett visszahivni a forgalombél,
mert a gyartosor tisztitadsara szolgalo szer keriilt az italba.)

d) Az ilyen élelmiszerek nem hozhatok forgalomba, igy az atvételt meg kell tagadni!

3. Budapesti téliszalami, Szegedi (téli)szalami, Csabai kolbasz, Gyulai kolbdsz, Kalocsai
fliszerpaprika-6rlemény, Szegedi filiszerpaprika-6rlemény, Gonci kajszibarack, Hajdusagi
torma, Makoéi (voros)hagyma, Széregi rézsatd, Alfoldi kamillavirdgzat, Magyar sziirkemarha
his. Ezek koziil az elsé magyar termék, a Szegedi szaldmi vagy Szegedi téliszalami
elnevezésének az oltalom alatt allé eredetmegjelolések és foldrajzi jelzések nyilvantartasaba
torténd bejegyzésére 2007. december 14-én kerilt sor. A Budapesti téliszaldmi elnevezés

2009. aprilis 21-én, a ,Hajdusagi torma” elnevezés pedig 2009. oktéber 21-én kerilt be a

nyilvantartasba. Legutoljara 2009. november 5-én jegyezték be az oltalom alatt all6
eredetmegjelolések és foldrajzi jelzések nyilvantartasaba a ,Makéi hagyma vagy Makoi

voroshagyma” elnevezést.
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| 1. feladat

Jeldlje be az aldbbi tablazatban, hogy a megjelolt termékek esetén milyen informaciékat kell
kotelez6en feltlintetni a termékcimkén!

Informdcié Elelmiszer Vegyi dru | Textiltermék | Labbeli
A termék pontos megnevezése

A termék markaneve

A termék gyartéja vagy
forgalmazéja

A termék Osszetétele

Mdszaki jellemzék

Energiafogyasztas ismérvei

Kornyezetkimélg jelleg

A termék szarmazasi helye,
ha a termék az EGT-b6l szarmazik

A termék mérete

A mindéségmegdrzés varhato ideje

A felhaszndldsaval jard veszélyek

2. feladat

A textiltermékeknél-eléfordul, hogy a bevarrt cimkén az alapanyag nem magyar nyelven vagy
roviditéssel van feltiintetve, és ezért a vevlé a kereskedé segitségét kéri. Nézzen utdna a
kovetkezé anyagok angol nyelvii elnevezésének!

Magyar Angol Roviditett jeldlés
Pamut Cco
Gyapju WO, WV
Hernyoéselyem SE
Len LI
Viszkdzszal Ccv
Poliakril-nitril szal PAN
Poliamid szal PA
Poliészter szal PES
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Informacié Elelmiszer Vegyi dru | Textiltermék | Labbeli

A termék pontos megnevezése + + + +
A termék markaneve - - - -
A termék artéja va

forgalmazéja e ” i " i J
A termék Osszetétele + + + +
Mdiszaki jellemzék - - - -
Energiafogyasztas ismérvei - - - -
Kornyezetkimélg jelleg - + - -
A termék szarmazasi helye -

ha a termék az EGT-b6l szarmazik (egyes - - -

esetekben+)

A termék mérete/mennyisége + + + -
A mindségmegdrzés varhaté ideje + + - -
A felhaszndldsaval jaro veszélyek - + - -

* Sajnos még az alkoholtartalmu italokon sem talalkozhatunk veszélyre utalé6 mondatokkal!

2. feladat

Magyar elnevezés

Angol nyelvii elnevezés

Roviditett jeldlés

Pamut Cotton (németil: Baumwolle) | CO
Gyapju Wool WO, WV
Hernydselyem Silk SE

Len Flax LI
Viszkézszal Viscose Ccv
Poliakril-nitril szal Acryl PAN
Poliamid szal (pl. nejlon) Polyamid (nylon) PA
Poliészter szal Polyester PES
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A HASZNALATI-KEZELESI UTMUTATO

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Soroljon fel olyan termékeket, amelyeknél taldlkozott mar hasznalati-kezelési
Utmutatéval!

2. Fogalmazza meg, hogy On szerint milyen jellegli termékcsoportoknal fontos ilyen
Utmutatét adni a termék mellé!

3. Nevezzen meg olyan élelmiszereket, amelyeken nem taldlhato felhasznaldsi dtmutato, és
olyanokat, amelyeken taldalhaté! On szerint milyen élelmiszerek esetében sziikséges a
felhasznaldshoz utmutatast adni? Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztévédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazas el6feltételeként
eléirja, hogy hozza haszndlati-kezelési utmutatét kell mellékelni (példaul labbeli, textiliak,
gyogyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszk6zok, haztartasi gépek, butorok
stb.).

A haszndlati-kezelési itmutato célja, feladata

A hasznalati-kezelési Utmutatd szerepe, hogy tdjékoztassa a fogyasztékat az aru
rendeltetésszer(i haszndlatdnak, felhaszndlasanak, eltarthatésdganak és kezelésének
szabalyairol.

Az atmutaténak magyar nyelviinek, kozérthetének és egyértelmiinek kell lennie! Kalfoldrdl
behozott termékek esetén az idegen nyelvi utmutatét pontosan le kell forditani!

Az Utmutatét a termékhez kell mellékelni vagy a csomagolason kell elhelyezni! Kilonosen
fontos az Utmutaté, ha annak hidnyaban a fogyasztot testi vagy anyagi kar érhetné.

Az Otmutatdéban szoveges magyarazat helyett kozérthet6 és egyértelmi jelképeket
(szimbodlumokat) is alkalmazhat a gyarté (példaul a textiliak hasznalati-kezelési utmutatéja).

A textilidk hasznalati-kezelési Gtmutatdja

A textilidk hasznalati-kezelési - Utmutatéjanak jelképeit az Uj 2005-6s szabvany
tartalmazza'’.

Az utmutat6 grafikus jelképek rendszere, amely a termékek a textilkezelési eljards soran
keletkezé visszafordithatatlan karosodasanak megel6zését célzo informaciok nydjtasara
szolgdl. Az alabbi kezelésekre terjed ki: mosas, fehérités, szaritds és vasalas, szaraz és
nedves vegytisztitas, esetleg hatodikként a természetes szaradas jelképe is megadhato.

17 (MSZ EN ISO 3758:2005)
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17. dbra. A textilkezelési jelképek’s

Az élelmiszerek felhasznalasi dtmutatéja

Az élelmiszerek cimkézésrél sz6ld rendelet értelmében az élelmiszercimkének akkor kell
felhasznaldsi utmutatét tartalmaznia, amikor az ilyen Utmutatd hidnydban lehetetlen lenne
megfeleléen felhaszndlni.

18. dbra. Az un. gyorsrizs felhaszndldsi utmutatdja

18 http://hu.texsite.info/Text textilipari magyarazé szotar
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Kozmetikumok esetén is indokolt olyan, a termék felhaszndlasat segité mondatok
feltiintetése, amelyek hianyaban a fogyaszté azt rosszul haszndlnd, és emiatt esetleg
kdrosodas is érhetné.

Példaul a napozdszerek esetén:

- ,Még napozas elétt hasznalja a fényvédo terméket!”

- LA védelem fenntartasa érdekében gyakran ismételje a szer alkalmazasat, kiiléndsen
izzadas, Uszas vagy torolkozés utan!”

- ,Figyelem: az ajanlott mennyiségnél kevesebb haszndlata jelentésen csdkkenti a
védelem mértékét.”

Butorok esetén, amennyiben a fogyasztéonak kell otthondaban 06sszeszerelnie az un.
lapraszerelt terméket, nagyon részletes 6sszeszerelési Utmutatot kell mellékelni. Ha a hibas
tajékoztatas miatt a fogyasztd rosszul szereli 6ssze a terméket, amely miatt az karosodik,
akkor a fogyasztot kartérités illeti meg. A butor ujszer(i allapotdnak megdérzéséhez
sziikséges informacidkat is mellékelni kell (példaul A kerti butorok apolasa kilonleges
ismereteket igényel).

Még a legegyszerlbb butorokhoz is mellékelni kell dtmutatét.

Példa egy matrac utmutatdjara:

UZEMBE HELYEZES:

A terméket hdzhozszdllitds utdn a folidbol ki kell csomagoini.

A matracok kizdrolag személyes rendelésre késziilnek, igy a szoros hatdridé miatt
elofordulhat, hogy a felhaszndlt ragaszto még nem tokéletesen szdraz, mely a folidba
csomagolds sordn bepdrdsodhat. Ezért igen fontos, hogy ha még nem akarfdk a matracot
azonnal haszndlni, akkor is biztositsanak annak szellozési lehetéséget a csomagolofolia
megvdgdsdval.

Haszndlatba vételkor a matracot az évszaknak megfelelo felilettel helyezze el a
tartoszerkezetre.

A huzat szegélyébe varrt jelzés mutatja az évszaknak megfelelo fekvifeliilet tipusat. Kérjiik,
a_jelzést a kénnyebb megkiilonboztetés érdekében ne tdvolitsa el.

HASZNALAT: A forgathaté matrac a mindennapos haszndlat sordn kiilén kezelést nem
igényel. A matrac téli-nydri oldallal késziilt, ezért javasoljuk a huzatot félévenként
megforditani.

Az dtforditdssal egy idében javasoljuk a matracot szdraz, nem napos helyen, 4-6 ordn
keresztiil szelloztetni.

Haszndlata sordn pamutlepeddvel takarja le. A matracra alvdskor ne tegyen miszdlas takarot
(plédet, miszormét...), mert az csokkenti a természetes alapanyagok egészségre gyakorolt
JO tulajdonsdgait.

Az alkalmazott lécrdcs tipusa befolydsolja a matrac keménységét, rugalmassdgat.
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TISZTITAS: Szdraz vegytisztitdssal, tisztitoban kell a lehuzott szennyezett huzatot tisztittatni/!
Kisméreti foltok esetén szdraz folttisztito spray haszndlatat javasoljuk. A HUZATOT MOSN/
TILOS!

FIGYELEM! A természetes anyagok jellegzetes illatanyaggal rendelkeznek, melyet a folidba

csomagolds csak erdsithet. £z az illat a haszndlat sordn hamarosan megszinik. A matracot a
sugdrzo hotol és a tartos napsugdrzastol ovni kell.

Gyermekjatékok: A jatékokhoz hasznalati utasitast kell mellékelni! Ha a termék veszélyt
jelenthet a gyermek szamadra, akkor jél olvashatd, megfelel6 feliratokkal kell ellatni a
hasznalatkor esetleg fellépé veszélyek csokkentése érdekében. Természetesen a
veszélyekkel a gyermekre felligyel6 felnGtteknek kell tisztdban lenniik, hogy
megakadalyozzak az esetleges baleset bekovetkezését.

Azt a jdtékot, amely a 3 éves kor alatti gyermek szdmadra veszélyes lehet, figyelmeztetd
felirattal kell elldtni! Példdul ,Nem alkalmas 3 éves kor alatti gyermek részére” vagy ,Nem
megfelelo 3 évesnél fiatalabb gyermek szamdra’, vagy ,Csak 3 éves kor felett haszndlhato”
kiegészitve egy rovid utaldssal azokra a veszélyekre — és ennek a haszndlati utasitisban is

szerepelnie kell —, amelyek indokoljdk a korldtozast.

Villamos berendezések esetén nagyon részletes utasitast kell adni a fogyaszté szamara. Fel
kell hivni a figyelmet az altaldnos és specidlis veszélyekre, és az ebbdl eredd teenddkre.

Az altalanos szabalyokon tul részletesen ismertetni kell a fogyasztéval az adott termék
szakszerl kezelését. A tajékoztaté akar tobboldalas flizet vagy konyv is lehet a termék
bonyolultsaganak fiiggvényében. Nagyon fontos a kozérthetéség kovetelményének
betartasa. A magyar nyelvii forditasnak pontosnak kell lennie! Ha hidanyzik a termék
hasznalati-kezelési Utmutatdja, akkor a forgalmazo koteles azt a gyartotdl beszerezni.

(A veszélyekre figyelmezteté jelzéseket a ,Fogyasztdék életének, egészségének,
biztonsaganak védelme” cimi tananyag tartalmazza részletesen.)

TANULASIRANYITO

1. Keresse meg az interneten és irja le a kijelolt helyre, hogy az alabbi textiljelképeknek mi a

pontos jelentése!
I A /A
a) b) 0

19. dbra. Textiljelképek
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2. Keressen gyakorlati munkahelyén vagy otthondban textilterméken hasznalati-kezelési
Utmutatot! Rajzolja be a jelképeket és irja le a jelentését!

3. Egy vasarld Ontdl kér tajékoztatast ujonnan vasarolt cipdjének jellemzgire, hasznalatara,
kezelésére vonatkozoan. Honnan tud informaciéhoz jutni? Mire terjed ki egy labbelihez
tartozo hasznalati-kezelési Utmutato tartalma? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

Megoldas

a) A tekné a mosas jelképe.

A mosoteknoben feltiintetett szdmok azt a maximdlis homérsékletet mutatidk ‘C-ban, amit
nem szabad tullépni. A mosoteknd alatti vonal kiméletes eljdrast jelél. A kettds vonal nagyon
kiméletes kezelést jelent, kiiléndsen gyapjutermékek esetére.
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A kéz kézi mosdst jelez. Az dthuzott teknd esetén nem moshato a termék (példdul tiszta
gyapju pulover).

b) A haromszdg a fehérités jelképe.

A fehéritéshez vagy kloros, vagy oxigénes/klormentes termékekre van sziikség. Célja a
szennyezés- és folteltdvolitds javitdsa, és/vagy a fehérség fokozdsa. Kloros fehéritoszer
példaul a ndtrium-hipoklorit. Az tlires szimbolum azt jelzi, hogy bdrmilyen oxiddlo
fehéritészer haszndlhato, a két dtlos csik azt jelzi, hogy kizdrolag oxigénes/klormentes
fehérités megengedett.

¢) Vasalas jelképe.

A vasalo jelképben a pontok szdma azt jelzi, hogy mennyire lehet magas a kézi vasalo
homérséklete. (200, 150, 110°C). Az dthuzott vasalo esetén nem vasalhato a termék.

3. A labbeliken feltiintetik anyagaikat, a felhasznaldsi céljukat és az adott termék uUjszerii
allapotanak megérzéséhez sziikséges kezelési, tisztitasi-modokat. Amennyiben a fogyaszté
nem tartja be ezeket az utasitasokat, a keletkez6 kar miatt nem nyujthat be reklamacioét.

Példa: ,Figyelem! Minden olyan cipdapoloszer, amely szilikont tartalmaz (gyorsfények)
tonkreteszi a bért, mert annak felszine kiszarad. Az ebbdl ered6 bdérhiba nem képez
szavatossagi okot.”
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| 1. feladat

Jeldlje be, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak!

ALLITAS IGAZ HAMIS
Minden termékhez kell hasznalati-kezelési Utmutatot adni!

Minden élelmiszerhez kell felhasznalasi Utmutatot adni!

Minden textiltermékhez kell hasznalati-kezelési Utmutatot
adni!

A hasznalati kezelési Utmutatot a gyartd adja.

A vevl a kereskedo6tdl is kérheti az Utmutatot.

Az Eurépai Uniéban angol nyelven adjak az dtmutatot, ezért
ezt hazankban is el kell fogadni.

Hazankban kizarélag magyar nyelvi Otmutatét lehet a
termékhez adni.

A hasznalati-kezelési Utmutatd tartalmat a fogyasztovédelmi
torvény szabalyozza.

2. feladat

Ha On egy elektronikai cikkeket drusité boltban dolgozik, és a vevé azért reklamal, mert a
termékhez mellékelt Gtmutatoban tiz nyelven is van ismertetd, de magyarul nincs. irja le,
hogy mit kell Onnek tennie?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Allitas IGAZ HAMIS
Minden termékhez kell hasznalati-kezelési itmutatot adni! +
Minden élelmiszerhez kell felhasznaldsi ttmutatot adni! +
Minden textiltermékhez kell hasznalati-kezelési Utmutatot +
adni!
A hasznalati kezelési itmutatoét a gyarté adja. +
A vevl a keresked6tél is kérheti az atmutatot. +
Az EU-ban angol nyelven adjak az datmutatét, ezért ezt +
hazankban is el kell fogadni.
Hazankban kizarélag magyar nyelvi Otmutatét lehet a +
termékhez adni.
A hasznalati-kezelési Utmutatd tartalmat a fogyasztovédelmi +
torvény szabalyozza.

Megjegyzések:

- Csak azokhoz a termékekhez kell Gtmutatot adni, amelyekre kiilon jogszabalyok ezt
eléirjak. A Fogyasztovédelemrdl szoldo torvény nem rendelkezik a tartalom
részleteirdl.

- Hazankban nem kovetelmény, hogy csak magyarul legyen a tajékoztatas, de az igen,
hogy pontos magyar forditast adjanak a termékhez.

2. feladat

A kereskedd koteles a gyartotdl vagy importalétédl beszerezni a magyar forditast, és a
fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani (példaul postan elkildeni).

Egy figyelmes kereskedénél nem fordulhat elé, hogy a vevé vegye észre a hianyt.
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TAJEKOZTATAS A TERMEK MINOSEGEROL ES

MEGFELELOSEGEROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. irja le, hogy On szerint milyen tulajdonsagok, jellemzék megléte esetén mondjuk j6
mindséglinek az alabbi termékeket: mobiltelefon, edzécipd, tej, arckrém!

2. irja le, milyen jelzésekkel talalkozott mar valamely terméken, amely a j6 min&ségére utal?

3. irja le, hogy On szerint a termék markaneve vagy védjegye tanusitja-e a termék jé
min6ségét?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztovédelmi torvény elGirja, hogy az aru jellegétél és rendeltetésétdl fliggben a
termékcimkének tartalmaznia kell a termék mindségi osztalyba sorolasat, a megfeleldségi
jelélését, valamint a - minéséggel dsszefliggésbe hozhaté - alapveté miiszaki jellemzéit, az
energiafelhaszndldsanak ismérveit, a kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét.

A mindséggel, a minéségjellemzdkkel, a mindségtandsitissal a legtobb szakképesités esetén
a 0004-06-os modul tananyaga foglalkozik részletesen, most csak a legfontosabbakat
elevenitjik fel!

A MINOSEG

Mindségen a termék olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek az 6sszességét értjiik, amelyek
alkalmassa teszik kifejezett vagy elvarhaté igények kielégitésére.

A j6 mindségi terméknek meg kell felelnie szamos fogyasztéi, tarsadalmi elvarasnak.
A j6 min6ségi termék

- megfelel a szabvanyoknak, el6irasoknak (ez a legrégebbi mindség-megitélési
szempont),

- megfelel a haszndlatra valé alkalmassagnak,

- medfelel a vevé nyilvanvalé igényeinek,

- megfelel a vevé rejtett (latens) igényeinek.

Ujabban a fenti lista kiegésziil a kévetkezékkel:

- megfelel a kérnyezetvédelmi elvarasoknak,
- megfelel a tarsadalmi elvarasoknak.

A minéségi osztaly mutatja meg, hogy az elkésziilt termék minésége mennyire felel meg a
mindségi kovetelményeknek, ezért irja el6 a jogszabdly a termék mindségi osztalyanak

feltiintetését.

Hazankban 6t minéségi osztalyt kiilonboztetnek meg:

kivaléan hasznalhaté (I. osztaly vagy ,A” osztaly)

- jél hasznalhaté (Il. osztaly vagy ,B” osztaly)

- kozepesen hasznalhaté (lll. osztaly vagy ,,C” osztdly)
- még megfeleld (IV. osztaly vagy ,D” osztdly)

- selejt (V. osztaly vagy ,E”)
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A MINOSEGTANUSITAS

Egyes termékek esetén kotelezd a megfelel6ség (a mindség) értékelése is. Ezek csak az elGirt
mod  szerinti  megfelel6ségi  tanusitvannyal, megfelel6séqgi  nyilatkozattal, illetve
megfeleléséqi jeloléssel egyitt forgalmazhatok.

llyen termékek példdul a villamossdgi termékek (hiité- és fagyasztoszekrények, mosogépek,
mosogatogépek), az aerosolos csomagoldsok, a melegvizkazdnok, a gdzkésziilékek, egyes
mérilegfajtik, kiilonleges tulajdonsdgu élelmiszerek, a textiltermékek, az épitési anyagok,
atizvédelmi anyagok, a kozmetikumok stb.

A termékek megfelel6ségének tanisitasa azt jelenti, hogy a gyarté a sajat vagy az arra
feljogositott szervezet (Un. akkreditalt laboratérium) vizsgdlata alapjan igazolja, hogy a
terméke megfelel a minéségi kévetelményeknek.

A mindségtanusitasi rendszeriink toébb szintd.
1. szint: A gyart6 megfeleléségi tanlsitasa

A gyartdé koteles a terméknek a fogyaszté szamara fontos tulajdonsagait és jellemzdgit
feltiintetni! llyen tanudsitvanynak szamitanak:

- Miszaki dokumentacié (Mindségi vagy megfelel6ségi bizonyitvany): A tartds
fogyasztasi cikkekhez a gyart6 koteles ezt Osszedllitani. A miiszaki dokumentacio
pontos tartalmat az adott termékcsoportra vonatkozé rendeletek pontosan
tartalmazzak  (példaul mosogépek,  hiit6szekrények stb. esetében). A
dokumentacidhoz tartozik a hasznalati-kezelési Utmutatd is. Eldirhatjdk egyes
termékcsoportoknadl Un. adatlap 6sszeallitasat vagy az energiafogyasztast lényegesen
befolydsolé adatok ismertetését is, amelyrél a fogyasztékat adatlappal és
energiahatékonysagi cimkével kell tajékoztatni. A miiszaki dokumentacié alapjan a
gyarté megfeleléségi nyilatkozatot allit ki.

- Mindségi jel/Megfelel6ségi jel: A gyarté tandsitja, hogy a terméke megfelel a
szabvanyok elGirdsainak, és feltiinteti a szabvanyszamot, az osztalyba soroldst. Egyes
esetekben a megfeleléségi nyilatkozat alapjan kell a megfelel6ségi jelolést a
gyartonak a terméken elhelyezni (példaul hiték).

- A CE-jel: A francia Conformité Européen szbéosszetétel roviditése alapjan az EU-
konformitas (EU-iranyelveknek valé megfelelés jele.) Ezt a jelet a gyarténak nem a
fogyasztok szamara, hanem a hatdésagok szamara kell feltlintetnie. A gyarté ezzel

tanusitja, hogy a terméke megfelel az Eurdopai Unidban kotelezéen betartandé
szabvanyoknak (direktivaknak)'®: azaz a termék nem jelent veszélyt a fogyaszték
egészségére, testi épségére, a kornyezetre. Csak meghatarozott termékcsoportok
esetén kell ezt a jelet alkalmazni: példaul villamos termékek, gépek, gyermekjatékok,
épitési termékek, melegvizkazanok, gdzkésziilékek stb. Mig a gyermekbutorok
esetén elbirt ez a jelzés, az egyéb butorok esetén nem.

19 Az Eurdpai Unidban a szabvanyok tobbsége csak ajanlas, de a direktivdk jogszabalyok.
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Azon termékeknél, amelyeknél engedélyhez kotott a forgalmazas, nem sziikséges a
CE jel alkalmazdasa (élelmiszer, gydgyszer, jarm(, vegyi anyagok).

FV9330 eos23-

220240V~ 2010-240(

Dce
E IN FRANCE 246/445 @

20. dbra. CE-jel

I

Az energiahatékonysagi cimke (moségépek esetén)

. Mosdbgép
Energia
—— I
Gyarté —
Tipus B
Hatékonyabb

-1

Kevésbé hatékony

Enerdgiafogyasztas
kWh/ciklus — [
(60 °C pamut prodgramra végzett
szabvanyos vizsgdalati eredmények
alapjan)

A tényleges energai fogyasztas filgg
akészilélk hasznalatatol.

Mosasi teljesitmény AaB(CoEFG — 1
A: nagyobb G: kisebb

Centrifugalasi hatékonysag JascDeF o VII
—

A: nagyobb G: kisebb 1100 VII“
centrifugalasi sebesség (ford/perc) Ix
Kapacitas (pamut) kg —
Vizfogyasztas, |
Zaj — xl
dB (A}
Tovabbi informaciok
a termékismertetskben 2% * ok ‘

k -

+ *
MszEN 60456 szabviny * gy Kk
....... f1999.(.....) GM rendelet

21. dbra. Energiahatékonysdgi cimke (mosogép)
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Jelolések az energiahatékonysagi cimkén:
A gyadrto neve €s védjegye
A készliilék tipusazonositoja

A késziilék energiahatékonysdgi osztdlya: a késziilék osztdlybesoroldsdt a vonatkozo nyillal
azonos szinten kell elhelyezni.

Az EU eco-label (EU kérnyezetvédelmi 6ko-cimke) kévetelményeinek valo megfelelés jele,
vagy a ,kornyezetbardt védjegy” jele, ha azt a termék elnyerte.

Az energiafogyasztds (kWh/ciklus) 60°C-os pamutprogramra a szabvdnyos vizsgdlati
elfdrdsnak megfelelden.

Mosdsi teljesitmény osztdly

Centrifugaldsi hatékonysdg osztdly: a ,normdal 60°C pamut program” mellett mért legnagyobb
centrifugdldsi fordulatszam a vonatkozo szabvdny vizsgdlati eljdrdsanak megfeleléen.

A késziilek kapacitisa 60°C pamut programra vonatkozo szabvdanyoknak megfelelden.

A mosdsi ciklusonkénti vizfogyasztas a 60°C pamut program haszndlata esetén, a vonatkozo
szabvanyos vizsgadlati eljdrasnak megfelelen.

Zafteljesitmény a mosdsi €s centrifugdldsi ciklusok alatt a normdl 60°C pamut program
haszndlata esetén, amennyiben meghatarozdsra kerdl a vonatkozo szabvanyok szerint.

2. szint: A fliggetlen szabvanyossagi tandsitas

Tobb termékcsoport esetében sem a vasarldok, sem a hatésagok nem elégednek meg a
gyarté sajat tanusitvanyaival, mert nem lehetnek biztosak abban, hogy minden gyarté
valéban helyes informaciékat ad a sajat termékérdl. Sajnos tobb esetben a hatdsagi
vizsgalatok kimutattak, hogy a termék nem felel meg a feltiintetett informaciéknak.

Ezért valt sziikségessé a fliggetlen minéségtanusitas rendszerének kidolgozasa. A fiiggetlen
szabvanyossagi minéségtanusitds fliggetlen laboratérium vizsgdlata alapjan kiadott hiteles

tanusitvany, amely igazolja, hogy a vizsgdlt termék megfelel az el6irdsoknak,
szabvanyoknak.

A fuggetlen szabvanyossdgi tanusitds tehat altalaban Onkéntes, azonban egyes
termékcsoportokban kotelezévé tehetik meglétét, elsésorban az egészségre, biztonsagra
veszélyes termékek esetén.

Példaul az élelmiszerek egyik specidlis csoportjandl, az Un. bioélelmiszereknél kotelezé egy
fliggetlen intézet tanusitasat beszerezni.
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22. dbra. Bioélelmiszerek tandsitvanyar?o

Okoldgiai jeloléssel csak azok a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek forgalmazhatok,
amelyeket a jogszabalyi el6irasok betartasaval és elismert ellenérzé szervezet ellendrzése
mellett termeltek, illetve dolgoztak fel.2!

3. szint: A fliggetlen megkiilénbdztet6 tanusitas

Egyes gyartok szeretnék megkilonboztetni j0 mindségli termékiiket a tdbbi, hasonld
rendeltetésii terméktél.

A gyarték szamos megkilonboézteté min6ségi jel elnyerésére palyazhatnak.
A fiiggetlen megkilénboézteté tandsitas jellegéb6l adoddan 6nkéntes.

A legismertebb magyar megkiilonboztet6 mindségjelek:

- Kivalé Aruk Féruma (KAF) (ez volt a legismertebb, a legelsé magyar védjegy),

- Kivalé Magyar Elelmiszer,

- Kornyezetbarat Termék védjegy,

- Magyar Min6ség Haza védjegy,

- Magyar Termék Nagydij,

- KERMI kulondij és mindségjel (Kereskedelmi és MinGségellenérzé Intézet Uj neve az
Gj tulajdonos miatt: TUV SUD KERMI).

20 http://www.biokontroll.hu

21 Ezt a mindsit6 munkat Magyarorszagon a Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft. és az
Okogarancia Hungaria Kft. végzi. A 79/2009 (VI. 30.) FVM rendelet a mezdgazdasagi
termékek és élelmiszerek Okoldgiai gazdal-kodasi kovetelmények szerinti tanusitasanak,
eléallitasanak, forgalmazasanak, jelolésének és ellendrzésének részletes szabalyairdl.
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23. dbra. Megktiilénbozteto mindségtandsitvanyok??

Ujabban mindségkévetelményként ~elvarhatd, hogy a termék felelien meg a
kornyezetvédelmi, tarsadalmi elvarasoknak. Sok vasarld6 hajlandé tobbet fizetni, ha
tanusitjdk, hogy a vasarolt termék vagy az eldéallitasanak folyamata nem karos a kérnyezetre,
az eléallitdsahoz nem alkalmaztak gyermekmunkasokat (példaul szényegeknél gyakori),
tiszteletben tartottdak az el64llit6 munkasok emberi, szocidlis jogait, nem embertelen
korilmények kozott, énhbérért dolgoztattak éket stb.

Ilyen tanusitvanyra példa az FSC markajelzés vagy garancia?3

A
FSC

The mark of responuble forestry

GFA-COC-001390

© 1596 Forest Stewardabip Council

24. dbra. FSC mdrkajelzés

22 TAMOP 2.2.1. el6projektben készitett anyag: A minéség
23 www.europapier.com, www.fsc.org
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Az FSC (Forest Stewardship Council - Felel6s Erdégazdalkodas Tanacsa) az egyik
legelterjedtebb nemzetkdzi mingsités, amely garanciat jelent az okolégiailag fenntarthaté
gazdalkodasra és a helyi lakossag jogainak és érdekeinek figyelembevételére.

A tanusitvdny célja a vildgviszonylatban zajlo kérnyezetpusztito erddgazdadlkodds
visszaszoritdsa. A fiiggetlen akkreditdlt testiiletté! szdrmazo mindsités, vagy az FSC logo
garantdlja, hogy az adott termék (fa- és papirdrd) olyan erdégazdasdgbol szdrmazik, ahol a
kitermelés és erdd ujratelepités sordn figyelembe veszik a bioldgiai sokféleséget és az
Okoldgiai egyensuly fenntartdsadt.

A fenti tanusitvannyal talalkozhat a vasarlo példaul a kerti batorokon, amelyek egzotikus
fabol késziltek.

Egy masik hasonl6 tanusitvany a PEFC24

n

PEFC

PEFC/06-37-03

25. abra. PEFC logo

(Pan-European Forest Certification - Pan-eurdpai Erdétanusitasi Rendszer)

A PEFC logo bizonyitja a fa- és papirtermékek vasarléinak, hogy vasarlasaikkal fenntarthato
erdégazdalkodast tamogatnak.

Egyes kereskedelmi cégek nem fogadnak el olyan termékeket a beszallitéiktél, amelyeket
gyermekmunkaval allitottak elé. Példaul az egyik legnagyobb lakberendezési aruhazlanc
honlapjan olvashatunk errél részletesebben2s. A cég olyan nemzetkozi szervezetekkel
mukodik egyitt, mint az UNICEF és a Mentsd meg a gyerekeket!

26. dbra. Mentsd meg a gyerekeket! logdja

24 www.pefc.org
25 www.IKEA.hu
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Egyéb ismertebb kornyezetbarat termék jelolések:

28. dbra. Ozonréteget kiméld termék (freonmentes termék)

29. dbra. Zold ecset (kornyezetkiméld festékek hazai jele)
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Oko-Tex mindségtanusitvany a textilipari termékeken:

Artalmas kisérSanyagokra vizsgalt

Oko-Tex Standard 100 szerint
No. 25.3.0072 INNOVATEX-BUDAPEST

30. dbra. OKO-TEX tandsitvdny?6

,Bizalom a textilidban”27: ,Artalmas kiséréanyagokra vizsgalt az OKO-TEX Standard 100
szerint" emblémaval talalkozhat a vasarlé egyes textiltermékeken. A vizsgalt termék nem
tartalmazhat olyan anyagokat, amelyek artalmasak lehetnek a viseléjére (példaul rakkeltd,
allergiat okozé szinezékek, formaldehid, nehézfémek, szerves olddszerek, novényvédo-
szerek stb.).

A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZEREK

A gyartok tevékenységére vonatkozo tanusitdsokat minéségbiztositasi rendszereknek
nevezik.

A mindségbiztositasi rendszerek lényege, hogy azok a cégek, akik tanusittatni tudjak, hogy
képesek jo6 minGségben vagy a koOrnyezetvédelmi, élelmiszerhigiéniai szempontokat
figyelembe véve gyartani, piaci el6nyre tehetnek szert. llyen tanlsitvdny megszerzése szinte
minden esetben Onkéntes a vallalat szadmara, de egyes esetekben jogszabaly is el6irhatja
megszerzését (példaul élelmiszer-eléalliték, -forgalmazok szamara) vagy a szerz6dd
partner is kikotheti meglétét. A tanusitvany megszerzése komoly munkat igényel és sok
pénzbe keriil a gyartok, fogalmazék szamara.

A gyarték termékeiken feltlintethetik, hogy a termék gyartasa valamelyik minéségbiztositasi
rendszer alapjan torténik.
A legfontosabb mindségbiztositasi rendszerek:

- ISO 9000-es szabvanysorozat: Mindségiranyitasi rendszerek

El6segiti és garantdlja a termékek és szolgdltatasok allandé kifogastalan mindségét,
a vevdi igényeknek valé magasabb szintli megfelelést.

- ISO 14001:2004: Kornyezetk6zpontu Iranyitdsi Rendszerek (KIR)
A kornyezetkdozpontl irdnyitasi rendszer bevezetése és miikodése elbsegiti a
természeti er6forrdsok megdvasat, a szennyezések és kockazatok csokkentését, a
dolgozodk és a kornyéken lakék egészségének megébrzése érdekében.

26 www.matraccity.hu
27 www.matraccity.hu
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HACCP-rendszer (Veszélyelemzés, Kritikus Szabdlyozasi Pontok)

Ma mar a vildg szdmos orszagdban, igy hazankban is jogszabalyokban kotelezévé
tették a HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszer bevezetését az élelmiszerlanc
szerepl6i szamadra, igy az élelmiszer-forgalmazdok szamara.

ISO 22000:2005 szabvany: Elelmiszer-biztonsagi rendszerek tanusitdsa, igazolasa,
az élelmiszerlancban részt vevd szervezetekre vonatkozé kovetelmények

Az ISO 22000:2005 szabvany magaban foglalja a HACCP-el6iras alapelveit és
alkalmazasanak lépéseit.

TANULASIRANYITO

1. Fogalmazza meg és irja le, hogy On szerint hogyan értelmezhet6k egy személyautd
esetén a tanult megfelel6ségi szempontok:

megfelelés a szabvanyoknak, elSirasoknak,
megfelelés a hasznalatra val6 alkalmassagnak,
megfelelés a vevd nyilvanvalo igényeinek,
megfelelés a vevo rejtett (latens) igényeinek,
megfelelés a kornyezetvédelmi elvarasoknak,
megfelelés a tarsadalmi elvarasoknak.

2. Soroljon fel olyan termékeket/termékcsoportokat, amelyek az utébbi években terjedtek el,
és azért futottak be fényes karriert, mert egy nagyon fontos vevéi igényt tudtak kielégiteni!
Hallott mar olyan termékekrdl, amelyek a XX. szdzad legnagyobb technikai, vegyipari
talalmanyai? Irjon néhany példat!
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Megoldas

1. Egy j6 mindségli, piacon sikeres gépkocsinak meg kell felelnie:

a muiszaki el6irasoknak, szabvanyoknak,

el kell latnia alapfunkciéjat (kozlekedni lehessen vele),

ki kell elégitenie a vevd nyilvanvalé igényét (példaul legyen ellatva biztonsagi
berendezésekkel),

ki kell elégitenie a vevd rejtett igényét (példaul a vevd ,felvdghasson az ismerdsei
elétt”),

felelien meg a kornyezetvédelmi és tdrsadalmi igényeknek (a kocsi alacsony
fogyasztdsaval ne bocsasson tul sok karos gazt a levegdbe, ne szennyezze a
kornyezetet, legyen benne katalizator).

2. Példaul mobiltelefon, személyi szamitogép, elektromos haztartasi kisgépek stb. A XX.
szazadban talaltak fel a TV-t, radiot, a mlanyagokat, a szintetikus mosészert, sampont, stb.
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| 1. feladat

Adja meg a pontos valaszt a tanultak alapjan az esetfelvetésben feltett kérdésre! A kérdés: A
markajel és a védjegy mindségtanusitvany-e?

2. feladat

Jeldlje be a tablazatban, hogy az aldbbi tandsitvanyok a tanusitdsi rendszer mely szintjeit
jelentik!

Lo Agyarfo’ . Fug’getlen’ . Fu"g?etlﬁn . | Mindségbiztositasi
Tanudsitvany megfe[el?segl szabva’ny,o:ssagl megkul?n,b(,)zteto rendszer
tanusitvanya tanusitas tandsitas
HACCP
CE-jel
Kival6 Magyar
Elelmiszer

Bioélelmiszer

Mindségi jel
ISO 14000
Mdszaki
dokumentacié
ISO 9000
OKO-TEX

3. feladat

Keresse fel a Magyar Szabvanyiigyi Testillet honlapjat (www.mszt.hu)! irja le a
szabvanyossagi terméktanusitas elnyerésének menetét!
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4, feladat

Keresse fel a Magyar Szabvanyiigyi Testllet honlapjat (www.mszt.hu/tanusitasok)!

Nézze meg és irja le, hogy az ISO 14001-es (KIR) mikddtetése milyen kedvezé hatasokat
eredményez a cég szamaral!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A markajel és a védjegy nem mindségtanusitvany. Minéségtanusitasi szerepik csak
kozvetett. Természetesen rossz mindségli terméket értelmetlen draga védjegyzetetési
eljarasnak aldvetni. Ugyanakkor, ha a vevék tudatdban egy markanévhez vagy védjegyhez jé
minGségli termék kapcsolodik, akkor nagyon fontos szerepiik van egy Ujabb vasarlasi dontés
befolydsolasdban. A vasarlok elénybe helyezik a mar ismert markaju termékek megvasarlasat
egy ismeretlennel szemben, ha a tapasztalatuk pozitiv volt veliik kapcsolatban.

2. feladat
oL Agyarfo’ ] Fug,getlen’ . Fu"g?etl?n . | Minéségbiztositasi
Tanusitvany megfe[el?segl szabva’ny,olssagl megkul?n,btl)zteto rendszer
tanusitvanya tanusitas tanusitas
HACCP +
CE-jel +
Kival6 Magyar N
Elelmiszer
Bioélelmiszer +
Mindségi jel +
ISO 14000 +
Miszaki N
dokumentacio
ISO 9000 +
OKO-TEX +

3. feladat

- A tanusitasi igény beadasa az MSZT-hez.

- A tanusitasi igény el6zetes vizsgalata.

- Helyszini szemle a gyarténal.

- A kijelolt vizsgald szervezet a helyszini szemle sordn vett mintadkon elvégzi a
termékre vonatkozé kovetelmények szerinti vizsgalatokat.

- Avizsgalati dokumentumokat az MSZT miszaki tandcsaddja értékeli.

- MSZT a jelentést megkildi a kérelmezdnek.

- A tanusitasi okirat 3 éves érvényességi idétartaman beliil az MSZT évente felligyeleti
ellenérzést tart.

- A tanuasitasi okirat lejartakor a cég kérheti az okirat megujitasat.
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4, feladat

A anyag- és energiafelhaszndlds csokkenése, szennyezdanyag-kibocsatds csokkenése,

hulladék-keletkezés csokkenése, hulladék-ujrafelhaszndlas javuldsa, kornyezetért viselt

felel6sségek egyértelml meghatarozasa, a cég tarsadalmi, piaci megitélésének javulasa, Uj
piacok megszerzése, megtartasa, illetve bdvitése.
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TAJEKOZTATAS A TERMEK FELHASZNALHATOSAGANAK,

MINOSEGMEGORZESENEK IDEJEROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Nézze meg konkrét példakon, hogy milyen mdédon tiintetik fel élelmiszerek esetében azt
az idépontot, ameddig az adott termék fogyaszthatd/forgalmazhato.

irjon példakat (példaul tej, kenyér, rizs, tea, csokoladé, jégkrém stb.)!

2. On szerint mit tehet egy kereskedd, ha néhany napon belil lejaré mindség-megdrzési idé
miatt el 'szeretne adni egy terméket? Valaszat irja le a kijel6lt helyre!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztovédelmi torvény eldirja, hogy egyes termékcsoportok esetén fel kell tintetni a
rendeltetésszerl haszndlhatésaganak vagy minéségmegdrzésének varhaté idétartamat.

Kilonos jelentésége van ennek az élelmiszerek és a vegyi aruk esetén.

AZ ELELMISZEREK MINOSEG-MEGORZESI VAGY FOGYASZTHATOSAGI
HATARIDEJENEK FELTUNTETESE

Egy élelmiszer minéség-megdrzési idétartama az az id6, ameddig az élelmiszer megfelel$
tarolas mellett megdrzi sajatos tulajdonsagait, tehat j6 mingségét.

Ezt a kovetkez6k szerint tuntetik fel:

A datumot az alabbi szavak el6zik meg:

,MinGségét megbrzi...-ig”, (amennyiben a datumban szerepel a nap megjeldlése),
,Mindségét megbrzi... végéig” (mas esetekben).

Ezutan a kovetkezbkkel egészitik ki:

- vagy maga a datum, vagy
- hivatkozas arra, hogy a datum hol talalhaté a cimkézésen.

Ha sziikséges, ezeket az adatokat a tarolasi feltételek leirdsa koveti, amelyeket be kell
tartani, ha a terméket a megadott idészakon keresztiil meg kivanjak érizni.

A datum vilagos, id6rendi sorrendben tartalmazza a napot, a hdnapot és az évet.

Azon élelmiszerek esetében:

- amelyek mindségiiket hdrom hoénapnal rovidebb ideig 6rzik meg, elegendd a nap és a
hénap feltiintetése,
- amelyek min6ség-megorzési ideje harom hénapnal tébb, de 18 hdnapndl révidebb

elegendd a hénap és az év feltiintetése,

31. dbra. Ho/év jelolés

- amelyek 18 hénapnal hosszabb ideig tarolhaték, elegendd az év feltiintetése.
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A mindség-megdrzési idétartam feltiintetése nem sziikséges néhany esetben:

- példaul friss gyiimolcs és zoldség, beleértve a burgonyat, amelyet nem hamoztak
meg, vagtak fel vagy kezeltek hasonlé modon,

- nem sz6l6bél, hanem mas gyiimolcsokbdl eldallitott bor, likérbor, szénsavas bor,
aromasitott bor és hasonlo termékek,

- legaldabb 10 térfogatszazalék alkoholt tartalmazé italok,

- pék- vagy cukraszaruk, amelyeket tartalmuk természeténél fogva a gyartasuktdl
szamitott 24 6ran beliil elfogyasztanak,

- ecet,

- f6z6s0,

- szilard cukor,

- cukrasztermékek, amelyek csaknem kizarélag aromaanyagokat és/vagy szinezett
cukorféléket tartalmaznak,

- ragogumi és hasonld ragasra szant termékek.

A hazai hagyomanyos ddtumfeltiintetés egy kis gondot okozott az europai kereskedelmi
szokdsokhoz valo alkalmazkoddsban, mert a magyar az egyetlen nyelv Europdban, ahol a
ddtumot az év/honap/nap és nem a nap/honap/év. sorrendben adjak meg. Az EU-
harmonizdcio keretében a forditott datumyjelé/ést is meg kellett engedniink.

Az ezredvdltdssal 2001-t6] olyan helyzet keletkezett, hogy az év roviditett, 2 szdmjegyd
jelélése a honappal és a nappal is 0sszekeverhetoveé vilt (példdul 09 10 jelenthetné 2009. év
10. honapot és 2010. év 09. honapot, vagy ha honapot és napot jeldl, akkor nem mindegy,
hogy egy termék szeptember 10-én vagy oktober 9-én ,jar le’).

Ezen problémak megoldasara egy rendeletmddositds megengedte mindkét (év/hdénap/nap),

77

(nap/hénap/év) sorrendi lejarati datum megadasat, de elGirja, hogy a ,minéségét megdbrzi”
szavakhoz kapcsolva tiintessék fel, hogy melyik megoldast hasznaljak.

["e-mail: bacska@bacska.hu / www.bacskahu
| MinGségét megorzi (év, honap, nap):
Mindestens haltbar bis:
Best before:

i
1 1l
1'|:I

At

L PJ‘AT!EN Nettogewicht: 1250,

L}

" 2ifaten; Weizenmen aus Kontroliert9kaogisoi
32. dbra. év/honap/nap jelolés

A magyar rendelet lehetévé teszi a félreértések elkerilésére, hogy nem kell feltiintetni a
datummegjeldlés sorrendjét abban az esetben, ha az évet négy arab szammal adjak meg
vagy a hénapot betlivel vagy rémai szammal egyértelmiien kiirjak!
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Példak:

- Pistacia-nugat jégkrém: Min6ségét megdrzi: -18°C-on tarolva a jelzett hénap végéig
(ho6/év): lasd a csomagolas oldalan (06-2011)
- Paradicsomlé: MinGségét megdérzi: lasd fent (nap/hénap/év) 30/04/2009

Megjegyzés: ebben az esetben elegendd lett volna a honap és az év feltiintetése, valamint a
ddtumsorrend feltiintetése is felesleges, mert az évszam miatt egyértelmd a sorrend.

Olyan élelmiszerek esetében, amelyek mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romlanddk, és
ezért rovid idé elteltével valészinlileg kozvetlen veszélyt jelentenek az egészségre, a
mindség-megdrzési idét a fogyaszthatésagi idétartam lejarata helyettesiti.

A datum vilagos formaban tartalmazza a napot, a hdonapot és lehet6ség szerint az évet,
ebben a sorrendben.

Példa.

2,8%-0s tej (magas homérsékleten hokezelt, homogénezett, félzsiros tej, zsirtartalom 2,8%
(m/m): 0-6 oC kézott tdrolva fogyaszthato a csomagolds tetején jelzett idopontig (honap,
nap) 08.03.

A kereskedbnek az aru atvételekor figyelnie kell, hogy a terméken a hataridék fel vannak-e
tintetve!

A forgalmazasnal is kulonos ' figyelmet kell forditani arra, hogy ,lejart” aru nem
forgalmazhaté! Ha ellenérzéskor ilyen terméket taldlnak az ellenérok, akkor a forgalmazasat
megtiltjak és birsagot szabnak ki.

A feltiintetett tarolasi feltételeket a kereskedd koteles betartani, mert a hataridékon belil a
tokéletes minéség csak igy biztosithaté!

1
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2-7°C kozott tarolva fogyaszthatd (év, honap, nap)

L

532 d 5
33. dbra. Fogyaszthatosdg feltiintetése a tdroldsi feltétel megaddsdval

Netto tomeg:

125¢g €
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Eurdpai Unidban a min6ség-megdérzési id6t ,best before” (,eddig a legjobb”) felirattal
jelzik. Ez azt jelenti, hogy addig tudjak garantdlni a tokéletes minéséget, de ennek letelte
utan még nem jelent egészségiigyi kockazatot a termék fogyasztdsa. Ha példaul egy
csokoladé vagy flszer mindség-megdrzési ideje lejart egy kis ideje, még nem biztos, hogy
rossz mindségu, ezért arengedménnyel még forgalmazhaté! A vasarlé eldontheti, hogy
megvasarolja-e igy (arengedménnyel), vagy sem az adott terméket.

Hazankban egyes kereskeddk néhany nappal a minéség-megé6rzési idé lejarata el6tt feltling
cimkével megjelolve, arengedménnyel prébaljak meg ezeket a termékeket forgalmazni. Sok
vasarlé szivesen megvasarolja az arengedményes termékeket.

A fogyaszthatésagi hataridéket viszont az Eurdpai Unidban is szigoruan be kell tartani!

A KOZMETIKAI TERMEKEK FELHASZNALHATOSAGANAK FELTUNTETESE

A kozmetikai termékek csomagoldsan, taroléedényén vagy cimkéjén a kovetkezé6 modokon
kell feltiintetni a mindségmegdrzés legrévidebb idépontjat azon termékeknél, amelyeknél az
30 hdénapnal révidebb:

,felhaszndlhaté (év/hoénap):”, illetve ,felhasznalhaté (honap/év)” datum feltiintetése vagy
felhasznalhaté (év/hdénap)”, illetve ,felhasznalhaté (hénap/év)” utalds a datum feltlintetési
helyére a csomagolason"28

Nagyon fontos a 30 hdénapot meghaladé minéségmegdrzési idejli kozmetikai termék
esetében annak az iddszaknak a feltiintetése, amely megmutatja, hogy a csomagolas
felbontasa utdn meddig lehet felhasznalni a terméket.

Ezt a felhaszndlhatésagi idét egy nyitott tégellyel jelzik. Ebbe beleirjdk azt a hénapszamot,
ameddig még vallalja a gyarté, hogy j6 minéségi a termék, feltéve, hogy betartottak a
tarolasi kovetelményeket. Példaul 12 hénap: 12 M (angol month szé utan).

Ha az szikséges, a min6ségmegdrzés szempontjabdl fontos taroldsi koriilményeket is fel
kell tiintetni!

28 40/2001. (XI. 23.) EUM rendelet a kozmetikai termékek biztonsagossdgarél, gyartasi,
forgalmazasi feltételeirdl és kozegészséguigyi ellenGrzésérdl
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

TANULASIRANYITO

1. On szerint milyen médszerrel keriilhet6 el, hogy ne a késébbi id6pontban beérkezett arut
vigyék el el6bb a vevék, és a régebbi termék a kereskedénél maradjon! Vdlaszat irja le a
kijelolt helyre!

2. Egy élelmiszer- és vegyiaru-kereskedé mely esetekben utasithatja vissza egy szallitmany
atvételét, kilonos tekintettel a minéség-megdbrzési/fogyaszthatésagi hataridékre? Valaszat
irja le a kijelolt helyre!

3. Egy fogyaszté a fogyaszthatésdgi vagy minéség-meg6rzési idén bellli élelmiszert
vasarolt, de otthonaban észrevette, hogy a minésége nem megfelelé (példaul kicsomagolas
utan érzékeli, hogy rossz szaga van a felvagottnak, savanyu a tej, nydlkas a has stb.). Onnél
reklamal a boltban. Mit kell tennie ebben az esetben? Vdlaszat irja le a kijelolt helyre!
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Megoldas

1. A FIFO-elv (angol kifejezés: first in—first out) betartasdval, azaz amelyik termék elsének
jott be a boltba az elsének is menjen ki. Magyarul: EBEK elv: elsének be-elsének ki. Ezt ugy
érik el, hogy a polcon a frissebb terméket a régebbi mogé helyezik, vagy ki sem hozzak
addig a raktarbol, amig el nem fogy az el6z6 szallitmany.

2. Az aruatvétel visszautasitasanak esetei:

El6szor meg kell allapitani, hogy az aruval érkezé szallitélevélen vagy a szamlan
feltintetett aru és mennyiség azonos-e a megrendeléssel. Ha nem egyezik a
valaszték vagy a mennyiség, akkor a szallitmanyt a megrendel6 nem koteles atvenni.
Vissza kell utasitani a lerakodast, ha a hitélancot nem biztositottak (nem
biztositottdk a tdroldsi hémérsékletet a szallitdskor), vagy ha a mindség-
megdrzési/fogyaszthatdsagi idé lejart, vagy meghatarozott része — altalaban 1/3-a
— eltelt!

3. A kereskedd vita nélkil koteles kartalanitani a vasarlot, amennyiben szamlaval, nyugtaval
tudja igazolni a vasarlas helyét, idejét. A kartalanitas kétféle modon torténhet: vagy
visszafizeti a vételarat, vagy hibatlan mindségl termékre cseréli. A vasarlé donti el, hogy
melyik megoldast kéri. A fogyasztd nem kotelezhetd a termék aranak mas termékre torténd
levasarlasaral
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

| 1. feladat

On szerint akkor is véltozatlanul eltarthaté a termék a jelzett lejarati idépontig, ha egy

terméket mar felbontott a fogyasztd, de nem fogyasztotta el a teljes tartalmat? Indokolja
valaszat irasban!

2. feladat

Megfelel6-e az aldbbi példdban a minéségmegdbrzés feltiintetése. Indokolja valaszat irdsban!

- e & -

34. dbra. A minéség-megorzési hatdridd feltiintetése liszt esetén
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| A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

| 3. feladat

Jeldlje x-el, hogy helyesek-e a kdvetkez6é datumjelolések?

Jeldlés IGEN NEM

MinGségét megdrzi:
(nap/hdénap/év) 30/04/2009

MinGségét megérzi:
(nap/hdénap/év) 30/04/09

Minéségét megdrzi:
30/04/09

Minéségét megdrzi:
30/04/2009
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feltlintetett hataridék csak bontatlan fogyaszt6i csomagolasokra vonatkoznak. A felbontott
csomagolasok tartalmat rovid idén beliil célszer( elfogyasztani, bar ez nagymértékben fiigg
a termék Osszetételétdl, jellegétdl is.

Egyes esetekben (konzervek) a gyartd erre kiilon felhivja a fogyaszto figyelmét (példaul ,A
termék tartésitészert nem tartalmaz, ezért felbontas utan hiitében tartandd, és néhany
napon belil elfogyasztandd!”).

2. feladat

Helyes a mindség-megdrzési idé feltlintetése.

3. feladat
Jelélés IGEN NEM
Minéségét megbrzi: X
(nap/hdénap/év) 30/04/2009
Minéségét megbrzi: X

(nap/hénap/év) 30/04/09
Minéségét megbrzi:
30/04/09

Minéségét megdlrzi: X
30/04/2009
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

TAJEKOZTATAS A TERMEK ARAROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. irja le, hogy az alabbi esetekben milyen arfeltiintetési gyakorlattal talalkozott mar!

Kirakati termékek aranak feltiintetése:

Akcios termék aranak feltiintetése:

Zoldségek aranak feltiintetése:

Egy csokoladémikulds aranak feltiintetése:

Szaloncukor aranak feltiintetése:
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Visszavalthatéiiveges-bor aranak feltiintetése:

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ AR FELTUNTETESENEK SZABALYAI
Az arak feltiintetésének alapelveit a fogyasztovédelmi térvény, mig a részletes szabdlyozast
a Gazdasagi Miniszter altal kiadott rendelet tartalmazza2°.

A fogyasztovédelmi térvény szerint:

- Az ar feltiintetése a forgalmaz6 feladata.

/////

egységararol!

Az eladasi ar az aruért a fogyasztoi forgalomban fizetendd ar, amely magaban
foglalja az altalanos forgalmi ado és az arut terhelé mas adok, illetve egyéb fizetési
kotelezettségek 6sszegét is.

Az egységdr az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy
méteréért, egy négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendd
eladasi ar.

- Az eladdasi arat, az eqgységarat egyértelmien, kdnnyen azonosithatéan és tisztan

olvashatdan kell feltiintetni!
- Az eladasi arat és az egységdrat a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkozében

kifejezve kell feltiintetni!

- A termék eladasi araként és egységaraként a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd
arat kell feltiintetni (bruttd an! (A netté ar+AFA tipust arfeltiintetés hibas.)

- Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié (reklam) megjel6li a termék
eladasi arat, az egységarat is meg kell adni!

- Az arcédulat ugy kell elhelyezni a termék csomagolasan, hogy ne takarjon el egyéb
fontos informacidkat!

29 7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyaszt6i forgalomba keriil6 aruk és szolgdltatasok
aranak feltlintetésérdl
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

AXE DIMENSION AJANDEKCSOMAG
| xe Dimansion 150 mi 46 és 100 ml borotvalkozds utdni arcszess
\ ._ -
B (k99
Czawo GmbH, 173 Neutraubling, Németorszg

jor Fabergé Hamburg, SRN, Németarszig
Lever Fabergd Italin, Via N. Bonnet 10, 20154 Milano, Olaszorszdg

Inilever Magyarorszag Kft., 1138 Budapest, Vici Ut 182.

35. dbra. Az drcimke eltakarja, hogy milyen termék taldlhato az ajandek fémdobozban

Tovabbi szabalyok a miniszteri rendelet szerint:

Az eladdsi arat az arun kell feltlintetni, vagy ha ez értelmetlen, az aru mellett kifliggesztett
arjegyzéken.

Kivételt képeznek az Omlesztett aruk, amelyeken elegendé az egységdrat feltiintetni.
(Omlesztett aru: az az aru, amelyet nem mérnek meg vagy csomagolnak be el6re, és mérése,
csomagoldsa a fogyaszto jelenlétében torténik.)

Az eladdasi arat elegend6é az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken feltiintetni az aldbbi
esetekben:

- az 50 g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti csomagoldasi egységu vagy méretd,
- az automatakbal arusitott, illetve
- acsomagolatlanul értékesitett aruk esetén.

Minden aru egységarat is fel kell tiintetni az arun - ha az nem egyezik meg az aru eladasi
araval, vagy ha ez értelmetlen az aru mellett kifiiggesztett arjegyzéken.

Nem kell az egységarat feltlintetni:

- az 50 g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti csomagolasi egységu vagy méretd,
- az automatakbdl arusitott,

- az egy csomagban lévé, készletben arusitott,

- akulonleges diszcsomagolasu termékek esetén.

Az egységarat a csomagolatlanul értékesitett aruk esetén a taroléedényen, illetve a polcon az
aru megnevezésére és a mennyiségi egységre vonatkozdéan jol azonosithatéan kell
feltlintetni.
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az egységarat

- a térfogatra arult aruknal literenként (Ft/l) vagy milliliterenként (Ft/ml), illetve
kobméterenként (Ft/m3),

- atomegre arult aruknal kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t),

- a hosszusagra arult aruknal méterenként (Ft/m),

- afellletre arult d&rukndl négyzetméterenként (Ft/m2),

- akizarélag darabra arult arukndl darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

A gépjarmli-lizemanyagok kozil legaldbb a 95-06s és 98-as oktanszamu motorbenzin,
valamint dizelgazolaj egységdrait - az lizemanyagtolté allomas teriiletén vagy mads arra
alkalmas helyen, oszlopon vagy tablan - olyan magassagban és méretben is fel kell tintetni,
hogy az a fogyasztok szamara a kozlekedési utvonalrél jol olvashaté legyen.

Az akcids aruk aranak feltiintetése:

Az akcios termékekre is vonatkozik, hogy a ténylegesen fizetendé arat kell feltlintetni. Ennek
megfeleléen hibas az a gyakorlat, amelyben csak az eredeti, kedvezmény nélkili eladasi arat
és az arkedvezményt adjdk meg szazalékban vagy konkrét 6sszegben. Az arura vonatkozé
kereskedelmi kommunikaciéra is vonatkozik ez a szabaly.

Példaul vasari bemutaton is szabalyosan kell feltiintetni a ténylegesen fizetendé eladasi arat.

ug

Ty
*

3 :.'_
\ ot ,"“ .

36. dbra. A BNV-n kidllitott hidromasszdzs kdd akcios dranak feltiintetése

A kirakati ar feltiintetése:

Kormanyrendelet irja el6, hogy a kirakatban lévé termékek eladasi arat jol lathatéan fel kell
tlintetni. Sok kereskedd arra hivatkozva, hogy ha a vevé meglatja az arat, esetleg nem tér be
az uzletbe, elmulasztja ezt a kotelezettségét, de ezzel megszegi a jogszabalyt.

Betétdijas termékek ardnak feltlintetése:

A ténylegesen fizetendé arat kell feltiintetni, tehat a betétdijjal megnovelt arat. Ugyanakkor a
vevének tudnia kell, hogy betétdijas terméket vasarolt, ezért kiilon tajékoztatast kell adni a
betétdij mértékérdl is. Visszavaltaskor is ezt az 6sszeget kell visszafizetni a vev6 szamara.
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

TANULASIRANYITO

1. On egy nagy élelmiszer-aruhaz zéldség-gyiimolcs osztalyan dolgozik. Féndke azzal bizza
meg, hogy ellendrizze az arak feltiintetését! irja le, hogy mire kell kiilonosen figyelnie ezen
az osztalyon?

2. A fogyasztévédelmi vizsgdlatok alkalmaval mindig vizsgalati szempont az arak
feltiintetésének gyakorlata. On szerint melyek a leggyakoribb hianyossagok?

Segitségként nézze meg az interneten a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg honlapjat
(www.nfh.hu), és keresse meg a hasznos tudnivalék/vizsgdlati jelentések/2007. évi

jelentések menipont alatt az NFH altal végzett orszagos felmérés eredményét az arak
feltiintetésével kapcsolatos jogszabalyok betartasarol!

Megoldas

1. A zoldség-gyimaolcs osztdlyon a legtobb terméket 6mlesztve hozzak forgalomba, ezért itt
az arat az aru mellett kifiiggesztett arjegyzéken kell feltiintetni. Elegend6 az egységarat
feltiintetni. Fontos, hogy kideriljon, hogy az ar 1 db vagy 1 egységnyi (kg) termékre
vonatkozik.

2. A vizsgalt 2070 kereskedelmi egységbél 1143-ban taldltak kifogdsolni valot. Ez 55%,
amely 10%-kal tobb a megel6z6 évi vizsgalat eredményénél, tehat a helyzet romlott. A
vizsgdlat 1 421 225 db terméket érintett. Ennek 7,3%-aban merilt fel kifogas.

Leggyakoribb hidnyossagok:

- az eladasi &r nem egyértelmii feltiintetése (AFA rossz feltiintetése),
- egységar hibas feltiintetése,
- betétdij hibas feltiintetése,
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kirakati ar feltiintetése hianyzik vagy hibas,

akcios ar hibas feltiintetése,

akcios termékek kirakati aranak hibas feltiintetése, akcidos hirdetések hibas
arfeltiintetése,

a listazott ar és a polccimke beazonosithatésagaval kapcsolatos hibak.
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| A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

| 1. feladat

Jelolje X-el, hogy igaznak vagy hamisnak taldlja a kovetkezé allitasokat!

ALLITAS IGAZ HAMIS
Az eladasi arat és az egységarat vagy forintban vagy eurdban
kifejezve kell feltiintetni.

A termék eladasi araként és egységaraként a fogyasztd Aaltal
ténylegesen fizetend6, az altalanos forgalmi adét és egyéb
kotelez6 terheket is tartalmazé arat kell feltlintetni

Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltlintetése esetén
a vallalkozas nem koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar
felszamitasara.

Az Omlesztett arun csak az egységdrat kell feltiintetni
mértékegység nélkil.

Az egységarat fel kell tiintetni az 50g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti
csomagoldsi egységli vagy méretii aruk esetén is

A 95-0s és 98-as oktanszamu _motorbenzin, valamint a
dizelgdzolaj egységarait az (izemanyagtolté allomas teriiletén
elegendé a kuton és a pénztarnadl feltintetni.

Az EAN-13 kéd tartalmazza az arat is.

Az eladasi ar magaban foglalja a csomagoldéanyag betétdijat is.
A kizarélag darabra arult arukndl darabonként (Ft/db) kell
feltlintetni az egységdrat.

2. feladat

Egy boltban hatalmas figyelemfelkelté tablara kiirjdk, hogy minden termékre 30-50%-0s
akciés arkedvezményt adnak. A termékeken az eredeti drak szerepelnek. Megfelel-e ez a
tajékoztatas az eléirdsoknak? Indokolja valaszat irdsban!
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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

ALLITAS IGAZ HAMIS
Az eladasi arat és az egységarat vagy forintban vagy eurdban X
kifejezve kell feltiintetni.
A termék eladasi araként és egységaraként a fogyasztd Aaltal
ténylegesen fizetend6, az altalanos forgalmi adét és egyéb X
kotelez6 terheket is tartalmazé arat kell feltlintetni.
Tobb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij egyidejl feltlintetése esetén
a vallalkozas nem koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar X
felszamitasara.
Az oOmlesztett darun «csak az egységarat kell feltiintetni X
mértékegység nélkil.
Az egységarat fel kell tlintetni az 50g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti X
csomagolasi egységli vagy méreti aruk esetén is.
A 95-6s és 98-as oktdnszdmi motorbenzin, valamint a
dizelgdzolaj egységarait az (izemanyagtolté allomas teriiletén X
elegendé a kuton és a pénztarnal feltiintetni
Az EAN-13 kéd tartalmazza az arat is. X
Az eladdsi ar magaban foglalja a betétdijat is. X
A kizarélag darabra arult arukndl darabonként (Ft/db) kell X
feltiintetni az egységarat.

2. feladat

Minden terméken fel kell tiintetni a fizetendé akcids arat is!

Akcio esetén a figyelemfelkeltd tablan azt is fel kell tiintetni, hogy meddig tart az akcié.
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| A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

A jogszabdlyok forrasa: www.magyarorszag.hu/jogszabalykeresé
1997. évi CLV. Torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrél és hatdsagi felligyeletérdl

24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsdgossagi
kovetelményeirdl, vizsgalatardl és tanusitasarol

19/2004. (11.26.) FVM-ESzCsM-GKM egydttes rendelet az élelmiszerek cimkézésérdl

40/2001 (XI.23.) EUM. rendelet a kozmetikai termékek biztonsagossagarél, gyartéi,
forgalmazoéi feltételeirdl

24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a labbelik fogyaszték részére torténé forgalmazasanak
egyes kovetelményeirdl

7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyasztéi forgalomba keriilé aruk és szolgaltatasok aranak
feltiintetésérol

A 79/2009 (VL. 30.) FVM rendelet a mezbégazdasagi termékek és élelmiszerek okoldgiai
gazdalkodasi kovetelmények szerinti tanusitdsanak, eldallitasanak, forgalmazasanak,
jelolésének és ellenérzésének részletes szabalyairdl.

A TAMOP 2.2.1. eléprojekt keretében készitett MINOSEG cimii anyag (Longané Lang Katalin,
NSZFI, 2008)

http.//tenyek.tv2.hu/Belfold/.../2009-10-29-tejfol
http:/ /www.kenyercimke.sokoldal.hu
www.europapier.com

www.fsc.org

www.pefc.org

www,wikipédia.hu
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www.IKEA.hu

www.matraccity.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg www.nfh.hu
Magyar Szabvanyugyi Testllet www.mszt.hu
www.euvonal.hu

okocimke.kvwm.hu (Ezen az oldalon hasznos informaciékat talal a magyar kérnyezetbarat
termék mindsité rendszerrdl)

www.fvm.hu
www.szmm.gov.hu

www.biokontroll.hu

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog CompLex kiadd, Budapest, 2007
Kosar magazin (www.kosarmagazin.hu)

Teszt plusz magazin

345_S00_002_0005_9SzT010_30_f_7_Pa_KIRu_StaAni_LonKat_BoM_091106_99



A(z) 0005-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi tgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33 215 02 0100 31 02

Viragkoté

52 341 01 0100 33 01

Auté- és motorkerékpar-eladd, -kdlcsénzd

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31341010010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladéd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk elado

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumolcs elado

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszm{aru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer elado

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmdlalkatrész-elado

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

5134101 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsdnzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 215 02 0100 31 01

Viragbolti eladd

52 341 06 0000 00 00

Kdényvesbolti eladd

52 341 01 0000 00 00

Auté- és motorkerékpar-kereskedé

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

33215 02 0100 33 01

Virdgdekoratér

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd




3134104 0100 31 02 Gyogynovénykereskedd
3134104 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd
31341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedd
33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezb, viragkereskedd
3321502 0100 33 02 Viragkereskedd

Tlzvédelmi eszkdz- és rendszerszerelf,
31582 09 0100 31 04 karbantarto

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
25 ora
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