PR Y e T

Fisnt
Dhttien”

NEMZETI SZAKKEPZESI
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Az aruforgalom lebonyolitasa

A kovetelménymodul szama: 0004-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-023-30

* *
* *
* *




MILYEN MODON KELL INTEZNI AZ ARU MINOSEGEVEL KAPCSOLATOS PANASZOKAT?

A MINOSEG ES A VASARLOI JOGOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A haztartasi kiadasok jelentésen megterhelik a csaladok koltségvetését. Az egyik
haziasszony felfigyelt egy hirdetésre, amely szerint a lakasahoz kozeli kereskedelmi
egységben minden szombaton félaron kinaljak eladasra a zoldségeket és a gyimolcsoket.
Mar nyitaskor ott allt a sorban és azt remélte, hogy most j6 aron, jot fog beszerezni.
Vasarlas sordn megkérte a kereskedét, hogy a rothadé észibarackot ne tegye a zacskdba, azt
nem kéri. A kereskedd éles hangon raszélt, hogy "Itt most nem lehet valogatni, minden
elado! Azért kedvezményes az ar. Azt vegye, amit kap!" A vasarlé Ggy tavozott a boltbdl,
hogy semmit sem vasarolt! Véleményezze a vasarlé, majd a kereskedé magatartasat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kereskedelemben naponta tobb millié arucikket értékesitenek. Kedvez6 esetben a vasarlé
elégedetten tavozik a kereskedelmi egységbdl és a késébbiekben is elégedett a vasarolt aru
mindségével, mert azt kapta, amit akart és olyan koériilmények kozott, ahogyan azt elvarta,
az aru a felhasznalas soran azt nyljtotta szamara, amit elvart. El6fordul azonban, hogy nem
minden vasarlas torténete ilyen idealis. El6fordul az is, hogy a megvasarolt termék hibas,
hasznalhatatlan, fogyaszthatatlan. A vasarlé kifogdsolhatja kereskedelmi vallalkozas
tevékenységét, szolgaltatasat, termékét, illetve a kereskedelmi egységben alkalmazott
eljarast.

1. A panaszkezelés és a vasarléi jogok érvényesitése a termék mindségével
kapcsolatos tigyekben

A kereskedelemben a vasarlok részérél a leggyakrabban a termék minGségével kapcsolatban
merilnek fel panaszok.
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Minden terméknek, amelyet értékesitiink, illetve megvasarolunk, jénak, haszndalhaténak,
miik6déképesnek kell lennie egy részt a vasarlas pillanataban, masrészt még a vasarlas utan
meghatarozott ideig. Az eladé felel6s az értékesitett aru hibatlan voltaért, azaz szavatolja
azt.

A kereskedd csak a hibas teljesitésért tartozik felelésséggel (kellékszavatossag). Ha a vasarlo
a hibat a szerzédéskotés idGpontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, akkor a kereskedd
mentesiil a szavatossagi felel6sség alél.

A termékmindség osszetett fogalom. Osszetevsi ko6zé tartoznak az érzékszervi
tulajdonsagok, a fizikai és kémiai sajatossagok, az oOsszetételi jellemzék, a hasznalati
tulajdonsagok (pl. megbizhatésdga, tartéssaga, kiviteli jellemzéi), a termék mennyiségi
jellemzéi (pl. tomege, térfogata), a csomagolas modja, a minéségmegdbrzési id6tartam, a
termék biztonsagossaga.

A minéség az aru azon tulajdonsdgainak Osszessége, melyek alkalmassa teszik a ra
vonatkozo6 el6irasokban rogzitett és a fogyasztok altal elvart igények kielégitésére.

Az aruk eldéallitasuk utan folyamatosan kapcsolatban vannak a kornyezetiikkel és ezért a
tulajdonsagaik is valtoznak.

Ha az ellatasi lancban dolgozdk helyteleniil kezelik a terméket, ha a fogyasztd nem
rendeltetésszerlien haszndlja, nem megfeleléen tartja karban, akkor a minéségi jellemzdk
értéke romlik és a termékminéséggel kapcsolatban kifogasok meriilhetnek fel.

&
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1. dbra. Ellenorzolista a hitott élelmiszerek kezeléséhez'!

Az aruhibak kiillonb6zé tipustak lehetnek:

A nyilt hibdk: Kénnyen felismerhet6 elvaltozasok. llyenek pl. az illathibak, szinhibak, a
termék kiilsé megjelenésével kapcsolatos hibak. Ezekre mar aruatvétel soran figyelni kell. Ha
nyilt hibaval rendelkez6 terméket értékesit a kereskedd, akkor erre a vasarlo figyelmét is fel
kell hivni.

! Forras: www.hutomester.hu/.../2009/03/checklist1.jpg
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Rejtett hibak: El6fordul, hogy eléallitds sordn nem tartottak be a gyartasi el6irdsokat, silany
mindségl alapanyagokbdl készitették el a terméket és ezért a mindsége is gyengébb. A
rejtett hibak azok az aruhibdk, amelyeket sem a gyart6 mindségellenére, sem az
aruatvétellel foglalkozo kereskedé nem vesz észre és csak késbébb, hasznalat soran
jelentkeznek. Ha a vasarlo altal megvasarolt termék a késébbiekben rejtett hiba miatt
meghibasodik, akkor azt mondjuk, hogy a hiba oka mar a vasdrlas pillanatdban megvolt.

Az aru rejtett hibakbol ered6 meghibasodasaira vonatkozik a szavatossagi felelésség.

A kereskedelmi tevékenység része a panaszkezelés:

A vasarlénak joga van a j6 minéségli termékhez és joga van ahhoz, hogy a termék
minéségével kapcsolatban kifogdsokkal éljen.

Aruvasarlaskor olyan szerz6dés jon létre a keresked6 és a fogyaszté kdzott (ezt nevezziik
fogyasztdi szerz6désnek), amelyhez jogok és kotelezettségek tartoznak. A szerzédéskotést
megel6zb6en a kereskedbének tdjékoztatnia kell a vasarlét a termék mindségérél, a hasznalat
és a kezelés helyes maédjardl, illetve a termék meghibasodasa esetén 6t megilleté jogokrol.
Ha megfelel6 volt a tajékoztatas és jé mindségl a termék, akkor kevesebb a reklamacids

ugy.

A kereskeddének foglakoznia kell a vasarléi panaszokkal, a vasarlo altalkifogasolt tgyekkel,
megkeresésekkel. A szakszer(i panaszkezelés egyrészt a vasarloi jogok érvényesitését
szolgdlja, masrészt a kereskedd érdeke is, mert a vallalkozasa csak igy lehet sikeres,
eredményes.

2.Vasarlas soran, még a vételar kifizetése el6tt a termékmindségével
kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelése:

Mar vasarlas sordn is felismerhet, megallapithat a vasarlé olyan termékjellemzGéket, amelyek
nem felelnek meg az elvardsainak.

Minden vasarléi reklamacié jogos, ha a termék mindsége a vasarlds id6pontjaban - a
teljesités id6pontjdban - nem felel meg a jogszabdlyban, vagy az el6irasokban
meghatdrozott tulajdonsdagoknak, kévetelményeknek!

Ebben az esetben a vasarld jogait érvényesitve szobeli vagy irdsbeli panaszt tesz.

A szobeli panasz: kezelése:

Amennyiben kiszolgdlas, vevétijékoztatas soran kifogdsolja a vasarlé a termék mindségét,
akkor az tigyet szébeli panaszként kell kezelni.
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A termék mindségével kapcsolatos észrevételeket helyes gyakorlat esetén ugy kell kezelni,
hogy a vasarlé megelégedjen a kapott szakszer(i valasszal, a megoldassal. Ha pl. kifogasolja
a bemutatott élelmiszer épségét, frissességét, vagy a méteraru mintazatat, vagy
Osszetételét, akkor az eladénak alaposabban kell tajékozodni a vasarlé igényeirdl és
bemutatds sordan ki kell emelni az aru elényds tulajdonsagait, illetve madasik azonos
rendeltetésii terméket is be kell mutatni szamara.

2. dbra. Nem megfelelo mindségu termék?

Kiszolgdlds sordn még felismerhetiink olyan nyilt hibdkat, amelyek fennallasa esetén a
terméket nem adjuk el, vagy a vasarl6 szamara vételarkedvezményt ajanlunk fel. Pl. az
agynemlitartés heveré belsé oldalan sérilt a folia. Amennyiben a vasarlé6 megvasarolja a
terméket, akkor ezt a hibat a nyugtan, vagy a szamlan is fel kell tiintetni, mert az ilyen hiba
miatt a késébbiekben nem reklamalhat.

sziikség szerint orvosolni kell. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy a
vasarlé nem ért egyet a panaszos ligy kezelésével, akkor a kereskedének a panaszrél
haladéktalanul jegyz6koényvet kell felvenni, és annak egy masolati példanyat at kell adni a
fogyaszténak, majd lgy kell eljarni, mintha irasbeli panaszt tett volna a vasarlé.

A termék mindségével kapcsolatban vasarlas soran felmeriilé fogyasztoi panaszok altalaban
szobeli panaszként jol kezelhetéek, ha a kereskeddé empatikusan, szakszeriien kezeli a
problémat. Arra kell torekedni, hogy azonnal jol rendezédjon a probléma.

El6fordul azonban, hogy a vasarlé elégedetlen a kapott valasszal, a felkindlt megoldassal és
a Vasarlok kényvébe ir egy bejegyzést. A vasarlét e joganak gyakorlasdban megakadalyozni,
vagy befolydsolni tilos. Amennyiben a vasarlo igy fejezte ki elégedetlenségét, akkor a
kereskeddnek tgy kell eljarnia, mint minden mas irasbeli panasz esetén.

2 Forras: www.edenkert.hu/gyumolcs-az-asztalon/nyari-na..
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3. dbra. Az irdsbeli panasz benyujtasdnak egyik lehetséges modja’

Az irasbeli panasz: kezelése:

A kereskedS koteles kivizsgdlni az ligyet és harminc napon belil irasban valaszolni a
vasarlonak. Amennyiben a panaszt elutasitja, akkor indoklast is kell adni és tajékoztatni kell
a vasarlot arrdél, hogy panaszaval mely hatésaghoz fordulhat, vagy mely békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Ezért meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét. A kereskedének a valasz masolati
példanyat harom évig kell megérizni, mert hatésagi ellenérzés soran megvizsgalhatjak.

3. A vasarlas utan felmerilé panaszok kezelése:

Ha vasarlas soran a vevok megfelelének taldljak a termék mindségét, akkor feltételezik azt,
hogy alkalmas lesz a sziikséglet-kielégités céljara.

A vételar kifizetése utan azonban kilonb6z6 tipusi problémak meriilhetnek fel. A vasarlok
panaszt tehetnek a kifogastalan mindségl termékkel és a hibas, vagy veszélyes termékkel
kapcsolatban is.

1. A hibatlan minéségi termék miatti reklamacié esete:

Ha a vasarldé a hasznalhatd, jé arut viszi vissza a boltba, akkor ilyen esetben a kereskeddé
részérdl ebben hibatlan teljesités tortént és massal van a probléma.

3 Forras: www.fogyasztok.hu/.../4829panaszkonyv_01.jpg
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4. dbra. Kivdlo mindségu élelmiszer?

Legtobbszor otthon, vagy ismer6sei véleménye alapjan jon ra arra a vasarlé, hogy a
megvasarolt, de egyébként hibatlan termék nem megfelel6 szamdra. igy pl. a szoknya
rovidebb, a puldver passzosabb, a cipé magasabb sarkd, mint ami egyéniségéhez ill6, vagy
szamara megfelel6. Hosszas gondolkoddas utan jut ilyen esetben a vasarlé arra a gondolatra,
hogy a terméket visszaviszi a vasarlas helyére és kéri annak cseréjét. El6fordul, hogy
ajandékozas (pl. karacsony, eskiivé) soran jut valaki tobb azonos termékhez.

Ha a vasarlo ilyen tipusu kéréssel fordul a keresked6hoz, akkor két eset lehetséges:

- A keresked6 kicseréli a terméket: Ha a termék cseréjének higiéniai szempontbdl,
termékbiztonsdg szempontjdbdél nincsen akadalya, akkor a kereskedék sok esetben
hajlandéak a cserére. Ha a vasarlo a vételar megfizetése utan kapott nyugtdval, vagy
szamlaval tudja igazolni a vasarlas tényét: helyét, id6pontjat, a megvasarolt termék arat,
és egyéb akaddlya nincs a cserének akkor az lebonyolithaté. Ez a kereskedd
hozzaalldsatél is fligg. Jogszabdlyi eldirds nincsen arra vonatkozoéan, hogy ilyen esetben
ki kellene cserélnie a terméket. Amennyiben a vasarlé a termék vételarat kéri vissza,
akkor azonban biztos, hogy a kérést nem teljesiti.

- A kereskedé nem cseréli ki a terméket: A szennyezddott, hasznalt allapotd terméket, a
megbontott csomagolasu terméket, azokat az arukat, amelyeknél termékbiztonsdag
szempontjabol, egészségligyi okok miatt akaddlya van a cserének, azokat a kereskeddk
nem cserélik ki. Nem cserélhetéek pl. az alséruhdzati cikkek (pizsama, halding,
alsénadrag), egyes divataruk pl. melltarté sem.

2. A vasarlé altal hasznalat kozben feltart termékhiba miatti reklamacioé intézése:

A vasarlot minden megvasdrolt aru esetében szavatossagi jogok illetik meg, de bizonyos
tartés fogyasztdsi cikkek esetében jogosult lehet egy ennél szigorubb helyallasi
kotelezettség érvényesitésére is, amit jotadllasnak (garancianak) neveziink.

4 Forras: www.budapesti-agrarkamara.hu/.../pirospap_sm.jpg
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Ha a vételar kifizetése utdn, a termék hasznalata soran deril ki, hogy a vasarlo részére
atadott termék nem bizonyult kifogdstalannak, akkor a kereskedd részérdl hibas teljesités
tortént, amiért vallalnia kell a felelésséget.

A vasarlé jogainak érvényesitése érdekében a keresked6hoz fordulhat panaszaval.

A kereskeddének a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi IV. térvényben, és a kapcsolédo
jogszabdlyokban foglaltak alapjan kell eljarni. Torvény 305-311. §-a a hibds teljesitéssel,
248. §-a a jotallassal kapcsolatos szabalyokat tartalmazza.

Szavatossdg esetén az eladé arra vallal felelésséget, hogy az eladdskor a termék hibatlan
volt, tehat nincs olyan rejtett hibdja, amely a késébbiek soran deril ki.

A szavatossdgi joggal forgalmazott aruk kére: Minden Aaru szavatossdgi joggal keriil
forgalomba.

A szavatossag idétartama:

- Fogyasztoi szerzOdés esetében a fogyaszto - altalanossagban - a teljesités iddpontjdtol/
szdmitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossdgi igényét. Pl. ruhdzati
cikk, ora, bdtor.

- Egyes tartés haszndlatra rendelt termékek esetében a jogszabdlyok koételezd
alkalmassdgi idét hatdroznak meg. Ez az idétartam vagy 3 év, vagy ennél hosszabb is
lehet. lgy pl. egyes épitdanyagokndl 10 év (tomér tégla, pillértégla, gerenda,
terméskovek és épitokovek stb.), vagy 5 év (égetett agyag tetdfedo elemek (tetdcserép),
tetokibuvok, feliilvildgitok, hofogordcs stb.).

- Az élelmiszerek esetében a minéségmegorzési idotartam az az iddtartam, ameddig az
élelmiszer a tulajdonsdgait helyes taroldsi kériilmények k6zott megorzi.

- A mikrobiologiai szempontbol gyorsan romlandé élelmiszerek esetében, amelyeknél a
minoségmegorzési idot kovetdo fogyasztds veszélyt jelenthet az egészségre, a
minoségmegorzési ido helyett a fogyaszthatosdgi ido lejdrati datumadt kell jeléini. (A
ddtumot megelozéen a ,fogyaszthato” szot kell feltiintetni, amely utin még a tdroldsi
feltételeket is fel kell tiintetni.).

- Kozmetikai cikkeknél a minéségmegdrzés idejet kell feltiintetni: pl. "felhaszndlhato
(év/honap):” jeloléssel. A 30 honapot meghalado mindségmegorzési ideji kozmetikai
termék esetében azt a - felnyitdstol szamitott - idotartamot kell feltiintetni, amely alatt a
termék a fogyasztora nézve kdros kévetkezmény nélkil haszndlhato.

Fogyasztéi szerz6dés esetében az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Jotallasi kotelezettség: Aki a szerz6dés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan jotallasra koteles, ennek id6tartama alatt a felel6sség alél csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (vagyis akkor, amikor a fogyaszt6 azt mar
birtokba vette) keletkezett.
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A jotallas idGtartama: Legalabb egy év.

A jotdllds a fogyasztdsi cikknek a fogyaszto részére torténd dtaddsdval, vagy az tizembe
helyezés napjdval kezdodik. A jotdllds minimdlis iddtartama az egyes tartos fogyasztdsi
cikkekre vonatkozo kételezo jotdlldsrol szolo 151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet
mellékletében meghatdrozott termékek esetében kotelezd. A gydrto ennél hosszabb, a
vdsdrlo szdmdra kedvezdbb jotdlldsi feltételeket is vdllalhat. Ez a vdllalds lehet iddszakos
Jellegt, pl. meghatdrozott iddszakban a cég fenndlldsdnak iddtartamdval azonos szdmu
honapig vdllal garancidt a termékeire (pl. 60 éves - 60 honap jotdllds), vagy bizonyos
termékeire 3 év vagy 5 év jotdlldst vallal.

Ha a jotdllassal forgalmazott aruk esetében a jétdllasi id6 letelt, akkor a termék
meghibdsoddsa esetén lehetséges, hogy a fogyaszté még érvényesitheti a szavatossagi
jogait.

A joétallassal forgalmazott aruk kore: Altalanossagban ezek az aruk a 10000 Ft-nal
magasabb arban forgalmazott muiszaki cikkek, 6rak, butorok stb. Ha a gyarté ugy dont,
hogy az ennél alacsonyabb arban forgalmazott, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében fel
nem sorolt termékekre is vallal jotallast, akkor azt megteheti.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazd altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatndl kozvetlenul is érvényesitheti. Amennyiben a kereskedéhoz fordul
panaszaval, akkor nem lehet a vasarlét elutasitani, elkiildeni a szervizbe.

A jotallasi jegy:

- A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztdsi cikkel egylitt jotdlldsi jegyet dtadni.
- A jotdlldsi jegyet kozérthetoen és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
- A jotdlldsi jegyen fel kell tiintetni:
e a forgalmazo nevét és cimét,
e . a fogyasztdsi cikk megnevezését, tipusdt, gydrtdsi szdmdt, tovdbbd - ahol
alkalmazhato - azonositdsra alkalmas részeinek meghatdrozdsdt,
e agydrto és - kiilfoldrél szarmazo termék esetén - az importdlo nevét, cimét,
e a fogyasztot a jotdllds alapjdn megilletdo jogokat, azok érvényesithetoségének
hatdridejét, helyét és feltételeit,
e avdsdrlds vagy az tizembe helyezés iddpontjdt.
o A jotdlldsi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotdllds a fogyaszto torvénybdl eredd
Jjogait nem érinti.
- Ajotdlldsi igény a jotdlldsi jeggyel érvényesitheto.
- A jotdlldsi jegy szabdlytalan kidllitisa vagy a fogyaszto részére torténd dtaddsdnak
elmaraddsa nem érinti a jotdlldsi kotelezettségvallalds érvényességeét.

Hibas teljesités esetén, ha a fogyasztd jétallasi vagy szavatossagi jogait érvényesiti, akkor az
alabbiakra jogosult:
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Elsésorban - valasztasa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kereskedének aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

Ha az el6zbéekre nincs lehet6ség, akkor - vdlasztdsa szerint - megfelelé arleszallitast
igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstdl. Ez azt jelenti, hogy a vételdrat visszaigényelheti.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Kicserélés vagy eldllas esetén a kereskedd nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

Szavatossagi jogainak érvényesitésén kiviil a vasarldo a hibdas teljesitésbdl ered6 karanak
megtéritését is kovetelheti a kartérités szabdlyai szerint.

A jotallasi jogok érvényesitése sordn a termék kozvetlen cseréjére keril sor: Ha a fogyaszto
a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasdrlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a kereskedd koteles a fogyasztasi cikket

kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. (Az
izembe helyezés idépontjat igazolni kell. igy pl. ez a gazkazin esetében az lizembe
helyezési jegyzdkonyvvel igazolhaté. A vasarlas idGpontjat a nyugta, illetve a szamla
igazolja. A munkanapokat a bolt nyitvatartasi rendje alapjan kell értelmezni.)

A hiba bejelentése:

- A vasarlé a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil
koteles kifogasat a keresked6ével kozolni. Fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt kifogast, kell6 idében kozoltnek kell
tekinteni.

- Avasarlé a jotallasi hataridé alatt barmikor kozolheti kifogasat a kereskedével.

Kereskedé tennivaléi a hiba bejelentése utan:

A kereskedb6nek a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérél szolo 49/2003. (VIl. 30.) GKM rendelet alapjan kell eljarnia, ha a
panaszos lgyet meghallgatta.

1. Ellenérizni kell a vasarlas tényét: Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényt kivan
érvényesiteni a kereskedével szemben, akkor a fogyasztéi szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot (pl. nyugtat).

2. A kereskedének a fogyaszté kifogdsarél jegyz6konyvet kell felvenni: Ebben rogziteni
kell:

¢ afogyasztd nevét, cimét,
e atermék megnevezését, vételarat,
e avasarlas idépontjat,
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e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat (pl. eltorott a cip6 talpa, leégett a haztartasi kisgép motorja)

e afogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt (pl. csere),

¢ akifogas rendezésének madjat (pl. ingyenes javitas).

¢ Ha a kifogas rendezésének moddja a fogyasztd igényétSl eltér, ennek
indokolasat a jegyzékényvben meg kell adni (pl. nincs lehetéség a cserére,
mert jelentéktelen az aru hibaja).

e Ajanlott: jegyz6konyv keltezése, a fogyaszté és a kereskedé altali aldirasa, és
a dokumentum ellatasa a kereskedelmi egység bélyegzéjével.

(Minta jegyz6konyv letolthet6:

http:/ /www.nfh.hu/data/cms30754/jegyzokonyv_49_2003_gkm.pdf)

3. A jegyz6kényv masolatat a fogyaszténak at kell adni.

Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon belill koteles értesiteni a
fogyasztét. A vasarlé gyorsabb elérhet6sége érdekében tanacsos téle a jegyzdkonyv
felvételekor telefonszamot, vagy e-mail cimet kérni. A kereskedé nyilatkozata a jegyz6konyv
mellékletét képezi.

4. A kereskedé koteles a fogyasztot tajékoztatni arrél, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a
termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelelé hataridén belil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni.

A vasarlé igényétdl és a kereskedd dontésétdl fliggenek a tovabbi tennivaldk:

5.
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A hibas termék kijavitasa: Ha lehetéség van a termék javitdsara és az nem jelent
aranytalanul tobbletkoltséget és a termék javitdsanak egyéb akadalyai nincsenek, akkor a
kereskeddk ezt a megoldast valasztjak. A jogszabaly nem hatarozza meg azt, hogy kinek
kell megjavitani a terméket. Ha a keresked6 rendelkezik megfelel6 szakképesitéssel,
akkor megjavithatja 6 is.

A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb tizen6t napon
beliil elvégezze.

Javitasra a terméket elismervény ellenében kell a kereskedének atvennie. Az
elismervényen fel kell tiintetni:

o a fogyasztd nevét és cimét

o atermék azonositasahoz sziikséges adatokat

o a termék atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszté a
kijavitott terméket atveheti.

o Ajanlott: az atvételi elismervény keltezése, a fogyaszté és a kereskedé altali
aldirdsa, és a dokumentum elldtasa a kereskedelmi egység bélyegzdjével.
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A hibds termék eljuttatdsa a szervizbe, a megfelel6 szakértelemmel rendelkezé
szakemberhez. A kereskeddk altalaban szerzédéses kapcsolatban allnak a
megfelelé szervizzel, szakemberrel és igy biztositott a termék javittatasa.
Gyakran az arut kozvetlenul a termel6t6l szerzik be és ezért annak kijavitasat is a
gyarto végzi, tehat hozza juttatjak el. A jotallassal kapcsolatos javitasok esetében
a jotallasi szelvény hatuljan szerepel annak a szakszerviznek, markaszerviznek a
neve, és cime, amellyel a gyarté szerz6déses kapcsolatban all és az adott
arucsoportba tartozé termékek javitasaval foglalkozik. A javitast vallalé
vallalkozd, illetve a kereskedelmi vallalkozas telephelyétdl fligg6en a kereskeddk
vagy személyesen viszik el a terméket megjavittatni, vagy futarszolgdlat Gtjan
kildik el, vagy postai Uton tovabbitjak. A megjavitott termék ugyanilyen médon
keriil vissza a keresked6hoz, aki a kijavitott terméket atadja a vasarlonak. (Sok
boltban az a szokas, hogy a kijavitott termék atadasakor a kereskedé atveszi a
vasarlétél a korabban neki atadott jegyz6konyvet.)
A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdozon kézi csomagként nem szdllithaté fogyasztasi cikket - a jarmuvek
kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a javitdas az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik.
A kijavitds soran a fogyasztdasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
A jotdllas keretébe tartozo javitds esetén a forgalmazo, illetve a javitészolgalat a
jotallasi jegyen koteles feltlintetni:
e a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmd
esetében tovabba a kilométerora allasat,
e a hiba okat és a javitds madjat,
e a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat,
gépjarmu esetében a kilométerdra allasat,
e ajotallas - a kijavitas idétartamdval meghosszabbitott - Uj hataridejét.
Amennyiben a termék ujbéli meghibasodasara keriil sor, akkor - a szavatossagi
és jotallasi jogok érvényestése sordn - a termék javithaté hibdja esetén ismét
ugyanez az ligyintézési sorrend megfeleld lehet.
Amennyiben a termék hibaja nem javithaté: a szerviz, vagy a szerviz
szakvéleménye alapjan a forgalmazo, cserére jogosité igazolast ad ki. A hibas
terméket és a jotallasi jegyet atveszi a szerviz, a vasarld ezt a dokumentumot
kapja meg és intézi a termék cseréjét a kereskedelmi egységben. A pénztaros
munkaja eltér, ha arucsere torténik, illetve ha a vasarlé visszakapja a vételarat.

- A termék cseréje:

A termék cseréjét is lehetSleg 15 napon beliil kell lebonyolitani.

Amennyiben a megfelel6 csere nem bonyolithatd le, akkor a vasarlé eldllhat a
szerz6déstll, vagyis a termék vételarat visszakérheti. A kereskedének az az
érdeke, hogy a termék cseréjében kozremikodjon, a vételar visszaigénylésére ne
keriiljon sor. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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¢ Ha a termék meghibasodasa a vasarlastol szamitott harom munkanapon belil
kovetkezett be, és a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza,
akkor a keresked6 koteles az arut kicserélni. llyen esetben a forgalmazé nem
végezhet vizsgdlatot, hanem a terméket azonnal ki kell cserélni. Abban az
esetben, ha ugyanilyen tipust azonos termék a készletében nincs, akkor a vasarlo
részére a vételarat vissza kell fizetni.
Ha arleszallitast kévetel a vevd: A kapcsolddo jogszabdlyok ezt az esetet nem részletezik
tovabb. A kereskedd mérlegeli a termék hibajat, a vasarlé kérését és megalkusznak, hogy
az eredeti vételar hany szazalékat kapja vissza a vevd. Ha a kedvezmény mértéke
mindkét fél szamara elfogadhaté, akkor a hibas termék a vasarl6é marad és a tovabbi
szavatossagi jogairol lemond.
A termék cseréjére keriil sor: Az el6bb emlitett esetekben: pl. a vasarl6 ezt koveteli, vagy
a termék hibaja nem javithato, 3 napon belil kovetkezett be a meghibasodas.
Eljaras vita esetén: Kilonb6zé okok miatt alakulhat ki véleménykilonbség a keresked6 és
a vasarlo kozott. Amennyiben a kereskedd Ugy véli, hogy a termék meghibasodasa az aru
nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt kovetkezett be, vagy az altala felkindlt ingyenes
javitast a vasarlé nem tudja elfogadni, a kijavitds nem intézddik el 15 nap alatt és a
vasarlé visszakéri a termék vételarat stb., akkor a vitat a jogszabalyoknak megfeleléen
kell intézni:
e A vasarlastél szamitott elsé hat hénapban jelentkezé hiba esetén a kereskedd
koteles bizonyitani, hogy a hiba a vasarlaskor nem volt benne a termékben. Ebben
az idészakban a kereskedd koteles valamennyi koltséget viselni. Amennyiben a
kereskedd beszerzett egy szakvéleményt, a vasarl6 még nem biztos, hogy azt
elfogadja. Tehat ez nem biztos, hogy a vita rendezését jelenti.
e Hat hénap leteltével mar nem a kereskedének kell a hiba keletkezési kériilményeit
bizonyitania, hanem a vasarlénak.

A jogvita rendezése:

A fogyaszté kozvetlendl fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésaghoz (NFH), de
beszerezhet egy szakvéleményt valamely akkreditalt mindségellendrzé intézettdl, illetve
fordulhat a békéltets testiiletekhez is.

A békéltet6 testlilet hataskérébe tartozik az aruk mindségével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése.

A toérvény szerint a testileti eljdrdst megindito kérelmet irdsban kell a fogyasztonak

benyijtania az illetékes megyei (vagy fovdrosi) békélteto testiilet elnbkéhez. Az eljdrdsra a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.
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A testiilet értesitésben szolitia fel a vdllalkozdst, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétol szdamitott nyolc napon beliil irdsban nyilatkozzék a fogyaszto igényének
Jjogossdgdt és az gy kortilményeit, valamint a tandcs doéntésének kotelezésként torténd
elfogaddsadt illetéen. Kéri, hogy nyilatkozataban jeldlje meg az dllitdsait aldtimaszto tényeket
és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek madsolatdt), amelyek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vdllalkozdst, hogy az ligy
érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a békélteté testiilet a
rendelkezésére allo adatok alapfan hatdroz.

Az eljdrds sordn az elnok egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabadlyoknak, azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség
hidnydban az eljdrdst folytatja.

A békéltetod testiilet hatdrozatdt, illetve ajanldsdt annak meghozatala napjan hirdeti ki. A
kihirdetett hatdrozat, illetve ajdnlds irdsba foglalt egy-eqgy példdnydt legkésobb tizendt
napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

A békélteto testiilet kotelezést tartalmazo hatdrozata, illetve ajdnldsa ellen fellebbezésnek
nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérheto a birosdgtol.

A békéltetd testiilet hatarozata, illetve ajdnlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

Amennyiben a vitds ligy rendezését a békéltets eljardas sem hozza meg, akkor a vasarlé a
birésagon polgari peres eljarast indithat.

Mindenkinek kozos érdeke, hogy minél egyszer(ibben, minél gyorsabban, a lehet6
legrovidebb idén beliil, a legkevesebb koltséggel rendezddjon egy-egy panaszos ligy.

A termékbiztonsaggal kapcsolatos vasarloi reklamacié intézése:

Ma mar a termékbiztonsdg a mindség része. Csak olyan termékek hozhatéak kereskedelmi
forgalomba, amelyek megfelelnek a termékbiztonsagi el6irdsoknak. Biztonsdgosnak akkor
tekintheté egy termék, ha a fogyaszték életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszer(
hasznalat mellett nem, vagy csak elfogadhaté mértékben veszélyezteti.

A keresked6é nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja, vagy a rendelkezésére allo
informaciék, szakmai ismeretei alapjan tudnia kellene, hogy az nem biztonsagos.
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Az Eurdpai Unids szabdlyoknak megfeleléen Magyarorszag is kiépitette a piacfelligyeleti
feladatokat ellato allami intézményrendszerének strukturajat, és létrehozta az egységes
piacfeliigyeleti rendszert. Mig az élelmiszerek piacfeliigyeleti hatésagi tevékenységét a
Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal latja el, addig a tébbi aru vonatkozasaban ez a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag feladatai kozé tartozik. A Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdésag szervezetében milkodik az lUgynevezett Koézponti Piacfeliigyeleti Informaciés
Rendszer, a KPIR, mely a veszélyes, nem megfelel6 termékekre vonatkozé informaciokat
tartalmazza. Ez a tObbi tagallamban mi(koddé rendszerrel (RAPEX, azaz Kozosségi Gyors
Tajékoztatasi Rendszer) lett 6sszekapcsolva.

Amennyiben a gyarték vagy a forgalmazék tudjak, hogy az altaluk forgalmazott termék (pl.
jaték, gyermekapolasi cikk, elektromos haztartasi eszkdéz vagy jarmui) a fogyasztékra nézve
veszélyes, errdl tajékoztatniuk kell a tagallamok illetékes hatésagait.s

4. Az aru mindségével kapcsolatos panaszok nem megfelelé intézésnek
kovetkezményei

A minGségi kifogas szabdlytalan intézésének koévetkezménye: Aki a vasarléonak az aru
mindségére vonatkozd kifogdsat nem az erre megszabott médon vagy id6ben intézi el,
Otvenezer forintig terjed6 pénzbirsaggal sujthaté. Az ilyen szabalysértés miatt az eljaras a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes terileti szerve hataskorébe is tartozik.

Vasarlék megkarositasanak kdévetkezménye: Aki az arunak kozvetleniil a fogyasztok részére
torténd forgalomba hozatala soran hamis méréssel, szamolassal vagy az aru minéségének
megrontasdval a vasarlét megkarositja, szazezer forintig terjedé pénzbirsaggal sujthaté. Az
ilyen szabalysértés miatt az eljaras a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes teriileti
szerve hataskoérébe is tartozik.

Konnyen belathatjuk tehat, hogy a kereskedé érdeke is az, hogy a jogszabdlyoknak
megfeleléen intézze a vitds Ugyeket, megfeleléen egyiittmikodjon a hatésagokkal, a
vasarlék érdekképviseletét ellaté szervezetekkel.

5 Tovabbi informacidk: http://www.nfh.hu/data/cms8472/danger_def_hu.pdf
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TANULASIRANYITO

1.Tanulmanyozza a "SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM" anyagat! Ezutin oldja meg a
kovetkezé feladatot! Az "ESETFELVETES - MUNKAHELYZET"-ben szerepld szituaciorél On mar
véleményt nyilvanitott. Az aldbbi feladatban szereplé megdllapitasokra egyszer( tagadé vagy
helyeslé vdlaszokat adjon! Ha egyetért a felvetéssel, akkor "I", ha nem, akkor "N" betlit irjon!
A tanuldsiranyité végén taldlhat6 "Megoldas" -sal hasonlitsa 6ssze a valaszait!

Allitas: Vélemény:

Félaron a romlé gyiimolcsot is lehet értékesiteni.

Minden darunak a vasarlds pillanataban és még utana meghatarozott
ideig jonak, haszndlhaténak, miikod6éképesnek kell lennie.

Ha akcidés terméket értékesitiink, akkor barmilyen -hangnemet
alkalmazhatunk a vasarloval szemben.

Akcids termék minéségével kapcsolatban a vasarlé nem reklamalhat.

A vasarlo elkérhette volna a Vasarlék Konyvét és beirhatta volna a
panaszat.

A Vasarlék konyvébe irt bejegyzésre a kereskedének nem kell
valaszolni.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag vizsgdlhatja az irasbeli
panaszokra adott valaszt.

A kereskedé tisztességtelen, agressziv gyakorlatot folytatott.

A vasarld valészind, hogy nem jon vissza ebbe a boltba vasarolni.

2. 2010. majus 17-én Barat J6zsefné (Nagykanizsa, Szép u. 5 szam alatti lakos) a 2010.
majus 10-én vasarolt nyari labbelivel (fekete szinl, 37-es méretl Alida néi szandal, Fogy.
ar: 9000 Ft) és a nyugtaval bement a boltba reklamdlni, mert a labbeli csatja meglazult. Arra
kérte a boltvezet6t (Sziluett cipébolt (Nagykanizsa, Vig u. 11., vezetSje: Kemény Agoston),
hogy javittassa meg a labbelit. A boltvezet6 megnézte a labbelit, elkérte a nyugtat, és azt
mondta, hogy 1 hét mulva bejohet érte. Megkérte az ott dolgozé eladot, hogy végezze el az
adminisztraciés munkat! Tegye ezt meg most On! Téltse ki a megadott adatok alapjan a
sziikséges dokumentumokat, majd kérje meg a gyakorlati oktatéjat, hogy ellenérizze le a
munkajat!
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JEGYZOKONYV VASARLOI KIFOGASROL SZAVATOSSAGI IGENY ERVENYESITESEHEZ
a 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet alapjan
A FOGYASZTASI CIKK:

-  Tipusa/megnevezése:
- Gyartasi szama:
- Vételara:

- Avasarlas idépontja:

A HIBA:
- Leirasa:
- Bejelentésének idépontja:
A FOGYASZTO:
- Neve:
- Lakcime:

- Telefonszama:
- Az dltala érvényesiteni kivant igény*:
A KIFOGAS RENDEZESE:**:
- Avrendezés modja:
- Indoklas (ha eltér a fogyaszt6 igényétdl):

*) Hibas teljesités esetén a jogosult

els@sorban - vdlasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a vdlasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sllyat, és a szavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta,
vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni - vdlasztasa szerint -
megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

** Ha a forgalmazo a fogyaszt6 igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil kételes értesiteni a fogyasztét. Nyilatkozata a jegyz6kényv
mellékletét képezi.

forgalmazé fogyasztd
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ATVETELI ELISMERVENY:

Elismerem, hogy a mai napon javitasra atvettem a fenti arucikket
Az atvétel idépontja:

A kijavitott termék varhat6 atadasi idépontja

PH.

A kijavitott terméket atvettem:

fogyaszté eladé

3. A vasarl6 kozvetlenil a markaszervizbe vitte a meghibasodott robotgépet (ezt 14000,-
Ft-ért vasdrolta), ahol arrdél tajékoztattdk, hogy az aru nem javithaté. A vevé ezutdn az
aldbbi, cserére jogosité (aldirdsokkal és pecséttel ellatott) igazolast vitte a kereskedelmi
egységbe. Tanulmanyozza at ezt az igazolast, majd irja le, hogy mit tenne On
kereskedéként?

CSERERE JOGOSITO IGAZOLAS
4 MASOLATTAL KELL KITOLTENI!
(Az 1-2. példanyt egyitt kell benyujtani!)

A 78608. sz. jotallasi jegyhez

Kiss J6zsefné tgyfél kivansagara, aki lakik: Hottd, Hidas u. 12.

kijelentjik, hogy a HP4962 tipusu 0733 gyartasi szamu terméke: NEM JAVITHATO.
A vasarlds helye: Mszaki Aruhaz, Csatar, Kossuth u. 19-23.

A termék cserejogosulttd valt, a hibas terméket 6sszes tartozékaval és a joétdllasi jeggyel a
szerviz atvette és kiadta a 125/2010. sz. cserére jogositd igazolast*.

Hottd, 2010. junius 12.

szerviz tigyfél

*A szerviztSl kapott CSERERE JOGOSITO IGAZOLAS bevondsa mellett, azonos rendeltetésii terméket adunk - vételar
kiilonbozet elszamolasa mellett - abban a boltban, ahol azt vasdarolta. A kiallitds napjatél szamitott 3 hénapig
érvényes.




MILYEN MODON KELL INTEZNI AZ ARU MINOSEGEVEL KAPCSOLATOS PANASZOKAT?

ATVETELI ELISMERVENY

(Az 0j termék atvételérdl)

Igazolom, hogy e, eladoszervtél 1 db
................................................................ tipusu S RUTRRRPRRN o \ V7 1 o szami
.................................... terméket, vagy a termék hianyaban annak fogyasztéi arat:
............................ [ R V- AN o) £t 0] §
atvettem. A termékkel egyiitt atvettem az érvényes jotallasi jegyet is. Szallitasi koltségtérités
CIMEN ALVETTEM: .oeneeieieeee e e | T V.- VA Ft-ot.
................................ ] O T o 1o S o |

ugyfél alairasa, lakcime, szem.ig.szama (P:H.) alairas

e A kereskedd teenddi ligyintézés soran:

e Toltse ki megfeleléen a fenti atvételi elismervényt (egyik esetben cserére
vonatkozoan, a masik esetben a vételar visszafizetésére vonatkozéan), majd kérje
meg a gyakorlati oktatdjat, hogy ellenérizze le az On megoldasat!

e Az el6z6 feladatokban killonbozé dokumentumok kitoltését gyakorolhatta. A
kereskedelmi egységekben a dokumentumok formatuma eltér6. Ezért
tdjékozodjon, hogy az On gyakorlati munkahelyén milyen dokumentumokat
hasznalnak és ismerje meg azok helyes kitdltési médjat is!

4. Gyors és kényelmes vasarlast jelent a fogyasztok szamdara a termékek webaruhazbél
torténé beszerzése. Olvassa el az alabbi idézeteket! A teljes dokumentum megtalalhaté a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg honlapjan! Jegyezze meg az eldllasi jog fogalmat! Ez
csak tavollevék kozott kotott szerzédésekre érvényes!

o (http://www.nfh.hu/portal/hasznos/internetes/elallasijog.html)

"Az internetes vasarlas a tavollévék kozott megkotott szerz6dések kozé tartozik, azaz a
szerz6déskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyidejl jelenlétének hidnyaban keril sor. A
fogyasztdé az eladd (a szolgdltatd) altal Gzemeltetett internetes aruhdzban (mdas néven
webaruhaz, webshop, online shop, e-lzlet) virtudlis médon, az egérrel térténd kattintasok
vagy e-mail Gtjan rendeli meg a kivalasztott terméket.
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A virtudlis bevasarlas folyamata magaban foglalja az el6zetes regisztraciét, a honlapon
megjelenitett arukatalégusban valé bongészést, a termékek kivalasztasat és kosarba
helyezését, a kosar tartalmanak frissitését és torlését, a teljesitési és szallitasi feltételek
kivalasztasat, a pénztarban valo fizetést, a megrendelés leaddsat, valamint a szolgaltatétél a
megrendelésre kiildott visszaigazolast is."

"Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastol az interneten rendelt termék
atvétele utan?

- lgen, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 17/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet
(rendelet) alapjan Ugynevezett eladllasi jog (a termék visszakiildésének joga, visszaklldési
garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany kivételtdl
eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk."

"Mi az az elallasi jog?

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerzddéstSl jogszabdlyi
felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphetiink és a termék visszakiildése esetén
kovetelhetjiik a kereskedé6tél az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését.

- Az eldllasi jog kompenzilja azt, hogy a vdsarlas elétt nem volt lehetéségiink a termék
megvizsgaldsara, kiprébalasara, illetve lizembe helyezésére."

- "A termék atvételétdél és a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés
megkotésétdl szamitott 8 munkanapon (nem naptari nap!) belal élhetiink eldllasi
jogunkkal. Az altaldnos szabdlyok szerint a 8 munkanapos hatarid6be a termék
atvételének, illetve szolgdltatas esetén a szerz6déskotés napja nem szamit bele."

5. Olvassa el az aldbbi megtortént esetet! Jegyezze meg az eseményeket, majd irja le réviden
az eset fogyasztévédelmi szempontbél Ilehetséges jogszerl elintézési modjat! A
"MEGOLDAS"-okndl magyarazatokkal ellitva megtaldlja az eset egy lehetséges jogszerii
elintézési moédjat. Hasonlitsa Ossze ezt a megoldast a sajatjdvall Sziikség esetén kérjen
segitséget a gyakorlati oktat6jatol!

A mult héten elmentem az egyik cipéboltba és vasaroltam egy cipdt. A labbeli talpa 6 nap
miulva eltoérott. Visszavittem a boltba a cip6t, és a nyugtat, majd bemutattam az eladénak.
Szerettem volna kicseréltetni, vagy a vételarat visszakérni. Kozolték velem, hogy erre nincs
lehetéség, mert a f6nok harom hénapra elutazott. Kerestem a boltvezet6-helyettest, és azt
mondtak, hogy nem tud segiteni, mert nem beszél magyarul. Az illeté azonban néhany
perccel korabban kijelentette, hogy ,Soha nem hoztak még vissza cipdét!” Elkértem a
panaszkonyvet, hogy beleirjam a panaszomat, de kozolték velem, hogy azt aztan nem, mert
naluk még senki sem irt be a panaszkonyvbe. A boltvezeté6-helyettes kozolte velem:
,Lehetséges, hogy nem is itt vasarolta a labbelit! Ellenérizni fogjuk a videofelvételen, hogy
valéban itt vasarolta-e!” Mindezt magyarul kozolte. Mondtam neki, hogy elmegyek a
fogyasztévédelemhez és panaszt teszek.
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Erre 6k kijelentették, hogy akkor ez nekem 15000 Ft-omba fog keriilni és ennyit az egész
nem ér meg. Amig az lzletben id6ztiink, a dolgozdk megtaldltdk a videofelvételt és az
bizonyitotta, hogy ott vasaroltam a labbelit. Végul felajanlottak, hogy adnak egy
csereutalvanyt, amit elfogadtam. A vonalas fiizet egyik oldalardl kitéptek egy darabot és
rairtak, hogy "2010.01.25-én visszahoztak. Sérilt labbeli. Nem taldltak helyette" Alairas,
pecsét. Tavoztam a boltbél.”

o Az eset jogszeri megoldasanak lépései:

e Soroljon fel olyan dolgokat, amelyeket On a keresked6k részérél elkdvetett
jogsértésnek vél!

6. Keresse meg az interneten a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjan az aldbbi
dokumentumokat és olvassa el azokat!

- Szakvélemények, dijtételek

o  http://www.nfh.hu/data/cms13435/szakvelemeny_dijtetelek_090801.pdf
- J0, ha tudjuk = linnepek elétt és utan

o  http://www.nfh.hu/data/cms10164/leporello_unnepekelott.pdf

7. Gyakoriak a labbelivel kapcsolatos panaszok. Az egyik ilyen ligyben a vasarlé
szakvéleményt kért az egyik minéségellenérzé intézett6l. Ebbdl idéziink egy részletet!
Olvassa el a szakérté véleményét! On szerint, ha a vasarld beviszi ezt a szakvéleményt a
keresked6hoz, akkor a kereskedd kicseréli-e a terméket, vagy visszaadja-e annak a
vételarat? Jegyezze le az alldspontjat! A "MEGOLDAS"-ban is taldl egy allasfoglalast. Olvassa
el azt is! Valaszoljon a tovabbi kérdésekre is!

" A vizsgdlat megallapitasai: A vizsgdlatra bekildott (1 nap hijan 6 hdénapja vasarolt és
hasznalt) labbeli (futécipb) szemrevételes vizsgdlata alapjan az aldbbiak allapithatéak meg:
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A fogyaszto altal kifogasolt meghibasodas:

o "A bal cip6 talpa keresztbe elrepedt.
e A jobb cipb orr-részénél a talpragasztas kezd elvalni."

Egyéb lathaté meghibasodasok: -

A labbeli jelenlegi allapotabdél nem lehet megallapitani, hogy a meghibasodas kialakulasakor
jogosan lehetett volna-e reklamalni. A labbeli talptoréssel (a torés hossza kb. 6 cm)
kapcsolatban megallapithatd, hogy az nem a reklamacié el6tti napokban, s nem egyszerre
keletkezett. A kifogasolt talptoréssel kapcsolatban megallapithaté, hogy a vasarlo a labbelin
el6fordulé hiba kezdeti kialakulasanak felfedezése utdn nem jelentette kifogasat a
forgalmazé felé, hanem azt tovabb haszndlta. A meghibasodott |abbeli tovabbi hasznalata
nem tekinthetd rendeltetésszerd hasznalatnak."

"Osszefoglalva: a labbeli nem rendeltetésszer(i hasznalata (a reklamacié késdi jelentése)
miatt a vasarlé hibas teljesitésre vonatkozé kifogasa nem tekintheté jogosnak."é

- Milyen vasarléi jogot fog érvényesiteni (pl. csere) a kereskedd?

Az esethez kapcsolédo tovabbi kérdések:

Kérhet-e a kereskedd szakvélemeényt a mindségellendrzo intézetekto1?

Ki intézi a termék postazasaval, a vizsgalati eljaras dij befizetésével kapcsolatos iligyeket?

Ki vallalja ennek az eljarasnak a koltségeit!

Hogyan lehet megismerni a szakvélemény kérésének eljarasrendjét?

6 Forras: http://homar.blog.hu/2007/10/29/a_nem_rendeltetesszeruen_meghibasodott_|
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8. Keresse meg az interneten, a www.magyarorszag.hu honlapon a Jogszabdly keres6ben az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szélé6 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletet! A rendelet mellékletébdl tajékozdédhat, hogy melyek azok a tartds
fogyasztasi cikkek, amelyek kotelezd jotallassal keriilnek forgalomba. Jegyezze meg ezeket
az arukat!

"MEGOLDAS"

Az 1. szamu feladathoz:

Allitas: Vélemény:

Félaron a romlé gyimolcsot is lehet értékesiteni. N

Minden darunak a vasarlas pillanatdban és még utana meghatdrozott ideig jonak,
hasznalhatéonak, miikodéképesnek kell lennie. |

Ha akcids terméket értékesitiink, akkor barmilyen hangnemet alkalmazhatunk a
vasarléval szemben. N

Akcios termék minGségével kapcsolatban a vasarlé6 nem reklamalhat. N

A vasarlo elkérhette volna a Vasarlok Konyvét és beirhatta volna a panaszat. I

A Vasarlok konyvébe irt bejegyzésre a kereskedének nem kell valaszolni. N

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag vizsgalhatja az irasbeli panaszokra adott valaszt. I

A kereskedd tisztességtelen, agressziv gyakorlatot folytatott. I

A vasarlo valészind, hogy tobbet nem jon vissza ebbe a boltba vasarolni. I

A 3. szamu feladathoz:

Le kell bonyolitania az arucserét: A vasarlonak ajanlani kell egy ugyanolyan terméket. Ha

nincs készleten, akkor egy masik azonos rendeltetés(i terméket. Amennyiben nincs a
készletben olyan aru, amely szamara megfelel6 lenne, akkor meg lehet vele beszélni, hogy
beszereznek egy szamara megfeleld Uj terméket. A legvégsé esetben a termék vételarat kell
visszaadni. A cserét, a csereigény benyujtasatél szamitott legaldbb 15 nap alatt le kell
bonyolitani. A helyzet megoldasatdl fiiggéen - értelemszeriien - kell kitélteni a CSERERE
JOGOSITO IGAZOLAS alsé részén lévé dokumentumot. Az Ures rovatokat ki kell huazni,
alairdsokkal és bélyegzdvel kell ellatni. Ennek egyik példanya a vasarl6é, a masik példanya a
bolté lesz.
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Az 5. szamu feladathoz:

Az Ugyintézés menete:

3.

A vasarlas tényének és az aruhiba tipusdnak megallapitasa:

A kereskedé a nyugta ellenérzésével tudja megallapitani azt, hogy a fogyasztoi
reklamacié targyat képez6 terméket az adott kereskedelmi egységben vasaroltak-e. (A
videofelvétel vizsgdlatdra semmi sziikség nem volt. A jogszabdly ilyen bizonyitékot nem
hatdroz meg. Nem a vasarlét kell azonositani, hanem a terméket.)

Ha a vasarlas ténye egyértelmden bizonyitott, akkor kovetkezéként a termék hibdjat kell
megvizsgalni és meg kell allapitani azt, hogy az aru javithaté-e vagy sem. A labbeli talpa
eltdrott, ez a hiba nem javithato.

A vasarléi jogok tisztazasa: A kovetkez6kben megfelel6 hangnemben, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szdélé 2008. évi XLVIL.
Torvényben foglaltakat betartva intézhetjik az ligyet. A vasarléval megbeszélhetjik azt,
hogy mire van joga. A labbeli meghibdsoddsa esetén a szavatossdgi jogok
érvényesithetGek. A cip6 talpa a szavatossagi idén belll hibasodott meg. Ezt igazolta az
a nyugta is. A Polgari Torvénykonyv értelmében - a fogyasztoi szerz6dés esetében - az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a 6 hoénapon belil felismert hiba mar a
teljesités idépontjdban megvolt. A teljesitést kdvet6 6 hdénap alatt a bizonyitasi teher a
kereskeddt terheli. A fogyaszté a vasarlastél szamitott 2 éves eléviilési hatdridd alatt
érvényesitheti a szavatossdgi jogait. Abban az esetben, ha a forgalmazé a javitast nem
vallalja, vagy a termék nem javithatd, akkor a cserét kell a fogyaszté részére biztositani.
Ha a cserére nincs lehetdség, tehat a készletében nincs olyan termék, amelyre ki tudna
cserélni az arut, ugy a fogyasztoé részére felkinalhatja az arleszallitast, s ha ez sem
elfogadhato, akkor a vételarat, kell visszafizetni.

Jegyzbkonyv készitése: Ezen jogszabdly alapjdn a kereskedelmi egység dolgozodinak a
fogyaszté kifogdsarol jegyzékonyvet kell felvenni. Ebben az aldbbiakat kell rogziteni:

e afogyaszt6 nevét, cimét,

e atermék megnevezését, vételarat,

e avasdarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

e afogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

e a kifogds rendezésének modjat. Ha a kifogds rendezésének modja a fogyasztod
igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6konyvben meg kell adni.

Az igy elkészitett jegyz6konyv masolatat a fogyaszténak at kell adni.

Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, Aallaspontjarél legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a
fogyasztot.
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4.

A termék cseréjének intézése:

A csere lehetdségének felkinaldsa soran megkértiik volna a panaszos vasarlét, hogy
valasszon maganak az uzletben kaphaté labbelik kozil egy megfelel6t. Az aruk
bemutatasaval biztositottuk volna azt, hogy talaljon egy megfelelé terméket és a boltban
vasarolja le a hibas termék vételarat. Amennyiben ugyanolyan labbelit mar nem tudtunk
volna adni, akkor a vételar beszamitasaval egy masik megfelelé labbelit kinaltunk volna
szamara.

A vasarl6 végul is a kereskedelmi egységbdl egy csereutalvanynak nevezett
papirdarabbal tavozott. A szavatossagi lgyek rendezése soran gyakran eléfordul, hogy a
kereskedé azzal a feltétellel veszi vissza a hibas arut, ha annak értékét a vevé az
Gzletben levasarolja. A Polgari Torvénykényv a szavatossdgi idén  belul torténd
igényrendezés alapjan csak kijavitasra, cserére, arleszallitasra és - a szerzédéstdl
torténd elallas esetében - a vételar visszafizetésére ad lehetéséget. A levasarlas” ilyen
médon biztositott lehetdéségére csak akkor keriilhet sor, ha a felek abban megegyeznek.
Feltételezhet6, hogy az ligyben szereplé vasarlé az gy gyors lezdrdsa érdekében
fogadta el ezt a lehetGséget. A szamdra felajanlott megoldas miatt is lehetésége lett
volna panaszt tenni - szdéban vagy irdsban - illetve értesiteni a felligyeleti szerveket.

Jogsérelmek:

A vasarlo félrevezetése, megtévesztése: igy pl. a boltban nincsen olyan szakember, aki a
vasarlé panaszaval foglalkozhatna, illetve az ligyintézés modjaval kapcsolatos panasz
NFH-hoz valé benyujtasaért nem kell a vasarlonak kiilon fizetnie.

Nem akartak foglalkozni a vasarl6é szébeli panaszaval. Csak a hatésagi feljelentéssel valé
fenyeget6zés utan voltak hajlanddak foglalkozni az tiggyel.

Nem adtdk at a vevének a Vasarlok konyvét, hogy irasbeli panaszt tehessen.

A vasarlas bizonyitdsdhoz nem volt elég a nyugta, a videofelvételt vizsgaltak.

Nem készitettek jegyzékonyvet a vasarld panaszarol.

A vételar visszafizetésével lezarulhatott volna az {igy. A vasarlénak 4tadott
cseredokumentum nem megfeleld, ez alapjan a késébbiekben a kereskedék és a vasarlé
kozott nagy vita alakulhat ki. Nem tiintették fel a dokumentumon, hogy mely termék
vételarat vasarolhatja majd le a vasarld és azt sem, hogy ezt meddig teheti meg.

A 7. szamu feladathoz:
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Ha ezt a szakvéleményt elolvassa a kereskedd, akkor biztos, hogy a terméket nem cseréli
ki. Biztos, hogy a vételdrat sem fizeti vissza. A vitds ligy egyik szerepl6jére (sem a
kereskeddre, sem a vasdarlora) nézve sem kotelezé érvényli egyébként a szakvélemény.
Az érdekelt fél beszerezhet - mas szakértéktdl - Ujabb szakvéleményt is.
Megfelel6 valaszok az esethez kapcsolddé tovabbi kérdésekre:

e A kereskedg is kérhet szakvéleményt a minéségellenérzé intézetektdl. Jotallassal

kapcsolatos tigyekben altalaban elfogadjak a szerviz szakértéjének véleményét.
e Az ligyeket annak kell intézni, aki a szakvéleményt kéri.
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A koltségeket az eljarast kérelmezének kell allnia. Amennyiben a fogyaszté olyan
szakvéleményt kap a minGségellen6rzé intézett6l, hogy a meghibasodas gyartasi
hibara vezethet6 vissza, és a kereskedd elfogadja ezt az allaspontot, akkor a
vasarlo koltségeit - ha ezt igényli - meg kell téritenie.

A szakvélemény kérésének helyes modja megismerheté a mindségellenérzé
intézet honlapjarél. Ha valaki nem tudja, hogy melyik intézettél kérhet
szakvéleményt, akkor az NFH honlapjan olvashaté egy jegyzék arrél, hogy az
egyes aruféleségek vizsgalataval mely intézetek foglalkoznak és ezutan az adott
intézet honlapjan kell tajékozédnia.
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| 1. feladat

Az élelmiszerbolt egyik térzsvasarldja 1 | dobozos tejet vasarolt. Egy 6éra mulva visszament a
boltba és kereste a boltvezetét. ElImesélte, hogy a megvasarolt tej savanyu izd, kellemetlen
illatd. Szeretné kicserélni, de nincs meg a nyugtdja. On hogyan intézné el ezt a panaszos
ugyet!

2. feladat

Az élelmiszer kereskedelmi vallalkozas egyik boltjaba betért egy vasarlé és elmesélte, hogy
hallotta a radidban, hogy feltételezhetéen lisztéria kérokozdval fert6zott az a majas, amelyet
6 megvasarolt. Kéri, hogy cseréljék ki a terméket! On mit tenne ebben az esetben?

3. feladat

Hizza ald a felsorolasbdl azokat az arukat, amelyek szavatossagi jog nélkul kerulnek
forgalomba!

e Sampon

e Mivirag

e Kenyér

e CD lejatszé
o (Ceruza
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4, feladat

Hizza ala a felsorolasbol azokat a termékeket, amelyek kotelez6 jotallassal kerilnek
forgalomba!

o Tej

e Hultbékészulék
e Szekrénysor
e Hajszarito

e Fird6ruha

e Porszivo

5. feladat

A mdszaki bolt eladdjahoz panasszal fordult a vasarlé, mert véleménye szerint az altala
vasarolt laptop hibas, tulmelegszik, siiti a kezét! Az eladé éles hangon kritizalta a vasarlét és
azt mondta, hogy biztosan a f(it6testre rakta és orakon keresztil internetezett! Azt
javasolta, hogy menjen haza, az asztalon hasznalja a terméket és ne tartsa rajta a kezét!
Helyesen jart-e el a keresked6? irja le a véleményét!

6. feladat

Egy masik mUiszaki boltban is panaszt tett egy vasarlé a laptop felmelegedése miatt. Mivel a
boltvezeté nem volt bent, ezért az egyik elad6é intézte a panaszos ligyet. A vezetd
megérkezése utdn az eladd elmesélte neki az esetet és az ligyintézés modjat. A boltvezeté
azonban megkérte, hogy az események idérendi sorrendjén médositson! Rakja On is helyes
sorrendbe az alabbi eseményeket! (Megfelel6 a megoldasa akkor is, ha egy-egy sorszamot ir
az eladé kijelentése utan.)

- Ebédsziinetben a szerviz mellett mentem el és beadtam nekik a laptopot.

- Tajékoztattam a vasarlét, hogy mikor jojjon vissza a boltba, mikorra lesz kész a
szakértbi vélemény.

- Meghallgattam a vasarlé panaszat.

- Elkértem a nyugtat, a jotdllasi jegyet és a laptopot. Valdban nalunk vasarolta, méghozza
2 héttel ezel6tt.

- Felvettem a minéségi kifogasrol sz616 jegyz6konyvet.

- En is megvizsgaltam az arut és azt tapasztaltam, hogy mar bekapcsolds utan azonnal
erésen melegszik.

- Elkészitettem az atvételi elismervényt.

7. feladat

A képen lathatdé ruhdazati cikket kapta ajandékba az egyik gyermek. Amikor atadtdk a
kisgyermeknek az ajandékot, akkor az édesapja megszodlalt, hogy ez nem biztonsagos
termék, betiltottak a forgalmazasat. Bementek a boltba és kérték az azonnali cserét! On
szerint a keresked§ segitett nekik?
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5. dbra. Nem biztonsdgos dru’

8. feladat

A munkahelyérél hazaérkezve azt tapasztalta a vasarlé, hogy leolvadt a hitdszekrény.
Gyorsan el6vette a jotdllasi jegyet és a nyugtat. Megallapitotta, hogy 18 hdénapja vasarolta.
Telefonon felhivta a boltot és bejelentette a meghibasodast. A keresked6 azt kérte téle, hogy
olvassa el a jotallasi szelvényen a jotdllas id6tartamat. A vasarlo kozolte vele, hogy 12

hénapos garanciat vallalt a gyartd. igy a kereskedé megdllapitotta, hogy az ingyenes
javitasra nincs lehetésége, mert nem garancidlis a termék.

Mi a véleménye errél az esetrél? irja le a véleményét!

7 Forras: www.parameter.sk/.../veszelyes_gyerekruha.jpg YISILI markdju felséruhazat, amely

fulladast és egyéb sériiléseket is okozhat viselGjének a rajta taldlhatd zsinéroknak és
diszeknek készonhetben.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Ebben az esetben az aru cseréje mellett donthet a kereskedé.

| 2. feladat

Amennyiben igaz ez a hir, akkor a boltvezeté mar minden bizonnyal értesiilt arrol, hogy ezt
a terméket a hatdésagok kivontak a forgalombél. Ha ez igy van, akkor a vasarloval
megbeszélheti a kartalanitdas médjat: vasarol helyette egy masik terméket, vagy visszakéri az
arat. Amennyiben téves a vasarlé informacidja, akkor meg kell 6t nyugtatni, meg kell gyézni
arrél, hogy nyugodtan fogyaszthatja a terméket, az aru biztonsagos!

| 3. feladat

Mivel minden aru szavatossaggal keril forgalomba, ezért nincs mit alahtzassal jeldlni.

| 4. feladat

o Tej

o Hiit6késziilék
e Szekrénysor
e Hajszarito

e Flird6ruha

e porszivod

5. feladat

A kereskedd eljardsa nem helyes. Jogszerlitlen, megalazé, tisztességtelen. El6fordulhat ilyen
eset. A panaszos ugyet ki kell vizsgdlni. A terméket at kell venni a vasarlotél és el kell
kildeni a szervizbe. Majd a szakérté6 véleményének elolvasasa utdn lehet donteni az
ligyintézés tovabbi |épéseirdl.

6. feladat

Meghallgattam a vasarlo panaszat.

2. Elkértem a nyugtat, a jétallasi jegyet és a laptopot. Valdban nalunk vasarolta, méghozza
2 héttel ezel6tt.

3. En is megvizsgaltam az arut és azt tapasztaltam, hogy mar bekapcsolds utan azonnal
erésen melegszik.
Felvettem a mindségi kifogasrél sz6l6 jegyzékonyvet.

5. Elkészitettem az atvételi elismervényt.
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6. Tajékoztattam a vasarlot, hogy mikor jojjon vissza a boltba, mikorra lesz kész a
szakértbi vélemény.

7. Ebédsziinetben a szerviz mellett mentem el és beadtam nekik a laptopot.

7. feladat

A termék nem biztonsagos. Ezért a hatdsagok letiltottak a forgalmazasat, az arut

visszahivtak a piacrol. A keresked6 a vasarlé kérésének megfeleléen ki kell, hogy cserélje a
terméket.

8. feladat

A hiit6késziilék olyan termék, amelynek esetében a szavatossagi id6 2 év. Ez még nem telt
le. Ezért a vasarlonak még lehetésége van arra, hogy a szavatossagi jogait érvényesitse.
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A(z) 0004-06 modul 023-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

5121301 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
12 o6ra
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