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HOGYAN KELL FELTUNTETNI A TERMEK ARAT?

AZ ARUELOKESZITES MENETE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az uzlet vezetdje azt a feladatot adja Onnek, hogy tegnap atvett arukészletbdl, ami a
raktarban van, hozza ki és helyezze a helyére az alabbi termékeket:

- egy raklap kristalycukor,
- 10 kg trappista sajt,
- 4 kg sonka felvagott.

Milyen el6készité miiveleteket hajt végre a termékeknél, miel6tt kihelyezi az eladétérbe? irja
le az alabbi helyre!

A leirtakat beszélje meg szaktanaraval, és sziikség esetén egészitsék ki azokat!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruk elokészitése az értékesitésre

Az értékesitési médtol, valamint az aru jellegétél fiiggden kilonbozé feladatokat kell
elvégezni egy-egy termék értékesitése el6tt.

Az dru-elokészités muveletei:
1. az aru kicsomagolasa, elérecsomagolasa,
2. afogyasztéi ar feltiintetése és
3. az aruk elhelyezése az eladétérben.

1. Az aru kicsomagolasa, elérecsomagoldsa

Az oOnkiszolgald értékesitési mod terjedésével az aruk nagy része iparilag elérecsomagolva
érkezik a kereskedelmi egységekbe. A feladat tehat els6sorban a gylijtécsomagolasbdl vald
kicsomagolas. A gyljtédobozokbdl, zsakokbol, konténerekbdl az arut ki kell venni, s
bearazva kell a polcokra tenni. Azokat az arukat, melyek nem el6recsomagolt allapotban
érkeznek a kereskeddkhoz, az értékesitést megel6zéen be kell csomagolni. Onkiszolgalo
értékesitésnél ez el6re torténik. A hagyomanyos értékesitésnél ez a vevé kiszolgalasaval egy
idében is torténhet.

2. A fogyasztéi ar feltiintetése

A vasarlasi dontések fontos befolyasolasi tényezéje a termék ara. Az eladasi arat (fogyasztoi
arat) minden terméknél fel kell tlintetni. Az drazast minél elébb, ha lehet még a raktarakban,
a gylijtécsomagolas felbontasa utan fel kell tiintetni. Ha a termékeket egyedileg arazzak,
figyelni kell, hogy:

- A csomagolas ne sériljon,

- Az arcimke konnyen eltavolithaté legyen,

- Az aru feliratat ne takarja el,

- Lehet6leg a csomagolason mindig azonos helyen szerepeljen.

Egyes termékeken, jelleglikbdl adéoddéan nem lehet feltlintetni az arat, ilyenkor mellette,
fellette, kell feltiintetni. llyen termékek: gombok, csavarok, péksiitemények, stb. Arvaltozas
esetén ugyelni kell arra, hogy csak egy ar, az Uj ar szerepeljen a terméken. Valamint arrél is
tajékoztatni kell a vevéket, hogy meddig vasarolhatnak kedvezményes aron. (Ezekrdl
részletesebben a kdvetkez6 részben lesz szd.)
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3. Az aruk elhelyezése az elad6térben

Az aruk értékesitésre vald el6készitésének utolsé szakasza. Az aruk eladotérben vald
kihelyezésénél tobb szempontot kell figyelembe venni:

« Az aru jellegét, csomagolasat (pl.: ruha lathato, faladakban zoldségek, stb.),

« Az alkalmazott értékesitési médot,

« Az aru keresettségét, ismeretségét, (pl.: gyakran keresetteket tavol a bejarattol)
« A kereskedelmi vallalkozas tzletpolitikai célkitlizéseit,

+ Munkaszervezési szempontokat (pl.: nehezen mozgathatd, gyorsan fogyé arut raktar
bejaratahoz)

«  Vevlkényelmi szempontokat (pl.: nehéz arut alsé polcra, kézel a pénztarhoz)
« Az aru mindségének védelmét,

« Vagyonvédelmi szempontokat (pl.: zart pultok, vitrinek)

Osszefoglalds az esetfelvetésre

Az aru-el6készités mlveletei:

1. az aru kicsomagolasa, elé6recsomagolasa,
2. a fogyasztoi ar feltiintetése és

az aruk elhelyezése az eladotérben.

TANULASIRANYITO

Az alabbi kérdések megvalaszolasa, illetve a feladatok megoldasa hozzasegiti Ont, hogy az
elsajatitott ismeretek birtokdban képes legyen az aruk eladotéri kihelyezésére ugy, hogy
tudatosan figyelembe veszi, az azt befolydasol6 tényezdéket. A kérdések megvalaszoldsahoz
informacidkat gylijthet a gyakorlati munkahelyén és felhaszndlhatja tapasztalatait,
megdfigyeléseit.

1. feladat

Figyelje meg gyakorlati munkahelyén az aruk elGkészitését az értékesitésre. Milyen
feladatokat latnak el az ott dolgozok, hogy a vevék szamara a kényelmes vasarlas
lehet6ségét biztositsak?
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| 1. feladat

On egy kis élelmiszer boltban eladd. Sajt érkezik az lizletbe, 10 kg-os kiszerelésben. Az 6n

vasarloi 10-20 dkg-os sajtokat vasarolnak leggyakrabban. Hogy késziti el6 az értékesitésre
ezt az aruféleséget?

2. feladat

On egy belvarosi butikban ruhdzati eladé. N&i blizokat kaptak, melyek dobozokban
érkeztek meg. Hogy késziti el6 az értékesitésre ezt az aruféleséget?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az értékesitési moédtol, valamint az aru jellegétél fuggden kiilonbozé feladatokat kell
elvégezni egy-egy termék értékesitése elétt. Az aru-elbkészités miveletei:

1. az aru kicsomagolasa, el6recsomagoldsa: itt a sajtot el6szor ki kell csomagolni, majd
darabolni (10-20 dkg-os darabokra) és Gjracsomagolni.

2. a fogyasztéi ar feltiintetése: a sajtokat mérni kell és az egységar alapjan feltiintetni a
fogyasztdi arat, valamint egységarat is (emellett fontos, hogy rairjuk a csomagolds idejét és
a fogyaszthatésagi idejét is)

3. az aruk elhelyezése az eladétérbe: a sajtokat hiitve kell tarolni, vagyis hité pultokba,
szekrényekbe kell elhelyezni.

2. feladat

Az értékesitési moédtél, valamint az aru jellegétsl fiiggéen kiilonbozé feladatokat kell
elvégezni egy-egy termék értékesitése el6tt. Az aru-el6készités miveletei:

1. az aru kicsomagolasa: ruhazati termékek esetén a termékeket vallfara helyezziik, egyrészt
a gylrdédések elkeriilése miatt, masrészt a vevé igy konnyebben tudja kivalasztani a szamara
megfelelé darabot. (Sziikség esetén vasalni is kell a ruhazati termékeket, ha a szallitas
kovetkeztében nagyon gylirédtek volna)

2. a fogyasztéi ar feltiintetése, valamint, hogy a kezelési Utmutaté amennyiben nincs
elhelyezve a terméken poétoljuk azt.

3. az aruk elhelyezése az eladétérben, lehet vallfan, baban, de mindenképp ugy, hogy a
vasarlé szamara kénnyen elérheté legyen.



HOGYAN KELL FELTUNTETNI A TERMEK ARAT?

AZ ARFELTUNTETES SZABALYAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Olvassa el az aldbbi vasarléi panaszt és irja le, milyen hibakat vett észre az esetben!

L,Gyakran megfordulok egyik raktdr-druhdzldnc gyori lizletében. Szinte minden esetben
bosszankodom amiatt, hogy egyes, gyakran vdsadrolt termékeknél csak a pénztdrnal derdil ki
a fizetendo dr. Pl. gesztenyemassza 6 féle is van, de a melléjiik rakott drcédulak alapjdn a
beazonositds lehetetlen. Illyen hidnyossdg egyébként megtaldlhato a kenyér, pékaru,
finompékadru pultndl, a tej-tejtermék pultndl, a csomagolt hentesdrunal. Ahhoz, hogy ki
tudjam vdlasztani a nekem mindségben és drban is megfelelé terméket, egy eladonak
tébbszor is a pénztdarhoz kellett menni a termék beazonositdsdért. Ez nem lenne baj, ha rdér
a vdsdrlo. De ha nem? A megjegyzésemre az egyik elado azt a magyardzatot adta, hogy ok
lgy kapjak az drut, nekik igy kell kitenni. Na ez aztdn végképp felhdboritott. Tanult szakmdja
ilyennek a kereskedés? Tudja, hogy mi a szakma alapja? Frdekli egyébként a vdsdrlo igénye?
Vagy csak az teszi biiszkévé, hogy mekkora nyereséget termel az egyébként ot semmibe
vevo kiilfoldi tulajdonosnak? Miért nem tudhatom az dru kivdlasztdsakor, csak a pénztdrndl,
hogy mit vettem és mennyiért? Az eldttem 1évo vdsarlo meglepddétt, hogy a 369.-Ft-ért
arusitott terméket a pénztiros 569.-Ft-ért szamolta el. A vevo a kérdésére azt a valaszt
kapta, hogy a csokkentett dru termék az este biztos elfogyott, reggel pedig mdr a régi dron
kezdték drusitani. Es az drcédula cseréje? Pedig ezek szerintem helyben megoldhato dolgok,
csak oda kellene figyelni.” 1

! http://www.gymskik.hu/index.php?id=2677 (2010. augusztus 22.)
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A leirtakat beszélje meg szaktanaraval, és sziikség esetén egészitsék ki azokat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

7/2001. (II1. 29.) GM rendelet

a fogyasztoi forgalomba keriild aruk és szolgaltatasok aranak feltlintetésérdl

A belkereskedelemrdl sz616 1978. évi L. torvény 40. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan — a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.)
meghatarozott, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasdhoz fiiz0do érdek érvényre juttatasa
céljabol - a kovetkezdket rendelem el:

1. § (1) A rendelet hatdlya a fogyasztoi forgalomba (Fgytv. 2. § 1) pont) kertilo, illetve a
fogyasztok (Fgytv. 2. § e) pont) részére felajanlott aru (Fgytv. 2. § a) pont) eladasi aranak,
egységaranak, illetve szolgaltatas (Fgytv. 2. § ¢) pont) dijanak feltiintetésére terjed ki.

(2) Nem terjed ki e rendelet hatdlya:

a) a kiilon jogszabalyban meghatarozott vendéglatas és kozétkeztetés keretében eldallitott
¢lelmiszer helyben fogyasztassal, vasarlassal és hazhoz szallitassal torténd értékesitésére,

b) a régiségek és a milalkotasok értékesitésére,

¢) az arverés utjan értékesitendd arura, ha azok kikialtasi (induld) arat arverési tajékoztatd
meghatérozza,
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d) ingyenes minta, aru atadasara.
2. § E rendelet alkalmazasaban

a) eladasi ar: az aruért a fogyasztdi forgalomban fizetendd ar, amely magéban foglalja az
altalanos

forgalmi ado és az arut terhel6 mas adok, illetve egyéb fizetési kotelezettségek Osszegét is;
b) szolgaltatas dija: a szolgaltatasért a fogyasztoi forgalomban fizetendd dij, amely magaban
foglalja az altaldnos forgalmi ado és a szolgaltatast terhelé mas adok, illetve fizetési

kotelezettségek Osszegét is;

c) egységar: az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy méteréért, egy
négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendd eladasi ar;

d) 6mlesztett aru: az az aru, amelyet nem mérnek meg vagy csomagolnak be eldre, és mérése,
csomagolasa a fogyaszto jelenlétében torténik.

3. § (1) Minden aru eladasi arat - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a Fgytv. 14. §-dban
foglalt rendelkezéseknek megfelelden fel kell tiintetni az arun, vagy ha ez értelmetlen az aru

mellett kifliggesztett arjegyzéken.

(2) Az dmlesztett arun csak az egységarat kell feltiintetni a 6. § (2) bekezdésében feltlintetett
mértékegységgel egyiitt.

(3) Az (1) bekezdés szerint az eladasi arat elegendd az aru mellett kifiiggesztett arjegyzéken
feltlintetni kiilonosen az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységii vagy méretii, az
automatakbol arusitott, illetve a csomagolatlanul értékesitett aruk, valamint az 5. § (1)
bekezdése szerinti kiilonleges ajanlatok esetén.

4. § (1) Minden aru egységarat, ha az nem egyezik meg az aru eladasi araval a Fgytv. 14. §-
aban ¢és a 6.§-ban foglaltaknak megfelelden - a (2)-(3) bekezdésben foglaltak kivételével - fel
kell tiintetni az arun, vagy ha ez értelmetlen az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken.

(2) Nem kell az egységarat feltiintetni:

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységli vagy méretil,

b) az automatakbol rusitott,

c) az egy csomagban 1év0, készletben arusitott,

d) a kiilonleges diszcsomagolast,

e) az élelmiszerekrdl sz616 1995. évi XC. torvényben meghatarozott élelmiszerek esetén az
ételek készitéséhez egy csomagban Osszeallitott arukon.
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(3) A tolto tomeg egységaranak feltiintetése is elegendd, ha a kiilon jogszabalyban
meghatarozott elére csomagolt aruk forgalomba hozatalara vonatkozé rendelkezések a nettd
tomeg mellett a toltd (lecsepegtetéssel meghatarozott) tomeg feltiintetését is eldirjak.

5. § (1) Minden olyan, a gazdasagi reklamtevékenységrol szo6l6 1997. évi LVIII. toérvényben
(a tovabbiakban: Grtv.) meghatarozott reklamban, amelyben az aru eladasi arat feltiintetik, a

4. §-ban és a 6.§ (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden fel kell tiintetni az egységarat is.

(2) A Grtv. 2. § m) pontjaban meghatarozott kiilonleges ajanlat reklamjaban elegend6 a
fogyaszt6 altal az ajanlat alapjan fizetend6 eladési arhoz tartozo egységarat feltiintetni.

6. § (1) Az egységarat a csomagolatlanul értékesitett aruk esetén a taroldedényen, illetve a
polcon az drumegnevezésére és a mennyiségi egységre vonatkozoan jol azonosithatdan kell
feltiintetni.

(2) Az egységarat

a) a térfogatra arult aruknal literenként (Ft/l) vagy - ha ez az 6sszehasonlitast megkonnyiti -
milliliterenként

(Ft/ml), illetve kobméterenként (Ft/m3),

b) a tdmegre arult aruknal kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t),

¢) a hosszlisagra arult aruknal méterenként (Ft/m),

d) a feliiletre arult druknal négyzetméterenként (Ft/m2),

e) a kizarolag darabra arult &ruknal darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.

(3) Az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden a gépjarmii-lizemanyagok koziil legalabb az
MSZ EN 228 szabvény szerinti 95-0s ¢€s 98-as oktdnszamu motorbenzin, valamint az MSZ
EN 590 szabvany szerinti dizelgazolaj egységarait - az lizemanyagtolto allomas teriiletén,
vagy mas arra alkalmas helyen, oszlopon vagy tablan - olyan magassagban és méretben is fel
kell tiintetni, hogy az a fogyasztok szadmara a kozlekedési utvonalrol jol olvashato legyen.
7. § (1) A (2) bekezdésben foglaltak kivételével a szolgaltatas dijat - a Fgytv. 14. §-aban
foglalt rendelkezéseknek megfelelden - a szolgaltatas nyujtasdnak vagy kinaladsanak helyén,
jol lathatdo modon kell feltiintetni.

(2) Amennyiben a szolgaltatas jellegébdl adodoan a szolgéltatas dijanak feltiintetése nem
lehetséges, a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott kell a fogyasztdt a szolgaltatas dijarol
tajékoztatni.

8. § (1) Ez a rendelet 2001. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti

a) a fogyasztoi forgalomba kertild iparcikkek, élelmiszernek nem mindsiilé termékek aranak
feltiintetésérol szold 43/1997. (VIIL. 14.) IKIM rendelet,

10
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b)

9. § Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Europai Kozosségek és azok tagallamai kozotti
tarsulas 1étesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Europai Megéllapodas
targykorében, a Megallapodast kihirdetd 1994. évi 1. torvény 3. §-aval 6sszhangban
Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK
iranyelvével a fogyasztoknak felajanlott termékek arainak feltiintetésérdl.?

Az arak feltiintetése a kereskedelemben is kiemelt fontossdggal bir, hiszen egy aru
megvasarlasanak, illetve valamely szolgaltatas igénybevételének eldontésében a fogyaszték
jelent6s részét nagymértékben befolydsolja annak ara vagy dija, éppen ezért kiiléndsen
lényeges, hogy e tekintetben minden esetben olyan egyértelmd, konnyen azonosithatéan és
tisztan olvashatdan elhelyezett irasbeli tdjékoztatas alljon rendelkezésiikre, amelyet még az
aru/szolgaltatas megvalasztasat megel6z6en megismerhetnek. A vonalkédos aruazonositast
alkalmazé egységekben a termékeken, illetve azok csomagoldsan vonalkédot tartalmazé
cimke van. Ma mar az aruk tobbségét a gyartok latjak el vonalkéddal. A kereskedelmi egység
pénztarterminalja a vonalkdédhoz hozzarendeli a kozponti szamitégépbe betaplalt eladasi
arat. llyenkor a vevd tdjékoztatasa az eladasi arrol torténhet a termékeken egyedileg
elhelyezett arcimkével, vagy a polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel. A vonakodés
aruazonositast alkalmazé egységekben a sajat csomagoldst termékek arucimkéjének is
tartalmaznia kell a vonalkdédot. Az arfeltiintetési kotelezettségnek ez esetben gy tesz eleget
az lUzlet, hogy a kédhoz rendelt arat is feltlintetik a nyomtatasra kerilé arucimkén.

2 http://www.nfh.hu/data/cms10271/7_2001_GM_rendelet.pdf (2010. augusztus 22.)
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1. dbra. Vonalkod nyomtato?

2. dbra. Mechanikus drazo gép

Térjlink ki néhdny torvényi elGirdsra, melyek gyakran okoznak problémat az arfeltiintetéssel
kapcsolatban.

Egyedi arjelzés

Megfigyelhet6 volt, hogy az egyedi arjelzés hasznalata 0sszefiigg az lizlet alapteriletével.
Hipermarketekben ritkan fordul eld, mivel az aruk egyenkénti bedrazdsa nehezen
kivitelezhetd, igy azt a megoldast alkalmazzak, hogy a termékeken elhelyezett vonalkddot
olvassak le a pénztargépek. Ebbdl adédoan viszont a fogyasztd gyakran csak a polccimkék
segitségével tajékozodhat az arrél; amely nem mindig azonos a ténylegesen fizetendé
0sszeggel, az ar valtozasakor ugyanis az arjelz6 cseréje tobbszor elmarad. Kis alapterileti
Uzletekben ezzel szemben jellemz6é egyedi arcimkék alkalmazasa, amely a fogyasztd
szamara is megkonnyiti az arellenérzést.

3 http://penztargep-szerviz.hu/adatok.php?tabla=vonalkodnyomtato&id=9 (2010.
augusztus 22.)
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3. dbra. Vonalkod?

Gyiijto arjelzés

A gylijté arjelzés formaja lehet gyiijtéar-lista, illetve polccimke. A gylijté arjelzésen a termék
neve (esetleg valamely jellemzéje, pl. kiszerelése), és a hozza rendelt fogyasztéi ar szerepel.
Ebben az esetben az egyes termékek nem kapnak  egyedi  arazast.
Alkalmazasa csak akkor megfeleld, ha az dru és a hozzarendelt fogyasztoi ar egyértelm(ien
beazonosithaté. Az elektronikus (vonalkdédos) darleolvasé késziilék alkalmazasa nem
mentesiti a forgalmazét az egyedi, vagy gydjtéar Gtjan torténdé tajékoztatds kotelezettsége
alél. Ha az (zletben eltérés tapasztalhatdo a kiirt polccimkén, akkor az egység
alkalmazottainak segitségével, hordozhaté arellen6rzé gépekkel gy6z6dhetiink meg arrél,
hogy a polccimkén feltlintetett és a pénztarnal fizetend6 ar megegyezik-e.

FAGET TYUKH LEV AL 28G/NE
MNESTLE

ELADAST &R

4. dbra. Polccimke

4 http://www.gaid.hu/fejezet/Szolgaltatasok (2010. augusztus 22.)
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Betétdij

A Korm. r. 23. §-a értelmében a kereskedé az altala forgalmazott betétdijas
csomagoléeszkoz (gongyodleg) visszavaltasat koteles biztositani. Az egyes termékek
betétdijarél a vasarldokat jol lathatéan tdjékoztatni kell. A betétdijat az eladasi artél
elkiilonitetten kell feltiintetni oly modon, hogy a vasarlé szamara nyilvanvalé legyen, hogy a
termék mellett, annak csomagolasaért kulon dijat kell fizetni. Ezzel 6sszefiiggésben
szlilkséges megjegyezni, hogy betétdijas termék esetén az eladasi arrél valé tdjékoztatds
nem fogadhaté el ,x Ft + lveg” formaban, mivel az arfeltiintetés e mddja nem a pénztarnal
ténylegesen fizetendd, az arut terhel6 valamennyi fizetési kotelezettséget magaban foglalo
brutté arat jeloli. A betétdijas termék eladasi arat tehat a betétdij 6sszegével szamitottan
egy 0sszegben kell feltiintetni, a fogyasztok részére azonban kilon tajékoztatast kell adni a
betétdij mértékérél is. Lényeges tovabba, hogy a csomagoléeszkdz visszavételekor a
forgalmazé az eladaskor felszamitott betétdijat koteles visszafizetni, tehat nem teheti meg,
hogy a gongyoleget alacsonyabb aron ,vasdrolja vissza”. E kérdést a kornyezetvédelem
altaldnos szabdlyairdl sz616 1995. évi LIIl. torvény szabdlyozza, melynek 63. § (2) bekezdése
értelmében a betétdijas termék forgalmazédja a forgalmazaskor felszamitott betétdijat
koteles a termék visszaszolgdltatéjanak megfizetni. A kornyezetvédelmi torvény ezen
eléirasatél érvényesen eltérni nem lehet. Helytelen és jogsérté az a gyakorlat, amikor a
kereskedé6 kizarélag az lizletében vasarolt betétdijas csomagoléeszkozt valtja vissza, a fent
idézett jogszabalyi elbirds értelmében

Kirakati ar

A kirakati artdjékoztatdssal kapcsolatosan kiilonosen gyakoriak a hidnyossagok, ugyanis
sokszor a keresked6 éppen azt tartja érdekében allénak, hogy az uzlet kirakataban az ott
elhelyezett termékek arait ne tiintesse fel. A kirakatnak ugyanis jelentés hatasa van az uzlet
forgalmara nézve, szamos vizsgalat igazolta, hogy a kirakatrendezést kévetéen az Gjonnan
kihelyezett arukbol tobben vasarolnak. Erthetd a kereskedSk azon torekvése is, hogy a
kirakati arubemutatas eszkdzét haszndlva uzletiik kindlatat minél kedvezébb szinben
tliintessék fel a vasarlék felé. A fogyaszténak azonban csak akkor van lehet6sége valos képet
kialakitani az lzletrél, ha a valaszték mellett a termékek arait is megismerheti. A kirakat
,vevlécsalogatd” funkcidja mégis az arak feltiintetése elleni motivaciot jelenthet a kereskedd,
szamdra. Szamos forgalmazé tart attol, hogy ha a kirakatban Iévé aru meg is tetszik az arra
sétalé vevének, az arat meglatva esetleg mégsem tér be az uzletbe, az artdjékoztatas
mell6zésével pedig ez kikiszobolheté. A mulasztdé kereskedék gyakran hivatkoznak a
konkurenciaharcra, illetve arra, hogy artdjékoztatasi kotelezettségiiknek a kirakat esztétikai
képének megdrzése érdekében nem tesznek eleget. Mindazonaltal barmely okbdl marad is el
a kirakati artajékoztatds, annak hidnya minden esetben jogsértést valdsit meg. A Korm. r.
22. § (4) bekezdése ugyanis el6irja, hogy az aru arat forintban az lizletben és - a kirakatban
torténd bemutatas esetén - a kirakatban is fel kell tiintetni. Hangsulyozandé, hogy a kirakati
artajékoztatas akkor télti be szerepét, ha a kirakatot szemlélé jarékelSk altal jol olvashaté.
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5. dbra. Kirakati drfeltiintetés

Akcids ar

Amennyiben a keresked6é akcié keretében meghatarozott termékeket kedvezményes aron
kinal értékesitésre, ezen aruk esetében mind az akciés eladdsi, mind az akciés egységarat
fel kell tintetnie. (Az akciés egységar feltiintetésének kotelezettsége értelemszerlien nem
vonatkozik azokra a termékekre, amelyek esetében a GM r. értelmében egyébként sem kell
az egységarrol tajékoztatast adni.). Onmagaban az eladasi ar és a kedvezmény mértékének
feltiintetése (pl. ,-70%", ,-5000 Ft") nem fogadhato el, ha nem szerepel szamszer(ien a
ténylegesen fizetendd ar is, a lényeg ugyanis az, hogy ez utébbirél tajékoztatast kapjon a
fogyaszté.

= . and DOUWE DOUwWE
OUWE
EDL,B[RTS EGB.IERTS EGBERTS

- & & L[

6. dabra. Akcios ar feltiintetése
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Tolté suly- netté suly

Specialis szabdly, hogy azon elére csomagolt aruknal, amelyeknél a nett6 témeg mellett a
tolt6 (lecsepegtetéssel meghatdrozott) tomeg feltiintetése is kotelezd - ,e” jellel ellatott
termékek -, elegendé a tolté tomeg egységaranak feltiintetése (GM r. 4. § (3) bek.). A
kereskedd tehat, ezekben az esetekben valaszthat a netté tomegre, illetve a tolté tdmegre
szamitott egységar feltiintetése kozott. Csomagolatlanul értékesitett aruk esetén az
egységarat a taroléedényen, illetve a polcon az aru megnevezésére és a mennyiségi egységre
vonatkozoan jél azonosithatéan kell feltiintetni (GM r. 6. § (1) bek.).

Osszefoglalas
A fogyasztéi ar feltiintetése
J6, ha tudjuk:

A termékek eladasi ararél és a szolgdltatasok dijarél a fogyasztét tdjékoztatni kell.
Egyértelmiien, vildigosan és érthetéen. Forintban, brutté Osszeget, teljes 6sszeget kell
feltiintetni, vagyis tartalmaznia kell az AFA-t, illetve egyéb addkat is, melyek a terméket,
vagy szolgaltatast terhelik.

Tobb ar esetén, a legalacsonyabbat kell alkalmazni.

A szolgdltatds dijat jol lathatéan kell feltiintetni. Ha erre nincs lehetéség, akkor a
szolgaltatasnyujtds megkezdése elétt kell annak dijarol tajékoztatni a fogyasztot.

Az egységar segit a termékek drainak 6sszehasonlitdsaban. A termék egységarat ezért
mindig fel kell tiintetni (Ft/db, Ft/kg, Ft/l stb.), kivétel, ha megegyezik az eladasi arral.

7. dbra. Egységadr feltiintetése
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A betétdijat az eladas aratdl jol elkilonitetten, egyértelmdiien kell feltiintetni, hogy a vasarlo
tudja, hogy a termék csomagolasdért kilon fizetnie kell. (A kereskedé koteles biztositani a
visszavaltdsat is a gongyodlegeknek, de nem kérheti a vasarlét, hogy bizonyitsa blokkal, hogy
nala vasarolta a terméket.)

A kirakatba is fel kell tiintetni a termékek drait. Megfelel6 méretben, ugy, hogy az livegen
keresztil is jol lathaté legyen.

Az lizemanyagtolté allomasokon a motorbenzin és dizelgazolaj egységarat olyan magasra és
méretben kell feltiintetni, hogy a kdzlekedési utrél is jol olvashaté legyen.

Akciéndl az akcid mértékének feltiintetése nem elég (50%), az akciés eladasi arat és
egységarat is fel kell tiintetni.

Az akcidra vonatkozo reklamot ugy lehet kézzétenni, ha pontosan meg van hatarozva, hogy
mely termékre és mely idépont(ok)ra vonatkozik.

Az egyedi arjelzés nem takarhatja el a vasarlé szamara fontos informacidkat.
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TANULASIRANYITO

Az aldbbi kérdések megvélaszolasa, illetve a feladatok megoldasa hozzasegiti Ont, hogy az
elsajatitott ismeretek birtokdban képes legyen az aruk eladétéri kihelyezésére ugy, hogy
tudatosan figyelembe veszi az azt befolyasolé tényez6ket. A kérdések megvalaszolasahoz
informacidkat gylijthet a gyakorlati munkahelyén és felhaszndlhatja tapasztalatait,
megfigyeléseit.

1. feladat

Figyelje meg és irja le, hogy a gyakorlati munkahelyén milyen arfeltiintetési ‘médokat
alkalmaznak?

2. feladat

Figyelje meg gyakorlati munkahelyén, hogy a torvényi szabalyozasokat betartjak-e? (egység
ar, akcios ar, kirakatban arfeltiintetés, stb)

3. feladat

Figyelje meg és irja le, hogy a gyakorlati munkahelyén milyen eszk6zok segitik az arazast?
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4. feladat

Vegyen részt gyakorlati munkahelyén darazasi feladatokban! Haszndljon arazé gépeket,
vonalkéd nyomtatét, vonalkdd leolvasét és mdas drazashoz haszndlatos eszkozt!
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| 1. feladat

Milyen hibat talal a képeken? Tegyen javaslatot a hibak kijavitasara!

a)

8. abra. Hibas arfeltiintetéss

5 http://tuskoblog.blog.hu/2007/12/14/a_tesco_is_hazudik (2010. augusztus 22.)
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TAP
Energia: 1.6 kJ (0.3 keal) | Zsic
Fehérje:
Szénhidratok:
ebbil cukor:
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9. dbra. Helytelentil bedrazva
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| 2. feladat

Véleménye szerint helyes-e Ugy feltlintetni az arat, hogy X Ft+ afa? Valaszat indokolja!

3. feladat

Allapitsa meg, hogy a kévetkezé allitasok koziil melyik iga, illetve melyik hamis! Az igazakat

jelolje I-vel, a hamisakat H-val! Amennyiben hamisnak talal egy allitast, akkor javitsa ki és

irja le a helyes megoldast! (Tlintesse fel a sorszamot is!)

1.

22

Az arazast minél el6bb, ha lehet még a raktdarakban, a gylijtécsomagolas felbontasa
utan fel kell tlintetni. ...............

Hipermarketekben az aruk egyenkénti bearazasa kdénnyebben kivitelezhetd, igy ezt
hasznaljak gyakrabban. ................

Az elektronikus - (vonalkédos) arleolvasé készilék alkalmazasa mentesiti a
forgalmazét az egyedi, vagy gydjtéar utjan torténd tdjékoztatas kotelezettsége alol.

Ha tobb ar van feltliintetve a terméken, akkor a pénztaros donti el, hogy melyiket
alkalmazza. ................

A betétdijas termék eladasi darat tehat a betétdij O0sszegével szamitottan egy
0sszegben kell feltiintetni, a fogyaszték részére azonban kilon tdjékoztatast kell
adni a betétdij mértékérdlis. ...............

Amennyiben a kereskedé akcio keretében meghatarozott termékeket kedvezményes
aron kinal értékesitésre, ezen aruk esetében mind az akciés eladasi, mind az akcids
egységarat fel kell tintetnie. ...............

/////

Egyértelmiien, vildagosan és érthetéen. Forintban, netté 6sszegben és emellett kiilon
fel kell tiintetni az AFA-t, illetve egyéb adodkat is, melyek a terméket, vagy
szolgaltatast terhelik. ................
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8. Az egységar segit a termékek arainak o6sszehasonlitasaban. A termék egységarat
ezért mindig fel kell tintetni (Ft/db, Ft/kg, Ft/l stb.), kivétel, ha megegyezik az
eladasi arral. ..................

9. Az egyedi arjelzés nem takarhatja el a vasarlé6 szamara fontos informdciokat.

10. Specidlis szabaly, hogy azon elére csomagolt arukndl, amelyeknél a netté6 tomeg
mellett a tolt6 (lecsepegtetéssel meghatarozott) tomeg feltiintetése is kotelezd - ,e”
jellel ellatott termékek -, a nettd és a tolté tomeg egységarat is fel kell tiintetni.

4, feladat

Az aldbbi szituacidkra, képre vonatkozéan keressen megoldast Ugy, hogy utana néz a
torvényi elGirdsnak és hivatkozva ra értelmezi, hogy helyes, vagy helytelen az arfeltiintetés.

A) Egy Fogyasztévédelmi Felligyel6ség altal végzett ellenérzés alkalmaval az lzlet
kirakataban nem volt feltiintetve az aru ara. A tulajdonos azt mondta, hogy a
konkurencia miatt nem tette meg, mert ezt mint ,izleti titkot” kezeli. Vajon helyesen
tette-e?

B) Egy fogyaszté azzal a panasszal fordul a Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez, hogy
egy uditét vasarolt, az utcan egy automatabol és azon nem volt feltiintetve az
egységar, igy nem volt lehetésége 6sszehasonlitani az udité arat. Véleménye szerint
hibas arfeltiintetés szerepel-e az automatan?
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C) Az aldbbi képen helyesen tlntették-e fel az arakat az lGzemanyagokkal
kapcsolatosan?

e

10. dbra. Uzemanyagtoltd dllomdss

6 http://labatlan.hu/automata-embermentes—benzinkut (2010. augusztus 22.)

24



HOGYAN KELL FELTUNTETNI A TERMEK ARAT?

D) Egy Nyugat - magyarorszagi kereskedelmi egységben a termékek darat euroban
tiintették fel, mondvan, hogy tébb az osztrdk, mint a magyar vasarlojuk. Meg lehet -e
engedni ebben az esetben, a koriilményekre valé tekintettel, hogy csak euroban
lehessen feltlintetni az arakat?
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MEGOLDASOK

1.

a) Szembetlinéen latszik, hogy a legolcsébb, nem a legolcsébb. Az arcimke semmiképp nem
keriilhetett volna igy ki a termék elé. Megtéveszt6 a vasarlé szamara.

b) Ennek a terméknek az arazasanadl latszik, hogy két nagy hibat is elkovettek. Egyrészt az
arcimke elhelyezésével, a terméken levé informacidkat eltakartdk. A vasarlok ‘szamara
esetlegesen fontos tudnivalok igy nem latszanak. Masrészt az Aarfeltiintetésre vonatkozé
torvény azon részét sértették meg, mely a betétdijakkal kapcsolatos, vagyis a betétdijat az
eladasi artol elkiilonitetten kell feltiintetni oly médon, hogy a vasarlé szamara nyilvanvalé
legyen, hogy a termék mellett, annak csomagoldsaért kiilon dijat kell fizetni. Ezzel
O0sszefliggésben sziikséges megjegyezni, hogy betétdijas termék esetén az eladdasi arrél valé
tajékoztatas nem fogadhato el ,x Ft + lGveg” formaban, mivel az arfeltiintetés e médja nem a
pénztarnal ténylegesen fizetendd, az 4arut terhelé6 valamennyi fizetési kotelezettséget
magdaban foglalé bruttd arat jeloli. A betétdijas termék eladasi arat tehat a betétdij
O0sszegével szamitottan egy 6sszegben kell feltiintetni, a fogyaszték részére azonban kiilén
tajékoztatast kell adni a betétdij mértékérdl is.

A GM. r. 2. § a) pontja szerint az eladasi ar: az aruért a fogyasztéi forgalomban fizetendd ar,
amely magaban foglalja az altalanos forgalmi adé és az arut terhelé mas adok, illetve egyéb
fizetési kotelezettségek o6sszegét is. E meghatarozasbol kovetkezik, hogy az ,x Ft + afa”
modon torténd arfeltiintetés jogszer(tlen, mivel nem foglalja magaban az arut terhel6
altalanos forgalmi ado oOsszegét, nem a termékért fizetendS teljes 0Osszegrél nydjt
tajékoztatast.

1. IGAZ
2. HAMIS

Hipermarketekben ritkan fordul el6, mivel az aruk egyenkénti bedrazdsa nehezen
kivitelezhetd, igy azt a megoldast alkalmazzak, hogy a termékeken elhelyezett vonalkddot
olvassdk le a pénztargépek.

3. HAMIS
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Az elektronikus (vonalkddos) arleolvasé késziilék alkalmazasa NEM mentesiti a forgalmazét
az egyedi, vagy gyujtéar utjan torténé tdjékoztatas kotelezettsége alol.

4. HAMIS

Tobb ar esetén, a legalacsonyabbat kell alkalmazni.

5. IGAZ
6. IGAZ
7. HAMIS

A termékek eladasi ararél és a szolgdltatasok dijarél a fogyasztét tdjékoztatni kell.
Egyértelmiien, vildigosan és érthet6en. Forintban, brutté Osszeget, teljes 6sszeget kell
feltiintetni, vagyis tartalmaznia kell az AFA-t, illetve egyéb addkat is, melyek a terméket,
vagy szolgaltatast terhelik.

8. IGAZ
9. IGAZ
10. HAMIS

Specidlis szabaly, hogy azon elére csomagolt aruknal, amelyeknél a netté tomeg mellett a
tolté (lecsepegtetéssel meghatarozott) tomeg feltiintetése is kotelezd - ,e” jellel ellatott
termékek -, elegendé a tolt6 tomeg egységaranak feltiintetése (GM r. 4. § (3) bek.).

4.

A) Nem, mert a kirakatban is kotelezd feltiintetni az arakat ugy, hogy a vevé jol lassa. 4. §
(1) Minden aru eladasi arat - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a Fgytv. 14. §-aban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen fel kell tlintetni az arun, vagy ha ez értelmetlen az aru
mellett kifliggesztett arjegyzéken. A Korm. r. 22. § (4) bekezdése ugyanis eldirja, hogy az
aru arat forintban az lizletben és - a kirakatban torténé bemutatas esetén - a kirakatban is
fel kell tiintetni. Hangsulyozandd, hogy a kirakati artajékoztatas akkor tolti be szerepét, ha a
kirakatot szemlélé jarékeldk altal jol olvashaté.

B) Nem, mert a torvény, mentesitést ad, tobbek kozott az automata értékesités esetében az
egységar feltiintetése alol. 4. § (1) Minden aru egységarat, ha az nem egyezik meg az aru
eladasi araval a Fgytv. 14. §-aban és a 6.§-ban foglaltaknak megfeleléen - a (2)-(3)
bekezdésben foglaltak kivételével - fel kell tlintetni az arun, vagy ha ez értelmetlen az aru
mellett kifliggesztett arjegyzéken. (2) Nem kell az egységarat feltlintetni:

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolasi egységu vagy méretd,

b) az automatakbdl arusitott,

27



HOGYAN KELL FELTUNTETNI A TERMEK ARAT?

C) az egy csomagban lévd, készletben arusitott,
d) a kiilonleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerekrél szélé 1995. évi XC. térvényben meghatarozott élelmiszerek esetén az
ételek készitéséhez egy csomagban dsszeallitott arukon.

C) lgen, mert feltiintették mindharom, koételezéen elGirt aru, fogyasztéi arat, pontosan, jol
lathatéan. 6. § (3) Az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenéen a gépjarmlii-lizemanyagok
kozil legaldbb az MSZ EN 228 szabvany szerinti 95-06s és 98-as oktanszamu motorbenzin,
valamint az MSZ EN 590 szabvany szerinti dizelgdzolaj egységarait - az lizemanyagtoltd
allomas teriiletén, vagy mds arra alkalmas helyen, oszlopon vagy tablan - olyan
magassagban és méretben is fel kell tiintetni, hogy az a fogyaszték szamara a kozlekedési
utvonalroél jol olvashaté legyen.

D) Nem, mert az nem a hivatalos fizetési eszk6z Magyarorszagon. Feltiintetheté az ar
euroban, de csak a forint mellé és nem helyette. Az Fgytv. 14. § (2) bekezdése az el6z6
artipusokra nézve kimondja, hogy azokat a Magyar Koztarsasag teriiletén torvényes
fizet6eszk6z szerint meghatarozva, egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltiintetni. A ,Magyar Koztarsasag teriiletén torvényes fizet6eszkodz szerint
meghatarozva” kitétellel kapcsolatban hangsilyozandd, hogy az artdjékoztatas e
rendelkezésnek akkor felel meg, ha a fizetéeszk6z nemét is tartalmazza, azaz az 0sszeg
mellett a ,forint” kifejezés, vagy annak ,Ft” roviditése is szerepel. Az arak kizarélag eurdban
torténd feltlintetése pedig az idézett rendelkezés alapjan értelemszerlden nem elfogadhato.
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- Horvathné Herbdth Maria - Stagel Imréné : Az aruforgalmi tevékenység tervezése,
elemzése, hatdsa az eredményre KIT 2008.

- Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla : Kereskedelmi ismeretek a modulrendszeri
képzéshez KIT 2009.

- Horvathné Herbath Maria - Stdgel Imréné : Alapozé kereskedelmi ismeretek és
gyakorlatok KIT 2006.

Honlapok
- http://www.hu-mago.hu/ (2010. augusztus 22.)

AJANLOTT IRODALOM

Arfeltiintetéssel kapcsolatos jogszabalyok:
- A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (8-11. és 14.8)

- A fogyasztdi forgalomba keriil_ aruk és szolgaltatasok aranak feltiintetésérdl sz6lo
7/2001 (1ll.29.) GM rendelet

- A vendéglatd lzletek kategoridba sorolasarol, valamint artajékoztatasarol szold
43/1998 (VI.24.) IKIM rendelet

- A 0004-06 modul kapcsol6dd tananyagegységei
- A 0005-06 modul kapcsol6dd tananyagegységei

- A szakdaruismeretnek megfelel6 modulok kapcsolédé tananyagegységei
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A(z) 0004-06 modul 015-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 31 05

Ruhazati eladd

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladd

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

3321502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked§

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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