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VALLALKOZAS MENEDZSELESE

1. dbra menedzseri szerepek

Motto. ,Azok szdmadra alakulnak jol a dolgok, akik ki tudjak hasznadlni azt, ahogyan a dolgok
alakulnak”

BEVEZETES

Nagy altalanossagban azt mondhatjuk, hogy mindannyiunknak kéze van a vallalkozasokhoz,
és az ember maga is ,vallalkozé” (vezetd, beosztott, vagy uzlettars).Gondoljunk csak arra,,
hogy a csalad, az ember tevékenységének és kapcsolati haléjanak legalapvetébb élettere
maga is egy 6si ,vallalkozas” ahol 6sszefonddnak az érdekek, a szikségletek kielégitésére
forditott termelés, az elosztds mozzanatai. Ahhoz, hogy egy csalad élete j6l miikodjon,
miuikodtetni, szervezni kell a folyamatokat. Az otthonnak, a csalddnak a szerepe
mindamellett elvadlik az orszag milkodését, a termelést meghatarozé gazdasagi egységek, a
vallalatok = és  vallalkozasok sokiranya tevékenységét6l. A gazdasagi szervezetek
iranyitasanak alapelveit, a menedzsment felépitését és feladatait tekintjik at az alabbiakban.
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

2. dbra déntési helyzetek

Kiemelked6en jé és rossz uzleti dontésekrdél fog olvasni, amelyek megtortént eseteket
mondanak el. Milyen tanulsagul szolgalnak ezek az esetek? Mit kellett volna masképp tenni a
vallalkozénak vagy a menedzsmentnek -az adott szitudciéban? Miért dontottek
helyesen/helyteleniil? Mi az, ami a stratégiai |épésekbdl kimaradt? Prébalja meg a
tanulsdgokat az esetek elolvasdsa utdn dsszegezni.

1. Asa Candler legjobb (izleti dontése volt, amikor elhatarozta, hogy megvasarolja a Coca-
Cola eladasi jogat az ital feltalaléjatél, Dr John Styth Pembertontdl. Folytatva a rossz
dontések sorozatat, Mr Candler tovabb adta a palackozasi jogot 1 dollarért. Ma a Coca-
Cola napi termelése egy milliard lveg.

2. A 70-es évek és a korai 80-as évek kozott a svajci 6ragyartd cégek azzal szembesiiltek,
hogy a piaci részesedésiik 30%-rol 9%-ra esett vissza. Az éles japadn versenyre az
részesedés 50%-ra ment fel.

3. 1991-ben a Dell Computers fennallasdnak majdnem a legnagyobb hibdajat kovette el,
amikor eldontotték, hogy terjeszkednek és a termékeket utcai szakiizletekben is aruljak.
A f6nok, Michael Dell gyorsan észbe kapott, és visszatért a direkt eladashoz (kozvetlenil
a vasarlot célozza meg). Ennek az eladasi stratégianak kdszénhetéen a 21 ezer embert
foglalkozaté Dell a vildg hdrom legjobb PC gyartoja kozott van.

4. 1995-ben a kis lemezgyarté Sam Phillips eladott egy fiatal, ismeretlen énekessel kotott
kizarélagos szerzédését az RCA-nak egy csinos kis 0sszegért, 35 ezer dollarért. Rossz
hir a Phillipsnek, ahogy késébb kideriilt, az énekes nem volt mas, mint Elvis Presley, és a
Phillips elveszitette a tobb mint egy milliard példanyban eladott lemezek jogdijat.
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A vilag egyik legkedveltebb és legsikeresebb jatéka, a Barbie baba tobb mint 40 éves! Az
1961-ben sziletett dontés, miszerint legyen a Barbie-nak baratja, és létrehoztak Kent,
az elsé lépés volt a sikeres markaépités soraban, ami ma mar a CD-ROM-ig és a Barbie
digitalis kameraig a targyak széles skaldjat oleli fel. Ennek hozadéka még, hogy a jaték
baba eladasa tllszarnyalja még a Lego-t és a Nintendo-t is. Valahol a vilagban minden
masodik masodpercben vesznek egy Barbie-t.

1938-ban két tehetséges grafikus, Joe Shuster és Jerry Siegel eladta sajat tervezésu
képregény figurajat a kiadénak 130 dollarért. Ez a dontés egy vagyonba keriilt nekik:
milliokat kerestek volna, ha megtartjdk Superman szerzdi jogat.

1977-ben Steve Jobs feltaldlta a sokak szamdra a mai napig is az els6 személyi
szamitogépet, az Apple 1-et. A Xerox-nak sikertlt a fennalldsanak legrosszabb dontését
meghoznia. Az Apple nem volt hajlandé a termékei lincenszét mas gyartoknak eladni. A
hatalmi harcok kovetkeztében Jobs kikeriilt a Microsoft-bél. Es Bill Gates, nem pedig
Steve Jobs volt az, akinek az ,értéke” atlépte a 100 milliard dollart.

Taldn az egyik legszomorubb lzleti dontés az volt, amikor 1886-ban az aranyasé Sors
Hariezon elhatarozta, hogy abbahagyja a kutatast, és eladja a foldjét a dél-afrikai banya
konglomeratumnak kerek 20 dollarért. Az elkdvetkezé 90 évben azon a teriileten évente
egy millié kilogramm aranyat banyasztak ki: a nyugati vilag aranysziikségletének 70%-at!
1

Tanulsagok : (megoldas: egyéni javaslatok. Utdlag konnydi...)

A torténetek Mark Powell In Company (2002) konyvébdl szarmaznak
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A VALLALKOZASOK FORMAI ES TARTALMA
1. MIT NEVEZUNK VALLALKOZASNAK

A vdllalkozas meghatarozott cél (tobbnyire gazdasagi eredmény) elérésére térekvs, ennek
érdekében megfeleld személyi, targyi, informaciés eszkozoket felhaszndlé és kockazatot
vallalé egység.

Ebben az értelemben vallalkozasnak kell tekintenlnk azt is, aki vattacukrot vagy ujsagot arul
az utcan, és azt is, akinek médiabirodalma van. Ha egy vallalkozads bizonyos jogi
feltételeknek megfelel, akkor vallalatnak is nevezhetjiik, vagyis a vallalatot a jogi kategoria
kilonbozteti meg a vallalkozastol. A torvény a cégbirdsagnal bejegyzett, altala elfogadott
vallalkozasokat ismeri el vallalatnak.

MIT NEVEZUNK VALLALATNAK

A vidllalat gazdasagi célokat koveté szervezeti-jogi egység, amely a gazdasagi élet mas
szereplGitdl elkiloniilten, kockazatot vallalva gazdalkodik. Hozzajuk a piac kozvetitésével
kapcsolddik, a termelési tényez6k felhasznalasaval pénzjovedelem elérésére és novelésére
torekszik.

2. MIT NEVEZUNK UZLETI VALLALKOZASNAK

Az Gzleti vallalkozas tarsadalmi vagy gazdasagi szikséglet kielégitésére iranyuld
tevékenység, profit realizalasa céljabal

Jellemz6i: az autonomitds (6ndllosdg), a profitorientaltsag és a kockazatviselés. Egy
vallalkozasnak - tobbek kozott - lehetnek pénziigyi, pszichikai és szocialis (munkaeré piaci)
kockazatai.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy a vdllalkozas és a vallalat kozott, legalabbis gazdasagi
vonatkozasokban, sokkal tobb az azonossag, mint a kiilonbség. Ezért a tovabbiakban a két
fogalmat felvaltva, de lényegében azonos tartalommal hasznaljuk.

3. KI A VALLALKOZO

Vallalkozé: Valamilyen tevékenységet teljes felel6sséggel alapitod, iranyitd, mikodteté és
személyében kockdazatot vallalé jogi vagy nem jogi személy

A maganszemély a mai érvényes jogszabdlyok alapjan valaszthat, hogy egyéni vagy
valamelyik tarsas vallalkozéi (gazdasagi tarsasagi) formaban kivan tevékenykedni. Az egyéni
vallalkozast a jelenleg hatalyos 1990. évi V. torvény szabalyozza.
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Mit mond a torvény az egyéni vallalkozokrol

A torvény szerint az egyéni vallalkozas a devizajogszabdlyok szerint belféldinek mindsilé
természetes személy (dllandé magyarorszagi lakhellyel rendelkez6 magyar és magyarorszagi
lakhatasi engedéllyel rendelkez6 kulfoldi allampolgar) uUzletszerli - sajat nevében és
kockazatara folytatott - gazdasagi tevékenysége.

Mit takar ,a sajat nevében és kockazatara” kifejezés?

Ez azt jelenti, hogy az egyéni vallalkozé egyedill felel az lizletért (személyes vagyontargyait
is végrehajtds ala lehet vonni), és a kozterhek (addk, hozzajaruldsok, tb-jarulék stb.)
kifizetése utan egyediil rendelkezik a nyereséggel.

4. KI NEM LEHET VALLALKOZO a torvény szerint?

1. Az, aki a fenti elGirdsok valamelyikének nem felel meg, valamint akit gazdasagi, vagyon
elleni vagy a kozélet tisztasagat sérté bilincselekmény miatt jogerdsen végrehajtando
szabadsagvesztésre itéltek

2. Akit valamely foglalkozastdl eltiltottak, az itélet hatdlya alatt az abban megjel6lt
tevékenységre

3. Aki torvényben, rendeletben meghatarozott, tevékenységre eldirt foglalkoztatasi tilalom
ald esik
Aki gazdasdagi tarsasagnak korlatlanul felelds tagja (pl. betéti tarsasag beltagja)

5. Akinek a korabban kiadott vallalkozdi igazolvanyat visszavontak (jarulékok, adoéfizetés
elmaraddsa miatt, annak rendezéséig)

A torvény tesz-e kiilonbséget az egyéni vallalkozé és a gazdasagi tarsasagok, vallalatok
tagjainak tevékenysége (munkavégzése) kozott?

Nem. Ugyanolyan feltételek szerint mikodhetnek, mint a mas gazdalkodasi szervezetek

5. MI A VALLALKOZAS CELJA

Mint ahogy azt mar kordabban emlitettiik, a profitorientdlt vallalkozas rovidtava célja a
profitmaximalizalds. (A non-profit szervezetekrél a késébbiekben lesz szé.) A profit a
gazdasagi kornyezethez val6 alkalmazkoddasbol szarmazo6 kézzelfoghatd cél. A hosszu tava
cél a vallalat (vallalkozas) fennmaradasa, novekedése.

Hogyan lehet ezt elérni? Megfelel6 tervezéssel. Errél bévebben sz6 esik majd 'A vallalkozas
miikodtetése’ c. fejezetben

Mire kell fektetni a hangsulyt? A piaci pozicidk megtartdsara sét, javitasara, amit a
termelékenység novelésével érhetnek el

KULCSSZAVAK:

- technoldgiai fejlesztés, innovacio
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- piaci pozicionalas (versenytarsak), a valtozé gazdasagi kornyezethez valé
alkalmazkodas

6. A vallalkozas kornyezete

Ha a vallalatot kivilrél szemléljik, akkor lathaté, hogy a vallalat kornyezetébdl termelési
tényezd6k, output (t6ke + munkaerd) aramlanak befelé, és termékek, illetve szolgaltatasok,
input aramlanak kifelé. A vallalat a termelési tényez6k piacan vasarléként, a maga altal
el6allitott termékek és szolgaltatasok piacan pedig eladéként jelenik meg.

A termelési tényez6k megvasarldsa KIADAST, a termékek és szolgaltatasok értékesitése
BEVETELT jelent a vallalat szamara. Mindebbdl nyilvanval6, hogy a vallalat arra toérekszik,
hogy bevételei egy adott idészakban meghaladjak kiadasait, vagyis hogy nyereségre tegyen
szert. A vallalat alapveté gazdasagi kapcsolatai tehat a piacokon keletkeznek, és itt dél el az
is, hogy eredményes-e a tevékenysége. Ezért a vallalat kornyezetének elemei koziil
kiemelkedé a PIAC.

7. A vallalatok fajtai

A vallalatokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. A csoportositas szempontjai a kovetkez6k
lehetnek:

tulajdonforma
szervezeti forma
a tevékenység
a méret
muakodesi terulet
célkittizés
Errél egy rovid attekintést adunk, amely informacié segit abban, hogy rendszerben lattassa a

vallalkozasi formakat, és eligazitson a mikodések és jogi formak sokszor bonyolultnak tiné
UtvesztGiben

A TULAJDONFORMA SZERINTI CSOPORTOSITAS

- Magdnvadllalatok (igazi piaci szereplok, érdekeiket érvényesitik, sokféle formdja lehet)

~  Allami vdllalatok (dllami érdekeltség, nem igazi vdllalkozds)

- Szbvetkezetek (tdrsas tulajdonforma. a tulajdonosok vagy mdsok szamdra végeznek
szolgdltatdst, 6nkéntes alapon szervezédnek)

- Onkormdnyzati vdllalat (dltaldnos helyi szolgdltatdst végeznek (pl.: vizszolgdltatds,
hulladékszallitds)
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SZERVEZETI (JOGI) FORMA SZERINT:

egyéni vallalkozasi forma
tarsas vallalkozasi formak (Bt, Zrt., Kft, Kkt, K6zos Vallalat, Egyesiilés, Rt)

A TEVEKENYSEG JELLEGE SZERINTI CSOPORTOSITAS

ipari, mez6égazdasagi, épitbipari, termeld

kereskedelmi (kulkereskedelem, belkereskedelem, kiskereskedelem,
nagykereskedelem)

szolgaltaté (pénzigy, javitod)

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az egyes formak kozotti hatdrok elmosdddban vannak,
mert a nagyobb vallalatok &ltalaban tobbféle tevékenységet folytatnak. Legfeljebb a f6
profiljuk allapithaté meg aszerint, hogy az emlitettek koziil melyik tevékenységfajta jellemz6

rajuk

MERET SZERINTI CSOPORTOSITAS

Meghataroz6 szempont a létszam, az éves arbevétel, a lekotott téke. Megkilonboztetiink
mikro- kis, kozepes és nagyvallalatokat

mikro-vallalkozas (1-9 f6): éves forgalom vagy az éves mérleg f66sszeg nem haladja
meg a 2 milli6 eurét

kisvallalat (10-49 f6): éves forgalom vagy az éves mérleg f66sszeg nem haladja meg
a 10 millié eurot

kozepes vallalat (50-249 f6): az éves forgalom nem haladja meg az 50, vagy az éves
mérleg f66sszeg nem haladja meg a 43 millié eurot

nagyvallalat (250- f6): az éves forgalom meghaladja az 50, az éves mérleg f66sszeg
pedig a 43 millié eurdt

multinacionalis vallalat: olyan vallalat, amelynek termel6 létesitményei legalabb 2
orszagban vannak, vagy amelyik legalabb 2 orszagban szolgaltat

Miikodési terilet szerint:

helyi vallalat, amely csak egy adott telepllés vagy néhany utca lakosanak igényeinek
kielégitésére torekszik

regionadlis vallalat, amelyek miikodési teriilete egy régiét érint

orszagos vallalat, amely az orszag egész teriiletén mlkodtet egységeket

nemzetkdzi vagyis multinaciondlis vallalat, (amely tobb orszagban is rendelkezik
leanyvallalatokkal), off-shore cégek

Mit jelent az ,Off-shore™?
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Off-shore cég olyan vallalat, amelynek székhelye mas orszagban van, mint a mikodési
terilet. Az ilyen megoldasnak altaldban az add-megtakaritds az értelme. Mas szoval:
teljesen adémentes helyszinek, ahol sem az ott lakdkra, sem a cégekre nem vethetnek ki
adot, vagy kedvezményes addzasi feltételeik vannak?2

CELKITUZES SZERINT

- FOR PROFIT
- NON PROFIT

1. FOR PROFIT

- Egyéni vdllalkozas

- Szovetkezet

- Betéti tarsasag / Bt.

- Kozkereseti tarsasag / Kkt.

- Korlatozott felel6sségi tarsasag / Kft.
- Részvénytarsasag / Rt., Zrt

- Ko6zos vallalkozas/Kv.

2. NON PROFIT

3. dbra profitérdekeltség3

- Egyesiilet
- Koztestilet

2 Off-shore céget kizardélagosan kilféldi befektet6 hozhat létre, annak formdja lehet
Kft. vagy Rt. A megalapitashoz sziikséges a Pénziigyminisztérium engedélye. Kizarélag
szolgaltaté vagy kereskedelmi tevékenységet lehet végrehajtani, ez pedig csak kilfoldrél
kalfoldre iranyulhat. Itteni hivatalos lgyeik intézéséhez magyar lgyvédeket, és magyar
konyvvizsgdlot kotelesek alkalmazni. A vezeté tisztségvisel6knek, felliigyel6bizottsagi
tagoknak és az alkalmazottaknak tobbségének is természetes belfoldi személynek kell
lennie. A miikddéshez sziikséges bankszamlat Magyarorszagon kell vezetnie.

3 Forrds: http://static.bigstockphoto.com/thumbs/1/1/1/small/1119404.jpg
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- Alapitvany
- Kozalapitvany
- Ko6zhasznu tarsasag / Kht.

A non profit vallalatok alapveté célja az igények kielégitése profitszerzés nélkil. Vannak
allami vagy részben allami tulajdoni vdllalatok és léteznek privat szervezetek és
onkormanyzathoz tartozé vallalatok is. A non-profit szervezetek tevékenységének és
szervezeti felépitésének taglalasatél most eltekintiink.

KIK AZOK A ,MULTIK"?

weeew. biotock com ¢+ 51 TR0

4. dbra globalis vdllalkozdsok?*

A koznyelvben ,multiknak” nevezett multinacionalis (nemzetkdzi) cégek vegyesvallalatok,
ahol a cég tulajdona részben vagy egészben kiilfoldi kézben van.

1. Hol éri meg vegyesvallalatot Iétrehozni?
A vegyesvallalat alapitasahoz vonzeré lehet:

- felvevd piac nagysaga

- addékedvezmények

- kozvetlen koltségelony

- megfelel§ szinvonalon kiépitett infrastruktdra

- politikai, gazdasdgi stabilitds és kiszamithatdsag

4 Forras: http://www.bigstockphoto.com/image-5176500/stock-vector-world-group
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Egyéni Szovet Bt. Kkt. Kft. Rt. Kv.
. . Szovetkez
Maganszemély ; ; ; ;
o Magéansze- ) Maganszemély Magdanszemély ) ) et
Alakito . Jogi személy ) Maganszemély
mély Jogi személy Kft.
5 f6 alapithat
Rt.
Tevékeny , . L L, e
ség Vannak olyan tevékenységek, amelyek képesitéshez vagy telephelyhez kotéttek
3 millié, abbdl 3 millié, abbdl
o o 20 millio, abbdl
Toke 1 [T'II”I.O kp. a 1 T"II"I.O kp. a 10 millié kp. a
tobbi lehet tobbi lehet tobbi apport
apport apport
Megélhetés, . Csaladi
ALiere £ ) , . Profit, . )
Célkitlizé profit, Alaptevékenysé | , . | vallalkoz Profit
. . . . énmegvalésit ,
s 6nmegvaldsit g segitése 4s as,
as profit
Korlatla
n,
Beltag egyetem
Felelgssé korlatlan es, és Részvén
Korlatlan Korlatozott , Korlatozott i zv, Y
g Kiiltag harom aranyaban
korlatozott évig
visszam
endleg
Tabldzat 1. A For Profit vdllalkozdsok felosztdsa
FELADAT: irja be a hianyz6 adatokat a tdblazatba, ha kell, nézzen utdna az internetes
cégkeresében
NEV Tulajdon Szervezeti Tevékenység Méret Miikodési Célkitlizés
forma forma jellege teriilet
Buda Teher Zrt mgv tarsas Szolg. kozepes regiondlis FP
DHL

Magyarorszag Kft

S.0.S Alapitvany

Barabas Parkettas
kisiparos

MAV

T-Home

Marks & Spencer

Danubius
Nyelviskola

Tolnatej Zrt
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CIB Bank

OTP Bank
Fétav Zrt
Tesco

Foodline
Gundel Etterem

Sanoma Kiadé
Zrt.

KVG Ugyvédi
Iroda

MALEV
Baranya Megyei

Kérhaz

A VALLALKOZAS MUKODTETESE

VALLALKOZAS MENEDZSELESE

weorw Bigsfeck com - 2602004

5. dbra Kirakosdi®

Miutdn kivalasztottuk a megfelel6 vallalkozasi format,

meg kell tervezni a mukodés

folyamatat. Mindenekel6tt rendelkezni kell Gzleti elképzeléssel.

5 Forrds: http://www.bigstockphoto.com/image-2602804/stock-photo-management-in-

colour
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1. A KEZDETEK: KELL EGY JO OTLET

wavwy, higsloch com - BHLIOT

6. dbra A jo otlet aranyat éré
A vdllalkozasok egy része ugy jon létre, hogy egyesek uagy taldljak, hogy o0nallo
vallalkozéként megélhetnek szakmai ismereteik, képességeik, jartassaguk révén.

Masok ugy talalnak uizleti otletet, hogy egyszerlien korbenéznek kornyezetiikben és
észreveszik az uzleti lehetéséget. Tovabba azt sem art tisztazni, hogy kik a versenytarsak,
akikkel az adott szektorban szamolni kell.

KERDESEK, AMELYEK A TEVEKENYSEG SORAN MEGFOGALMAZODNAK

6 Forrds. http.//www.bigstockphoto.com/image-965367/stock-photo-idea
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www. B eteck com B2 1028

7. dbra A cél és az eszkéz megfeleltetése”

Melyek az erésségek-gyengeségek-lehet6ségek-fenyegetettségek
A kigondolt tevékenység nyereségesen végezhet6-e
Tovabbfejleszthet6ek-e a lehet6ségek

Ki lehet-e védeni a veszélyeket

Hogyan épitheték az erésségek

Kikliiszobolhet6k-e a gyenge pontok

Piaci viszonyok

Kereslet-kindlat alakulasa

Koltségek-bevételek

Pénziigyi forrasok (bank, palydzatok)

Mivel kell szamolni a piaci versenyben

verseny egy adott teriileten alapvetéen a kovetkez6 tényez6ktél fligg:

a mar mlikods cégek kozotti eréviszonyoktol
a lehetséges belépdk erejétdl

a helyettesit6 termékek fenyegetésétél

a vevbk alkupoziciéjatél

a szalliték alkupoziciéjatol

7 Forrds. http.//www.bigstockphoto.com/image-621326/stock-photo-question-path
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2. UZLETI TERV

Jdea
Analysis HI_ Plan 1
Pr Test
iLib}
Market
Cupport
Feedback

8. dbra A jo terv fél sikers

Uzleti terv készitésének céljai:

Az lzleti terv a vallalkozasok jov6beni elképzeléseit foglalja 0ssze, és az elképzelések
megvaldsitasi lehetGségeit elemzi. Indulé vallalkozasnal alapveté funkcidja az, hogy a
jelenlegi és a jovObeni feltételek szambavételével az életképesnek mindsitett (zleti
elképzelést a vallalkozo pontositsa, az eredeti elgondolast mintegy cselekvési programma
fejlessze.

Az lizleti terv csokkenti a bukas rizikéjat indulas elétt és a vallalat mikodése kozben is.
Uzleti terv felépitése:

Az lzleti terv kiterjed a versenyel6nyre, a piaci helyzetre, a marketing stratégiara, az emberi
eréforrasokra; roviden a célokra és az ehhez szikséges eszkézokre. Pl. fel kell tlintetni a
tékesziikségletet annak tisztazasara, mekkora kiilsé bevondasra van sziikség. Az lzleti terv
része a pénzlgyi terv, nyitdé és zaromérleggel, nyereség-és veszteségszamitassal, amelynek
elkészitéséhez - a vallalat méretét6l és tevékenységétdl fliggéen - a specialis teriiletek
szakértit (szakért6gardat) veszik igénybe. A j6 lizleti tervet alapos stratégiai tervezés eldzi
meg.

Mit jelent a stratégiai tervezés?

8 Forrds. http://www.bigstockphoto.com/image-4905093/stock-photo-business-plan

14



VALLALKOZAS MENEDZSELESE

A stratégiai tervezés menedzseri lépések sorozata, melynek soran szerves kapcsolat jon létre
a vallalkozas célkitlizései, eréforrasai és a valtozé piaci lehet6ségek kozott. Folyamatos,
0sszhang teremtd tevékenység.

3. VALLALKOZAS MENEDZSMENTJE

A menedzsment, a menedzselés lényege: azon tevékenységek 0Osszessége, amelyek
biztositjak, hogy a kitlizott szervezeti célok elérése érdekében rendelkezésre allo
eréforrasok eredményesen és hatékonyan hasznosuljanak

A menedzselés (igazgatas, tevékenységi folyamatiranyitas) részei:

tervezés (planning)

- szevezés (organizing)

- vezetés (directing)

- ellen6rzés (controlling, amely valdjaban a tervezést és az informdcidellatast
koordinalja)

Kérdés: Kik azok a menedzserek? Mirdl lehet felismerni a menedzsereket?

oA byl ekl cadm - 1025470

9. dbra A kiilcsiny is lényeges?

Valasz: Az lizlet vilagaban tevékenykedd szervezetek vezet6i. A magyar nyelvben - az angol szohasznalat miatt
- 0sszemosddik a menedzser és a konnyen, gyors sikereket eléré, mindezt statuszszimbolummal egyértelmiisitd
iizletember képe. A menedzser 1ényege elsGsorban a tevékenységében és nem a megjelenésében nyilvanul meg.
A menedzserek altaldban a cégvezetés felsd és kozépvezetdi koriil keriilnek ki, 6ndlld dontési joguk van,

dontéseikkel felelosséggel tartoznak a tulajdonosok felé. (A menedzser lehet egyuttal a tulajdonos is.)

9 Forrds. http://www.bigstockphoto.com/image-1925679/stock-photo-business-people
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Mit kell tudnia a menedzsernek?

Ahhoz, hogy az lzlet vilagdban sikereket érjenek el (a formalis hatalmon tidl) emberi
képességekkel és vezetdi készségekkel kell rendelkeznie, hiszen a menedzseri tevékenység
egy speciadlis szakma. A menedzser, a vezetd tevékenysége elismert lehet a munkatarsai,
valamint a felsé vezetés, vagy a tulajdonosok korében, ha az alabbi készségeket is
elsajatitja.

Menedzseri készségek

1. Technikai készség. Naprakész szaktudas a napi feladatok rutinszer(i megoldasara, a
szakmai problémak onallé értelmezésére, megoldhatésagara.

2. Interperszonalis készség. Az emberi kapcsolatok kezelése, empatia, konfliktuskezelés.

3. Diagnosztikus készség. Problémafelismerés, annak megfogalmazasa, definialasara. A
gyorsan valtozé kornyezet miatt a szervezetet is allandé kihivasok érik, a célok
eléréséhez vezetd utat tobbszor Gjra kell fogalmazni.

4. Konceptualis készség. Tervek, koncepciok készitése, a jovo tervezése. A feladatok
rangsorolasara képes menedzser tud rendszerben gondolkodni, feltarni az ok - okozati
osszefliggéseket.

A négy alapvetd készség egylittes megléte elengedhetetlen a menedzseri munkanal,
ugyanakkor azt sem szabad elfelejteniink, hogy ezeknek a készségeknek a sulya a betoltott
poziciék fliggvényében vdltozhat. Egy vezérigazgatd esetében pl. elénydsebb, ha a
konceptualis készsége erésebb, mint a szakértelme, a technikai készsége. Ugyanakkor egy
burkol6 kisiparos vallalkozénak ,otthon kell lennie” a szakipari témakban.

A menedzsereket feladataik és felel6sségik alapjadn harom elvi csoportba soroljuk:
csucsvezetdk (fels6vezetdk), kozépvezetbk, also szintl vezetbk.

A 3. tablazat a vezetdi szinteket és feladatokat tekinti at10

Csucsvezetés, felsGvezet6k A szervezet csiicsan dllnak, feladatuk a szervezet

megtestesitése a kérnyezet szamara

K6zépvezetbk A szervezet gerincét ado vezetdi garda, feladatuk a
stratégia megvalésitasa, kapcsolat a cstics és az
alsévezetés kozott és az alsé szintli vezeték munkdjanak
koordindldasa

Alsé szintl vezetSk Felligyelik az operativ folyamatokat, a feladatok
végrehajtasat, munkajuk jelent8s része a szervezet
munkatdrsainak munkdjanak koordinalasa, ellenérzése

10 Imreh Szabolcs-Majé  Zoltan- Vilmanyi Marton: A menedzsment alapjai.
SZTE.Tavoktatas. 43/2000. 45. old.
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3. tabldzat

Menedzseri szerepek

A menedzserek, a vezeték az alapvetd vezetSi készségek segitségével az adott pozicidban
meghatarozott feladatokat latnak el. Korabban emlitettiik, hogy ez a tervezést, a szervezést,
a vezetést és az ellendrzést érinti. Erdemes arra is kitérni, hogy milyen szerepeket tolthetnek
be a menedzserek, hisz 6k képviselik a céget, a szervezetet. Ok azok, akik mind a
munkatdrsak, mind a kiilvilag felé érvényesitik és alakitjak a cég, a szervezet lizletpolitikajat.
A menedzseri szerepeket harom csoportba sorolhatjuk:

- interperszonalis
- informacios
- dontési szerepkor

A 4. tablazat 6sszefoglalja mindazokat a jellemzéket, tulajdonsagokat, amelyekkel - adott
szinteken - a vezetéknek rendelkeznitk kell 11

Menedzseri Cslcsvezetés v. k6zépvezetdk Alsé szintl vezetés
szintek fels6vezetés

Menedzseri tervezés szervezés Vezetés, ellenérzés
tevékenységek

Menedzseri marketing termelési Pénziigyi,
teriiletek személyzeti
Menedzseri Konceptualis, diagnosztikai technikai
készségek diagnosztikai

Menedzseri déntési informaciés interperszondlis
szerepek

TANULASIRANYITO

A tananyag elméleti és gyakorlati feladatokbol all. Igyekeztiink az 6sszeallitasnal figyelembe
venni a nemzetkdzi piac altal diktalt feltételeket, de - tekintettel a gyors valtozasokra - nem
garantalhatjuk a gyakorlati példak relevancidajat. Ezért tartjuk kivanatosnak, hogy a
tananyagot alapnak tekintsék a tovabbi (lifelong-learning) tanuldsi folyamatban, és
egészitsék ki sajat tapasztalataikkal, az életbdl vett példakkal, szakirodalommal, hazai és
kalfoldi vallalatirdnyitasi esetekbdl vett informacidkkal.

11 Forras: u.a. 50. old.
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Célunk az, hogy - tarsaival konzultdlva - az esettanulmanyokat elemezzék, a feladatok
megoldasat és a hozza flizott magyarazatokat atgondolva értelmezzék és rendszerezzék a
tanultakat, melynek célja:

- Kozgazdasagi szemlélet, gondolkoddsmod kiszélesitése

- Piaci informaciok értékelése, elemzése

- Vallalkozasok irdnyitdsanak, szervezési felépitésének, személyi kompetenciak
o0sszefliggéseinek feltérképezése
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| 1. Feladat. Mi a kulonbség a vallalat (vallalkozas) révid és hosszutavi céljai kozott

2. Feladat. Mondjunk példat allami tulajdond vallalatokra, szévetkezetekre, termelé
vallalatokra, feldolgozé véllalatokra

3. Feladat. Igazak vagy hamisak az alabbi megallapitasok?

A non-profit szervezetnek nem célja a gazdasagos miikodés

Kulfoldi allampolgar nem lehet Magyarorszagon vallalkozé, kivéve, ha EU-s allampolgar

A vallalkozas egyetlen célja a profitszerzés lehet.
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A kontrolling a vezetés alrendszere, amely a tervezést, az ellenérzést, valamint az
informacio ellatast koordinalja.

4. Feladat. Hol terjeszkednek szivesen a "multik"?

5 Feladat. Miben all a menedzsment f6 tevékenysége?

6. Feladat. Melyek a legfontosabb menedzseri készségek

7. Feladat. Milyen elvi felosztasat ismeri a vezetdi szinteknek?

8. Feladat. Melyek a menedzseri szerepek

9. Feladat Milyen dsszefiiggés van a menedzseri szerepek és a vezetbi szintek kdzott?
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ESETTANULMANY: KIS DONTESEK - SORSFORDITO KOVETKEZMENYEK

10. Feladat: Az alabbi tulajdonsagokat szelektdlja, annak alapjan, hogy melyik illik:

a) az osztalyvezetdi pozicio betoltéséhez
b) a cég vezérigazgatodi posztjahoz

bizik a kollégaiban

tudja, hogy mi folyik a vallalat minden szintjén
kiemelkedé intellektudlis képességekkel rendelkezik
remek stratégiai érzéke van

tehetséges kommunikator

er@s analitikai képességei vannak

j6 a szamolasi készsége

tud banni az emberekkel

Valaszat (amely tobbféle lehet)-indokolja meg!

Az EInok stilusa maga a cég?

11.Feladat: A cég testiileti elnbkének (tulajdonosok, igazgaték, részvényesek) stilusa
befolyassal lehet-e a szervezet egészére? Milyen médon? A valaszat indokolja meg!

A Financial Times cikke ,Four styles of corporate leadership” (A testiileti elnokség négy
stilusa) ezt boncolgatja. Diane Summers, a cikk iréja megkiilonboztet a) segitd, tamogaté b)
toprengd c) hajcsart d) integralot
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12. Feladat: Prébalja meg kitalalni, hogy melyik besorolas, ,,cimkézés" jellemzi leginkabb a
fenti stilusokat.

Hiszek abban, hogy a felel6sség nagy részét at kell ruhazni a kollégaknak. Megprébalok nyilt
és Gszinte lenni azokkal, akikkel egyiitt dolgozom. A részleteket a vezet6tarsaimra bizom, és
inkabb a hosszutavua stratégiaval foglalkozom, mint a napi, operativ irdnyitassal.

Engem érdekel az, hogy mi motivalja az embereket, és megprébalok egyensulyozni az
intellektualis és az érzelmi oldal kozott. Azt hiszem, hogy fontos kijonni masokkal, és

megérteni az aggodalmaikat. Igyekszem tamogatni azokat, akikkel egyitt dolgozom,
amennyire lehetséges.

Kozeli munkakapcsolatban vagyok az Elnokkel, és remekil tudunk egyilttmikodni. Nagyon
vildgos és hatdrozott elképzelésem van arrél, hogy mit kell csindlni, de nem mindig mondom

meg, hogy mi az. Tisztelem azokat, akikkel egyitt dolgozom, és elvarom, hogy engem is
tiszteljenek.

Nekem olyan emberek kellenek, akik a céggel vannak elfoglalva a nap 25 érajaban. En
vagyok itt a vezér(igazgato) (CEO), és a szOveg, hogy az elnok egyenlé velem, ostobasag!
Hiszek a vildgos, tiszta, érthetd stratégiaban, és azt végig is viszem. Ha egyszer eldélt, hogy
melyik stratégiat valasszuk, teljesen felesleges a folytonos elemzés.
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A viallalkozas hirneve. Elégedettség, fogyasztévédelmi szabdlyok 12, tijékoztatas

»A vevének mindig igaza van” ki ne ismerné ezt a kozhelyszadmba mend, bolcs magatartast,
tava haszon reményében. A vevék és eladok mogott jogszabalyban, k6zos szerzdédésben
rogzitett feltételek vannak, amelyek megszegése akar a cég bezarasat is jelentheti. A
fogyasztévédelem d6nmagdban is egy komoly téma lenne, a fogyasztok elégedettségének
mérését meghagyjuk a marketingeseknek, inkabb a nagyobb volumen( ,bakik” rendezését
folytattdk le, ugye sejtjiik, hogy e mogott a menedzsment stilusa, lzenete all. Miel6tt
dontést hoztak, milyen kérdéseket tehettek fel maguknak a dontéshozék?

13. Feladat: Olvassa el a két szituaciot, majd a tények ismeretében déntsén, mi a legjobb
stratégia a piacon maradashoz? Hogy fogjdk a kozvéleményt értesiteni? Mit mondanak a
sajtdé képviselbinek? Hivjanak 6ssze egy sajtékonferenciat, és valaszoljanak az Gjsagirék
kérdéseire. Adjanak irdsbeli O6sszefoglalét a kozvélemény tijékoztatdsara. Mivel valds
eseményekrél van sz4, a megoldasban elolvashatja a cég menedzsmentjének dontését és a
kovetkezményeket.

Médszertani javaslat: Csoportosan dolgozzdk ki a ,megoldast”, majd kdzosen beszéljék
meg. A sajtokonferenciat jatsszak el, kijelélve a cég és a hirligynokségek képviselgit.

13. 1 A CLEARWATER ugy

Tavaly be kellett vonnia az asvanyviz termékeit az o6sszes tengerentlli piacarél, mivel
kideriilt, hogy az ital forrdsa szennyezett volt. A cég azonnal reagalt és nyilatkozatot adott ki
a kozvélemény tajékoztatasara. Az Ujsagirok kérdésére a kovetkezbket valaszoltak:

12 A fogyasztovédelemrdl altalaban, a torvényi rendelkezésrél, a hivatalokrél és
hatésagokrol részletesen internetes forrasokbdl tajékozédhat
http://fogyasztovedelem.lap.hu/#b14256712
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13.2. A"UNITED DRINKS"

Tavaly be kellett vonni az Udit6 termékeik nagy részét az egyesilt-allamokbeli piacokrol,
mivel kiderilt, hogy a gyartas soran az (idit6be szennyezé anyagok keriltek. A cég azonnal
O0sszehivta a valsagstabot, de a kozvéleményt csak egy hénap miulva tdjékoztatta. Azt
Uizenték a vasarléknak, hogy....
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat. Mi a kulonbség a vallalat (vallalkozas) révid és hosszutava céljai kozott

rovid: nyereség; hosszu: fennmaradas, boviilés

2. Feladat. Mondjunk példat allami tulajdona vdallalatokra, szévetkezetekre, termelé
vallalatokra, feldolgozé véllalatokra

egyeéni peldak alapjan

3. Feladat. Igazak vagy hamisak az alabbi megallapitasok?

A non-profit szervezetnek nem célja a gazdasagos miikodés

NEM igaz. A hasznot a cél megvaldsitasara forditjak, a tevékenység érdekében és nem sajat hasznukra

,»visszaforgatjak”

Kulfoldi allampolgar nem lehet Magyarorszagon vallalkozé, kivéve, ha EU-s allampolgar

NEM. Magyarorszagi lakhatasi engedéllyel kell rendelkeznie.

A vallalkozas egyetlen célja a profitszerzés lehet.

NEM. Ld. Non-profit vallalkozas

A kontrolling a vezetés alrendszere, amely a tervezést, az ellenérzést, valamint az
informacié ellatast koordinalja.

IGAZ
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| 4. Feladat. Hol terjeszkednek szivesen a "multik"?

Ahol vannak adokedvezmények, olcso a termelderd, nagy a kozvetlen koltségeldny, megfeleld az infrastruktura,

kiszamithato a politikai helyzet, a vallalkozoi jogi kdrnyezet, és megfeleléen nagy a felvevo piac

5 Feladat. Miben 4ll a menedzsment fé tevékenysége?

tervezés, szervezés, vezetés, ellendrzés

6. Feladat. Melyek a legfontosabb menedzseri készségek

technikai, interperszonalis, diagnosztikus, konceptualis

7. Feladat. Milyen elvi felosztasat ismeri a vezetdi szinteknek?

fels6-, kozép- és alsovezetés

8. Feladat. Melyek a menedzseri szerepek

interperszonalis, informacids, dontési

9. Feladat Milyen dsszefiiggés van a menedzseri szerepek és a vezetdi szintek kdzott?

A csucsvezetésnek a diagnosztikai vagy konceptudlis készségek fontosak, mig az alsé szintli vezetésnek a

technikai fontosabb
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| 10. Feladat: egyéni megoldas

| 11. Feladat. egyéni megoldas

12 Feladat. Menedzser stilusok és vélemények 6sszekapcsolasa:

1d, 2b, 3a, 4c

13. 1 A vallalkozas hirneve. A torténet vége: Clearwater:

A sajtokonferencian nyiltan és 6szintén valaszoltak minden feltett kérdésre. A cég 50 millié dollart szant arra,
hogy az 6sszes termékét visszavonja. Néhany honappal késébb a vasarlok ismét bizalmat szavaztak a terméknek,

és az eladasok ismét emelkedni kezdtek

.13.2 United Drinks:

Azt mondtak, hogy az iiditdital nem volt egészségkarositdo hatasu, €s ennek érdekében ,,szakértdket” is
felsorakoztattak. A sajtokonferencidn a kényes kérdésekre kitéré vélaszokat adtak. Osszesen 5 millid dollart
koltottek a probléma rendezésére. Par honappal késébb az értékesités dramaian esett, a vevok bizalma a termék

irant csokkent
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