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Analég és IP telefonok szolgaltatasanak beallitdsa

ANALOG ES IP TELEFONOK SZOLGALTATASANAK

BEALLITASA

A szolgaltatasok els6é csoportjat Alapszolgaltatasnak nevezik.

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasdra, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve a nyilvanos allomasok igénybevételére.

A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizeté jogosult faxizenetek
kiildésére, illetve modemes adatatvitelre.

A szolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon létre. Ez nem feltétleniil
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, met a kapcsolat létrejohet ugy is, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

Az alapszolgaltatasok az eléfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetbk igénybe. Az
eléfizetési dij megfizetésén tul az eldfizetének a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a
hivasdij utdlagos megfizetését is.

Kényelmi szolgaltatasoknak nevezik a telefonkdézpontok altal biztositott
alapszolgaltatasokon feliili szolgaltatasokat.

A szolgdltatasok sikeres be- és kikapcsoldsakor nyugtazo szévegbemonddast hallunk. A
telefon szolgdltatasok igénybevétele, és dijazdsa attél is fiigg, hogy milyen mas
szolgaltatassal kapcsoljuk 6ssze. Példaul a Magyar Telekom ajanlata szerint:

- hagyomanyos telefon szolgaltatasunkat meglévé telefonvonal esetén, mig

- digitalis telefon dijcsomagjainkat internet el6fizetés vagy IPTV szolgaltatas mellé,

-~ kabeltelefon csomagjainkat pedig Kabel TV és Kabelnet szolgaltatasaink mellé
ajanljak ugyfeleiknek.

A szolgaltatasok kédjat nem kell fejbdl tudni.

Az 6ndllo kidolgozasu szolgaltatasokat hazi feladatként, otthon kell kidolgozni.
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ESETFELVETES

Az elmélet és a gyakorlat soran szerzett tapasztalatok segitségével adjuk at tudasunkat a
kornyezetiinknek. Felmeriilt kérdésekre vdlaszt adhatunk a jegyzet, vagy az internet
segitségével.

A vezetékes telefonok kényelmi szolgdltatasainak megismerése két mdédon torténjen:

1. A tananyagban lathaté leirasok tanulmanyozasaval.

2. A hazi feladatként kapott szolgaltatasok 6nallé kidolgozasaval.

A kozo6s kidolgozassal mintat kapunk a hazi feladat megolddasdhoz. Az 6nallé6 munkaval
gyakorlatot szerezhetnek eddig nem hallott miiszaki teriiletek megismeréséhez. A gyakorlat
sordn a lehet6ségek szerint prébaljuk ki a szolgaltatasokat.

A szolgaltatdsokat a www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf/telefon és a www.t-home.hu
honlapokon is megtalalhatjak.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ko6z6s kidolgozas Hazi feladat
1. Harom résztvevds konferencia Hivdsvdrakoztatds
2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén Hivdsdtirdnyitds nem felel esetén
3. Hangos szamla Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkdl

4. Ebreszté/figyelmeztetd hivas (eseti)  Rendszeres ébresztd/figyelmeztetd hivds

5.  Hivaskorlatozas jelszéval Forrédrot

6.  Dijindité jel Tartds hivdskorldtozds

7.  Ujrahivé (CCBS) Szoveges tdjékoztatds szamvdltozdsrol
8.  Vonalcsoport Hivdsrészletezés

9. Hangposta Hivészdmkijelzés

10. 90 mdsodperces hivdstartds

A tablazatban lathaték, hogy melyek a ko6zos, melyek az o6ndlléan kidolgozandd
szolgaltatdsismertetések.
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1. Harom résztvevds konferencia

E szolgaltatds  segitségével lehet6sége nyilik arra, hogy haromszemélyes
konferenciabeszélgetést szervezzen, vagyis egyszerre két masik emberrel beszélhessen
telefonon egy id6ben.

A Harom résztvevls konferencia felépitésének lépései:

- Hivja fel az elsé partner szamat!

- Miutan a hivott bejelentkezett, nyomja meg a FLASH (vagy R, vagy RECALL) billentyit,
ami utan tarcsahangot fog hallani.

- Hivja fel masodik partnerét!

- Miutan O is bejelentkezett, nyomja meg a FLASH (vagy R, vagy RECALL) billentydit,
majd a tarcsahang megszélalasa utan a 3-as billentyl lenyomasaval kapcsolja 6ssze
mindharmukat!

A Harom résztvevds konferencidnal mindkét hivast egymastél fliggetleniil szamlazzuk a hivo
félnek a hivas teljes id6tartamara és a masik beszélgetépartner varakoztatasanak idejére is.

Ha a beszélgetés felépitésekor a masodik partner szama foglalt vagy nem felel, a FLASH
(vagy R, vagy RECALL) billenty(livel bonthatja a sikertelen kapcsolatot, majd meg kell nyomnia
az 1-es gombot az elsd hivas visszalépéséhez.

Ha egy normdl, nem konferencia keretében kezdeményezett hivas befejezése utan Ujabb
hivast indit, a telefon bontdskapcsoldjat legaldabb 3 masodpercig tartsa lenyomva, nehogy
akaratlanul is konferenciabeszélgetést épitsen fel!

Harom résztvevds konferencia kézben a Hivasvarakoztatast nem veheti igénybe.

2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén (CFB - Call Forwarding Busy)

A kozpont automatikusan atiranyitja bejové hivasait egy tetszéleges masik szamra, ha sajat
vonala foglalt. Ha vonala szabad, nem torténik atiranyitds. Bekapcsolt atirdnyitds esetén is
telefondlhat készilékérdl, mert az csak a bejové hivasaira vonatkozik. A bekapcsolt
hivasatirdnyitasra a kozpont kiilonleges (mélyebb) tarcsahanggal figyelmezteti.

A hivas atiranyitott szakaszanak dijat On fizeti.

Hivasatiranyitas foglaltsdg esetén bekapcsolasa:

- Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

- Nyomja meg a *67* billenty(iket!

- Adja be a telefonszamot, ahovd az datiranyitast kéri (tdvhivasnadl 06-ot és a
koérzetszamot is)!

- Nyomja meg a # billentydit!

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa:
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- Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
- Nyomja meg a #67# billenty(ket!

Bekapcsolt atirdnyitds kozben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.

A hivasatiranyitds sikerességét egyszerilien ellendrizheti, ha felhivja sajat telefonszamat.
Ekkor az a szam fog jelentkezni, ahova az atirdnyitast kérte.

Az atiranyitas helyének médositasahoz nem kell térdlnie a régi szamot. Billentylizze be az (j
hivészamot a fentiek szerint, és a régi automatikusan torlédik.

Az aktiv atirdnyitds miatt megvaltozott tdrcsahang a modemes kapcsolatfelvételt (pl.
internet) befolyasolhatja.

3. Hangos szamla

A szolgaltatas hivoszama: 17477, amely azon teriiletrdl, ahol a Magyar Telekom az el6fizetdi
hozzaférést biztosité szolgdltaté, barmely vezetékes telefonrél hivhaté (a nyilvanos
allomasokat kivéve).

A 17477 telefonszam felhivasakor az el6fizet6 megtudhatja az utolsé kiszamlazott forgalom
utani hivastél az utolsé feldolgozott hivasig terjedé ki nem szamlazott beszélgetések dijat
arra a hivészamra vonatkoztatva, amelyrél a szolgaltatast felhivta. A k6zolt 6sszeg csak az
automata forgalmi dijakat tartalmazza, a havi rendszerességgel fizetett el6fizetési dijakat
nem.

Kontroll dijcsomag esetén a hivdszam 1735, mely szam hivasakor On a még lebeszélhetd
0sszeget tudhatja meg.

4. Ebreszt6/figyelmeztetd hivas (eseti)
Ez a szolgdltatds a kivant id6pontban figyelmezteté hivassal jelentkezik.
A kézibeszélot felemelve a kovetkez6 szoveget hallja:

,Udvozeéljiuk, itt az Ebreszts/figyelmeztetS szolgalat. Az On altal kért idSpontban
jelentkeziink. Viszontlatasra.”

Ebreszt/figyelmeztets hivas (eseti) beprogramozasa:

- Emelje fel a kézibeszélét (tarcsahang)!

- Nyomja meg a *55#* billentylket!

- Billentylizze be a kivant idépontot négy szamjeggyel (pl. 0 7 3 0, azaz 07 é6ra 30
perc)!

- Nyomja meg a # billentydit!

Beprogramozott Ebresztd/figyelmeztets hivas (eseti) torlése:
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- Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
- Nyomja meg a #55*0730# billenty(iket!

(A #55# kombinacioval az 6sszes beprogramozott visszahivast torolheti.)

5. Hivaskorlatozas jelszéval

Ez a szolgdltatas lehet6vé teszi, hogy masok - a segélykéré hivasok, a hibabejelent6 és a
tavolsagi bejelentd hivasok kivételével - az On készulékérsl csak olyan irdnyokba
kezdeményezhessenek hivasokat, amelyekre On el6z6leg engedélyt adott. A korlatozas
beprogramozasa és torlése a hivoszamhoz rendelt egyéni jelszé ismeretében lehetséges. A
jelszd hasznalataval akadalytalanul lehet telefonalni.

A korlatozas tipusa Kodja
Nemzetkozi tavhivas (00) letiltasa: 01
Nemzetkozi és emeltdijas tavhivas (00, 06 90 és 06 813) letiltasa: 02
Nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 és 06) letiltasa: 03
Nemzetkozi, belfoldi tavhivas és helyi hivas (00, 06 és helyi) letiltasa: 04
Emeltdijas szolgdltatasok (tavszavazas, percdijas, esemény dijas) letiltasa: 05
Emeltdijas szolgdltatasok (percdijas, esemény dijas) letiltasa: 06
Mobiltelefonszamok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 07

Nemzetkdzi tavhivas, emeltdijas szolgaltatasok, valamint
mobiltelefonszamok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 08
A korlatozas bekapcsolasa:

- Emelje fel a kézibeszélét (tarcsahang)!

- Nyomja meg a **34* billenty(lket!

- Adja be a jelszot (4 szamjegy)!

- Nyomja meg a** billentylit, és adja be a korlatozastipus kédjat (2 szamjegy)!
- Nyomja meg a # billentydit!

A korlatozas kikapcsolasa:

- Emelje fel a kézibeszélét (tarcsahang)!
- Nyomja meg a ## 34* billenty(iket!

- Adja be a jelszot (4 szamjegy)!

- Nyomja meg a # # billentydit!
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A szolgdltatas az automata forgalomban kezdeményezett hivasokat korlatozza, a tavolsagi
bejelentén megrendelt beszélgetéseket, a Hangposta Gyorshivast és a Tudakoz6 Gyorshivast
nem befolyasolja. Hivaskorlatozas jelszéval nem nydjthaté a Hivaskorlatozas (tartos)
szolgaltatassal egyitt.

6. Dijindité jel

A telefonkdzpont altal biztositott ,Dijindité jel” révén tajékozodhat a telefonjarodl
kezdeményezett hivasok forgalmi dijarél (a kozpont 12 kHz-es tarifajelet kiild ki a nyilvanos
allomasok impulzussiriiségével megegyezben). Ehhez a szolgdltatashoz olyan berendezésre
van szlikség, amely a szolgaltatds segitségével és megfelel6 programozassal alkalmas a
kezdeményezett hivasok dijanak kiszamitasara (ez az eszkdz lehet egy megfelelé alkézpont
is).

Felhivjuk figyelmét, hogy a T-home a dijszamlalét szamlareklamaciénal bizonyitasi
eszkdéznek nem fogadja el. Alkézponttal nem rendelkezdé eléfizet6k is megrendelhetik a
szolgdltatdst, azonban az csak az inditott hivasok kezdetének megdllapitadsara alkalmas,
dijszamlalasra nem.

7. Ujrahivé (CCBS Call Completion to Busy Subscriber)

Az Ujrahivé szolgaltatas lehetévé teszi a hivé fél szamara, hogy a hivott szam foglaltsaga
esetén Ujabb tarcsazas nélkil, automatikusan djrahivja a hivott szamot, amikor annak vonala
szabadda valik.

Hogyan ntikodik?

A szolgaltatast automata hang ajanlja fel.

Az aktivalds a Recall (FLASH) + 5-0s billenty(ik megnyomasaval lehetséges.
Ezt kovetéen a kozpont 45 percen at figyeli a hivott vonal szabadda valasat.

A hivo varakozas kozben telefondlhat és fogadhat hivasokat, sét id6ékozben meg is
gondolhatja magat, és torolheti kérését a #37# koddal.

A" hivott vonal szabadda valasakor a kozpont var 10 madsodpercig, hogy a hivott
kezdeményez-e Uj hivast. Ha nem, akkor a kézpont csengetést kild a hivénak. A hivéd a
kézibeszélét felemelve csengetési hangot hall, ami azt jelenti, hogy a kozpont
automatikusan felhivta hivottat.

Az Ujrahivé mindig csak egy foglalt szam esetében aktivalhaté. Az Ujrahivéval létrejott hivas
dija megegyezik egy hagyomanyos moédon kezdeményezett hivas dijaval. Ha nem kivanja
igénybe venni az Ujrahivét, vagy nem szeretné, hogy Ont az Ujrahivéval elérhessék, akkor
hivja a telefonos tigyfélszolgalatot az 1412-es szamon.
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Az Ujrahivét minden - a miszaki feltételeknek megfelel6 telefonvonallal rendelkezd - egyéni
eléfizet6nknek automatikusan, teljesen dijmentesen biztositjuk. A szolgaltatds lemondasa,
illetve letiltasa esetén az ismételt megrendelés is dijmentes!

Az Ujrahivét CCBS (Call Completion to Busy Subscriber, A foglalt eléfizeté Gjrahivasa)
hivasnak is nevezik, aminek megvalodsitasa bonyolult jelzéseket igényel. Csak akkor lehet
l[étrehozni, ha a hivas végig digitdlis telefonkézpontokon, és korszerld (CCS7-es)
jelzésrendszerrel épiilt fel.

Figyelem!

Szammegtartassal torténdé athelyezés esetén a szolgaltatas miikédése nem garantdlt, illetve
mas vezetékes szolgaltatotél a Magyar Telekomhoz térténé szadmhordozas esetén a
szolgaltatas nem vehetd igénybe.

8. Vonalcsoport

Lehet6vé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal 6sszefogasaval. A csoport egy k6zos
kapcsoldsi szamon érhetd el. A kozoés szamra érkez6 hivasokat a kozpont az elséként
megtalalt szabad vonalra kapcsolja. Elénye, hogy a kézés hivészamra érkezé hivasok a
csoport barmelyik szabad vonaldra felépiilhetnek. Ezaltal novekszik az On elérhetdsége,
csokken a sikertelen hivasok szama. Elsésorban egy telephelyen tobb vonallal rendelkezd, de
alkézpontot nem hasznalé eléfizetSinknek ajanljuk:

9. Hangposta

Hangposta szolgdltatdsaink koézponti lizenetrogzitéként miikodnek, melyek taroljak, és
elérhetévé teszik a szolgdltatas eléfizetdje szamara azokat az lizeneteket, amelyek akkor
érkeznek, ha nem veszi fel a telefont (4-5 csengetésig), vagy amikor massal beszél.

Hangposta Gzenetek meghallgatasa:

- Otthonrol: 1717 (dijmentes)
- Magyar Telekom szolgaltatdsi teriiletrél: 1718 (a helyi hivas dijaval azonos)
- Nem Magyar Telekom szolgaltatasi teruletrél:

« Dbelfoldrél: 06 1 490 1718 (a budapesti hivas dijaval azonos)

« kalfoldrél: +36 1 490 1718 (a budapesti hivas dijaval azonos)

Hangpostafiok

A Hangpostafiék szolgaltatds szdbeli lizenetrogzitést végez olyan esetekben, amikor On
nem tudja felvenni a telefont (4-5 csengetésig), vagy foglalt a vonala. Ezekben az esetekben
ugyanis az lUzenetek a Hangpostafidkba tovabbitdodnak, ahol a hivé fél széban elmondott
lizenetet hagyhat. Ha lizenete van, arrél ugy értesiil, hogy a kézibeszélé felemelésekor
specialis (mélyebb) tarcsahangot hall.
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Az lizeneteket a postafidk tulajdonosa késébb dijmentesen meghallgathatja, amire csak fel
kell hivnia sajat telefonjarél a hangposta-rendszert a 1717-es telefonszamon, és meg kell
adnia titkos jelszavat (alapbeallitas 4444).

Nemcsak sajat telefonjarél, hanem barmely mas halézatbol is elérheti a hangposta rendszert
(pl. mobilrél, mas vezetékes telefonhdalézatbél, akar kilfoldrdl is). Ekkor a titkos jelszé
beadasat megelézden a sajat kapcsolasi szamot is be kell billenty(izni.

A Hangpostafiok maximum 25 db 2 perces {lizenetet tud tarolni. Az (zenetek
meghallgatasara 21 nap all rendelkezésre, a meghallgatott izeneteket a rendszer még 14
napig tarolja.

Amennyiben On a Hangposta SMS szolgdltatast is igénybe veszi, (Ggy a vezetékes
Hangpostajaba érkezett lizeneteir6l mobiltelefonjara is kuldiink értesitést. Az értesitést
barmely mobil szolgaltaté (T-mobile, Pannon, Vodafone) halézataba elkildjiik.

Hangpostalada

A Hangpostalada olyan lizenetrogzitési lehetdséget jelent, amelyet egy kisebb csoport tagjai
hasznalhatnak (pl. egy csaldd, egy kisebb csaladi vallalkozas stb.). A Hangpostalddanak van
egy (kozos) f6 postafiokja, amelyhez tobb (maximalisan 9) mellékpostafiék s
hozzarendelhetd, ez utébbiakat a csoport tagjai hasznalhatjak.

Hogyan mdkodik?

Ha a Hangpostaldddhoz rendelt telefonvonal foglalt, vagy nem jelentkeznek a hivasra, a hivé
fél eléri a Hangpostalada fépostafidkjat.

A fépostafiok bejelentkezése utdn kivalaszthatja, hogy magaban a fépostafiékban vagy
valamelyik mellékpostafiékban kivan-e lizenetet hagyni.

A bejelentkezd szoéveget a postafiokbérlé 6nmaga is elkészitheti

- A Hangpostalada 50 db, egyenként maximum 3 perces hangiizenetet és 20 db faxot
képes fogadni. Az lzenetek meghallgatdsara 21 nap all rendelkezésre, a
meghallgatott lizeneteket a rendszer még 14 napig tarolja.

Csaladi és kisvallalkozasoknak is

- Ha példaul egy telefonvonalat a csaldd és a csaladi vallalkozas kézésen hasznal,
akkor Uzenet hagyasakor a hivé fél egy gombnyomadassal jelezni tudja, hogy a
csaladnak vagy a vallalkozasnak kivan-e lizenetet hagyni.

Faxilizenetek rogzitésére is alkalmas
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- A faxpostafiok-funkcié a kiildés idejénél késébbi id6pontban lehivhaté faxiizeneteket
képes rogziteni és tarolni. A faxpostafiék haszndlatdhoz a postafidkbérlének nem
kell  faxkésziilékkel rendelkeznie. A  faxlizenetek  ugyanis barmelyik
telefonallomashoz csatlakoztatott faxkésziilékre lehivhatok (pl. a munkahelyen
miikodére), de lehivhatok faxmodemmel ellatott szamitdgépre is. Ez utobbi esetben
tehat a szamitégépet nem kell allandéan bekapcsolva hagyni ahhoz, hogy vele
faxiizenetet lehessen fogadni, hanem elegend6é eléfizetni a Hangpostalada
szolgaltatasra, és a faxiizenetek onnan a szamitégép bekapcsoldsa utdn lesznek
kivehetdk.

Hangpostahivatal

A Hangpostahivatal - a Hangpostaldddhoz hasonléan - ugyancsak csoportos haszndlatra
szolgdl, de az altala nyljtott szolgaltatasok nagyobb teljesitményliek. Ennél a terméknél is
egy fépostafiok koré épul ki a szolgaltatas, amelyhez a csoport tagjainak postafiékjaként
miikods, maximalisan 9 mellékpostafiék rendelhetd.

Alkalmas szébeli és faxiizenetek fogaddasara és tarolasara, de mind a szébeli lizenetek, mind
pedig a faxlizenetek szama, illetve terjedelme nagyobb, mint a Hangpostalada esetében.

Specialis jellemzéje az Ugynevezett sosem foglalt fax, amely azt jelenti, hogy a postafiok
egyidejlleg tobb faxhivast is képes fogadni, nem csak egyet. Miutan a Hangposta fogad egy
faxlizenetet, azt megprobalja elkiildeni tulajdonosanak faxkészuilékére.

A Hangpostahivatal 100 db, egyenként maximum 5 perces hanglizenetet és 50 db faxot
képes fogadni. Az lizenetek meghallgatasara 21 nap all rendelkezésre, a meghallgatott
lizeneteket a rendszer még 14 napig tarolja.

A Hangpostahivatalt az egyetlen telefonvonalon osztozé munkatarsak tudjak igen hatékonyan
hasznalni.

Hangposta SMS

Tartsa allandé megfigyelés alatt Hangpostajat! Szolgdltatisunk keretében az On
mobiltelefonjara minden alkalommal SMS-ben értesités érkezik, ha Hangpostdja lizenetet
vagy Uzenet nélkili hivast rogzitett. Amennyiben a hivé telefonszdma megjelenithetd, még
az is kiderulhet, ki hagyta az lizenetet, vagy éppen ki az, aki nem akart, vagy mert (izenetet
hagyni.

A Hangposta SMS szolgaltatas havidija brutté 200 Ft mely 6sszeg fiiggetlen a tovabbitott
SMS-ek szamatdl. A szolgaltatast valamennyi Hangpostaval vagy Osszhang csomaggal
rendelkezé eléfizeténk megrendelheti. Amennyiben ezutan fizet el6 ezekre a
szolgaltatasokra, kérjik, jelezze, hogy a Hangposta SMS-t is igénybe kivanja venni. A
szolgdltatdsok igénybevételének miszaki korlatai lehetnek, errél és a szolgaltatas
részleteirdl ligyfélkapcsolati pontjainkon kollégaink pontos tajékoztatast adnak.

Néhdany képen kovethetd a telefonkészilékek fejlédése a kezdetektdl napjainkig:



Analdg és IP telefonok szolgdltatdsanak beallitdsa

© PostamGzeum

1. dbra Az elsé magyar telefon

© Postamizeum

2. dbra CB 24-es késziilék

3. dbra Concorde SMS képes telefon

10
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4. abra Cisco IP telefon

5. dbra Skype telefon

TANULASIRANYITO

Ez a tananyagelem elméletigényes gyakorlat. Feldolgozasakor el6sz6r bemutaté jelleggel a
kialonbozé vezetékes kényelmi szolgaltatisokat érdemes bemutatni és azokat részletezni.

A hazi feladatként egyénileg megoldott feladatokat érdemes osztadlymunkdban még
egyszer feldolgozni, hogy a részletkérdések is rogziiljenek.

A vezetékes szolgaltaték 4altal biztositott kényelmi szolgdltatdsok egy része mindenki
szamara elérhet6. Mas része csak kilon megrendelés esetén haszndlhatd. A szolgaltatasok
dijtételeivel nem foglalkoztunk, mert a dijcsomagoktdl fliiggben igen sokfélék. A Iényeges az,
hogy a szolgaltatas nevének hallatan tudjuk, hogy mit takar az elnevezés. A részletes
internetes tajékoztatasban sokkal bévebb informaciéhoz juthatunk.

A tananyag értelmezéséhez sziikséges az alabbi készségek fejlesztése:

11
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- Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése: automatikusan
kivalasztja, megkeresi, és fennakadas nélkil telepiti a nem magyar nyelvi
szolgaltatasokat is.

- Informacioforrasok kezelése: ondlldan értelmezi, megkeresi, és fennakadas nélkiil
alkalmazza a szolgaltatasok leirasat.

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasahoz sziikség van médszerkompetenciakra is:

- Rendszerez6 képesség: rendszerbe foglalja, és az alapjan allitjia be a mobil
szolgaltatasokat.

- Gyakorlatias feladatértelmezés: a szikséges bedllitdsok elvégzése korlltekintéen, a
gyakorlatias feladatértelmezést figyelembe véve torténik.

- Figyelem-0sszpontositds: a figyelem 0Osszpontositasaval, pontosan, a medfelel6
sorrendben végzi a mobil szolgdltatasok beallitast.

A fenti készségek fejlesztésére az alapelvek, és a fejezet attekintése utan magyarazza el
kollégdinak a fejezet tartalmat. Prébaljon meg o6nalléan valaszolni az altaluk feltett
kérdésekre. Gyakorolja a kényelmi szolgdltatdsok értelmezését és beallitasat!

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasahoz szilkkség van médszerkompetencidkra is:

- Figyelem-0sszpontositas (Modszerkompetencia)
- Gyakorlatias feladatértelmezés (Médszerkompetencia)

A készségek és kompetenciak fejlesztése parhuzamosan torténik az ismeretanyag
feldolgozasaval. Ebben segit a fejezet leglényegesebb elemeit érint6 feladatok megoldasa.

A tananyagelem elsajatitasat megkonnyitik a hazi feladatként kidolgozandé témakorok,
melyek aztan drakeretben k6zos feldolgozasra keriilnek.

A hazi feladatok megoldasakor. a www.t-home.hu lapra kattintva valasszuk a telefon, ezen
belil a tovabbi kényelmi szolgaltatasok lehetéséget, ahol jobboldalon lathaté a Kényelmi
szolgaltatasok hasznalati Gtmutaté.

Az otthoni munka nem a T-home leirds mdasolasat jelenti, hanem vildgos, lényegretord sajat
megfogalmazast igényel. A sok hazi feladat segiti az 6nallé feladatmegoldas gyakorlasat,
valamint a tananyag feldolgozasat.
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Analog és IP telefonok szolgéltatasanak beallitasa |

| 1. feladat

1. Milyen Forrodrét szamot allitana be nagysziileinél, és miért?

2. Miért, és miodta csokkent az Ebreszté/ figyelmeztetd hivasokat igényl6k szama?

3. Honnan vessziik észre, hogy aktiv atiranyitasi szolgaltatas van beallitva a késziiléken?
4. Milyen telefonszamroél hasznalhatjuk a Hangos szamla szolgaltatast?

5. Ki fizet hivasatiranyitas esetén?

6. Ki fizet Harom résztvevds konferencia esetén?

7. Milyen Dbillentyi megnyomasaval kapcsolhatjuk 6ssze a harom el6fizet6t
konferenciabeszélgetésnél?

8. Milyen aktiv szolgdltatas gatolja a Hivasvarakoztatas igénybevételét?

9. Milyen szam nem haszndlhaté Harom résztvevds konferencia esetén?

10. Vezetékes telefonrél Tartés Hivaskorlatozassal letilthat-e mobilra iranyuld hivasokat?
11. Hivaskorlatozassal letilthato-e helyi hivas?

12. Milyen szamokat nem lehet letiltani?

13. Miért j6 alkozpontnak Dijindité jelet rendelni?

14. Miért nem jo el6fizetének Dijindito jelet rendelni?

15. Eseti, vagy folyamatos jelleggel lehet részletes szamlahoz jutni?

16. Mire j6 a Vonalcsoport?

17. Ha van alkézpont, akkor lehet-e Vonalcsoport szolgaltatast igényelni?

18. Ha siirin hiv egy szamot, ami idénként foglalt, akkor mindig mukodik az Ujrahivé
szolgaltatas?

19. Honnan vessziik észre, hogy lizenetiink van a Hangpostafiokban?

20. Milyen vonal esetén miikddik a 90 masodperces idézités?

13



| Analog és IP telefonok szolgaltatasanak beallitasa

| 2. feladat

2. Hivdsvdrakoztatds (CW - Call Waiting) (hdzi feladat)

| 3. feladat

3. Hivdsdtirdnyitds nem felel esetén (CFNR - Call Forwarding No Reply) (hdzi feladat)

4 feladat

4. Hivdsadtirdnyitds feltétel nélkiil (CFU - Call Forwarding Unconditional) (hdzi feladat)

| 5. feladat

5. Rendszeres ébresztd/figyelmezteto hivds (hdzi feladat)

| 6. feladat

6. Forrodrot (hdzi feladat)

| 7. feladat

7. Tartos hivaskorldtozds (hdzi feladat)

| 8. feladat

8. Szbveges tdfékoztatds szamvdltozdsrol (hdzi feladat)

| 9. feladat

9. Hivdsrészletezés (hdzi feladat)

| 10. feladat

10. Hivoszdmkijelzés (hdzi feladat)

| 11. feladat

11. 90 mdsodperces hivdstartds (hdzi feladat)
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Analog és IP telefonok szolgéltatasanak beallitasa |

AZ ONELLENORZO FELADATOK MEGOLDASA

| 1. feladat

1. Milyen Forrédrét szamot allitana be nagyszileinél, és miért?
Célszer(i példaul az egyik sziil6 telefonszamat bedllitani, hogy segiteni tudjon.
2. Miért, és miéta csokkent az Ebresztd/ figyelmeztets hivasokat igénylék szama?
Mobil késziilékeken bedllithaté az Ebreszté/ figyelmezteté hivas, dijtalanul.
3. Honnan vessziik észre, hogy aktiv atiranyitasi szolgaltatas van beallitva a készuléken?

A kézibeszél6 felemelésekor specidlis (mélyebb) tarcsahang figyelmeztet
bekapcsolt szolgaltatasra. Nekiink kell rajonnink, hogy ez melyik szolgaltatas.

4. Milyen telefonszamrél hasznalhatjuk a Hangos szamla szolgaltatast?

Arra a hivoszamra vonatkoztatva kap tajékoztatast, amelyr6l a szolgdltatast
felhivta.

5. Ki fizet hivasatiranyitas esetén?

A hivé a nem atirdnyitott, On az atiranyitott szakasz dijat fizeti.
6. Ki fizet Harom résztvevds konferencia esetén?

A hivé fizeti mindkét hivasanak a dijat (draga)!

7. Milyen  Dbillentyi megnyomasaval kapcsolhatjuk 0©Ossze a harom eld6fizet6t
konferenciabeszélgetésnél?

A 3-as gomb megnyomasa utan létrejon a harmas konferencia.
8. Milyen aktiv szolgaltatas gatolja a Hivasvarakoztatds igénybevételét?
Aktiv hivasatirdnyitas esetén nem haszndlhat6 a Hivasvarakoztatas.
9. Milyen szolgaltatas nem hasznalhaté Harom résztvevds konferencia esetén?
A Forrédrét nem haszndlhaté Harom résztvevds konferencia esetén.
10. Vezetékes telefonrél Tartés Hivaskorlatozassal letilthat-e mobilra irdnyulé hivasokat?

Igen
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11. Hivaskorlatozassal letilthat6-e helyi hivas?
Jelszavas hivaskorlatozassal igen, tartéssal nem.
12. Milyen szamokat nem lehet letiltani?
A segélykéré, a hibabejelent6 és a tavolsagi bejelenté hivasokat nem lehet letiltani.
13. Miért j6 alkézpontnak Dijindité jelet rendelni?

A Dijindité jellel meghatarozhaté a mellék altal kezdeményezett hivas dija, amit esetleg a
cég kiszamlazhat a melléknek.

14. Miért nem jo eléfizetdnek Dijindito jelet rendelni?

A Dijindit6 jel csak az inditott hivasok kezdetének megdllapitasara alkalmas, dijszamlalasra
nem.

15. Eseti, vagy folyamatos jelleggel lehet részletes szamlahoz jutni?
A Hivasrészletezés szolgaltatas eseti és folyamatos jelleggel rendelhet6 meg.
16. Mire j6 a Vonalcsoport?

A ko6zos hivoszamra érkezé hivasok a csoport barmelyik szabad vonalan felépiilhetnek.
Ezaltal novekszik az elérhet6ség, csokken a sikertelen hivasok szama.

17. Ha van alkdzpont, akkor lehet-e Vonalcsoport szolgaltatast igényelni?

Nem, mert ott a hasonld szolgaltatast PBX-nek nevezik.

s

18. Ha s(riin hiv egy szamot, ami idénként foglalt, akkor mindig mikodik az Ujrahivé
szolgaltatas?

Nem, csak akkor, ha a hivas végig digitalis telefonkbzpontokon, és Kor&€S7-es)
jelzésrendszerrel épdlt fel.

19. Honnan vessziik észre, hogy lizenetiink van a Hangpostafiékban?

Ha Uzenete van, arrél ugy értesiil, hogy a kézibeszélé felemelésekor specidlis (mélyebb)
tarcsahangot hall.

a

20. Milyen vonal esetén m(ikédik a 90 masodperces id6zités?

Analég vonal esetén létezik ez a szolgaltatas, ISDN vonalon nem.

2. feladat

2. Hivdsvdrakoztatds (CW - Call Waiting) (hdzi feladat)
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A Hivdsvdrakoztatds rovid hangjelzésekkel - kopogo hanggal - figyelmezteti, hogy valaki
beszélgetés kozben hivia Ont. A hivo foglalt jelzés helyett ilyenkor csengetést hall. Ha
telefondlds kézben meghallja az uj hivot jelzo figyelmeztetd hangot (a kopogdst), akkor
tobbféle lehetdség koéziil vdlaszthat: ha a folyamatban Iévé beszélgetését folytatni akarja, de
kivdncsi rd, hogy ki hivia, nyomja meg a FLASH (vagy R, vagy RECALL), majd a 2-es gombot!
Ekkor az a személy, akivel éppen beszélt, vdrakozo dlldsba keril, és az dj hivoja
bekapcsolodik a vonalba.

Vdrakozo partneréhez ugyanezen billentyid megnyomdsadval léphet vissza, €s ily modon oda-
vissza kapcsolgathat kozottik.

Ha a folyamatban lévo beszélgetését nem kivdnja folytatni, tegye le a telefonkagylot! Folyo
beszélgetését ezzel bontja, és az uj hivojdval beszélhet. Amennyiben van vdrakozo hivdsa, és
letette a telefonkagylot, a telefonkdzpont visszahivja Ont!

Figyelem!
A Hivdsvdrakoztatds szolgdltatdst alapbedllitisként aktivdlja a kozpont.

A Hivdsvdrakoztatds bekapcsolisdhoz emelje fel a kézibeszélot és tdrcsdzza a *43#
billentyidket! Kikapcsoldsahoz pedig a #43# kombindciot kell haszndlnia.

Fontos!

Ha a Hivdsdtirdnyitds szolgdltatdssal rendelkezik, és azt aktivdlta, a Hivdsvdrakoztatds nem
miikodik. Felhiviuk figyelmét, hogy modemes internet kapcsolat kozben kapcsolja ki
Hivdsvdrakoztatdsdt, mert uj hivds érkezésekor a bekopogds megzavarhatfa a kapcsolatot.

3. feladat

3. Hivdsdtirdnyitds nem felel esetén (CFNR - Call Forwarding No Reply) (hdzi feladat)

A kézpont automatikusan dtirdnyitjia bejové hivdsait egy tetszdleges szdmra, ha telefonja
nem felel az On dltal megadott iddn belil. Csak azon hivdsok dtirdnyitdsdra keriil sor,
amelyekre ~megadott iddn belil nem vdlaszolt. Atirdnyitis kézben is telefondlhat
késziilékérdl, mert az csak a bejovo hivdsaira vonatkozik. Ilyenkor egy kiilénleges
tarcsahang figyelmezteti, hogy hivdsait dtirdnyitotta.

A hivds dtirdnyitott szakaszdnak djjdt On fizeti.
Hivdsdtirdnyitds ,nem felel” esetén bekapcsoldsa
1. Emelje fel a kézibeszélot (tdrcsahang)!

2. Nyomja meg a *61* billentyiket!

3. Adja be a telefonszdmot, ahovd az dtirdnyitdst kéri (tdvhivdsndl 06-ot és a kbrzetszdmot
is)!
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o

4. Nyomja meg a ** billentydt! (Kizdrolag AXE kézpontndl alkalmazhato ez az idébedllitds,
eltéré kozpont esetén hagyja ki ezt a lépést!)

5. Adja be, hogy hdny mdsodperces kicsengetés utdn kezdodjék az dtiranyitds (pl. 30, ez kb.
7-8 csengetés)!

(Kizdrolag AXE kozpontnadl alkalmazhato ez az idobedllitds, eltéré kézpont esetén hagyja ki
ezt a lépést!)

6. Nyomja meg a # billentyiit!

EWSD kézpontndl kiilon kod van a csengési idd bedllitdsdra. *63** <ido> ##
Hivdsdtirdanyitds ,nem felel” esetén kikapcsoldsa

1. Emelje fel a kézibeszélot (tdrcsahang)!

2. Nyomja meg a ## 61# billentyidket!

Figyelem!

Az dtirdnyitds helyének modositisahoz nem kell toréinie a régi szamot.

Billentyiizze be az uj hivoszdmot a fentiek szerint, és a régi automatikusan torlodik.

A vdrakozdsi ido testreszabdsdahoz elég azt egyszer bedllitani, ezek utdn a 4., 5. pont

elhagyhato! Az aktiv dtirdnyitds miatt megvdltozott (mélyebb) tdrcsahang a modemes
kapcsolatfelvételt (pl. internet) befolydsolhatja.

4, feladat

4. Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkil (CFU - Call Forwarding Unconditional) (hdzi feladat)

Ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni a telefonjdra érkezo hivdsokat, dtirdnyithatjia azokat egy
madsik dllomdsra. Atirdnyitds kézben is telefondlhat késziilékérdl, mert az csak a bejovie
hivdsaira vonatkozik. Illyenkor egy kiilénleges (mélyebb) tdrcsahang figyelmezteti, hogy
hivdsait dtirdnyitotta.

A hivds dtirdnyitott szakaszdnak djjdt On fizeti.
Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil bekapcsoldsa

1. Emelje fel a kézibeszélot (tdrcsahang)!

2. Nvomja meg a *21%* billentyiket!

3. Adja be a telefonszdmot, ahovd az dtirdnyitdst kéri (tdvhivdsndl 06-ot és a kdrzetszdamot
is)!
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4. Nyomja meg a # billentyidt!
Hivdsatirdnyitds feltétel nélkiil kikapcsoldsa
1. Emelje fel a kézibeszélot (tdrcsahang)!
2. Nyomja meg a #21# billentyiket!
Figyelem!
Aktivdlt dtirdnyitds alatt nem haszndlhato a Hivdsvdrakoztatds.

Az aktiv dtirdnyitds miatt megvdltozott tdrcsahang a modemes kapcsolatfelvételt (pl.
internet) befolydsolhatja.

5. feladat

5. Rendszeres ébresztd/figyelmezteto hivds (hdzi feladat)

Rendszeres visszahivds tébb napon dt ugyanarra az idopontra is megrendelheto.
Visszavondsig vagy tetszdleges iddpontig az On dltal kért napokon és iddpontokban kaphat
visszahivdsokat, egy napon akdr tobbszor is (pl. hétkéznapokon 06.00 drakor, hétvégén
08.30 orakor).

Az idépontokat a kézpont kezeldje programozza be.

Megrendelés a Magyar Telekom hdlozatdbol dijmentesen hivhato 1412-es telefonszdmon
adhato le.

Figyelem!

A kovetkezb 24 drdra akdr 8 kiilonbozo idopontu hivdst is megrendelhet.

Az idépontokat 5 perces idokézonként lehet megadni (pl. 00-05-10-175...).
Ha On nem veszi fel a kézibeszéldt, a kézpont 2 alkalommal, 5 perces idékézzel

megkisérli a visszahivdst. A szolgdltatds az elofizeto késziilékérdl kézvetlendil

aktivdlhato (megrendelés nélkil).

6. feladat

6. Forrodrot (hdzi feladat)

A kézibeszélé felemelését kovetéen, 5 mdasodperces varakozds utan a kozpont
automatikusan felhivja az On &ltal elére megadott szamot.
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A varakozas soran tarcsahangot hall: az 5. masodperc lejarta el6tt On szambeaddassal
tetszG6leges hivast kezdeményezhet, ilyenkor a szolgaltatas nem aktivalodik.

Hivott szam beprogramozasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a *53# billentyliket! Az aktiv szolgaltatast megvaltozott tarcsahang jelzi.
3. Adja be a telefonszamot (tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot is)!
4. Nyomja meg a # billentydit!
A Forrodrot kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a #53#* billentytiket!
Figyelem!
A hivott szam a bekapcsolds |épéseinek megismétlésével valtoztathaté meg.

A régi szam automatikusan torlédik. Harom résztvevés konferencia felépitéséhez nem
hasznalhaté a Forrodrét szolgdltatas.

Specialis telefonszamok (pl. 104, 105, 107, 112, 198 stb.) nem érheték el a Forrédrot
szolgaltatassal.

7. feladat

7. Tartos hivaskorldatozds (hdzi feladat)

Kérésére megakaddlyozzuk, hogy bdrmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivdst
kezdeményezzenek az On vonalarol.

A hivdskorldtozds tipusai
Emeltdijas szolgdltatdsok letiltdsa (06 90 és 06 813 elotétszdam)
Nemzetkozi hivds (00 eldtétszdm) letiltdsa
Nemzetkozi és emeltdijas hivdsok
(00, 06 90 és 06 813 elotétszamok) letiltdsa
Nemzetkozi és belféldi tavhivds (00 és 06 eldtétszdmok) letiltdsa

Segélykéro és zéldszdm (06 80) hivdsok kivételével minden hivds letiltdsa
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Figyelem!

A szolgdltatds az automata forgalomban kezdeményezett hivisokat korldtozza, a tdvolsdgi
bejelenton megrendelt beszélgetéseket, a Hangposta Gyorshivdst és a Tudakozo Gyorshivdst
nem befolydsolja. Hivdskorldtozds (tartos) nem nydjthato a Hivdskorldtozds jelszoval
szolgdltatdssal egyiitt.

8. feladat

8. Szbveges tdjékoztatds szamvdltozdsrol (hdzi feladat)

Ha kapcsoldsi szdma koltézés miatt megvdltozik, megrendelésére a régi szdmat hivok
automatikus szoveges tdjékoztatdst kapnak az uj szamrol.

9. feladat

9. Hivdsrészletezés (hdzi feladat)

A kbzpont régziti a vonaldrol kezdeményezett hivdsok adatait, igy részletes hivdskimutatdst
kaphat, amely tartalmazza a megdllapodds szerinti hivdstipusokra (pl. nemzetkozi, belfoldi,
helyi) a hivott eldfizetdi szamokat, a hivisok ddtumadt, tartdsidejét és djjdt. A listdn csak a
dijazott hivisok szerepelnek. A szolgdltatds eseti (I honapra elore, visszamendleg 1 évre
bdrmely honapokra) és folyamatos jelleggel rendelheté meg.

10. feladat

10. Hivoszdmkijelzés (hdzi feladat)

A szolgdltatds hivoszdmkifelzésre alkalmas telefon vagy kiegészité késziilék segitségével
veheto igénybe. A szolgdltatds megrendelésével azt is ldthatjia, hogy tdvollétében milyen
szdmokrol érkezett hivas.

A hivoszdmkijelzés letiltdsa

Amennyiben nem szeretné, hogy kapcsoldsi szima a hivott fél késziilékén megjelenjen, a
hivoszdm kiildésének dllando tiltdsdt kérheti az 1412-es ingyenesen hivhato lgyfélszolgdlati
telefonszdamon, vagy személyesen a T-pont boltokban. Arra is lehetdsége van, hogy a
hivoszdm kiildését hivdsonként tiltsa a 131, vagy *31 ** 3 kodok haszndlatdval. Ez a
szolgdltatds tdrcsds késziilékkel is igénybe vehetd.

11. feladat

11. 90 mdsodperces hivdstartds (hdzi feladat)
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Analog készllékeknél a hivott leteheti a kézibétszg&d masfél percig visszaveheti a hivast
akar a lakas masik készulékén is. Ezen idd alatt a hivo fizeti a hivast. A szolgaltatas arra |

hogy letéve a kézibes#elmasik készlléken folytassuk a beszélgetést. Ayataths
automatikusan, dijtalanul igénybe veh&DN vonalon nem él ez a szolgaltatas.

Angol-magyar szakmai szotar
CCBS (Call Completion to Busy Subscriber
Ujrahivo
CFB - Call Forwarding Busy
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
CFNR - Call Forwarding No Reply
Hivasatiranyitds nem felel esetén
CFU - Call Forwarding Unconditional
Hivasatiranyitas feltétel nélkul
CW - Call Waiting
Hivasvarakoztatas
Domain név

Az internetre csatlakozé szamitégépek azonositisara szolgadlé nevek. Az azonositds
miszakilag az IP cimekkel torténik, a domain nevet a konnyebb megjegyezhet6ség
érdekében vezették be. Minden domain névhez tartozik egy IP-cim.

E-mail-kliens

A mobiltelefonokba integralt vagy szamitogépre telepitett e-mail-program (kliens”),
amellyel e-maileket tolthetiink le, olvashatunk el és kiildhetiink. Az e-mail-kliens lehetévé
teszi a leggyakrabban haszndlt szamitégépes protokollokat (POP3, IMAP4 vagy SMTP)
tamogaté privat vagy vallalati levelez6rendszerbe valé belépést.

FTP (File Transfer Protocol)

Annak a szabdlyzatnak a neve, ami a fajlok halézaton tortén6 mozgatasat irja le.
Segitségével az interneten egyszerlien tovabbithatunk két szamitégép kozott tetszbleges
allomanyokat (programokat, adatokat, vagy éppen videéfajlokat).

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access)
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Nagysebességil csomagletoltési hozzaférés A HSDPA a hasznalt eszk6zoktdl fiiggéen 1,8-
3,6-7,2-14,4 Mbit/s maximalis letoltési sebességli adatatvitelre képes. A maximalis letoltési
sebesség tobb mint az alkalmazas altal elérheté sebesség, vagyis amit a végfelhasznald
érzékel.

HTML (HyperText leirényelv)

Honlapok készitésére hasznalt programozasi nyelv.

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

HyperText atviteli protokoll. A weblapok interneten torténd atvitelének szabvanya.

IP-cim
Az internetre csatlakozé szamitdgépek egyértelmi azonositasara szolgalé szamsorozat.

ISP (Internet Service Provider)
Internet szolgaltaté

Netlock
Halézati korlatozas. Feloldast kovetéen, a készilék mas szolgaltatok SIM-kartydival is
hasznalhaté.

Peer to peer (P2P)

Jelentése: egyenrangu felek. Kozvetlenil a hdl6zatba kotott gépek kozotti atvitelt jelent.
Proxy szerver (Proxy szerver)

Ideiglenes internetadat-tarolo

Smartphone

Tobbfunkcios telefon, aminek egyes funkcidoi mar kozelitenek egy személyi szamitogéphez,
hiszen ‘rendelkeznek “e-mail és egyéb szervezési funkcidval. Legtobbjik kamerdas és
adatatvitelre, internetezésre is alkalmasak.

SMS (Short Message Service)

Rovid szoveges Ulizenetszolgdltatds, segitségével szoveges Uzeneteket kildhetsz és
fogadhatsz.

SSL (Secure Sockets Layer)

Biztonsagos internetes adatatviteli protokoll, a felhasznalé és egy szolgaltaté, pl. bank
kozott.
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Streaming
Az interneten hasznalatos, valos idejd hang- és mozgdkép atvitelt szolgald eljaras, amely a
csomagokban érkez6 adatokat folyamatos felépitésiire, az adassal egy id6ben kovethetére
valtoztatja.

T9 Text on 9 keys

Szovegbevitel) 9 billentyln. A T9 a prediktiv szovegbevitelt alkalmazé metodusok
legelterjedtebik formaja.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
Az internet adatatviteli szabvanya.
VolP(Voice over Internet Protocol)

Hangatvitel internetprotokoll-alapon. Olyan eljaras, melynek keretében a hangot nem a
hagyomanyos telefonvonalakon keresztiil tovabbitjak, hanem adatfolyamma alakitva
felteszik az internetre, majd a célnal visszaalakitjak hanghivassa. A VolP segitségével a hivo
és a hivott fél kozotti tavolsag legnagyobb részén kikertlhetéek a telefonvonalak, igy a
technoldgia alkalmazasaval jelentésen olcs6bba valnak a nemzetk6zi és a tavolsagi hivasok.

VPN (Virtual Private Network)

Virtudlis maganhalézat, amely az interneten at koti 6ssze a felhasznalékat egy biztonsagos
csatornan keresztiil. Altalaban nyilvanos hozzaférési pontokon talalhaté.

WAP (Wireless Application Protocol)

A mobil eszkdzok és tavkozlési csatorndk specialitasainak figyelembevételével kialakitott
halézati kommunikaciés rendszer. A W@P szolgaltatas segitségével mindig kéznél van
minden fontos <informacio, hiszen az egyik legb6vebb tartalom kindlatot nydjtja a
mobiltelefonon elérheté informacios szolgaltatdsok kozil. A W@P segitségével kozvetlenul
mobiltelefonodon olvashatod el a nap legfontosabb hireit (idéjaras, politika, kozlekedés,
kereskedelem stb.), gazdasagi hireket (t6zsde, ipar stb.), utazassal, menetrendekkel
kapcsolatos informaciokat (MAV, Volan és Malév), a szabadid6 hasznos eltoltéséhez
szlikséges ajanlatokat (mozi- és tévémlisor, koncertek és egyéb programok)és mas, hasznos
szolgaltatasokat(szotar, névnap, stb.). A W@P segitségével e-mail kiildése és fogadasa is
lehetséges, navigdciés szolgaltatasok veheték igénybe, s6t rengeteg szérakoztatd tartalom
is letolthetd: pl. csengbhangok, hattérképek, képernyévéddk, Java jatékok; vagy akar videok,
tévéadasok is megtekinthetdk.

WLAN (Wireless Local Area network)

A vezeték nélkili helyi halézat radiés kiterjesztése, amely igy a felhasznalék szamara
kényelmes, nagysebességl, biztonsagos adatkapcsolatot tesz lehetévé. Mobilitast és nagy
(akar 10 Mbps-nél is gyorsabb) adatatviteli sebességet kinal, viszont a gyakorlatban egy
rendszer csak egy szlik terlletet fed le.
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IRODALOMJEGYZEK

www.t-home.hu
www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf/telefon

www.upc.hu/telefon/

A képekaz internetrél szarmaznak: GOOGLE/képek/telefonkésziilékek
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A(z) 0909-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33523 03 1000 00 00

Tavkozlési miszerész

3352303 0100 31 0T

Antenna szerel6

54 523 03 0010 54 01

Beszédatviteli rendszertechnikus

54 523 03 0010 54 02

Elektronikus hozzaférési és maganhalézati
rendszertechnikus

54 523 03 0010 54 03

Elektronikus misorkozl6 és tartalomatviteli
rendszertechnikus

54 523 03 0010 54 04

Gerinchal6zati rendszertechnikus

54 523 03 0100 31 01

Tavkozlési uzemeltetd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

FelelGs kiado:
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