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GSM-UMTS rendszerek szolgaltatasai

GSM-UMTS RENDSZEREK SZOLGALTATASAI

ESETFELVETES

Attekintjik ~ mindharom hazai mobil hal6zat  szolgaltattdsait. =~ A = www.t-
mobile.hu/szolgaltatasok, a www.pannon.hu és a www.vodafone.hu laprél kovethetd
szolgdltatdi leirdsok lefedik a Iényeges tartalmakat. Tekintsik at az itt talalhaté leirasokat!

Két vallalkozo kéri a véleményét, hogy cégiik melyik mobil szolgdltatot valassza. Segitsen
értelmezni nekik mindharom halézat szolgaltatasait!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ebben a fejezetben a mobil szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasok egy részét mutatjuk
be. Mind a szolgaltatéi, mind a késziilékek szolgaltatdsai igen gyorsan béviilnek, valtoznak.
Eppen ezért az aktudlis szolgaltatok listdja, leirdsai az interneten elérheté adatok alapjan
frissitheték. A kiilonb6z6 hazai szolgaltatok szolgdltatasai hasonlok, de sajat szolgaltatasok
is l[éteznek.

A mobil telefonok szolgaltatdsait két csoportra oszthatjuk:

- a kilonbo6z6 szolgaltatdk altal biztositott szolgaltatasok,

- a kilonbo6z6 készilékek szolgaltatasai.

A késziilékek szolgdltatasait nem targyaljuk, mert igen sokféle készulékleiras létezik.
A szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasoknak szintén két fajtdja van:

- az elé6fizetdi szolgdltatasok,

- a kartyas felhaszndldk szolgaltatasai.
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1. T-MOBIL SZOLGALTATASOK

A T-mobil szolgaltaté szolgaltatasait 6 csoportra bontva targyaljuk:

1. Mobil telefondlds, 2. Uzenetkiildés, 3. Mobil-internet, 4. Mobil TV, 5. Mobil vasarlas,
mobilfizetés, 6. Roaming.

1. Mobil telefonalas
1. Autdskartya

A szolgdltatas elbfizetése esetén az el6fizet6 a mar meglévé SIM-kartydaja mellé a
gépkocsiba szerelt késziilékhez egy ujabb SIM kartyat kap, mely kilon hivoszammal
rendelkezik.

Hivasfogadas

Ha egyik készilék sincs bekapcsolva, akkor az alapkésziilék atiranyitdsainak megfelelGen
tovabbitddik a hivas (pl. atiranyitas, hangposta).

Amennyiben csak az egyik késziilék van bekapcsolva, ugy barmelyikre inditott hivast a
bekapcsolt késziilék fogadja, illetve a bekapcsolt késziilék beallitasainak megfelelGen
tovabbitddik a hivas.

Mindkét telefon bekapcsolasa esetén a hivdsokat az autds telefon fogadja. Ekkor hivast
fogadni csak az autés telefonon lehet fliggetlenil attol, hogy a hivd fél melyik késziléket
hivta.

Ha az autés készilék valamilyen oknal fogva nem tudott szabalyosan lejelentkezni a
halézatrél és az alapkartya bekapcsolt allapotban van, ugy abban az esetben, ha az autés
készlléken nincs beadllitva atiranyitas "nem elérhet6" esetre illetve feltétel nélkiili atiranyitas,
ugy az alapkartya fogadja a hivast.

Hivasinditas

Ha csak az egyik készilék van bekapcsolva, akkor arrél korlatozas nélkil lehet hivast
inditani. A hivott félnél mindig az alapkartya hivdszama fog latszani, fliggetlenil attél, hogy
mely késziilékrél kezdeményezték a hivast.

Amennyiben mindkét SIM kartyat tartalmazé késziilék bekapcsolt dallapotban van, ugy
mindkét készlilékrél lehet hivast kezdeményezni.

A két késziilék nem hivhatja egymast. A két el6fizetés kozotti hiviskezdeményezés esetén
az el6fizetd az "On az adott irdnyban nem kezdeményezhet hivast" bemonddst fogja hallani

Minden egyéb esetben a hivas létrejon, és a hivott félnél mindig az alapkartya hivészama fog
megjelenni, amennyiben a késziilékek beallitdsai ezt lehetévé teszik.



SMS kiildés
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SMS kiildés esetén mindig a kildé kartya szama jelenik meg a cimzettnél. A fogadott SMS
csak azon a késziiléken jelenik meg, amelyikre kiildték.

Vidam

Kacsint

Nagyon vidam

Nyvelvet o1t

Szomoru

Csodalkozo arc

Zavart

Meglepddott

Sir

Meérges

Haragszik

Zavarban van. elpirult

1. dbra SMS jelzések

A fiatalok rendszeresen rovid jelzésekkel utalnak pillanatnyi hangulatukra. SMS-ben és
MMS-ben egyarant hasznaljak.

2. Dallamcseng6

A dallamcseng6-szolgdltatdsaval a hivd fél szamdara hallhaté zeneszamok Aallithaték be a
megszokott, egységes csengetési hang helyett. A kategoriakba rendszerezett feliileten egy
rovid részlet meghallgatdsa utdn a kivalasztott dallamot a dijszabasban meghatarozott dij
ellenében a sajat mappaba letolthetd, és az késébb barmilyen hivoszamhoz beallithat6. Mar
SMS-ben elkildott kédokkal is bedllithaték a kért dallamok. A dallamcseng6-szolgaltatas
dijmentes regisztracié utan, a dijszabasban meghatdrozott havidij ellenében vehet6 igénybe.

3. Hangposta

A hangpostan az alabbi esetekben hagyhatnak Onnek lizenetet (az atiranyitastol fiiggéen):

- Ha nem tudja fogadni a hivast

- Ha nincs térerd, telefonja nem elérheté

- Ha massal beszél.
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A hangpostan hagyott lzenetek barmikor meghallgathatok (akar vezetékes telefonrdl is),
megdrizhet6k vagy torélheték (a hangposta csak meghatdrozott szamu lizenetet tarolhat).
Az lizeneteket az illetéktelen hozzaféréstdl titkos kdédszam védi. A hangposta lizeneteinek
meghallgatasa pénzbe keriil.

A Hangposta csomag eléfizetésével havi dij ellenében, a dijcsomagjaban minden idészakban
dijmentesen hallgathatja meg a postafiékjaban hagyott lizeneteket. S6t, a hangposta csomag
a hivasértesitét is magaban foglalja, igy elmulasztott hivasairél SMS-t kap, jelezve, melyik
hivoszamrol keresték.

4. Hivasatiranyitas

Beérkezé hivasait akar masik mobilszamra, vezetékes szamra vagy hangpostdjara
atirdnyithatja.

A szolgaltatdst akkor érdemes igénybe vennie, ha a bejové hivasokat nem akarja fogadni,
nem elérhetd, illetve a vonala foglalt. A hivasokat atiranyithatja egy masik tetszéleges
telefonszamra, illetve Hangpostdjara. Ha kilfoldon tartézkodik, az atirdnyitast érdemes
kikapcsolni, mivel ilyenkor az atiranyitasért a hivas fogadasanak roaming dijat is ki kell
fizetni.

5. Hivasértesitd

A nem fogadott hivasokrol akkor is értesiil, ha nem volt elérhet6. Az értesité SMS
feladéjaként a hivé fél szama jelenik meg, illetve a neve, ha szerepel a késziilék
telefonkdonyvében. A Hivasértesit6 a telefon bekapcsolasakor, legfeljebb az utols6 20 nem
fogadott hivasrél kild SMS-t.

6. Hivaskéro

A szolgaltatas belfoldon olyan kartyas tgyfél veheti igénybe, akinek egyenlege 1 percnyi
beszélgetésre sem elegenddé. Lemerilt egyenlegli kartyajarél szolgaltaton bellli szamot
tarcsdzva kérhet visszahivast a # gomb megnyomadsaval. A # gomb megnyomasat kdvetben a
rendszer automatikusan SMS-t kuld a hivott félnek, ahol a feladé az SMS kildését kéré fél
lesz. Visszahivast kér6 SMS esetén a kézbesitési id6 1 6ra. Azaz amennyiben a hivott fél
mobiltelefonja 1 6ranal hosszabb ideig nem elérhet6, az SMS nem keril kiklldésre.

7. Hivasletiltas

Bejové hivasok tiltasa: a bejové hivasok letiltasara példaul, akkor lehet sziikség, ha kiilfoldi
tartozkodasa idején nem kivan hivast fogadni az ezzel jaré koltségek miatt.
Kimend hivasok tiltdsa: ha kolcsonadja a telefonjat akar az 6sszes kimené hivast letilthatja.
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8. Hivastartas és varakoztatas

Beszélgetés kozben egy masik bejové hivast is atvehet (Hivastartas), illetve egy ujabb
beszélgetést kezdeményezzen (Hivasvarakoztatas). A hivo fél a kicsongetés kozben sipold
hangot hall, ha a hivott fél éppen beszél. Ennek alapjan eldontheti, var-e arra, hogy a hivott
fél atvegye, vagy inkabb késébb djra hivja. A Hivastartas szolgaltatds aktiv allapotdban a
hivott fél Hangpostdaja ilyenkor nem kapcsol be. Hivastartds, illetve varakoztatds esetén a
tartasba, illetve varakozasba tett fél a tarcsahangot hallja, amig a hivasat vissza nem veszik.

9. Hivészamkijelzés

A Hivészamkijelzés szolgaltatas révén késziiléke kijelz6jén hivas vételekor, a kicsengéssel
egy idében megjelenik a hivé fél szama, vagy neve abban az esetben, ha a hivé fél nem tiltja
le hivoszamanak kijelzését.

10. Konferencia-beszélgetés

A szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy egyidejlleg nem csupan egy, hanem akar 5 partnerrel
folytasson beszélgetést. A szolgaltatas igénybevételére nem minden mobiltelefon alkalmas.
A hivo fizeti a koltségeket. Amennyiben a konferenciat az 6sszes résztvevével szeretné
megszakitani, egyszerlien nyomja meg a hivasindité gombot.

11. Miholdas szolgaltatas

Nincs sziiksége miiholdas késziilékre. Olyan terileten is biztosithatd sajat késziilékével a
mobiltelefonalds, ahol a hagyomdanyos foldi GSM vagy 3G lefedettség nem érhetd el. A
dijazas a tobbi roaming tarifatél eltérd, onallé szatellit dijzona szerinti, fliggetlenil attél a
foldrajzi régiotoél, ahol az ugyfél tartézkodik.

12. Valasztott hivoszam

A mobiltelefon-szolgaltatasra torténé eléfizetéskor (vagy azt kovetéen barmikor) kiilon dij
ellenében a rendelkezésre 4all6 szabad szdmmezdébbl tetszés szerinti, kodnnyen
meglegyezheté mobiltelefon-szamot valaszthat. Csak eléfizet6knek fenntartott szolgaltatas,
kartyas ugyfelek nem igényelhetik.

13. Video telefonalas

A videotelefon szolgaltatassal a hivé felek lathatjak is egymast.
Amennyiben a 3G késziilék tdmogatja, a hivas soran elddnthetd, hogy elkiildi-e a sajat
készulékének kameraja altal tovabbitott képet. A kép kiildését késébb, beszélgetés kdzben
is letilthatja, illetve Gjra engedélyezheti.
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2. Uzenetkuldés
1. SMS (Short Message Service) - Révid (széveges) Uzenet Szolgaltatas

Egy SMS hossza legfeljebb 160 karakter, de hosszabb {lizeneteket kildheték tobb SMS
Osszeflizésével. Elkildés elStt a késziilék figyelmezteti tulajdonosat, hogy az lizenetet tobb
darabban kiildi el, mivel fizetni is ennek megfelel6en kell. A cimzett a tobbrészes lizenetet is
egy részben kapja meg.

SMS kildhetd:

- Mobiltelefonra, kiildve az SMS-t a cimzett csak akkor kapja meg, ha a telefonja be van
kapcsolva és a haldzat elérheté. Ellenkez6 esetben a cimzett az SMS-t csak akkor kapja meg,
ha ismét elérhet6évé valik. A feladé telefonjan bedllithatja az Gizenet érvényességét, igy ennek
lejarta utan a cimzett mar nem kapja meg az SMS-t.

- Vezetékes telefonra kiildve az SMS-t és a vezetékes késziilék nem képes SMS-t fogadni, a
cimzettet egy automata feltarcsdzza, és beolvassa az iizenet szovegét. Amennyiben a
telefont nem veszik fel vagy foglalt, az automata a hivast tébbszor is megismétli.

- E-mail cimre feladott SMS-t egy megadott szamra kell kiildeni. A cimet, az lGizenet targyat
és az Uzenetet az SMS szovegébe kell beirni.

Az 1980 évek végén Norvégidban hoztik létre, de az elsé SMS-t 1992-ben, Anglidban
kuldték. Rendszeriizenetként képzelték el el6szor (a kozpontok tavfeliigyeletére akartak
hasznalni). Az SMS csomagkapcsolt, a jelzéscsatornakon keresztil halad, ezért beszélgetés
kdzben is lehet SMS-t kapni, kildeni. Txt formatumu, tehat csak szoveges. Az angol ABC
betlire épil, de ismer, kiegészité, vezérlé, latvanykaraktereket is. A magyar ékezetes
betliket nem tartalmazta, de a beallithaté 16 bit/karakteres UNICODE mar kezeli a magyar
ékezetes betliket is. Ebben az esetben azonban csak 70 karakter kiildheté egy sms-ben.

Az SMS olyan rendszert képez, amibe eleve be van épitve a késedelem tényezéje Az SMS-
kommunikdcié a tarolds és tovabbitas elvén (store and forward) alapszik, ami jelenti, hogy a
taviratunkat lehet, hogy azonnal, de lehet, hogy csak tobbnapos késéssel tovabbitja a
rendszer. Ezért érdemes az lizenet érvényességi idejét beallitani.

Ha a kézbesitési kisérlet sordan a kild6é kézpont barmilyen hibat érzékel, akkor késébb -
természetesen az lzenet érvényességi idején belil - még megprobdlkozik a tovabbitassal.
Akkor kildi késve, ha a ,cimzett nem elérhetd”, vagy a SIM kartydjan betelt az izeneteknek
fenntartott memoria.
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2. MMS (Multimedia Messaging Service) - multimédias tGizenetkiildé szolgaltatas

MMS-ben képet (JPEG, GIF), hangot (csengbhang, illetve digitdlis formatumu hang, akar
beszéd is) videdt és szoveget tartalmazoé lizenetet kiildhet masik MMS-képes telefonra és e-
mail cimre. Kildéskor a cimzett telefonszamat, e-mail cimét vagy a szolgaltatas kiilon
telefonszamat a "Cimzett" mezébe kell beirni. Az MMS mérete altaldban nem haladja meg a
300 kilobyte-ot. Az MMS kiildése és fogadasa a késziiléktdl is flugg!

3. BlackBerry

Amint az elektronikus postaladaba e-mail érkezik, azonnal elérhetévé valik BlackBerry
szolgaltatasu késziilékén is. Nem sziikséges kiilon csatlakoznia a levelezérendszerhez, a
levél fogaddsa automatikusan torténik. Uzeneteit nem csak fogadhatja, de készilékérdl
kényelmesen meg is valaszolhatja, vagy tovabbi cimzetteknek kuldheti. Akar 10 kilonb6z6
sajat e-mail fiokot megadhat, melyek levelezése kilon-kiilon mappaban kezelhetd.

4, T-email

A t-email internetes felllet &hye, hogy a postafiokban tarolt leveleket barhothel®, ahol
internetezésre alkalmas szamitogépet hasznal. A t-email elektronikus postaladajanak
internetes fellletét barmilyen internetezésre alkalmas szamitogépesietgiszbongész
segitségével elérheti.

3. Mobil-internet, Wlan (Wireless Local Area Network) - vezeték nélkuli helyi
hal6zat

Egy adatatvitelre alkalmas eszkodzt (mobiltelefon, Netkartya, USB modem) csatlakoztatva a
szamitdgéphez, azonnal elérhetd valik a teljes vilaghalé. A hasznalatba vétel el6tt, néhany
egyszerd bedllitast kell elvégezni a szamitégépen. A szamitogépes csatlakozashoz
kapcsolatot kell kialakitani a mobil és a szamitégép kozott, amely megoldhatd kabellel,
infraporton vagy bluetooth-szal. Ehhez bizonyos telefontipusoknal kiiléon programra van
sziikség. A modemként hasznalt eszkoztél (mobiltelefon, Netkartya, USB modem), illetve a
lefedettségi teriilettdl fligg az atviteli sebesség.

Az internetet vezeték nélkili helyi halézattal Wlan, vagy Wireless-Fidelity, azaz WiFi-vel
érjik el. Egy-egy WiFi rendszer kozéppontja a korsugarzé antenndval rendelkezé atjaré
(gateway), amely altalaban vezetékes 6sszekottetéssel kapcsolddik az internethez. Ezzel az
eszkozzel allnak o6sszekottetésben a hasonlé antennaval ellatott hozzaférési pontok (access
points), amelyek a halézatba bekotésre kerilé szamitdogépekhez csatlakoznak.

4. Mobil TV

A Mobil TV-vel mobil telefonon is nézhet misorokat. Egyetlen havi dij ellenében szamos
tévécsatorna misorait elérheti mobiltelefonjan! A teljes tévéadasokon til bizonyos csatornak
archiv misorai és egyéb video-tartalmak is elérheték (letélthet6 vagy egyszer megtekintetd
valtozatban). Egyes készililékek meniije mar tartalmazza a Mobil TV-szolgdltatds ikonjat, igy
arra kattintva azonnal elérhet6k a televizids csatorndk WAP-oldalai.
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5. Mobil vasarlas, mobilfizetés

Mobil telefonjaval - egyenlege terhére - SMS segitségével vasarolhat mozi-szinhazjegyet,
fizethet parkolasi, vagy autdpalya dijat. Vasarolhat mobiltelefonjaval kényveket, CD-ket,
miszaki cikkeket az egyre bévilé elfogaddhelyeken. A koziizemi dij beszedésének
esedékességekor egy beszedést kezdeményez6 Mobilfizetés Uizenet érkezik a
mobiltelefonjara, amelyet jévahagyva kifizetheti szamlajat.

A szolgaltatds haszndlatdhoz a meglévé SIM kartyat dijmentesen egy nagyobb kapacitasu,
un. dinamikus SIM kartyara kell kicseréltetni. A csere soran:

- a mobilszama nem valtozik,
- a SIM kartyajan levé adatokat biztonsagosan atmasoljak,
- az egész mlvelet mindossze néhany percet vesz igénybe.

Az (j, SIM kartyara telepitik a fizetési tranzakciék lebonyolitasat lehetévé tevé MobilFizetés
alkalmazast, amelyet telefonja egyik meniipontjabdl elérhet6.

6. Roaming

A szolgdltatovaltas miszaki értelemben (pl. T-mobile = Pannon, T-mobile - vezetékes szam)
mar roaming szolgdltatds. Ez megnyilvdnul '@ magasabb dijtételben is. A szokdasos
fogalmazas azonban minden esetben a nemzetkdzi roamingra utal, azaz a kulfoldi
szolgaltaté elérésére. A nemzetk6zi roaming segitségével sajat SIM kartydjat, sajat
hivoszamat és a megfelel6 frekvencian mikoédé mobiltelefon-késziilékét a vildg szamos
orszagaban mindazon kulféldi hdalézatokban haszndlhatja, melyekkel a szolgaltaté
nemzetk6zi roaming megallapodast kotott.

Van kiilonbség az el6fizet6i és a kartyas tarifak kozott, mert a kartyas késziilékeknél sird
jelzésvaltasra van sziikség a pénziigyi fedezet ellen6rzéséhez. Az eléfizetéknek a kulfoldi
halézatokban bonyolitott hivasok és egyéb igénybevett szolgaltatasok dijat utoélag itthon,
forintban kell kifizetnie. Kartyas ligyfelek szamara a szolgdltatas igénybe vételének feltétele,
hogy az ugyfél forintszamldajan a roaming limitnek megfelel6 6sszeg szerepeljen, illetve
hogy aktivdlja a szolgaltatast. Amennyiben kilfoldon tartézkodva szamldjuk eléri a roaming
limitet, a roaming szolgaltatast csak a szdmla feltoltése utdn tudjak djra igénybe venni. A
kartya egyenlege kilfoldrél is feltolthetd.
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TANULASIRANYITO

Ez a tananyagelem elméletigényes gyakorlat. Feldolgozasakor el6sz6r bemutaté jelleggel a
kalonb6z6é mobil szolgaltatasokat érdemes bemutatni és azokat részletezni.

A mobil szolgaltaték altal biztositott szolgaltatasok egy része mindenki szamara elérheté,
pl.. SMS. Mas része csak kilon megrendelés esetén hasznalhaté. A szolgdltatasok
dijtételeivel nem foglalkoztunk, mert a dijcsomagoktdl fliggben igen sokfélék. A Iényeges az,
hogy a szolgaltatas nevének hallatan tudjuk, hogy mit takar az elnevezés. A részletes
internetes tajékoztatasban sokkal bévebb informaciéhoz juthatunk.

Az elsé fejezet értelmezéséhez sziikséges az alabbi készségek fejlesztése:

- Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése: automatikusan
kivalasztja, megkeresi, és fennakadas nélkul telepiti. a nem magyar nyelvd
szolgaltatasokat is.

- Informacioforrasok kezelése: ondlldan értelmezi, megkeresi, és fennakadas nélkiil
alkalmazza a szolgaltatasok leirasat.

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasahoz sziikség van médszerkompetenciakra is:

- Rendszerez6 képesség: rendszerbe foglalja, és az alapjan allitjia be a mobil
szolgaltatasokat.

- Gyakorlatias feladatértelmezés: a szukséges bedllitdsok elvégzése koriltekintéen, a
gyakorlatias feladatértelmezést figyelembe véve torténik.

- Figyelem-6sszpontositas: a figyelem 0Osszpontositdsaval, pontosan, a megfelelé
sorrendben végzi a mobil szolgdltatasok beadllitast.

A fenti készségek fejlesztésére az alapelvek, és a fejezet attekintése utan magyardzza el
kollégdinak a fejezet tartalmat. Probaljon meg o6ndlléan vdlaszolni az altaluk feltett
kérdésekre. Gyakorolja a mobil szolgaltatasok értelmezését és bedllitasat!

A tananyagelem elsajatitisat kénnyiti meg, a hazi feladatként kidolgozand6 témakérok,
melyek aztan orakeretben megvitatasra keriilnek. A mobil szolgaltatasok igen gyorsan
béviilnek.

Nézzen utana, hogy a T-mobil milyen szolgéltatasokkal béviilt 2009. december 31. utan! irja
le az Gj T-mobil szolgaltatasokat!

Amennyiben olyan Ujdonsagokat tapasztalt, amik nem szerepeltek a felsorolasban, akkor-
fogalmazza meg az Uj szolgaltatasok:

[ényegét




GSM-UMTS rendszerek szolgaltatasai

-alkalmazasi teriletét

-arat

Nézzen utdna, hogy az attekintett 6 terilet milyen szolgaltatasokkal béviilt 2009. december
31. utan!

1. Mobil telefonélas

2. Uzenetkiildés

3. Mobil internet

10
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4. Mobil TV

5. Mobil vasarlas, mobilfzetés

6. Roaming

11
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GSM-UMTS rendszerek szolgaltatasai |

Oldja meg 6nalléan a mobil tavkozlés témakorébe tartozé feladatokat! Ertékelje sajat
eredményét, és ennek megfelel6en ismételje at a tananyagot!

Feladatok
1. Autdskartyaval hivhaté-e masik mobil?
2. A dallamcseng6 megegyezik-e a cseng6 hanggal?

3. Mennyibe keriil a Hangposta csomaggal rendelkezé felhaszndlé szamara az lzenet
meghallgatasa?

4. Miért érdemes a hivasatiranyitast kikapcsolni kulfoldon?

5. Mit hall a hivé hivastartasba téve?

6. Hogyan fejezheti be egyszerre a konferenciabeszélgetést?

7. Mi az elénye a miiholdas szolgaltatasnak?

Nincs sziiksége miiholdas késziilékre, haszndlhatja a sajat mobiljat.

9. Mitél fiigg a mobil-internet atviteli sebessége?

13
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AZ ONELLENORZO FELADATOK MEGOLDASA

1. Autéskartyaval hivhaté-e masik mobil?

Nem hivhatjak egymast a késziilékek. A két eléfizetés kozotti hivaskezdeményezés esetén a
hivo az "On az adott irdnyban nem kezdeményezhet hivast" bemondast fogja hallani.

2. A dallamcsengé megegyezik-e a csengd hanggal?

A dallamcseng6-szolgdltatdsaval a hivd fél szamdara hallhaté zeneszamok allithaték be a
megszokott, egységes csengetési hang helyett. A cseng6é hang a hivottnal hallhaté.

3. Mennyibe keriil a Hangposta csomaggal rendelkezé felhasznalé szdmara az (izenet
meghallgatasa?

A Hangposta csomag el6fizetésével havi dij ellenében minden idészakban dijmentesen
hallgathatja meg a postafidokjaban hagyott lizeneteket.

4. Miért érdemes a hivasatiranyitast kikapcsolni kalféldon?

Ha kulfoldon tartézkodik, az atiranyitast érdemes kikapcsolni, mivel ilyenkor az
atirdnyitasért a hivas fogadasanak roaming dijat is ki kell fizetni.

5. Mit hall a hivo hivastartasba téve?

Hivastartas, illetve varakoztatds esetén a tartasba, illetve varakozasba tett fél a tarcsahangot
hallja, amig a hivasat vissza nem veszik.

6. Hogyan fejezheti be egyszerre a konferenciabeszélgetést?

Amennyiben a konferenciat az 0Osszes résztvevével szeretné megszakitani, egyszerlen
nyomja meg a hivasindité gombot.

7. Mi az elénye a miholdas szolgaltatasnak?
Nincs sziiksége miiholdas késziilékre, haszndlhatja a sajat mobiljat.
8. Milyen szolgaltatas esetén jelenik meg automatikusan a kapott e-mailje?

Nem sziikséges kilon csatlakoznia a levelez6rendszerhez, a levél fogadasa automatikusan
megtorténik, BlackBerry szolgaltatas esetén.

9. Mitdl fiigg a mobil-internet atviteli sebessége?

A modemként hasznalt eszkoztél (mobiltelefon, Netkartya, USB modem), illetve a
lefedettségi teriilettdl fligg az atviteli sebesség.

14
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2. PANNON SZOLGALTATASOK

ESETFELVETES

A www.pannon.hu/szolgaltatasok laprdl koévethetd szolgaltatéi leirasok lefedik a Iényeges
tartalmakat. Tekintsik at az itt taldlhatdé leirdsokat! Segitsen értelmezni kollégdinak a
Pannon szolgaltaté szolgaltatasait!

Két vallalkozo kéri a véleményét, hogy cégiik melyik mobil szolgdltatot valassza. Segitsen
értelmezni nekik mindharom halézat szolgaltatasait!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A Pannon szolgaltaté szolgaltatasait 6 csoportra bontva targyaljuk:

1. MobiTrend Plusz, 2. E-mail Studio, 3. MMS Studio, 4. MobilFizetés szolgaltatas, 5.
Flottakovetés, 6. E-mail Exchange.

1. MobiTrend Plusz (2009. december 31-én)

A MobiTrend Plusz szolgaltatast ésorban olyan vallalkozasoknak vald, melyek nagy
hangsulyt fektetnek a céges mobiltelefon-halézat koltséghatékony fejlesztésére: akiknek a
kedvezményes percdijakon tul fontos a koltségkontroll, vagy a céges é€s maganhivasok
elkilonitése.

A MobiTrend Plusz az alabbi szolgéltatdsokat foglalja magaban:

- Cégen belil 0 Ft segitségével megvalésithaté, hogy a céges hivocsoporton belili
eléfizetések 0  Ft-os percdijon hivjdk egymast. MobiTrend Plusz havidija
hivoszamonként: 1487,50 Ft / hivoszam

- A szolgaltatast igénybe vevd el6fizetések altal alkotott hivécsoport tagjai (egy
Ugyfélszam alatt [évé el6fizetések) O Ft-os percdijért hivhatjak egymas belféldon,
barmely napszakban

- A koltség- és hivaskontroll segitségével meghatarozhatd, hogy az adott alkalmazott
vagy csoport, mely iranyokba telefondlhat a cég szamlajara.

Egy kivalasztott, belfoldi, vezetékes korzetszamhoz tartozé telefonszamok hivasa
esetén rendkivil kedvezd, percdijért telefonalhat a cég, minden elé6fizetése
tekintetében. Egy kivalasztott vezetékes korzet hivasa esetén a percdij 11 Ft (8,80 Ft
+Afa)
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A Hivastovabbaddas szolgaltatas a mobil telefonokon lehet6vé teszi két beszélgetd
partner 6sszekapcsolasat ugy, hogy az 0Osszekapcsolast kezdeményez6é harmadik
felhasznald kilép a beszélgetésbdl.

- A vezetékes alkdozpontoknal megszokott médon, a kollégdk rovid hivoszamon
hivhatéak, vagy akar a céges mobiltelefon felhaszndlok korén kivil esé mas
telefonszamok, partnerek (virtudlis csoporttag) is. A rovid hivészamok illetve a
virtualis csoporttagok és rovidhivészamaik a MobiTrend adminisztracids feliileten is
beallithatoak.

2. E-mail Studio

Az ingyenes E-mail Studio szolgaltatas segitségénmeneteket kildhetsz és fogadhatsz
barhol, barmikor mobiltelefonod vagy az internet segitségével.

Az E-mail Studio egy hagyomanyos, ingyenes postafiok, ahol az e-mail cimedre érkezett
leveleket olvashatod, torélheted, &athelyezheted, megvalaszolhatod. Az alapmappakon
(beérkezett, kuldott, torolt) kival létrehozhatsz tovabbi mappakat, melyek segitségével a
leveleket témakorok szerint csoportosithatod. E-mailt kildhetsz barmely e-mail cimre,
masolattal (cc), titkos masolattal (bcc), csatolt fajlokkal is. A cimjegyzékben tarolhatdk
leveledpartnereid e-mail cimei és fontosabb adatai vagy b&éeneveik, mely segitségével
egyszeifibb a cimbeiras levélkildésnél. irhatsz naptarbejsspket, igényeidnek megfeieh
testreszabhatod postafiokodat.

Az E-mail Studio még tobbet is kinal, hiszen egy egyszerl beallitas utan megkaphatod e-
mailjeidet mobiltelefonodra SMS-ben vagy akar MMS-ben, tébbet nem maradhatsz le
semmirdl!

SMS értesitések

Az SMS-értesitések aktivalasat, illetve letiltasat egysrema 9000-799-es szamra elkildott
SMS-iizenet segitségével is végrehajthatod, illetve dskged van Uj jelsz6 kérésére is.

A hasznélhato parancsok a kovethkez

A kivant eredmény Elkiildendd parancs
Ertesités bekapcsolasa értesit be
Ertesités kikapcsolasa értesit ki
Ervényes bedllitisok lekérdezése értesit
Uj jelsz6 kérése Uj jelszo
SMS-értesit6k fogadasa 6sszeflizott SMS-ként | of
SMS-értesitok fogadasa kilon SMS-ben kalén
3. MMS Studio
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Az MMS Studioban multimédids Uzenetek tarolhatéak, szerkeéetheis kildhéek a
baratoknak és ismésdknek, még akkor is ha nem rendelted meg az MM &ratast vagy

a telefonod nem MMS-képes! A multimédias lzenetek barmely Pannon, T-Mobile vagy
Vodafone ebfizetének, illetve tetséleges e-mail cimre kuldhigk.

MMS lUizenetek tarolasa

Személyes oldalad online fototarként is hasznélhatod, ha telefonodon mér nincs elég
memoria, hogy a szamodra fontos Uzeneteket eltarold. A 1746-os szamra elkuldott MMS
Uzenetek a webes oldaladra tovabbitodnak, ahol azokat mappakba rendezheted. Az MMS
Studioban mappakat is letrehozhatsz és ennek segitségével az lUzeneteket, fotokat téma- vagy
idérend alapjan rendszerezheted.

MMS-kildés az MMS Studiobal

Az altalad szerkesztett, tarolt Uzeneteket, vagy a galéridban talalt multimédia tartalmakat
gyorsan és egysZen elkildheted mobiltelefonra vagy e-mail cimre, rakgyanazt az
Uzenetet tobb cimzettnek is egyszerre.

A kordbban csak webes feluleten hozzaféhetMS Studio mostantél a Pannon W@P
portaljan az MMS E-mail menipontban is eléthdiizenet érkezés@ir SMS—ben kuldiink
tajékoztatast , igy nincs szikség internetezesi debget keresni, hiszen mar a
mobiltelefonon, wapon keresztll is eléhetszolgaltatas.

A szolgdltatds megrendelése

A szolgéltatds hasznalatahoz nem feltétlendl kell rendelkezned MMS-képes telefonnal, de
meg kell rendelned az MMS Studio szolgaltatast. A szolgaltatas megrendelése utan SMS-ben
kuldjuk el a véletlenszéen generalt jelszot, melyet az &lbejelentkezés utan célsier
megvaltoztatni.

Az 0j uzenetek az "Uzenetek" mappdaba érkeznek, melynek maximalis mérete 1 MB lehet. Az
ide érkezé6 lGzenetek érvényessége korlatlan. Az Uj lizenetek elmenthetéek a "Sajat mappaba”
is. A"Sajat mappa" maximalis mérete 3 MB lehet, az itt tarolt Gizenetek szintén korlatlan
érvényességliek.

4. MobilFizetés szolgaltatas

A Pannon MobilFizetés szolgéltatasa egy olyan kéngslés biztonsagos megoldas, amellyel
lehetisége van arra, hogy egyes termékeket és szolgakatasobiltelefonja segitségével
fizessen ki, pénzt kildjon és fogadjon, pannonos mobiltelefon-szamlait vagy sarga csekkjeit
befizesse, valamint univerzalis egyenlegét feltdltse.

Ha nem akar készpénzzel fizetni, és szeretné kihasznalni a legmodernebb szolgaltatasok adta
elényoket, vegye igénybe On is a MobilFizetést! Az hlakban megtudhatja, hogyan
csatlakozhat, valamint részletes leirast talél a MobilFizetés szolgéaltatas hasznalatarol.

A Pannon MobilFizetés pénzigyi szolgéaltatdja az FHB Kereskedelmi Bank Zrt.

PannonKartya: barmely Pannon eléfizetd szamara elektronikus kupont télthet fel.
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PannonSzamla: eseti vagy rendszeres jelleggel fizetheti be a sajat - legrégebben lejart -
pannonos telefonszamlajat,

Mobil Sarga Csekk: barmilyen sarga csekk - jellemzéen koéziizem(i szamlak - Osszegét
utalhatja at mobiltelefonjaval.

MobilFizetés a PannOnline feliiletén: a telefonszamlajat vagy elGleget fizetheti be, tovabba
univerzalis egyenlegét is feltoltheti.

A MobilFizetés szolgaltatds megrendeléséhez nincs mas dolga, mint felkeresni egy olyan
Pannon értékesitési pontot, ahol a szolgaltatasra vonatkozédszdrmegkotheti valamint
lecserélheti SIM-kartyajat egy nagyobb kapacitasu, MobilFizetésre alkalmas SIM-kartyara.

A MobilFizetés szolgaltatassal minden olyan helyen fizethet, ahol megtalalja a Pannon
MobilFizetés logdjat.

A MobilFizetés szolgéltatds segitségével, mobiltelefonjaval pénzt kildhet barmely,
MobilFizetés szolgaltatassal rendel&emyyfélnek.

5. Flottakovetés

A Flottakovetés szolgaltatas segitségével On mimdigialis informaciokkal rendelkezhet
alkalmazottainak vagy gépjafiveinek belfoldi tartozkodasi helyir

Szolgaltatdsunkat azon cégeknek ajanljuk, akik jdlottat tartanak fent, értékesitési
csapattal dolgoznak, és akiknek fontos, hogy — folyamatosan vagy ad-hoc jelleggel —
tajékozodjanak a kivalasztotiséizetéseket hasznaldk hollésér

Az ebfizetések (SIM kartyak) aktualis foldrajzi poziciojaterneten és WAP fellleten
elérheb térképes alkalmazas segitségével kérdézleetes tekinthét meg. A szolgaltatas
térképes fellletére felhasznalonév és jelsz6 megadasaval lehet belépni. A szolgaltatds demo
verzioja azonositas nélkil is barkinek eléshegyanezen a linken.

A Flottakovetés keretében kizardlag azdifieétések pozicidja kérdezlédie, amelyek:

tulajdonosa és felhaszndldja ehhez el6z6leg irasban hozzajaruldsat adta, adészammal
rendelkezd, aktiv Pannonos el6fizetések, Magyarorszagon tartézkodnak és a mobiltelefon
bekapcsolt allapotban van.

A Flottakdvetés szolgaltatas GSM cella pontossagu, vagyis a haldzatbél kinyert adatok
alapjan azt a cellateriletet tudja meghatarozni (a térképes fellleten egy kor jelenik meg), ahol
az ebfizetés éppen tartdozkodik. A helymeghatarozas psages igy a cellaméréttfligg,

amely Budapesten 100 méter is lehet, vidéken pedig tdbb km-ig is terjedhet.

A Flottakovetés - XML alapi kommunikacioval — lebedget nydjt arra, hogy a lekérdezeések
eredményeét (térképrészlettel) On sajat kibelss rendszerébe (pl. weboldalaba) illessze, és
megjelenését a kivant formara alakitsa.

A Flottakovetés és a GPS rendszer kozotti kilénbségek:

18



GSM-UMTS rendszerek szolgaltatasai

A Flottakovetéshez nincs szikség nagy értékl eszkozberuhdzasra és kiilon SIM-kartyak
beszerzésére, barmely aktiv céges el6fizetéssel rendelkezd, meglévé telefonkésziilék
lekérdezhetd.

A Flottakovetés szolgaltatas akkor is mikodik cellapontossaggal, ha a lekérdezett éplleten
beliul tartézkodik, mig a GPS késziilék kb. 10 méteres pontossdgu helymeghatarozasanak
feltétele, hogy tébb miholdra legyen szabad ralatasa.

6. E-mail Exchange

E-mail Exchange szolgaltatasunk segitségével az &ge egy komplett, kiszervezett
leveledrendszer birtokosa lehet, annak mindeéngével egyitt, de koltséges szerver és
szoftverek megvasarlasa nélkiil.

- A Pannon elsésorban a kis-, és kozépvallalatokra gondolt, amikor megalkotta az E-
mail Exchange szolgaltatasat.

-  E-mail - amellyel a  munkatarsak  sajat  e-mail cimhez  jutnak.
Naptar - a napi id6beosztds tervezését és Jdegjobb kihaszndalasat segiti eld,
ugyanakkor példaul targyalétermek foglaldsdhoz is haszndlhaté.

- Kapcsolatok - melyekkel a munkatarsak levelezési listakat hozhatnak létre kiilonb6z6
személyek adataival (név, e-mail cim, telefonszam, stb.), amiket megoszthatnak
egymassal.

- Feladatok - ezzel a funkcidval bejegyzések rogzithet6k késSébbi utdlagos
munkakhoz, majd végrehajtas utan "kipipalhatok".

- Feljegyzések - melyek valéjdban a sokak 4ltal hasznalt "post-it" jegyzetlapok
elektronikus valtozatai.

A megvaldsitas eszkozei:

WAP 2.0 képes mobiltelefonok

SmartPhone-ok és Pocket PC-k

EDGE illetve GPRS szolgaltatast timogaté PDA-k
laptopok

asztali PC=-k

TANULASIRANYITO

Ez a tananyagelem elméletigényes gyakorlat.

Feldolgozasakor el6szor bemutatd jelleggel a kialonb6zé Pannon mobil szolgaltatasokat
érdemes bemutatni és azokat részletezni.
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A masodik fejezet értelmezéséhez sziikséges az alabbi készségek fejlesztése:

Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése: automatikusan
kivalasztja, megkeresi, és fennakadas nélkil telepiti a nem magyar nyelvi
szolgaltatasokat is.

Informaciéforrasok kezelése: ondlldan értelmezi, megkeresi, és fennakadas nélkiil
alkalmazza a szolgaltatasok leirasat.

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasahoz sziikség van médszerkompetenciakra is:

Rendszerez6 képesség: rendszerbe foglalja, és az alapjan Adllitjia be a mobil
szolgaltatasokat.

Gyakorlatias feladatértelmezés: a sziikséges beadllitasok elvégzése koriltekintéen, a
gyakorlatias feladatértelmezést figyelembe véve torténik.

Figyelem-6sszpontositas: a figyelem 0Osszpontositdsaval, pontosan, a megfeleld
sorrendben végzi a mobil szolgdltatasok beallitast.

A fenti készségek fejlesztésére az alapelvek, és a fejezet attekintése utan magyarazza el

kollégainak a fejezet tartalmat. Prébaljon meg o6nalléan valaszolni az altaluk feltett

kérdésekre. Gyakorolja a mobil szolgdltatasok értelmezését és beallitasat!

A tananyagelem elsajatitasat konnyitik meg a hazi feladatként kidolgozandé témakorok,
melyek aztan érakeretben megvitatasra keriilnek.

A mobil szolgaltatasok igen gyorsan béviilnek, ezért az internetrdl kdvessiik a valtozasokat!

Nézzen utdna, hogy a Pannon milyen szolgaltatasokkal béviilt 2009. december 31. utan! irja
le az G4j Pannon szolgaltatasokat!

1. feladat

irja le az Gj Pannon szolgaltatasok:

- lényegét

- alkalmazasi teriletét

-arat

Nézzen utdna, hogy az attekintett 6 teriilet milyen szolgaltatasokkal béviilt 2009. december
31. utan!
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2. feladat
MobiTrend Plusz
3. feladat
E-mail Studio
4, feladat
MMS Studio
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5. feladat
MobilFizetés szolgaltatas
6. feladat
Flottakovetés
7. feladat

E-mail Exchange
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1. Milyen pontossaggal miikodik a flottakovetés épiileten beliil?

2. Milyen beruhazasi koltséget takarithat meg a cég az E-mail Exchange szolgaltatas
segitségével?

3. Mekkora tarhelyre érkeznek az Uj izenetek az MMS Studioban?
4. Koziizemi szamla dijat atutalhat-e Pannon mobilon?
5. Mennyit kell fizetni az E-mail Studioba érkee-mailek olvasasaért?

6. Kell-e fizetni, amennyiben a MobiTrend Plusz szolgaltatashoz tartozok egymast hivjak?
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AZ ONELLENORZO FELADATOK MEGOLDASAI

1. Milyen pontossaggal miikodik a flottakdvetés épuleten belal?

A Flottakovetés szolgaltatas akkor is mikodik cellapontossaggal, ha a lekérdezett épiileten
beliul tartézkodik, mig a GPS késziilék kb. 10 méteres pontossdgu helymeghatarozasanak
feltétele, hogy tébb miholdra legyen szabad ralatasa.

2. Milyen beruhdzasi koltséget takarithat meg a cég az E-mail Exchange szolgaltatas
segitségével?

E-mail Exchange szolgaltatds segitségével az On cége egy komplett, kiszervezett
leveledrendszer birtokosa lehet, annak mindeéngével egyitt, de koltséges szerver és
szoftverek megvasarlasa nélkiil.

3. Mekkora tarhelyre érkeznek az Uj tizenetek az MMS Studioban?

Az (j Uzenetek az "Uzenetek" mappaba érkeznek, melynek maximalis mérete 1 MB lehet.

4. Kozuzemi szadmla dijat atutalhat-e Pannon mobilon?

Mobil Sarga Csekk: barmilyen sarga csekk - jellemz6en kozizemil szamldk - 6sszegét at-
utalhatja mobiltelefonjaval.

5. Mennyit kell fizetni az E-mail Studioba érke® e-mailek olvasasaért?

Az E-mail Studio egy hagyomanyos, ingyenes postafiok, ahol az e-mail cimedre érkezett
leveleket olvashatod, torélheted, athelyezheted, megvalaszolhatod.

6. Kell-e fizetni, amennyiben a MobiTrend Plusz szolgaltatashoz tartozok egymast
hivjak?

- Cégen belll 0 Ft segitségével megvalosithatd, hogy a céges hivocsoporton belili

el6fizetések 0 Ft-os percdijon hivjak egymdast. A MobiTrend Plusz havidija
hivoszamonként: 1487,50 Ft / hivoszam
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3. VODAFONE SZOLGALTATASOK

ESETFELVETES

A vodafone szolgaltatasai koézil csak néhanyat mutatunk be, amelyekhez hasonlét nem
ismertiink meg a masik két szolgdaltatonal.

A www.vodafone.hu/szolgaltatasok laprél kévetheté szolgaltatéi leirasok lefedik a lényeges
tartalmakat. Tekintsik at az itt taldlhatd leirdsokat! Segitsen értelmezni kollégdinak a
Vodafone szolgaltaté szolgdltatasait! Gondolja at, hogy melyik szolgaltatas segitene
vdlasztani a harom szolgaltaté koziil.

Két vallalkozo kéri a véleményét, hogy cégilk melyik mobil szolgaltatot valassza. Segitsen
értelmezni nekik mindharom halézat szolgaltatasait!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A Vodafone szolgaltaté szolgaltatasait 4 csoportra bontva targyaljuk:
1. SOS feltoltés, 2. Hivasvarakoztatds és hivastartds, 3. Globdlis Szamok, 4. Hang a halén

A leirds a 2009. december 31-én érvényes allapotot tiikrozi.

1. SOS feltoltés

A kizarélag a Vodafone-nal elérlteszolgaltatds keretében 750 Ft azonnali felt6ltéftbat
anélkil, hogy feltoli-kartyat kellene vasarolni. Az SOS Feltoltés igémwdteléhez sziikséges
feltételek: 50 Ft alatti egyenleg, aktiv statuszu kartya, valamint az elmult 3 honapban legalabb
3000 Ft osszértéki feltoltes.

Amennyiben 50 Ft, vagy az alatti az egyenleg, az alacsony egyenleg tajékoztatas vegeén
szerepd menu segitségével, valasszon a ket tetigf kozal:

1-es gomb: azonnal a Felt6lté meniibe jut, ahol elére megvasarolt feltdltékartyaval az
egyenlegét azonnal fel tudja tolteni.
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2-es gomb: az SOS Feltoltés meniije, ahol a tijékoztaté szoveg végén az 1-es gomb
megnyomdsaval azonnal megrendelheti a szolgaltatast. Az igénybevétel sikerességérdl,
illetve esetleges elutasitasarél SMS értesitést kap a telefonjara. Amennyiben az a SOS
Feltoltés meniiben a 2-es gombot valasztja, vagy nem nyom meg gombot, a szolgaltatas
megrendelését elutasitja. Természetesen, amennyiben egyenlege tovabbra is 50 Ft alatti,
barmikor igénybe veheti a szolgdltatast (amennyiben a kordbban felsorolt feltételeknek
megfelel).

Kovetked feltdltésedkor egyenlegébdl levonjuk az igényelt SOS Feltdltés 6sszeg &it]750
valamint az SOS Feltdltés szolgaltatasi dijat (175 Ft).

2. Hivasvarakoztatas és hivastartas

A Hivasvarakoztatas letlietéget ad arra, hogy egy folyamatban 1évé hivas kdézben értestiljon
arrol, hogy egy masik hivasa is van. A Hivastartas szolgaltatasivehedszi, hogy az els

hivast tartasba helyezze, és fogadja a masik hivast, vagy egy teljesen Uj hivast
kezdeményezzen. A Vodafone-nal mindkét szolgaltatas dijmentes. A Hivasvarakoztatas
szolgaltatas a legtdbb mobil készlilék esetében a menibél indithatdé vagy ¢orBlpatb
esetben a szolgéltatas az alabbi kodok segitségévelovigiggtybe. A kddok beltése utan
minden esetben a hivas gombot is meg kell nyomni.

A Hivasvarakoztatas és Hivastartas inditasa: *43# =»
A Hivasvarakoztatas és Hivastartas torlése: #43# =

A Hivasvarakoztatas és Hivastartas ellenGrzése: “#43# =

Mikdzben telefonbeszélgetést folytat, a masodik beérkézasra egy sipoldé hang, illetve a
kijelz6n megjelené széveges értesités hivja fel a figyelmet.

3. Globalis Szamok

Magyarorszagon egyedulallé modon biztositiuk a Qieb&zamok névre keresztelt
szolgaltatast sajat @lzetéink és a Vodafone haldzatat hasznal6 kilfoldfirétok szamara
egyarant. Célunk az, hogy az itthon megszokott rovid hivészamok kulfoldén is éédrhet
legyenek.

A kilféldre utaz6 Vodafone ugyfelek a lent felsorolt halézatokon mar elérhetik
ugyfelszolgalatunkat a 1270-es szadmon, meghallgathatjdk hangposta Uzeneteiket a 170-es
szam felhivasaval és mostantdl barmelyik orszagra lekérhetik SMS-ben a roaming
hivasinditasi és hivasfogadasi percdijaikat a 1702-es szamon! Eppen olyan tiegyszer
hivhatja a fenti szamokat, mintha itthon tartozkodna! A hivasok minden esetben megegyeznek
a Magyarorszagra iranyul6 hivasok roaming-dijaival.

4. Hang a halén

Hang a halén - a vilag legtobb orszagara kiterjedé VolP szolgaltatas a Vodafone-tol.
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Valamennyi eurGpai orszagot és a gyakran hivott tengeren tuli orszagokat el érheti az internet
protokoll segitségével, kimagasléan kedvearifan. A szolgaltatast ugy tudja igénybe venni,
hogy az orszagkdd @&t a "+0" vagy a "000" éhivot hasznalja! A szolgéltatasért sem
aktivalasi dijat, sem havi dijat nem kell fizetni, és csucsidé sincs!

A Hang a halén hivasokat az el6fizetése aktudlis tarifacsomagja szerinti szamlazasi
egységenként szamlazzuk.

A tablazatban nem szerepl6 orszagok a hagyomanyos "00" vagy "+" el6hivéval hivhatoak.

Nemzetko6zi tavbeszél6 dijzondk és a zonakhoz tartozé orszagok Netté | Brutté

Hang a Halén |

Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Kina, Hong-Kong, Oroszorszag 25Ft | 32 Ft

Hang a Halén I

Andorra , Ausztria, Horvatorszag, Szerbia és Montenegrd, Romania, Szlovakia, Szlovénia,
Ukrajna , Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, frorszag, Izrael, Lengyelorszag, Luxemburg, Liechtenstein, 55Ft | 69 Ft
Malta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag
/ Vatikan, Portugalia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Ausztralia,

Hang a Halon 1l

Albania, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Lettorszag Libia

70 Ft | 89 Ft
Litvania Macedénia Moldova Torékorszag Izland Japan, Koreai Koztarsasag, Mexiko

A fenti arak magyar forintban értendéek.
Mind a szerzddéses el6fizet6k, mind a VitaMAX eléfizetdk igénybevehetik.

A hivasok mindsége: a hagyomanyos nemzetko6zi hivasnal rosszabb, a hangatvitel idénként
késleltetett.

TANULASIRANYITO

Ez a tananyagelem elméletigényes gyakorlat. Feldolgozasakor el6sz6r bemutaté jelleggel a
kialénb6z6 Vodafone mobil szolgaltatasokat érdemes bemutatni és azokat részletezni.

A harmadik fejezet értelmezéséhez sziikséges az alabbi készségek fejlesztése:

- Idegen nyelvii géphasznalati feliratok értelmezése, megértése: automatikusan
kivalasztja, megkeresi, és fennakadas nélkil telepiti a nem magyar nyelvi
szolgaltatasokat is.

- Informacioforrasok kezelése: ondlldan értelmezi, megkeresi, és fennakadas nélkiil
alkalmazza a szolgaltatasok leirasat.

Az elsajatitott ismeretek alkalmazasdhoz sziikség van médszerkompetencidkra is:
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- Rendszerez6 képesség: rendszerbe foglalja, és az alapjan allitjia be a mobil
szolgaltatasokat.

- Gyakorlatias feladatértelmezés: a szikséges bedllitdsok elvégzése koriltekintéen, a
gyakorlatias feladatértelmezést figyelembe véve torténik.

- Figyelem-6sszpontositas: a figyelem 0Osszpontositdsaval, pontosan, a megfelel
sorrendben végzi a mobil szolgdltatasok beadllitast.

A fenti készségek fejlesztésére az alapelvek, és a fejezet attekintése utan magyarazza el
kollégdinak a fejezet tartalmat. Probaljon meg o6ndlldan vdlaszolni az altaluk feltett
kérdésekre. Gyakorolja a mobil szolgaltatasok értelmezését és bedllitasat!

A tananyagelem elsajatitdsat konnyitik meg a hazi feladatként kidolgozandé témakorok,
melyek aztin o6rakeretben megvitatasra keriilnek. A mobil szolgaltatdsok igen gyorsan
béviilnek.

Nézzen utana, hogy a Vodafone milyen szolgaltatasokkal béviilt 2009. december 31. utan!
irja le az Gj Vodafone szolgaltatasokat!

1. feladat

irja le az Gj Vodafone szolgaltatasok:

- lényegét

- alkalmazasi teriletét

-arat

Nézzen utdna, hogy az attekintett 4 terilet milyen szolgaltatasokkal béviilt 2009. december
31. utan!

2. feladat

SOS feltdltés

28



GSM-UMTS rendszerek szolgaltatasai

3. feladat
Hivasvarakoztatas és hivastartas
4, feladat
Globalis Szamok
5. feladat

Hang a halén
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1. Milyen kiilén dijazasa van a Hang a Halon szolgaltatasnak?
2. Mik azok a Globalis szamok?
3. Mivel inditjuk, majd toroljiik a hivasvarakoztatas szolgaltatast?

4. SOS feltoltés
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AZ ONELLENORZO FELADATOK MEGOLDASAI

1. Milyen kiilén dijazdsa van a Hang a Halon szolgaltatasnak?
Dijazas: Nincs sem aktivalasi dij, sem havidij
2. Mik azok a Globalis szamok?

A kulféldre utazé Vodafone ugyfelek a lent felsorolt halézatokon mar elérhetik
tgyfélszolgdlatunkat a 1270-es szamon, meghallgathatjak hangposta lizeneteiket a 170-es
szam felhivdsaval és mostantdél barmelyik orszagra lekérhetik SMS-ben a roaming
hivasinditasi és hivasfogadasi percdijaikat a 1702-es szamon!

3. Mivel inditjuk, majd toroljuk a hivasvarakoztatas szolgaltatast?
A Hivasvarakoztatds és Hivastartas inditasa: *43# =

A Hivasvarakoztatds és Hivastartas torlése: #43#

4. SOS feltoltés

A kizarélag a Vodafone-ndl elérheté szolgaltatas keretében 750 Ft azonnali feltdltéshez
juthat anélkil, hogy feltolt6-kartyat kellene vasarolni

ANGOL-MAGYAR SZAKMAI SZOTAR

Bluetooth

Radiés adatatviteli szabvany, mely kis tavolsagon, kb. 10 méteren belil hasznalhaté
készillékek kozotti adatatvitelre.

Browser
Bongész6. A bongész6 program segitségével jelenithetjik meg az interneten taldlhato
oldalakat.

Cache
Gyorsitétar. Szamitégépek vagy mobiltelefonok Aatmeneti taroléegysége. Az eszkdz a
megeld6z6 miveleteknél, vagy az internetrdl lehivott adatok ideiglenes tarolasara hasznalja.

Cookie
Siti. A felhasznalé bongészdéjén keresztiil, annak mereviemezére keriil6 informacios fajl,
amely egyértelmien azonositja a felhasznalét a kovetkez6 latogatas alkalmaval.
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Domain név
Az internetre csatlakozé szamitégépek azonositdsara szolgdlé nevek. Az azonositds
miszakilag az IP cimekkel torténik, a domain nevet a konnyebb megjegyezhet6ség
érdekében vezették be. Minden domain névhez tartozik egy IP-cim.

E-mail-kliens

A mobiltelefonokba integralt vagy szamitogépre telepitett e-mail-program (kliens”),
amellyel e-maileket tolthetiink le, olvashatunk el és kiildhetiink. Az e-mail-kliens lehetévé
teszi a leggyakrabban haszndlt szamitégépes protokollokat (POP3, IMAP4 vagy SMTP)
tamogatd privat vagy vallalati levelezérendszerbe val6 belépést.

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution)

A GSM tovabbfejlesztett adatatviteli modja, amelynek adatatviteli sebessége kb. 236 kb/s,
hordozhaté eszk6zok szamara.

FTP (File Transfer Protocol)

Annak a szabdlyzatnak a neve, ami a fajlok halézaton tortén6 mozgatasat irja le.
Segitségével az interneten egyszerlien tovabbithatunk két szamitdogép kozott tetszbleges
allomanyokat (programokat, adatokat, vagy éppen videéfdajlokat).

GPRS (General Packet Radio Service)

Altalanos csomagkapcsolt radié-adatszolgaltatas. Az idénként 2,5-ik generacios
megoldasként is emlegetett csomagkapcsolt adatatviteli technolégia, amely az adatokat
csomagokra bontva tovabbitja. Az elméletileg 115 kb/s-os, a gyakorlatban kb. 30-40 kb/s-
os maximalis adatatviteli sebességet lehetévé tevé GPRS egyszerre tobb csatorna haszndlatat
engedélyezi, de csakis azokban az id6intervallumokban, amikor tényleges adatatvitel, vagyis
adatcsomag kiildése torténik. A felhasznalé nem a haldzaton let6ltott idé utan, hanem a
ténylegesen elkiildott, illetve fogadott adatok mennyisége alapjan fizet.

GPS (Global Positioning System)
Mihold alapu radiés helyzet-meghatarozo rendszer.
HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access)

Nagysebességl csomagletoltési hozzaférés A HSDPA a haszndlt eszk6zoktél fiiggden 1,8-
3,6-7,2-14,4 Mbit/s maximadlis letoltési sebességli adatatvitelre képes. A maximalis letoltési
sebesség tobb mint az alkalmazdas 4ltal elérheté sebesség, vagyis amit a végfelhasznald
érzékel.

HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access)
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Egy harmadik generaciés mobilkommunikacids protokoll, a HSDPA mobil adatkapcsolati
technoldgia pdarja. A HSUPA a hasznalt eszk6zo6ktdl fliggéen 0,7-1,4-2-5,7 Mbit/s maximalis
feltoltési sebességli adatatvitelre képes. A HSDPA-t és a HSUPA-t egyiitt HSPA-nak
nevezzik.

HTML (HyperText leirényelv)

Honlapok készitésére hasznalt programozasi nyelv.

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

HyperText atviteli protokoll. A weblapok interneten torténd atvitelének szabvanya.
IMEI (International Mobile Equipment Identity)

A mobilkésziilék nemzetkézi azonositészama, amely tartalmazza a késziilék
tipusengedélyének azonositojat, jeloli a gyartds helyét és sorszamat. Az IMEl szamot a
mobilkészilék minden bekapcsoldst kovetéen és _minden kapcsolat felépitésekor
automatikusan elkildi a hdlézatnak ellenérzés céljabol.

IP-cim
Az internetre csatlakozo szamitégépek egyértelmii azonositasara szolgalé szamsorozat.

ISP (Internet Service Provider)
Internetszolgaltato
Java

Alkalmazasok, jatékok, szoftverek futtatasara képes virtudlis kornyezet, programozasi
nyelve.

MMS(Multimedia Messaging Service)

Multimédias Gzenetklldési szabvany, mellyel kép(ek), vided(k) vagy hanganyag(ok)
kildhet6k mobiltelefonra vagy e-mail cimre.

Mobil internet

Mobil internetezéskor a teljes kord internetezés élményét tesszilk lehetévé egy mobil
eszkdz, a mobil szélessava hdalézat és a technikai feltételek biztositasaval, egyszerien.
Csupan egy eszkodzt kell csatlakoztatnod szamitégépedhez, ez lehet telefonod, egy
adatkartya vagy USB-modem.

Mobil szélessav
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A mobil szélessav egy gylijt6fogalom, a vezetékek nélkil elérheté adatatviteli technoldgiat
jelenti, mely haszndlataval szamos szolgdltatas érhet6 el mobiltelefonon, valamint a
vezetékek nélkili, gyors internetelérés is lehetévé valt. A szolgdltatasok igénybevételéhez
sziikséges halézat és egy eszkdz, ami egy mobil szélessav-képes mobiltelefon, vagy
internetezés esetén adatatviteli eszk6z, adatkartya vagy USB-modem.

Netlock
Halozati korlatozas. Feloldast kovetéen, a készilék mas szolgaltatok SIM-kartydival is
hasznalhaté.

Opera Mini

Egy, mobiltelefonokkal valé internetezésre kifejlesztett szoftver, amely a mobiltelefonok
kijelz6jéhez és a letoltési sebességhez alkalmazkodva letomoriti a megjelenitendé oldalakat,
akar azok 90%-aig.

PDA (Personal Digital Assistant)

A digitdlis személyi asszisztens nem mas, mint egy tenyérben elférg, kisméretli szamitégép,
amely alapvetéen személyes informacidok rogzitésére, tarolasara, kezelésére és gyors
visszakeresésére alkalmas. A PDA egy infravords port vagy egy USB kabel segitségével az
asztali géphez koénnyen csatlakoztathaté, igy az adatok szinkronizaldsa gordilékenyen
valésul meg.

Peer to peer (P2P)

Jelentése: egyenrangu felek. Kozvetlenil a hal6zatba kotott gépek kozotti atvitelt jelent.
Proxy szerver (Proxy szerver)

Ideiglenes internetadat-tarolo

Push-to-Talk

Ennek a technoldégidnak a haszndlataval a mobiltelefont klasszikus radié-adovevéként
hasznalhatjuk, hangiizenet is hagyhaté.

Roaming

Egy szolgaltatas, mely hasznalataval kilfoldon is igénybe vehetéek a mobil szolgaltatasok,
mint hivaskezdeményezés-és fogadds, lUzenetek kiildése, mobil szélessdv hasznalata. A
nemzetk6zi roaming lehetdségének alapja a kétoldali megdllapodas, amelyet a szolgaltatok
kotnek egymassal, és amely egymas haldzatanak kolcsonds igénybevételét szabdlyozza.

SIM (Subscriber Identity Modul)
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Az el6fizet6 egyéni azonosité modulja, amit leginkabb a SIM-kartyarél ismerhetiink. Ezen a
mikroprocesszor gondoskodik arrél, hogy a kartyat csak jogos tulajdonosa haszndlhassa,
tovabba a halézattal egyiuttmikodve ellendrzi a kartya jogosultsagat a kért szolgaltatas
igénybevételére.

SIM lock

SIM-korlatozds. Abban az esetben beszélhetiink SIM-korlatozasrol, amikor kizardlag
meghatarozott SIM-kartydval hasznalhaté a késziilék. Feloldast kovetéen, a készilék
barmilyen Pannon SIM-kartyaval hasznalhato lesz.

Smartphone

Tobbfunkcids telefon, aminek egyes funkciéi mar kozelitenek egy személyi szamitégéphez,
hiszen rendelkeznek e-mail és egyéb szervezési funkcidval.  Legtobbjiuk kamerdas és
adatatvitelre, internetezésre is alkalmasak.

SMS (Short Message Service)

Rovid szoveges lizenetszolgdltatds, segitségével szoveges Uzeneteket kildhetsz és
fogadhatsz.

SSL (Secure Sockets Layer)

Biztonsagos internetes adatatviteli protokoll, a felhasznalé és egy szolgaltaté, pl. bank
kozott.

Streaming
Az interneten hasznalatos, valods idejd hang- és mozgdkép atvitelt szolgald eljaras, amely a
csomagokban érkez6 adatokat folyamatos felépitésiire, az adassal egy idében kovethetére
valtoztatja.

Symbian

Nyilt forraskéda operaciéos rendszer, amelyet mobiltelefonokon alkalmaznak. Mivel a
Symbian fejlesztéeszkodzei barki szamara hozzaférhetéek, a Symbian operaciés rendszert
hasznalé mobiltelefonokra igen nagy szdmban sziiletnek kiilonb6z6 alkalmazasok, jatékok,
amelyek sokszor szinvonalukat tekintve is kiemelkedék. A Symbian operdciés rendszernek
tobbféle fajtaja létezik, leginkabb az S60 széria terjedt el.

T9 Text on 9 keys

Szovegbevitel) 9 billentyln. A T9 a prediktiv szovegbevitelt alkalmazé metodusok
legelterjedtebik formaja.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Az internet adatatviteli szabvanya.
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TFT (Thin Film Transistor)

Az LCD technoldgian alapulé kijelz6-szerkezet, ami a megjelenitett kép felbontasanak
javitasat teszi lehet6vé.

True Tone
Valésaghi cseng6hang, néha real tone-ként is nevezik.
UMTS(Universal Mobile Telecommunication System)

Altalanos Mobil Telekommunikaciés Rendszer, harmadik generacids, nagyobb savszélességii
mobilkommunikaciés technoldgia, amelyen mar nem csak hang és szdveg, de akar valos
ideji mozgdképek is tovabbithaték maximum 2 Mbps savszélességen. A univerzalis mobil
tavkozl6-hdalozat egy Uj technoldgiai alapokon nyugvd, korszerd, nagy kapacitdsu és
frekvencia-hatékony mobil radiotavkozlé rendszer, a harmadik generdciés rendszerek
napjainkban terjedé megoldasa. A 3G rendszerek szabvanyositasat a Nemzetk6zi Tavkozlési
Egyesiilet (az ITU) 1986-ban, az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositdsi Intézet (ETSI) pedig
1991-ben kezdte meg. Az egységes vildgszabvany és az integracié célja az volt, hogy
egyetlen globalis rendszerbe 6tvozze az egymastol fliggetleniil fejlédott és esetenként eltérd
céli mobil rendszerek szolgaltatasait. Bar kifejlesztése korai fazisaban és elhatarozas
szinten a 3G egységes vildgszabvanynak indult (FPLMTS/IMT2000), a kiilonb6z6 érdekek,
eltéré fejlesztési koncepcidk, szabadalmi jogvitdk kovetkeztében csak egyike lett a
kiilonb6z6 radids technoldgidk szabvanycsalddjanak. Ennek a szabvanycsaladnak az eurépai
kifejlesztésli csaladtagja az UMTS. Az ilyen hal6zatokban a szélessavl, kodosztasos,
tobbszords hozzaférési technologiat (WCDMA) alkalmazzak.

VolP(Voice over Internet Protocol)

Hangatvitel internetprotokoll-alapon. Olyan eljaras, melynek keretében a hangot nem a
hagyomanyos telefonvonalakon keresztiil tovabbitjak, hanem adatfolyamma alakitva
felteszik az internetre, majd a célnal visszaalakitjak hanghivassa. A VolP segitségével a hivo
és a hivott fél kozotti tavolsdg legnagyobb részén kikeriulhetéek a telefonvonalak, igy a
technoldgia alkalmazasaval jelentésen olcs6bba valnak a nemzetk6zi és a tavolsagi hivasok.

VPN (Virtual Private Network)

Virtudlis maganhalézat, amely az interneten at koti 6ssze a felhasznalékat egy biztonsagos
csatornan keresztiil. Altalaban nyilvanos hozzaférési pontokon talalhaté.

WAP (Wireless Application Protocol)
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A mobil eszk6zok és tavkozlési csatorndk specialitasainak figyelembevételével kialakitott
hal6zati kommunikaciés rendszer. A W@P szolgaltatas segitségével mindig kéznél van
minden fontos informacié, hiszen az egyik legbdvebb tartalom kinalatot nyljtja a
mobiltelefonon elérheté informacidés szolgaltatasok koéziil. A W@P segitségével kozvetlenil
mobiltelefonodon olvashatod el a nap legfontosabb hireit (id6jaras, politika, kozlekedés,
kereskedelem stb.), gazdasagi hireket (t6zsde, ipar stb.), utazassal, menetrendekkel
kapcsolatos informaciokat (MAV, Volan és Malév), a szabadidé hasznos eltdltéséhez
sziikséges ajanlatokat (mozi- és tévémidsor, koncertek és egyéb programok)és mds, hasznos
szolgaltatasokat(szétar, névnap, stb.). A W@P segitségével e-mail kiildése és fogadasa is
lehetséges, navigaciés szolgaltatasok vehetdk igénybe, s6t rengeteg szdrakoztato tartalom
is letdlthetd: pl. csengbhangok, hattérképek, képernyévéddk, Java jatékok; vagy akar videok,
tévéadasok is megtekintheték.

WCDMA (Wideband Code Division Multiple Acces)

Szélessavl kddosztdsos tobbszords hozzaférés. A CDMA-re éplil6 harmadik generaciés
mobiltelefon-rendszer. Adatatviteli sebessége 384 kb/s és 2 Mb/s kozé esik, a felhasznalasi
kérnyezettél fiiggden.

WiFi (Wireless Fidelity)

Nagy sebességu, radids halézati csatlakozas (IEE802.11 szabvanyon alapulé egytttmikodést
garantalo tanusitvany).

WLAN (Wireless Local Area network)

A vezeték nélklli helyi halézat radiés kiterjesztése, amely igy a felhasznalék szamara
kényelmes, nagysebességl, biztonsagos adatkapcsolatot tesz lehetévé. Mobilitast és nagy
(akar 10 Mbps-nél is gyorsabb) adatatviteli sebességet kinal, viszont a gyakorlatban egy
rendszer csak egy szuk teriiletet fed le.
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IRODALOMJEGYZEK

www.t-mobile.hu
www.vodafone.hu

www.pannon.hu
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