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DIGITALIS TELEFONKOZPONTOK SZOLGALTATASAINAK

BEALLITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On palyakezd6 szakemberként az egyik hirkézlési szolgdltaténal a  digitalis
telefonkdzpontok feliigyeletén vallal munkat. A vezetdjétdl azt a feladatot kapja, hogy
magyarazza el egy uj eléfizeté részére a digitdlis telefonkézpont kényelmi szolgaltatasait,
azok sajatossagait, majd rendezze be az eléfizet6 valasztasa szerintieket. Ellendrizze az
adott szolgaltaté honlapjan, hogy mely kényelmi szolgaltatasokat nyujtja az adott
idépontban a technikailag lehetségesek koziil. Tajékozddjon az ASZF (Altalanos Szerzédéses
Feltételek) szerint dijazasrol.

Késziiljon fel a lehetséges feladatokra, készitsen listat a szolgdltaté altal nyujtott osszes
szamitasba joheté szolgaltatasrol valamint a szolgdltatasok beallitdsanak legfontosabb
[épéseirdl. Szamitson arra, hogy a szolgaltatd csak a feladattal megbizott dolgozédinak
utan sok olyan adat all majd a rendelkezésére, amelyeket jelenleg még nem ismerhet. Tudnia
kell, hogy a kilonb6z6 gyarték altal szallitott digitalis telefonkézpontokban az ember-gép
nyelv eltér egymastdl, ezért az éles munkahelyzetben Onnek tdjékozédnia kell ahhoz, hogy a
feladatat eredményesen tudja elvégezni.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

DIGITALIS TELEFONKOZPONTOK SZOLGALTATASAINAK BEALLITASA

A digitdlis telefonk6zpontok altal nyujtott kényelmi szolgdltatasok beallitdsa ma altalanos és
gyakori feladatnak tekintheté a tavkozlésben. Annak megfogalmazasahoz, hogy mi is lehet
ez az altalanos feladat, at kell tekinteni az egyes kényelmi szolgaltatasokat.

1. Digitalis telefonk6zpontok szolgaltatasai

Az elektromechanikus telefonkézpontok fejlesztésével egyidében elkezdték fejleszteni a TPV
(Tarolt Programu Vezérlés) rendszerl kdzpontokat is, melynek eredményeképpen 1964-ben
az USA-ban lizembe is helyezték az elsé TPV kozpontot. 1970-ben London és New York
kézott mar automata 6sszekottetés létesilt.
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1988-ban a COCOM engedélyezi az ADS (Austrian Digital System) kozpontok exportjat, majd
a kovetkez6 évben megkezddédik a kézpontok telepitése. 1989-ben Budapesten lizembe
helyezik az Ericsson altal gyartott digitalis AXE nemzetkdzi kapcsolokézpontot. 1995-ben
ledllitottak az ADS kozpontok fejlesztését, a bdvitéseket AXE és EWSD kozpontokkal
hajtottak végre. 1997-re fejez6dott be a teljes magyar halézat automatizalasa, amely
digitalis atviteli rendszereket, digitalis és anal6g végkozpontokat tartalmazott.

2010 évben az utolsé ADS kdzpontot (Szombathelyen amelyik megépitésekor az elsé TPV
volt az orszagban) is leszerelte a Magyar Telekom.

TPV kozpontok alapszolgaltatasai:

A nyilvanos tavbeszélé kozpontoknak tipustol és mikodési rendszertdl fluggetlenil
ugyanazokat az alapszolgaltatasokat kell biztositani az el6fizeték felé. Ezek a szolgaltatasok
a kovetkez6k:

- hivaskisérletek fogadasa és kezelése

- 0Osszekottetés felépitése a hivd igénye szerint

- hivasbontas

- tajékoztatd hangjelzések kiadasa (tdrcsazasi hang, csengetési hang, foglaltsagi hang,
sth.)

- dijszamlalas

TPV kézpontok kiegészité (kényelmi) szolgaltatasai:

A tavbeszélé kozpontok alapszolgdltatasain kiviil vannak bizonyos kiegészité szolgaltatasok
is. A kiegészit6 szolgaltatasok a tavbeszélé-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet
(halézati és/vagy informacids) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek. A kiilonb6z6
kdzponttipusokban (ADS, AXE, EWSD) igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatdsok kore eltérd.

Digifon szolgaltatasok a digitalis kozpontok el6fizetéi altal kérheté kiegészitd
szolgaltatasok. A kiegészité szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a szolgaltato
altal aktivalt szolgaltatasok, és vannak, amelyeket az eléfizetd aktivalassal és deaktivalassal
tud be- és kikapcsolni.

- Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezé komfort
szolgaltatasu tavbeszéld késziilék sziikséges.

A digitalis telefonkézpontok kényelmi szolgéltatdsai (a MATAV korabbi marketing nevén:
Digifon) alatt azokat a kiegészité szolgaltatasokat értjik, melyek a telefon-
alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobbletszolgaltatasokat nydjtanak az el6fizet6knek.
A helyi - digitdlis - telefonk6zpont altal nydjtott szolgaltatasok egy része nem tartozik az
alapszolgaltatasok kozé. Ezek igénybevétele az el6fizeték szamdra valaszthaté, vagyis kilon
kell azokat megrendelni.
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A kényelmi szolgdltatdsokat a hirkozlési szolgaltatok azoknak az tgyfeleiknek ajanljak, akik
szeretnék jobban kihasznalni a telefon nydjtotta lehet6ségeket, vagy szeretnék
kényelmesebbé tenni kapcsolattartasukat csaladtagjaikkal, barataikkal, tizletfeleikkel.

1.1 A kényelmi szolgdltatasok igénybevételének feltételei

A kilonboz6 digitalis (mas néven TPV=Tarolt Program Vezérlésli) kozponttipusokban
igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok kore eltérhet. Az el6fizet6é allomasahoz kapcsolodo
kézpont tipusat az eléfizet6i szerz6dés tartalmazza, illetve az lGgyfélszolgalatoktol kérheté
tajékoztatas. Meg kell jegyezni, hogy egyes digitalis kényelmi szolgaltatasok - kozpont
tipustol fliggben - egyidejlileg nem vehetdk igénybe.

A digitalis kényelmi szolgaltatasok a digitalis kézpontok analég, valamint ISDN2 vonallal
rendelkezé el6fizet6i altal kérheté kiegészit6 szolgdltatasok. A Digitalis kényelmi
szolgdltatasokat azon digitalis kozponthoz bekapcsolt eléfizeték vehetik igénybe, akik
nyomogombos, (TONE lizemmaddba allitott) telefonkésziilékkel rendelkeznek. A teljes kori
hasznalathoz olyan nyomégombos telefonkésziilékre van sziikség, amelyen megtaldlhatok a
* és # , valamint némely késziiléken F , ill. R vagy Recall jelzés( billentydk.

Az el6fizetdi aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgdltaté a megrendelt szolgaltatdst
a megjelolt kapcsoldsi szamhoz hozzarendelje. A szolgdltatasok egy része a jogositas utan
azonnal miikodik, de vannak olyanok is, amelyeket az el6fizeté aktivalassal és deaktivalassal
tud be- és kikapcsolni. A szolgaltatdsok sikeres be- és kikapcsolasakor az eléfizetd
nyugtazé szovegbemondast hall. A helytelen miiveletrdl is szovegbemondas tajékoztatja.

Amennyiben az adott szolgdltatas leirdsa masként nem rendelkezik, a digitalis kényelmi
szolgdltatasokat az el6fizet6k széban, irdsban, e-mail-ben és a Szolgdltaté honlapjan
elhelyezett online megrendelé igénybevételével megrendelhetik, lemondhatjak, vagy
maodosithatjak.

2 Digitalis kiegészit6 szolgaltatasok (Digifon)

Ebben a fejezetben a digitalis telefonk6zpontokban mikodé kényelmi szolgaltatasok és azok
hasznalatanak médja keril bemutatasra.

2.1 Hivasvarakoztatas

Meghatarozas:

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-adllomas el6fizetéje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrél, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomdasat. A hivott eléfizeté a
kovetkez6 lehet6ségek kozil valaszthat:

- ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

- az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Gj hivast,

- a megdfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalldo beszélgetést, annak bontdsa nélkil
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.
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Hasznalat médja:

A Hivasvarakoztatas bekapcsolasahoz fel kell emelni a kézibeszél6t és tarcsazni a *43#
billentyliket! Kikapcsolasahoz pedig a #43# kombinaciét kell hasznalni.

Dijazas:

Mindkét hivast egymastdl fuggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas
allapotra is szamlazzak.

2.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Meghatarozas:

Az el6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik ' telefon-allomasra. Aktiv
hivasatirdnyitds alatt a bejové hivasokat a kdozpont minden esetben a megadott telefon-
allomasra kapcsolja.

Haszndlat mdédja:

Hivasatiranyitas feltétel nélkil bekapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tdrcsahang)!

2. Nyomja meg a *21* billenty(ket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitdst kéri (tdvhivasnal 06-ot és a korzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a # billentyit!

Hivasatiranyitas feltétel nélkil kikapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tdrcsahang)!
Nyomja meg a #21# billentylket!
Dijazas:

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

© N oW

- a hivé az atiranyitast megrendel6 eléfizetd telefon-allomasadig fizeti a hivast,
- az aktivaldskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak

2.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Meghatarozas:
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Az el6fizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
telefon-allomasra, melyek az el6fizet6 telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a
tobbi hivast az el6fizet6 telefon-allomasara kapcsolja.

Bekapcsolt atiranyitas kozben nem hasznalhaté a Hivasvarakoztatas.

Hasznalat moédja:

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén bekapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

Nyomja meg a *67* billentylket!

Adja be a telefonszdmot, ahova az atirdnyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a kérzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a # billenty(it!
Hivasatirdnyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa:

5. Emelje fel a kézibeszél6t (tdrcsahang)!
6. Nyomja meg a #67# billenty(iket!

Dijazas:
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendel6 eléfizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor -megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kéré el6fizetének szamlazzak.

2.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Meghatarozas:

Az eléfizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott idén bellil nem felel, atirdnyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat
a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek csengetik az
eléfizet6 telefon-allomasat, de a megadott idén beliill nem veszik fel a kézibeszélét.
Atiranyitds kozben is lehet hivast kezdeményezni (telefonalni) az allomasrél, mert a
szolgdltatasa csak a bejové hivasokra vonatkozik. llyenkor egy kiilénleges tarcsahang
figyelmezteti az el6fizet6t a hivasatiranyitasra.

Hasznalat médja:

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa:

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
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2. Nyomja meg a *61* billenty(lket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a * billentytt! (Kizarélag AXE kdzpontnal alkalmazhaté ez az idébeallitas,
eltéré koézpont esetén hagyja ki ezt a 1épést!)

5. Adja be, hogy hany masodperces kicsengetés utan kezd6djék az atiranyitas (pl. 30, ez
kb. 7-8 csengetés)! (Kizardlag AXE kdzpontnal alkalmazhaté ez az id6beallitas, eltéré
kézpont esetén hagyja ki ezt a [épést!)

6. Nyomja meg a # billentydt!

EWSD kozpontnal kiilon kéd van a csengési idd beadllitasara: *63*<idé>#
Hivasatirdnyitas ,nem felel” esetén kikapcsolasa_

7. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
8. Nyomja meg a #61# billenty(ket!

Dijazas:
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendel6 el6fizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak.
2.5 Hivasatiranyitas kivalaszthato/egyedi szévegre

Meghatdrozas:
Kivalaszthaté szovegre torténd atiranyitas:

Az elé6fizetS, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon-allomasara
érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat elére megadott szovegbemondasok egyikére. A
kivalasztott szoveg kodjat aktivalaskor kell megadni.

Egyedi szovegre torténd atiranyitas:

Az eléfizetd, aki bizonyos ideig nem tudja fogadni a telefon-allomasara érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egyedi szévegre, melyet el6re megadott szovegekbdl szerkesztett. A
kivalasztott szoveget datummal (hénap, nap) vagy telefonszammal lehet kiegésziteni. A
kivalasztott szoveg kodjat és a kiegészité adatokat a szolgdltaté tarolja el az eléfizetd
kérésére, az Aatiranyitast az el6fizet6 aktivalhatja. A hivasatiranyitdsra a koézpont a
szolgaltatast igénybe vevé eléfizetdt specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Dijazas:
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendel6 el6fizetd telefon-allomasdig fizeti a hivast,
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- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig (szovegbemondo) felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kéré eléfizeté6nek szamlazzak.

2.6 "Ne zavarj" szolgaltatas

Meghatarozas:

Az el6fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkezé hivasokat,
id6szakosan atiranyithatja azokat egy rogzitett bemonddast add berendezésre.

Hasznalat moédja:

"Ne zavarj" szolgaltatas bekapcsolasa:

9. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
10. Nyomja meg a *26# billenty(lket!

"Ne zavarj" szolgdltatas bekapcsolasa:

11. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
12. Nyomja meg a #26# billenty(iket!

Dijazas:
A szolgaltaté Altalanos Szerz6déses Feltételei (ASZF) szerinti egyszeri havi dija van.
2.7 Ebreszté/figyelmeztet6 hivas

Meghatarozas:

Az el6fizetd sajat telefon-allomasan - a tavbeszél6 késziilékének programozasaval - kérheti,
hogy allomasat a telefonkézpont egy alkalommal (Eseti), vagy tobb napon at (Rendszeres)
ugyanabban a beprogramozott idépontban automatikusan felcsengesse.

A Rendszeres szolgaltatas esetében az idépontokat a kozpont kezelSje programozza be.

Az Eseti szolgaltatas a kivant idépontban figyelmeztet6 hivassal jelentkezik. A telefont
felemelve a kovetkezd szoveget hallja az el6fizeté:

,Udvozéljik, itt az Ebreszté/figyelmeztetd szolgalat. Az On altal kért idépontban
jelentkeziink. Viszontlatasra.”

Hasznalat mdédja:

EbresztS/figyelmeztetd hivas (eseti) beprogramozasa:

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a *55* billentylket!
3. Billentylizze be a kivant idépontot négy szamjeggyel (pl. 0730, azaz 07 6ra 30 perc)!
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4. Nyomja meg a # billentyt!
Beprogramozott Ebreszt6/figyelmeztets hivas (eseti) torlése:

5. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
6. Nyomja meg a #55*0730# billentyliket! (A #55# kombinacioval az 0&sszes
beprogramozott visszahivast torolheti.)

Dijazas:
A szolgéltat6 Altalanos Szerz6déses Feltételei (ASZF) szerinti egyszeri havi dija van.
2.8 "Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

Meghatarozas:

Az el6fizeté beadllithatja, hogy a telefon-allomasara érkezé hivasok egyidejlleg, a
szolgdltatas aktivaldsakor megadott masik, telefon-allomason is kicsorogjenek. A beérkezd
hivas azon telefon allomason végzdédik, amelyik késziléket hamarabb felveszik.

EWSD kozpont esetében a szolgaltatas csak analég vonalon, valamint ISDN2 csatlakozason
(p—-mp konfiguracié esetén) vehetd igénybe.

AXE kozponton keresztiil bekapcsolt el6fizet6k részére a szolgdltatds nem vehet6 igénybe.
Dijazas:

Amennyiben az eléfizet telefon-allomasara beérkezé hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefondllomason veszik fel, Ugy a szolgaltatast kéré
eléfizet6t terheli az ,atirdnyitott” hivas dija a telefon allomasatél a megadott masik
telefonallomas helyéig.

2.9 Roviditett hivoszamok

Meghatarozas:

Az el6fizetdé a teljes elbfizetéi szam helyett egy rovid kéd beadasdval kezdeményezhet
hivast. A felhasznalni kivant kédok szamat megrendeléskor kozolni kell a szolgaltatoval. A
roviditett szamokhoz (kédokhoz) tartozo el6fizet6i szamokat az el6fizeté tarolja.

Dijazas:
Havi dija a roviditett szamok darabszamatél fiigg.

2.10 Forrodrot

Meghatarozas:
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Az el6fizeté agy létesithet 6sszekottetést egy el6re megadott telefon-allomassal, hogy
felemeli a kézibeszél6t, és megadott ideig (jellemzéen 5 masodperc) nem alkalmaz
szambeadast. A hivdas a megadott idGeltelte utan az eltarolt eléfizet6i szamu telefon-
allomasra épiil fel. Az el6fizet6i szamot, az el6fizeté adja meg aktivalaskor. A megadott id6
lejarta el6tt az el6fizeté szambeadassal tetszéleges hivast kezdeményezhet.

Hasznalat moédja:

Hivott szam beprogramozasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

Nyomja meg a *53* billentylket! Az aktiv szolgaltatast megvaltozott tarcsahang jelzi.
Adja be a telefonszamot (tavhivasnal 06-ot és a kdrzetszamot is)!

Nyomja meg a # billenty(it!

A W N =

A Forrodrét kikapcsolasa:

5. Emelje fel a kézibeszél6t (tdrcsahang)!
6. Nyomja meg a #53# billenty(iket!

Dijazas:
Havidij.
2.11 Harom résztvevds konferencia

Meghatarozas:

Egy beszélgetést folytato el6fizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a
harmadik fél valaszol, az el6fizeté6 a kovetkez6 lehetéségek kozil valaszthat tetszéleges
sorrendben:

- tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott,
- ko6zos beszéduttal harmas konferenciat hozhat létre.

Az el6fizetének - aki ezt a szolgaltatdst megrendelte - fokozottan kell (gyelnie
telefonhivdsai bontasdra. Beszélgetés bontdsa utdn kb. 3-5 masodpercet sziikséges varni a
kovetkezé hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkésziilék bontaskapcsoldjanak egyszeri,
gyors megnyomdsa a FLASH (vagy R) billenty(ivel azonos jelet kiild a telefonkézpontnak, igy
a rovid megszakitast a tavbeszélé kozpont konferencia beszélgetés kezdeményezéseként
fogja értelmezni.

A Harom résztvevds konferencia felépitése:

Hivja fel az els6 partner szamat!

2. Miutan a hivott bejelentkezett, nyomja meg a FLASH ( Recall vagy R ) billenty(it, ami utan
tarcsahangot fog hallani.

3. Hivja fel masodik partnerét!
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4. Miutan 6 is bejelentkezett, nyomja meg a FLASH ( Recall vagy R ) billentylit, majd a
tarcsahang megszélalasa utdan a 3-as billentyl lenyomasaval kapcsolja 0Ossze
mindharmukat!

Ha a két hivottal csak felvaltva, kulén-kuldn kivan beszélgetni, akkor az elsé harom pontban
leirtak végrehajtasa utan nyomja meg a FLASH ( Recall vagy R ) billenty(it! A tarcsahangot
hallva a 2-es billentylivel oda-vissza kapcsolgathat a két fél kozott, akik nem halljak
egymast.

A harom résztvevds konferencia bontasahoz elegendd letennie a kézibeszél6t.

Ha a beszélgetés felépitésekor a masodik partner szama foglalt vagy nem felel, a FLASH (
Recall vagy R ) billentylvel bonthaté a sikertelen kapcsolat, majd meg kell nyomni az 1-es
gombot az elsé hivas visszalépéséhez.

Ha egy normdl, nem konferencia keretében kezdeményezett hivas befejezése utan Gjabb
hivast indit, a telefon bontdskapcsoldjat legaldbb 3 masodpercig tartsa lenyomva, nehogy
akaratlanul is konferenciabeszélgetést épitsen fel!

Harom résztvevds konferencia kozben a Hivasvarakoztatas szolgdltatds nem vehetd igénybe.
Dijazas:

Mindkét hivast egymastél fuggetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes idGtartamara, tartas
allapotra is szamlazzak.

2.12 Hivaskorlatozas jelszéval vagy tartésan

Meghatarozas:

Az el6fizetd a Szolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositd kéd segitségével
a tavbeszél6-allomasarol kezdeményezett hivasokat (a segélykéré és a tavbeszél6-
hibabejelentésre irdnyuld hivas kivételével) telefonkésziilékének programozasaval - az elére
meghatarozott korlatozas tipusokbol - tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast
megsziintethesse.

A korlatozas tipusa Kédja
Nemzetkdzi tavhivas (00) letiltasa: 01
Nemzetkdzi és emeltdijas tavhivas (00, 06 90 és 06 813) letiltdsa: 02
Nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 és 06) letiltasa: 03
Nemzetkozi, belfoldi tavhivas és helyi hivas (00, 06 és helyi) letiltasa: 04
Emeltdijas szolgaltatasok (tdvszavazas, percdijas, esemény dijas) letiltasa: 05
Emeltdijas szolgaltatasok (percdijas, esemény dijas) letiltasa: 06

10
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Mobiltelefonszamok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 07

Nemzetkdzi tavhivas, emeltdijas szolgaltatasok (percdijas, esemény dijas), valamint
mobiltelefonszamok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 08

Hasznalat moédja:

A korlatozas bekapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

Nyomja meg a *34* billentylket!

Adja be a jelszot (4 szamjegy)!

Nyomja meg a * billentyt, és adja be a korlatozastipus kodjat (2 szamjegy)!

vi h W N —

Nyomja meg a # billentydt!
A korlatozas kikapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
Nyomja meg a #34* billenty(liket!

Adja be a jelszot (4 szamjegy)!
Nyomja meg a # billentydit!

N W N =

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

- Emeltdijas szolgdltatasok letiltdsa (06 90 és 06 813 el6tétszam)

- Nemzetkozi hivas (00 elététszam) letiltasa

- Nemzetkozi és emeltdijas hivasok (00,06 90 és 06 813 el6tétszamok) letiltdsa
- Nemzetkozi és belfoldi tavhivds (00 és 06 el6tétszamok) letiltasa

- Segélykéré és zoldszam (06 80) hivasok kivételével minden hivas letiltasa

Dijazas:

Havidij, és jelszocsere dij.

2.13 Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindité jel)
Meghatdrozas:

A Szolgaltaté dijindité jelet biztosit az eléfizetd alkézpontja, illetve a tavbeszéld
késziilékénél elhelyezett dijszamitdé berendezés szamdra, amely az alkoézpont, illetve a
berendezés megfelelé programozasa esetén lehetévé teszi a dijszamitast. A dijindité jel a
beszédkapcsolat felépiilésekor - a hivott jelentkezésekor - keril elkildésre.

A dijszamito berendezés beszerzése és felszerelése az el6fizetd sajat koltségére torténik,
figyelembe véve, hogy a halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathaté.

A szolgaltat6 a dijszamitot szamlareklamaciénal bizonyitasi eszkdézként nem fogadja el.

Dijazas:
11
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Havidij.
2.14 Ujrahivé (CCBS= Completion of Calls to Busy Subscribers)

Meghatarozas:

A szolgaltatas segitségével a foglalt szam hivasa esetén a kézpont 45 percig figyeli a hivott
vonal szabadda valasat, majd ezutan dsszekapcsolja az el6fizet6ket.

A szolgaltatas aktivalasa utan az alabbi hangbemondast hallja az elé6fizetd:

»A hivott vonal foglalt. Kérésére a vonal felszabaduldsat kovet6en a hivott szamot kiilon
dijazas nélkil kapcsoljuk Onnek. A kéréshez nyomja meg a Recall és utana az 6tés
nyomogombokat. A Recall gombot az R vagy a FLASH billenty(k is helyettesithetik”

Az Ujrahivé mindig csak egy foglalt szam esetében aktivalhaté.

Haszndlat mdédja:

A szolgaltatas bekapcsolasa:

Foglaltsdg esetén a Recall (vagy FLASH ) és az 5 billentylik belitése.
A szolgaltatas aktualis allapotdnak ellendrizése:

A *#37# kdd belitésével.

A kérés torlése:

Az el6fizet6 a varakozas kozben telefonalhat és fogadhat hivasokat, de idékozben
meggondolhatja magat, és torolheti kérését a #37# koddal.

Dijazas:
Dijmentes a szolgaltatas.
2.15 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrél

Meghatarozas:

Amennyiben az el6fizet6é telefonszdma, a sajat kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 honapra
megrendelheti, hogy kapcsoldsi szamanak altala kezdeményezett valtozasa esetén a korabbi
szamot hivokat a telefonkozpont tajékoztassa a szamvaltozasarol.

A Szolgdltat6 altal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas
6 hdénapig igényelhetd, amely dijmentes.

’.

Dijazas

12
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Havidij (kivéve a szolgaltat6 érdekkorében felmerilt okbdl tortént szamvaltozds esetét
amikor dijmentes).

2.16 Vonalcsoport

Meghatarozas:

Lehetévé teszi vonalcsoport létrehozdasat tobb févonal dsszefogdsaval. A csoport kdzos
kapcsoldsi szamon érhet6 el. A kozos szamra érkez6 hivasokat a kdzpont az elséként
megtalalt szabad vonalra kapcsolja.

A keresés modja kétféle lehet:

1. soros, amikor a vezérvonalnal kezddédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében
torténik, illetve
2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezddédik.

A keresés médjarol az uigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatdrozza az egyes vonalak
prioritasi sorrendjét. Helyi és tavolsagi hivas kezdeményezése alkozponti mellékallomasrol:
az alkozponti berendezés altal meghatarozott mivelettel az alkozponti féaramkor elérése,
majd az eléfizet6i szambeadasaval torténik.

Dijazas:
Dijmentes.
2.17 Hivoszamkijelzés

Meghatarozas:

A hivészamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas
felépitése és id6tartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkészilékbe beépitett vagy
kilonallé kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatds az el6fizet6 megrendelése alapjan vehet6 igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kézpont altal
kaldott jeleket.

A szolgaltato csak azokat a hivészamokat kildheti ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a
hivé nem tiltotta le.

A szolgaltatas nyujtas feltételeit jogszabaly szabalyozza.

Hasznalat mdédja:

A hivoszam kildését hivasonként lehet tiltani a 131 vagy *31* kédok haszndlataval. Ez a
szolgdltatas kivételesen tarcsas készilékkel is igénybe vehetd.

Dijazas:

13
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A szolgéltaté Altalanos Szerz6déses Feltételei (ASZF) szerinti egyszeri havi dija van.
2.18 Hivoszam kijelzés letiltasa

Meghatarozas:

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivd eléfizet6 szamara lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az el6fizetd irasbeli kérelme alapjan:

a) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziiléken,

b) a hivé el6fizetének, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készuléken,

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként - a b) pontban szereplé tiltas ellenére lehetévé
tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken,

d) hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg

e) a hivott eléfizet6nek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
letiltotta az azonositdja kijelzését,

f) a hivott elé6fizet6nek, hogy azonositoja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt
vonal azonosité kijelzésének letiltasa)

Az (1) bekezdés a), d), e) pontjaiban meghatarozott esetekben az eléfizet6 - amennyiben a
végberendezése erre alkalmas - kilon megrendelés nélkil, a késziilék programozdasaval,
esetileg is elvégezheti a hivoszam kijelzés letiltasat.

A Szolgdltaté ingyenesen biztositja az el6fizet6 szamadara, hogy amennyiben a késziilékére
érkez6 hivasokat - kérésére - a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivészamu késziilékre
iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo késziiléken ne jelenjen meg
olyan adat, amely

g) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
h) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Az azonosité kijelzésre vonatkozé, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele,
hogy az eléfizeté erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok
letiltasara alkalmas készulékkel.

14
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Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997.
(11.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok
(renddrség, tlizoltésag, ment_szolgalat, ,112" egységes eurdpai segélyhivoszamra)
hivészamaira iranyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvdlaszolasa céljabol a szolgaltaté
koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara
vonatkozo adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzijarulast a
hivé fél visszavonta.

A nyilvdnos Aallomasok és a megbizott kezelésd nyilvanos allomasok esetén a
hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasara, vezetékes SMS Ulzenet feladasakor pedig a
hivészamkijelzés alland6 vagy hivasonkénti tiltdsdra nincs lehet6ség, a hivdszam kijelzése
minden esetben engedélyezett.

A szolgaltatas nyujtas feltételeit jogszabaly szabalyozza.

Haszndlat mdédja:

A hivészam kiildését hivadsonként lehet tiltani a 131 vagy *31* kddok haszndlataval. Ez a
szolgaltatas kivételesen tarcsas késziilékkel is igénybe veheté.

Dijazas:
A szolgaltaté Altalanos Szerz6déses Feltételei (ASZF) szerinti egyszeri havi dija van.
2.19 Kettés telefonszam

Meghatarozas:

Az el6fizeté két telefonszamon is hivhatd. Az alapszdm nyilvanosan ismert, mig a masodik
szamot szlikebb korben ismerteti (titkositja). Ha az el6fizet6 els6 szamra hivasatiranyitast
programoz be, ismerdsei még fel tudjak hivni a masodik szamon, mig az alapszamot hivék
szoveges tdjékoztatast kapnak. A kettés telefonszam egyszerre biztositja az el6fizetének a
nyilvdnossagot és a titkossagot is.

Dijazas:

Havidij a szolgaltatasért valamint a kezdeményezett hivasokat a kdzpont az alapszamhoz
rendeli, és erre szamlazza.

2.20 Hivasrészletezés

Meghatarozas:
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A kozpont rogziti a vonalarol kezdeményezett hivasok adatait, igy részletes hivaskimutatast
kaphat, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (pl. nemzetkozi, belféldi,
helyi) a hivott el6fizet6i szamokat, a hivasok datumat, tartasidejét és dijat. A listan csak a
dijazott hivasok szerepelnek. A szolgaltatas eseti (1 honapra el6re, visszamendleg 1 évre
barmely hoénapokra) és folyamatos jelleggel rendelhet6 meg. A hivasrészletezének
szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezdbket kell tartalmaznia:

- a hivott szama,

- a hivas kezdé id6pontja,
- a hivas idétartama,

- a hivasegység dija,

- a hivas dija.

Dijazas:
Dijmentes.
2.21 Hangos szamla

Meghatarozas:

Az el6fizet6 sajat telefonszdmdarél a szolgaltatas szamanak felhivasat kovetGen
hangbemondas Gtjan tdjékoztatast kap az utolsé kiszamlazott forgalom utani hivastél az
utolsé feldolgozott hivasig terjed6 ki nem szamlazott beszélgetések dijat arra a hivoszamra
vonatkoztatva, amelyrél a szolgaltatast felhivta. A kozolt 6sszeg csak az automata forgalmi
dijakat tartalmazza, a havi rendszerességgel fizetett el6fizetési dijakat nem.

Haszndlat mdédja:

A szolgaltato erre a célra berendezett 17cde szamat kell felhivni.

Dijazas:

A szolgaltaté Altalanos Szerz6déses Feltételei (ASZF) szerinti egyszeri eseti dija van.
2.22 Uzleti konferenciaszolgaltatas

Meghatarozas:

A szolgadltatas igénybevételével lehetdség nyilik arra, hogy a felhasznalék a telefonhalézaton
keresztiil két, vagy anndl tobb résztvevds konferenciabeszélgetést folytassanak.

A szolgaltatas megrendelés vagy szerzédéskotés nélkil, egyéni, és lizleti el6fizet6k részére
egyarant, esetenként, rdutaldé magtartassal vehet6 igénybe. A szolgaltatas igénybe vételéhez
a felhasznalék az Uzleti Konferencia telefonszdmanak tarcsazasat kovetéen, egy altaluk
elére meghatarozott 5 szamjegyl kéddal kapcsolédnak 6ssze.

Dijazas:
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A szolgdltatas dijazasa a felhaszndlé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfelel6 tarifa alapjan, a felhasznald részére telefonszolgaltatdst nyujté szolgaltato altal
kibocsatott szamlan torténik.

2.23 Csevegd vonal

Meghatarozas:

A szolgaltatds igénybevételével lehetdség nyilik arra, hogy a felhasznalék a telefonhdalézaton
keresztiil két, vagy tobb, maximum 7 résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak.

A szolgaltatds megrendelés vagy szerzddéskotés nélkil, egyéni, és lizleti el6fizet6k részére
egyarant, esetenként, rautalé magtartassal vehet6 igénybe. A szolgaltatas igénybe vételéhez
a felhasznalék a szolgdltaté altal elére meghatarozott (Csevegé vonal) telefonszam
tarcsazasat kovetéen kapcsolédnak 6ssze.

Dijazas:

A szolgaltatas dijazasa a felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a felhasznald részére telefonszolgdltatast nyujté szolgaltato altal
kibocsatott szamlan torténik.

2.24 Hivassorolo

Meghatarozas:

Amennyiben a kilonvonali telefon-allomas, illetve a PBX vagy vonalcsoport valamennyi
telefon-allomasa foglalt, az érkezé hivasokat a kdézpont sorba rendezi, és a kiulénvonald
telefon-allomas, illetve a PBX vagy vonalcsoport telefon-allomasa felszabadulasat kovetéen
az érkezés sorrendjében kapcsolja a hivotthoz. A hivo eléfizet6 foglaltsag esetén a
szolgaltaté altal elére elkészitett varakoztatd, széveges bemondast hall.

Dijazas:

Havidij.

A varakozas a hivo szamara dijmentes, a dijazas a beszélgetés megkezdésekor kezdédik.
2.25 Hivassorol6 egyedi hangbemondassal

Meghatarozas:

Amennyiben az el6fizeté kilonvonalu telefon-allomasa, illetve a PBX vagy vonalcsoport
telefon-allomasa foglalt, az érkezé hivasokat a kdézpont sorba rendezi, és a kilonvonald
telefon-allomas, illetve a PBX vagy vonalcsoport telefon-allomasa valamelyik vonaldnak
felszabadulasa utdn az érkezés sorrendjében kapcsolja a hivotthoz.
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A hivo eléfizet6 foglaltsag esetén varakoztatéd, szoveges bemondast hall. Az egyedi szoveget
a szolgaltatas el6fizet6je rogzitheti sajat készilékérdl egy kiulén hivoszam és jelszo
beadasaval. Az egyedi hangbemondas legfeljebb 20 masodpercig tarthat.

Dijazas:
Havidij, amely fligg a hangbemondas hosszatol.
A varakozads a hivo szamara dijmentes, a dijazas a beszélgetés megkezdésekor kezdédik.

2.26 Rosszakaratd hivas azonositasa

Meghatarozas:

A rosszakaratl hivas azonositasa szolgaltatas lehetévé teszi a hivott fél szamara, hogy a
halézatot kérje a hivé fél szamdanak azonositasdra, ha a hivo fél bekapcsolta a "Hivd fél
azonositas letiltdsa" (CLIR) szolgaltatast. Torvényi korlatozdsok miatt a szolgdltatast a
Szolgaltatok nem nyljthatjdk az egyéni eléfizet6k részére. A hivé el6fizeté azonositasat
tartalmazé hivasadatokat a szolgdltaté tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetévé teszi.

3. Digitalis kiegészité szolgaltatasok a kiilonb6zé TPV kézpont tipusokban

Az elmult 20 évben a magyarorszagi tdvkozlésben az ADS, EWSD és AXE kdzpontok voltak a
meghatarozé kapcsoléeszkozok. A" technolégiai fejlédés kovetkeztében azonban e
rendszerek folyamatosan avulnak el. Ennek kovetkeztében kivaltasuk is megkezdédott a
szolgaltatéknal. A Magyar Telekom 2010 elsé félévének végére lebontotta ADS kdzpontjait,
igy ezek a tipusok mar sehol sem lizemelnek az orszagban. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze
a leggyakrabban elterjedt szolgaltatasokat.
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A szolgaltatas neve ADS AXE EWSD
»Ne zavarj” szolgdltatas ) ® ®
Ebresztés/figyelmeztetés (rendszeres) + ® @
Ebreszt6/figyelmeztets hivas (eseti) o ® @
Ebreszt6/figyelmeztetd hivas (eseti) ® ® ®
Hangos szamla @ ® ®
Harom résztvevis beszélgetés @ ® ®
Hivasatiranyitas ,nem valaszol” esetén ) ® ®

Hivasatiranyitas egyedi szévegre [
Hivasatiranyitas feltétel nélkal @ ® ®
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén [ ® ®
Hivasatiranyitas kivalaszthat6 szévegre ® & ®
Hivaskorlatozas jelszéval + + +
Hivaskorlatozas tartés + + +
Hivasrészletezés + + +
Hivassorol6 ® ®
Hivasvarakoztatas @ ® ®
Hivészamkijelzés* & ® ®
Kettds telefonszam +

Roviditett hivészamok ® ®
Szbveges tajékoztatds szamvaltozasrol + + +

1. Tablazat

Leggyakrabban hasznélt DIGIFON szolgéltatisok a TPV kézpontokban

® a szolgaltatast az el6fizeté a készulékérdl aktivalhatja (A szolgdltatasok
igénybevételéhez olyan nyomégombos telefonkésziilékre van sziiksége, amelyen
megtalalhatok a # és *, valamint F /FLASH/ vagy R /RECALL/ jelzési billentytk.)

+ a szolgaltatast a szolgaltatdé az el6fizeté megrendelésére aktivalja

%

® a szolgaltatds hivészamkijelzésre alkalmas telefon vagy kiegészit6 készilék
segitségével vehetd igénybe
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TANULASIRANYITO

Az elsé feladat a leirt tananyag, az abban szereplé szakmai informaciok feldolgozasa.

A Digitalis telefonkdézpontok szolgaltatasainak bedllitdsa cimd tananyagelem elsé
fejezetének célja a TPV kozpontok alap szolgaltatasainak rovid felsorolasa, valamint
kiegészit6 (kényelmi) szolgdltatasok jellemzdinek attekintése, megismertetése. A
tananyagelem a szolgaltatasok eléfizet6i hasznalat oldalarél torténé bemutatasara fokuszal.
Teszi ezt két okbodl is. Az egyik, hogy a szolgdltaté szakemberének el kell tudni -hétkdznapi
nyelven magyarazni az el6fizetének az adott szolgdltatas miikodését, haszndlatat. A masik
ok, pedig az, hogy a szolgaltatok altal rendszeresitett telefonkdzpontokban az egyes
gyarték (ADS, AXE, EWSD, TELRAD, NOKIA stb.) egymastoél teljesen eltéré ember-gép nyelvd
kommunikaciot alkalmaznak. Az Uizemeltetd, fenntarté szakembernek ezért az adott
szolgdltaté altal rendszeresitett TPV kozpontnak megfelel6 ‘ember-gép nyelvezetet a
helyszinen kell elsajatitania.

A feldolgozast megkonnyiti egy vazlat, amelyhez az informacidokat hozza tudjuk kapcsolni.
DIGITALIS TELEFONKOZPONTOK szolgéltatasAINAK beéllitasa
1 Digitalis telefonkdzpontok szolgaltatasai

1.1 A kényelmi szolgaltatasok igénybevételének feltételei
2 Digitalis kiegészité szolgaltatasok (Digifon)

2.1 Hivasvarakoztatas

2.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkul

2.3 Hivasatiranyitas foglaltsdag esetén

2.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

2.5 Hivasatiranyitds kivalaszthaté/egyedi szovegre

2.6 “Ne zavarj" szolgdltatas

2.7  Ebreszté/figyelmeztets hivas

2.8 "Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

2.9 Roviditett hivoszamok

2.10 Forrodrét

2.11  Harom résztvevds konferencia
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26
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Hivaskorlatozas jelszoval vagy tartésan
Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)
Ujrahivé (CCBS)

Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol
Vonalcsoport

Hivészamkijelzés

Hivoszam kijelzés letiltasa

Kett6s telefonszam

Hivasrészletezés

Hangos szamla

Uzleti konferenciaszolgaltatas
Cseveg6 vonal

Hivassorold

Hivassorol6 egyedi hangbemondassal
Rosszakaratu hivas azonositasa

Digitalis kiegészitd szolgaltatasok a kiilonb6zé TPV kézpont tipusokban

A digitdlis telefonkozpontok kiegészité szolgdltatdsainak megismeréséhez és a feladatok
elvégzéséhez az alabbi készségek, modszer- és személyes kompetenciak fejlesztésére is

sziikség van:

Készségek:

ldegen nyelvii géphaszndlati feliratok értelmezése, megértése
Informdcioforrdsok kezelése

Miiszaki rajz olvasdsa, értelmezése

Diagram, nomogram olvasdsa, értelmezése

Modszerkompetencidk:

Logikus gondolkodds

Ismeretek helyén valo alkalmazdsa

Gyakorlatias feladatérte/mezés

Koriiltekintés, elovigydzatossdg

Kéziigyesség és Mozgdskoordindcio (testi ligyesség)
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Személyes kompetencidk:

- Konszenzus készség
- Udvariassdg

A fenti készségek és kompetencidk fejlesztése a szaktanar feladata, aki munka kdézben
rairanyitja a tanuldok figyelmét ezek fontossagara és megvalosulasara az adott helyzetben.
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Az 1. és 2. fejezetekben el6fordulé legfontosabb fogalmak és kifejezések:

ASZF=Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a szolgaltaték ebben a dokumentumban foglaljak
0ssze az altaluk nyujtott 6sszes szolgaltatasra vonatkozé szerzddéses feltételeiket.

CCBS= Completion of Calls to Busy Subscribers Az Ujrahivé szolgaltatas segitségével a
foglalt szam hivasa esetén a kozpont 45 percig figyeli a hivott vonal szabadda valasat, majd
ezutan 0sszekapcsolja az el6fizet6ket.

DIGIFON szolgaltatasok: a TPV kézpontokban elérhet6 kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok
o0sszefoglalé elnevezése.

TPV kodzpont alatt a Tarol Program Vezérlésii digitalis telefonkézpontokat értjik.

Nagyon fontos, hogy végezze el az dnellenérzé feladatokat. Prébdlja meg el6szor 6nalléan
és csak ezutan 6sszevetni a megoldasokban leirtakkal. Mindig értékelje sajat teljesitményét!
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1.-2. fejezetek

| 1. Feladat: Teszt

1. Valassza ki a helyes valaszt a kovetkezd kérdésre! Csak egy valasz helyes!
Az Ujrahivé szolgdltatas angol elnevezésének roviditése:

a) CBSC
b) SBCC
o) CCBS
d) BCCS
2. Valassza ki a helyes valaszt a kovetkezd kérdésre! Csak egy vdlasz helyes!

Az aldbbiak kozil melyik a TPV koézpont alapszolgdltatasal!

a) Hivasvarakoztatds

b) Hivasbontas

Q) Hivasatiranyitas

d) Ebresztés

3. A felsoroltak kozll melyik szolgaltatds nem aktivalhaté el6fizetGi terminalrél?
a) Hivasatiranyitds foglaltsdg esetén

b) Ujrahivé

Q) "Ne zavarj" szolgaltatas

d) Dijindito jel

4. A felsoroltak kozul melyik szolgdltatds aktivalhaté tarcsas hivémdvel ellatott
el6fizetbi telefonkészilékrél?

a) Hivészam kijelzés letiltasa

b) Hivas atiranyitas feltétel nélkal
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C) Rosszakaratl hivas azonositasa
d) Vonalcsoport
5. A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén szolgaltatas aktiv allapotaban a felsoroltak koéziil

melyik szolgaltatas nem hasznalhat6?

a) Hangos szamla
b) Forrodrot
c) Rosszakaratu hivas azonositasa
d) Hivasvarakoztatas
6. Az alabbi szolgaltatasok kozil melyik hasznalatat szabalyozza jogszabaly?
a) Hivészam kijelzés letiltasa
b) Hivas atiranyitas foglaltsag esetén
Q) Hivaskorlatozas jelszoval
d) Ebresztés
2. Feladat

A TPV kozpontokban megkilonboztetiink alap és kiegészité szolgdltatasokat.
Sorolja fel a TPV kézpontok alapszolgaltatasait!
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3. Feladat

Sorolja fel azokat a kiegészit6 szolgdltatasokat, melyek Iéteznek ugyan a TPV kézpontokban,

de torvényi korlatozas miatt nem ajanlhaték ki az eléfizet6k részére! Mutassa be a
szolgaltatasokat!

26



DIGITALIS TELEFONKOZPONTOK SZOLGALTATASAINAK BEALLITASA

4. Feladat

On azt a feladatot kapta, hogy magyarazza el az eléfizetének az 4ltala megrendelt

hivasatirdnyitds szolgdltatasokat és azok hasznalati moédjat, dijazasukat. Készitsen vazlatot
az elmondando6 informacidkrél!
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5. Feladat

Azt a feladatot kapja vezetdjétél, hogy egy reklamalé el6fizeté részére javasolja a
hivaskorlatozas szolgdltatasokat. Mutassa be a szolgaltatas jellemzéit!
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6. Feladat

Azt a feladatot kapja vezet6jétél, hogy egy reklamald eléfizeté részére akit ismeretlenek

hivasaikkal zavarnak javasolja a "Ne =zavarj' szolgaltatast. Mutassa be a szolgaltatas
jellemzgit!
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MEGOLDASOK

1.-2. fejezetek

| 1. feladat: Teszt

A helyes valaszok:

a b C d
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
2. feladat

TPV kézpontok alapszolgaltatdsai:

A kozcélu tavbeszél6 kozpontoknak tipustol és miikodési rendszertél fliggetlendl
ugyanazokat az alapszolgdltatasokat kell biztositani az eléfizeték felé. Ezek a szolgaltatasok
a kovetkezobk:

- hivaskisérletek fogadasa és kezelése

- 0sszekottetés felépitése a hivd igénye szerint

- hivasbontas

- tajékoztato hangjelzések kiadasa (tarcsazasi hang, csengetési hang, foglaltsagi hang,
stb.)

- dijszamlalas

3. feladat

Egyetlen olyan szolgdltatas létezik, melyet torvényi korlatozas miatt csak az arra
feljogositott szervezetek vehetnek igénybe, ez pedig a "Rosszakaratl hivas azonositasa".

A szolgaltatas bemutatdsa:
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A rosszakaratu hivas azonositasa szolgdltatas lehetévé teszi a hivott fél szamara, hogy a
hal6zatot kérje a hivé fél szamanak azonositasara, ha a hivé fél bekapcsolta a "Hivo fél
azonositas letiltasa" (CLIR) szolgaltatast. Torvényi korlatozdsok miatt a szolgaltatast a
Szolgaltatok nem nyujthatjak az egyéni el6fizet6k részére. A hivo el6fizetd azonositasat
tartalmazé hivasadatokat a szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhet6vé teszi.

4. Feladat

A hivasatiranyitas valaszthatd szolgaltatastipusai:

- Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

- Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

- Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

- Hivasatiranyitas kivalaszthaté/egyedi szbvegre

- A hivasatiranyitas szolgaltatastipusainak jellemzdi:

- Hivasatirdnyitds feltétel nélkiil:

- Az elbfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a koézpont minden esetben a megadott
telefon-allomasra kapcsolja.

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil bekapcsoldsa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a *21* billenty(ket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a korzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a # billentyit!

Hivasatiranyitas feltétel nélkul kikapcsolasa:

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a #21# billenty(lket!

- Hivdsatirdnyitds foglaltsdg esetén:

- Az el6fizetd, aki telefon-adllomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra.
Aktiv atiranyitas alatt a kdézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek az el6fizeté telefon-allomasanak foglaltsaga
alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizet6 telefon-allomasara kapcsolja.

Hivasatirdnyitas foglaltsag esetén bekapcsoldsa:
1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
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2. Nyomja meg a *67* billentyiket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri (tavhivasnal 06-ot és a kodrzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a # billentyiit!

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén kikapcsolasa:

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a #67# billentylket!

- Az el6fizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belil nem felel,
atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas
alatt a kozpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon-
allomasra, melyek csengetik az eléfizetd telefon-allomasat, de a megadott idén beldl
nem veszik fel a kézibeszél6t. Atiranyitas kozben is lehet hivast kezdeményezni
(telefondlni) az allomasrdl, mert a szolgaltatasa csak a bejové hivasokra vonatkozik.
llyenkor egy kiilonleges tarcsahang figyelmezteti az el6fizetSt a hivasatiranyitasra.

Hivasatirdnyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

2. Nyomja meg a *61* billentytiket!

3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitdst kéri (tavhivasnal 06-ot és a kérzetszamot
is)!

4. Nyomja meg a * billentyiit! (Kizarélag AXE kozpontndl alkalmazhatd ez az idébedllitas,
eltéré kozpont esetén hagyja ki ezt a lépést!)

5. Adja be, hogy hdny mdasodperces kicsengetés utan kezdddjék az atiranyitas (pl. 30, ez
kb. 7-8 csengetés)! (Kizdrélag AXE kozpontnal alkalmazhaté ez az id6beallitas, eltérd
kézpont esetén hagyja ki ezt a [épést!)

6. Nyomja meg a # billentydt!

EWSD kozpontnal kiilon kdd van a csengési id6 bedllitasara: *63*<idé>#
Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén kikapcsolasa:

1. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a #61# billentylket!

- Hivdsdtirdnyitds kivdlaszthato/egyedi szévegre.
Kivalaszthaté szovegre torténd atirdnyitas:

Az el6fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon-allomasara
érkez6é hivasokat, atiranyithatja azokat elére megadott szovegbemondasok egyikére. A
kivalasztott szoveg kodjat aktivalaskor kell megadni.

Egyedi szovegre torténd atiranyitas:
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Az el6fizetd, aki bizonyos ideig nem tudja fogadni a telefon-allomasara érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat egyedi szovegre, melyet el6re megadott szdévegekbdl szerkesztett. A
kivalasztott szoveget datummal (hénap, nap) vagy telefonszammal lehet kiegésziteni. A
kivalasztott szoveg kodjat és a kiegészité adatokat a szolgaltaté tarolja el az eléfizetd

kérésére, az atiranyitast az el6fizet6 aktivalhatja. A hivasatiranyitasra a kozpont
szolgaltatast igénybe vevd el6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

- A szolgaltatast a kezel6 rendezi be és aktivalja.
Dijazas:
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivo az atiranyitast megrendel6 el6fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast,
- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig
szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak

a

5. Feladat

A szolgaltatds bemutatdsa:

Az el6fizetd a Szolgaltato altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositd kdéd segitségével
a tavbeszél6-allomasardol kezdeményezett hivasokat (a segélykér6 és a tavbeszél6-
hibabejelentésre irdnyuld hivas kivételével) telefonkésziilékének programozasaval - az elére
meghatarozott korlatozas tipusokbdl - tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast

megsziintethesse.

A korlatozas tipusa Kédja
Nemzetkdzi tavhivas (00) letiltasa: 01
Nemzetkdzi és emeltdijas tavhivas (00, 06 90 és 06 813) letiltasa: 02
Nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 és 06) letiltasa: 03
Nemzetkdzi, belfoldi tavhivas és helyi hivas (00, 06 és helyi) letiltdsa: 04
Emeltdijas szolgdltatasok (tavszavazas, percdijas, esemény dijas) letiltasa: 05
Emeltdijas szolgdltatasok (percdijas, esemény dijas) letiltdsa: 06
Mobiltelefonszdmok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 07

Nemzetkodzi tavhivas, emeltdijas szolgaltatasok (percdijas, esemény dijas), valamint

mobiltelefonszamok (06 20, 06 30, 06 70) hivasanak letiltasa: 08

Hasznalat médja:

A korlatozas bekapcsolasa:
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Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!

Nyomja meg a *34* billentytket!

Adja be a jelszot (4 szamjegy)!

Nyomja meg a * billentydt, és adja be a korlatozastipus kédjat (2 szamjegy)!
Nyomja meg a # billentylt!

uvi h W N —

A korlatozas kikapcsolasa:

Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
Nyomja meg a #34* billenty(iket!

Adja be a jelszot (4 szamjegy)!
Nyomja meg a # billentydt!

A W N =

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

- Emeltdijas szolgdltatasok letiltdsa (06 90 és 06 813 elStétszam)

- Nemzetkdzi hivas (00 elététszam) letiltdsa

- Nemzetkozi és emeltdijas hivasok (00,06 90 és 06 813 el6tétszamok) letiltasa
- Nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 és 06 elStétszamok) letiltasa

- Segélykéré és zoldszam (06 80) hivasok kivételével minden hivas letiltdsa

6. Feladat

Azt a feladatot kapja vezet6jétél, hogy egy reklamalé eléfizeté részére akit ismeretlenek
hivasaikkal zavarnak javasolja a "Ne =zavarj" szolgdltatdst. Mutassa be a szolgdltatas
jellemzgit!

A szolgaltatds bemutatdsa:

Az el6fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkezé hivasokat,
idészakosan atiranyithatja azokat egy rogzitett bemondast adé berendezésre.

Haszndlat médja:

"Ne zavarj" szolgdltatds bekapcsolasa:

1. Emelje fel a kézibeszélét (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a *26# billenty(iket!

"Ne zavarj" szolgaltatas bekapcsolasa:

3. Emelje fel a kézibeszél6t (tarcsahang)!
4. Nyomja meg a #26# billenty(iket!
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Magyar Telekom honlapon megtalalgaté Altalanos Szerz6déses Feltételek. www.telekom.hu
INVITEL honlapon megtalalgaté Altalanos Szerzédéses Feltételek. www.invitel.hu

Széchenyi Istvan Egyetem, Miszaki Tudomanyi Kar, Jedlik Anyos Gépész,- Informatikai és
Villamosmérnoki Intézet, Tavkozlési Tanszék: Oktatasi segédlet a Telekommunikacio
tantargy Vezetékes tavkozlés részéhez. Osszedllitotta: Mészaros Istvan tanszéki mérnok
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A(z) 0909-06 modul 015-06s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33523 03 1000 00 00 Tavkozlési mliszerész
33523030100 31 01 Antenna szerel6
54 523 03 0010 54 01 Beszédatviteli rendszertechnikus
Elektronikus hozzaférési és maganhalozati
54 523 03 0010 54 02 rendszertechnikus
Elektronikus mlsorkozlé és tartalomatviteli
54 523 03 0010 54 03 rendszertechnikus
54 523 03 0010 54 04 Gerinchalézati rendszertechnikus
54 523 03 0100 31 01 Tavkozlési Uzemeltetd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





