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ANALOG ES IP TELEFONKESZULEKEK KIALAKITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A telefonkésziilék egy hang (alapvet6en emberi beszéd) kiildésére és fogadasara alkalmas
telekommunikaciés eszkoz. A tavoli felhasznalok 6sszekotését a telefonhaldzat, azaz maga
az atviteli kozeg (vezetékek) és egyéb halozati eszkozok biztositjak.

Kezdetben a telefont csak parokban arultak és a felhasznalé feladata volt, hogy kihizza a
vezetéket a késziilékek kozott. Ez tehat azt jelentette, hogy annyi vezetéket kellet kihtzni,
ahany masik késziilékkel szerettiink volna kapcsolatot Iétesiteni. Mara a telefon
meghataroz6é részévé valt életiinknek. A haztartdsoknak ugyan Ugy elengedhetetlen
tartozéka, mint az (Uzleti, ipari vagy kormanyzati szféranak. A kezdeti technologia
folyamatosan tovabbfejlédott. Ujabb és udjabb készilékek keriiltek a piacra valamint a
kommunikaciét biztositd halézat is komoly valtozasokon esett at. Manapsag mar
lehetéségink van akar az internetet kihaszndlva is hivasok lebonyolitasara,
konferenciahivasok létesitésére és rengeteg mas hasznos funkcié hasznalatara.

Mdara a telefontdrsasagok, telefonos szolgaltatdsokat biztositd cégek szama nagyon
megugrott. Szamukra kiemelten fontos lehet, hogy dolgozéik megfelelé szinten tisztaba
legyenek az altaluk biztositott késziilékek alapvetd felépitésével és miikodésével.

A dokumentumban targyalni fogjuk a telefonhalézatok részeit, az egyes eszkdzok szerepét a
kommunikacié soran. Megismerkediink a telefonkésziilékek tipusaival, azok alapveté
felépitésével és az altaluk biztositott szolgaltatdsokkal. Az olvas6 megismerkedhet az
alkalmazott technoldgiakkal és azokkal az ujitdsokkal, amelyek kovetkeztében a telefon a

sz

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. TELEFON HALOZATOK

El6szor tekintsik at a tavkozlési halozatok alapveté mikodését és épitbelemeit. Fontos,
hogy ne csak magat a késziiléket ismerjik meg, hanem tisztaba legyiink a halézat
felépitésével, ami a kommunikaciot biztositja. A halozat a késziilékekhez hasonléan tobb
fejlédési fazison esett at.
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1.1 PSTN

Az egyes készilékeket a kezdetben a PSTN (Public Switched Telephone Network angol
szavakbdl), azaz a nyilvanos kapcsolt telefonhdlézat kototte dssze. Ez egy teljes mértékben
hangatvitelre tervezett dramkorkapcsolt halézat. Ez nagy vonalakban azt jelenti, hogy egy
beszélgetés soran olyan, mintha fizikailag is egy vezetékpar allna rendelkezésre a két
kommunikalo fél kozott amit csak 6k hasznalnak. Ezt a halézatot részleteiben még ma is
hasznaljuk. A halézati elemek kdzben persze kicserélédtek, és Uj technoldgidk jelentek meg.
A hdlézat csomopontjait a kilonbozé atviteli utakkal osszekotott kapcsoldkdzpontok
alkotjak, a végpontok pedig az eléfizet6i végberendezések, azaz a telefonkészilékek. A
kommunikal6 felek kozotti kapcsolat felépitése a kapcsolokozpontok feladata. Kezdetben a
vonalak 0sszekotését kézzel végezték az operatorok. Mara mindez automatikusan térténik a
hivott szam feldolgozasa alapjan. A kapcsolékozpontok kozott: vannak amelyek az
el6fizet6khoz kapcsolodnak, vannak amelyek csak a halézaton beliili tovabbitasért felelések,
azaz mas kozpontokkal vannak 6sszekotve, és vannak amelyek mindkét szerepet betoltik.
Tekintsiik at roviden a kapcsolokozpontok milyen mas feladatokat latnak el, az
O0sszekottetések felépitésén kiviil:

- A helyi k6zpontok felel6sek a telefonkésziilékek tavtaplalasaért
- Tulfesziltség védelem

- A hivott vonal csengetése

- Vonalhurok allapotanak felligyelete

- Analég-digitalis atalakitas

- El6fizet6i vonal tesztelése

- 2/4 huzalos atalakitas

A kapcsoldkdzpontokat 6sszekoté atviteli utakat tronkoknek, az el6fizet6ket és a helyi
kozpontokat 6sszekoté vonalakat pedig eléfizetdi hurkoknak hivjuk. El6bbiek esetében
altaldban koaxialis kdbelt vagy optikai kdbelt haszndlnak, mig utébbiak egyszer(i sodrott réz
érpart. A halézat kezdetben teljesen analég volt, majd az idék sordn, elébb a
gerinchdlozatban, késébb az eléfizet6i hurkok esetében is attértek a digitdlis atvitelre.
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Kozbiilsé hilozat

Telefon

Helyi kdzpont

Kozbiils6 kozpontok

1. dbra. A telefonhdlozat felépitése

Nézziik meg milyen frekvenciakon kell atvinniink a jelet a beszélgetések soran. Az emberi
ful a 20Hz és 20kHz kozotti frekvenciatartomanyban érzékel hangokat. Az emberi beszéd
ebbdl azonban csak 7kHz-ig terjed. A tervezésnél fontos szempont volt a gazdasagossag,
aminek kovetkeztében a 0.3-3.4 kHz-ig terjed6 tartomany lett felhaszndlva. Ezt
véddsavokkal kiegészitve egy 4kHz-es csatornat kapunk, ami megfelel6 a normal emberi
beszéd atvitelére.

1.2 ISDN

A késébbiekben erre a haldzatra épiilt ra az ISDN (Integrated Services Digital Network angol
szavakbél) azaz integralt szolgdlatu digitdlis halézat. Ez a digitdlis eléfizetdi
csatlakozasokon keresztil a beszéd mellett adatok, adatcsomagok atvitelét is lehetévé tette.
A hangot és mds adatokat a hagyomanyos telefonvezeték felett szallithatjuk digitalis jelek
formdjaban, kapcsolodasi lehetéséget nydjt a csomagkapcsolt halézatok felé is. Kétféle
csatlakozasi lehet6ség van:

- Alapsebességl: 2 darab 64kbit/s sebességli informacidécsatornat és egy 16kbit/s
sebességl jelzéscsatornat biztosit

- Primer sebességli: 30 darab 64kbit/s sebességl informacidcsatorna és egy 64kbit/s
sebességl jelzéscsatorna

Az ISDN mar egy magasabb szinti tavkozlési szolgaltatast képes nydjtani. Jobb
beszédmindséget, gyorsabb adatatvitelt, és sok Uj szolgaltatast biztosit.
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1.3 Analog és digitalis atvitel
Térjiik ki egy kicsit arra, mi is az analég és digitalis atvitel?

Amikor telefont haszndlunk a hangot valamilyen elektromos jel formajaban kell
tovabbitanunk a halézaton. Az elektromos jellé alakitast a késziilékben megtalalhato
mikrofon végzi. A kommunikacié soran atvitt jelek lehetnek analég és digitalis jelek.

Az analdég jelek esetében a jel az informacié fliiggvényében folyamatosan valtozik. llyenkor a
jel az id6ben és értékkészletében is folytonos. Ez azt jelenti, hogy bizonyos hatarokon beliil,
barmilyen idépillanatban barmilyen értéket felvehet.

A digitdlis jelek atvitele esetében az informaciot diszkrét értékekre kodoljuk (példaul 1-esek
és 0-ak sorozata). Ebben az esetben a jel csak megadott értékeket vehet fel, azaz diszkrét
értékkészletli és idében is diszkrét, azaz a jel atvitele megadott idépontokban torténik.
Manapsag mar a legtobb helyen a teljes halézatban digitalis jelatvitelt hasznalnak.

Periédikus analég jel (pl.: szinuszjel)
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2. dbra. Analog és digitdlis jelek’

Bar a halézat teljesen digitdlissa valt az analdg telefonkésziilékek mdig nagyon elterjedtek.
Tekintsiik at ennek okait réviden:

- Maegfelel6 minéséget képesek nyujtani

- Az emberek nagy rész nem hasznalja a digitalis készilékek altal nyujtott funkcidkat

- A funkcidk egy része mdara mar analég késziilékeken is elérheté (SMS,
hivészamkijelzés, stb.)

- Intelligencia a k6zpontban és nem a késziilékben

' Forras: http://prog.hu/site/text/articles/network/net7-1.jpg (2010-08-02)
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1.4 Szamozas

A szamozds segitségével tudjuk azonositani azt a késziiléket amivel kommunikalni
szeretnénk. A kezdetekben a telefonszam egy foldrajzi helyet azonositott, mara azonban az
elvarasok sokat valtoztak, igy a szamok magukat az eléfizet6ket hatarozzak meg. Ezaltal
tudjuk biztositani a szamhordozhatdsagot, vagy éppen az emelt dijas és ingyenes hivasokat.
A telefonszamok egy nemzetkozi szabvany értelmében maximum 15 szamjegybdl allhatnak,
ebbdl 1-3 az orszaghivészam. Orszagon belll a szamokat tovabbi két részre bonthatjuk, a
belféldi rendeltetési szamra és az el6fizetdi szamra. A belféldi rendeltetési szam lehet:

- Korzetszam: foldrajzi teriiletet hataroz meg
- Halézatkijel6l6 szam: szolgaltatéi halézatot hataroz meg
- Szolgaltataskijel6l6 szam: pl. emelt dijas hivast jelol

Az orszagon bellli szamozasra kétféle lehet6ség van, a zart és a nyilt (ilyen Magyarorszag)
szamozasi rendszer. Nyilt szamozasi rendszer esetében nem mindig kell a teljes
telefonszamot belitnlink. Korzeten belil, elég csak az el6fizetéi szamot megadnunk. Zart
szamozasi rendszer esetében mindig hasznalni kell a belféldi rendeltetési szamot is.

Tekintsiik at gyorsan, mi az amit eddig megtudtunk?

Megismertiilk a kezdetben hasznalt hdalézat, a PSTN alapveté felépitését, az egyes
komponensek feladatai, a kapcsoldokézpontok és az atviteli utak tipusait.

Megnéztiik a kiilonbséget az analdg és digitdlis jelatvitel kozott.

Megismertiik az ISDN halézat alapjait, valamint, hogy az erre val6 attérés milyen elényokkel
jar.

Roviden attekintettik, hogyan is mlikodik a szamozas a telefonhalézatban.
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2. TELEFONKESZULEKEK

2.1 A telefonkészilék mikodése

A kovetkezdkben a telefonkészilék alapveté miikodését fogjuk targyalni egyszerlen. A
telefonkésziilék harom legfontosabb része a mikrofon, a hangszoré és egy kapcsolé. A
kapcsolé feladata, hogy a kagylé felemelésekor a kagylé kapcsolédjon az aramkorbe, a
kagylé letételekor pedig szakitsa meg a hivast. A mikrofon a hang elektromos jellé
alakitasat, a hangszoré ennek visszaalakitdsat végzi. Ezzel a harom alapveté épitéelemmel
maris kaptunk egy miikodé telefont. Ezen kiviil van még néhany probléma, amit kezelniink
kell. Ebben a konstrukcidoban a beszél6 visszahallja a hangszérdban a sajat hangjat is, ami
zavaré lehet beszélgetés kozben. Emiatt van szikség egy hibrid kapcsolasra, ami
szétvalasztja a mikrofon és a hangszoro jelét. A telefonkésziilékek tartalmaznak egy csengdét
is, ami a hivasok jelzésére szolgal. Ezen kiviil a kényelmes tarcsdzas érdekében beépitettek
egy nyomogombos tarcsazét és egy ehhez csatolt frekvencia generdtort (a tarcsazasra
lehet6ség van a kapcsoldé gyors egymas utani megszakitasaval is). Ezzel készen is van a
telefonkésziilék. Lathatjuk, hogy a felépitése mennyire egyszerd.
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3. dbra. A telefonkésziilék felépitése?

Visszatérve még a tarcsazasra, tekintsiik at roviden, hogyan is adhatjuk meg a hivott szamot
a tarcsazas soran. A modern kapcsolokozpontokban a vonalak 6sszekapcsolasat mar nem
emberek végzik, minden automatizalva van. Amikor felemeljilk a kagylét, azzal zarjuk az
eléfizetéi hurkot és egy tarcsahang tdjékoztat minket arrdl, hogy megkezdhetjik a
tarcsazast. Itt két alapvetd lehetdség van.

2.

Az egyik a régebben hasznalt tdrcsas telefonok, esete ahol a szamokat egy tarcsa
elforgatasaval tudtuk beadni a késziléknek. Amikor a tarcsdt a megfelel6 szamhoz
forditottuk az elkezdett visszaforogni az alaphelyzetbe, és kézben annyiszor szakitotta
meg az aramkort ahanyas szamjegyet tarcsaztunk. A helyi kézpont a megszakitasok
szamabdl fogja tudni mi a megadott szamjegy, és ez alapjan tudja tovabbitani a
hivasunkat.

A masik lehet6ség a DTMF (Dual Tone Multifrequency angol szavakbél), ami kilénb6zé
frekvencidju hangjelek generaldasaval adja meg a szamokat. llyenek a manapsag
mindenhol hasznalt nyomégombos tarcsazék. Minden szamhoz egy frekvenciapar van
hozzarendelve. A kdzpont a frekvencia alapjan tudja meghatdrozni a szamokat. Amikor
lenyomunk egy gombot a késziilék egy két frekvenciakomponensbdl allé jelet sugaroz a
halézat felé.

2 Forras: http://communication.howstuffworks.com/telephonel.htm (2010-08-02)
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4. abra. DTMF frekvenciapdrok3

2.2 A telefonkésziilék feladatai a hivas folyaman

Tekintsik at azokat a funkcidkat roviden, amiket a késziiléknek el kell latnia a hivasok
kozben:

- Kérést kild a halézat hasznalatara amikor felemeljik a kagylot. Ez 1ényegében egy
hiviskezdeményezés

- Tarcsahanggal jelzi a hivast kezdeményezé félnek, hogy a halézat kész fogadni a
hivast

- Bekiildi a tarcsazott szamokat, aminek segitségével a hivas felépiil

- Visszajelez a hivonak, a hivas allapotarél (csengetés hang, foglalt vonal jelzése, stb.)

- Jelzi a hivast a hivott fél felé (csengetés, vagy mas hangjel)

- Elvégzi a kimend hangjelek elektromos jellé alakitasat és a beérkezé elektromos jelek
hangga alakitasat

- Jelzi a hivas végét a kozpont felé ha a hivé letette a kagylot

Ezek a funkcidk persze csak a legalapvetébb szolgdltatds, a beszédhang atvitele soran
ellaitandé feladatok. Ezen kiviill a késziilékek rengeteg mas kiegészité funkciét latnak el,
amelyekre késébb részletesen kitériink.

2.3 A telefonkészulék csatlakoztatasa a halézathoz

Ahhoz hogy a késziilékiink kommunikalni tudjon mas késziilékekkel, sziikségiink van arra,
hogy csatlakoztassuk a telefonhdl6zathoz. Ehhez a telefon vezetékét a tobbnyire a falon
elhelyezett csatlakozoba kell dugnunk.

3 Forras: http://wordiac.files.wordpress.com/2010/02/dtmf3.gif (2010-08-02)
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5. dbra. R/11-es csatlakozo*

A telefonok esetében R(registered jack angol szavakbél) csatlakozékat hasznalunk.
Leggyakrabban az RJ11-es tipust. Ezekben 1,2 vagy 3 par vezeték futhat.

2.4 A telefonkésziilék kiegészitd funkcioi

A kovetkez6kben ismertetésre keriil néhany olyan szolgdltatas amelyeket az analdg
telefonkésziilékek nyujthatnak az eléfizet6k szamara, a hangatvitelen kiviil. Persze az, hogy
melyik funkciék allnak rendelkezésiinkre nagyban fiigg a telefon konkrét tipusatél. Amikor
analdg készilékekrdl beszéliink, biztosan sokunknak a régi tarcsas telefonok jutnak
eszlinkbe. Ma mar nagyon modern készilékek is elérhetéek, kiegészitve akar digitdlis
kijelz6kkel és egyéb tartozékokkal.

Fontos, hogy megjegyezzik! Egy készilék attél még analég marad, hogy tartalmaz
valamilyen digitalis alkatrészt. A hangsuly a jelek atvitelén van. Ha nem torténik meg a
készilékben az analég-digitalis atalakitas akkor analdog késziilékrél beszéliink.

Kovetkezzen tehat néhany fontosabb szolgaltatas amit a digitalis és most mar az analdg
telefonkésziilék nagy része nyujthat a felhasznaléknak:

Hivasatiranyitas: A szolgaltatds lehet6séget ad a felhaszndlénak arra, hogy a késziilékére
érkezdé hivasokat egy masik készilékre irdnyitsa at. Az atiranyitas lehet feltétel nélkiili és
feltételes (foglaltsag, nem valaszol).

Hivas parkolas: A szolgaltatds lehetéséget ad arra, hogy egy késziilékre érkezé hivast
barmelyik masik készilék is fogadhassa.

Konferenciahivds: Lehet6séget biztosit kett6nél tobb késziilék 6sszekotésére egy id6ben.

4 Forras: http://img.tomshardware.com/us/2005/11/23/pc_interfaces_101/rj11.jpg (2010-08-02)
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6. dbra. Analog telefonkésziiléks

Hivas vdarakoztatds: A szolgaltatds lehetévé teszi, hogy a hivott fél a hivéoval vald
beszélgetést felfliggesztve, vagyis az 0sszekottetés bontdsa nélkiil, mas célra hasznalhassa
késziilékét (pl. Uj hivast kezdeményezzen).

Automatikus Ujrahivas: A szolgaltatas lehetdséget ad arra, hogy a kdzpont a hivott de foglalt
allomast, amikor az felszabadul, automatikusan felcsengeti, és létrehozza a kapcsolatot a
hivd és a hivott allomas kozott.

Gyorshivas: Gyorshivas kett6é vagy haromjegyi roviditett hivoszammal.

Hivas atadas: A bejové hivas atadasa masik melléknek, vagy a kezelének akar
megvalaszolatlan, akdr megvalaszolt hivas esetén.

Hangos hivas: A hivé a hivott allomas hangszoérdjaba beszélhet, a hivottnak a kézibeszél6t
nem kell felvennie.

Automatikus hivds: Egy vagy tobb elére programozott szam hivasa egy gombnyomassal.

Hivas megjelenités: Az igénybe vehet6 alapveté szolgdltatasok: hivaskezdeményezés,
beérkez6 hivasok fogadasa, tartasba helyezése.

Adatport: Szamitégép, illetve masik készilék csatlakoztatasanak lehetésége.
Elektronikus hangeré szabalyozas:Kézi beszélé hasznalata és kihangositas alatt.
Hivas idejének kijelzése: Nyomon kovethetjiik a hivas idejét a beszélgetés kézben.

"Baby call": Barmilyen gomb megnyomasakor egy el6re beallitott szamot tarcsaz.

5 Forras: http://www.eoncc.com/images/MG_9427A_cc_000.jpg (2010-08-02)
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2.5 Vezeték nélkili telefonkésziilékek

A hagyomanyos vezetékes telefonkésziilékek mellet egyre jobban elterjednek a vezeték
nélkili telefonok, amelyek egy korlatozott helyen, példaul a lakason beliil nydjtanak vezeték
nélkili kapcsolddasi lehet6séget a telefonhalézathoz. Ebben az esetben a halézathoz egy
tartoval egybeépitett kisméretl allomast kell csatlakoztathunk a hagyomanyos modon, ami
radidfrekvencias kapcsolatban all magaval a késziilékkel. Ezt a megoldast napjainkban egyre
inkabb kiszoritjdAk a mobiltelefonok. Nagy hatranya, hogy csak egy kis teriileten
mukodbképes, valamint az allomas sok energiat fogyaszt. Magat a késziiléket altalaban egy
Ujratolthetd elem taplalja, amit a tartéra helyezve tudunk tolteni ha éppen nem hasznaljuk a
telefont.

7. dbra. Vezeték nélkiili analog késziiléké

Mik a legfontosabb dolgok amiket a késziilékekrél megtudhattunk?

Megismerkedtiink, azzal hogyan is mikoédik egy hagyomanyos telefonkésziilék, mik az
alapveté komponensei; miért sziikségesek ezek.

Ezek utan atnéztik, mik azok az alapvetd és kiegészité funkciék, amiket a készilék biztosit
a felhasznal6é szamara.

6 Forras: http://salestores.com/stores/images/images_747/362851.jpg (2010-08-02)
11
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3. IP TELEFONIA

Mostanra a hagyomanyos aramkor kapcsolt halézaton torténd hangatvitel mellett elterjedt a
csomagkapcsolt halézaton azaz az interneten térténé kommunikacié. Mivel az internet a
legtobb orszagban elterjedt, felmerilt az otlet, hogy felesleges fenntartani két halézatot, ha
az internet felett is megoldhaté a hangatvitel. Ez a megoldas azon feliil, hogy csékkenti a
koéltségeket, Ujabb szolgdltatasokat is lehetévé tesz. Ezek a megoldasok a hangatvitel mellett
biztositjak a vided, multimédias anyagok, stb. atvitelét is. Az internet egy csomagkapcsolt
halézat. Olyan halézati architektira, amelyben az informacié kilonallé, de énmagukban
elemi egységet képez6 blokkokban, csomagokban keril tovabbitasra.

3.1 IP halézatok

Nézziik meg mit is takar, hogy IP. Altalaban egy teljes protokollcsaladot jelent, ami magaban
foglalja az 6sszes IP-re (Internet Protokoll) épulé protokollt. Az informatikaban a protokoll
egy egyezmény, vagy szabvany, amely leirja, hogy a halézat résztvevéi miképp tudnak
egymassal kommunikalni. Ez tobbnyire a kapcsolat felvételét, kommunikaciét, adat
tovabbitast jelent.

Ez egy halézati rétegbeli alapveté szabvany. Ennek a protokollnak a  segitségével
kommunikalnak egymassal az internetre kotott csomoépontok. Csomagkapcsolt halézatot
val6sit meg. Ez azt jelenti, hogy nem épiti fel a kapcsolatot a forras és a cél kézott, hanem
minden egyes csomagot kilon irdnyit. Az IP-ben a forras- és céldllomasokat (az ugynevezett
hostokat), valamint a halozati eszk6zoket cimekkel (IP-cimek) azonositja. Az IP cimek 32
biten abrazolt egész szamok. Ezt a 32 bite szadmot négy darab 8 bites (vagyis 1 byte-os,
vagyis 0 és 255 kozé esd), ponttal elvdlasztott decimalis szammal irjuk le a kénnyebb
olvashatésag miatt (pl: 192.168.42.1). Az IP allapotmentes protokoll, nem garantdlja a
csomagok megérkezését a célhoz. Arra sincs garancia, hogy a csomagok ugyanolyan
sorrendben érkeznek meg, mint ahogyan elkildték 6ket. Ez tulajdonképpen annyit jelent,
hogy a fizikai médium megprébal megtenni a csomag célba juttatasa érdekében, de nem
garantal semmit.

3.2 VolP

A VolIP (Voice over Intenet Protocol angol szavakbol) egy gy(ijténév azokra a technoldgiakra,
amelyek hangatvitelt biztositanak az internet vagy mas csomagkapcsolt hal6ozat felett. A
kommunikacié soran az analég beszédjelet el6szor digitdlis jellé kell alakitani, majd a
digitdlis jelet IP csomagokka szervezziik, és igy tovabbitjuk a halézaton. A halézatban
minden végpont rendelkezik egy sajat cimmel, ami alapjan meg tudjuk talalni a hivott felet.
A cimet minden csomag tartalmazza, ami biztositja a célba jutast. A VolP rendszereknek
szlikségiik van egy jelzésprotokollra, ami a kapcsolatok felépitését, bontasat vezérli. Ezek
kozil a két legelterjedtebb a H.323 protokollcsalad és a SIP (Session Initiation Protcol angol
szavakbdl) protokoll.
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A VolP megoldasok két legfontosabb elénye a kisebb koéltségek, valamint a rugalmassag. A
hagyomanyos halézaton elérheté plusz szolgdltatasok altalaban magasabb koltségeket
jelentenek, mig a VolP esetén ezek altalaban ingyen elérhetéek. A hivasok szintén olcsébbak,
mivel a hagyomanyos esetben az id6 alapjan fizetiink, IP telefénia esetében azonban az
atvitt adatmennyiség alapjan. A rugalmassaghoz tartozik, hogy egy vonalon tobb
beszélgetés is folyhat egy idében. Biztositott a vonal titkositasa és mindenhonnan
hasznalhatjuk ahol a megfelel6 internetkapcsolat rendelkezésre all.

Azonban a VolP hasznalatanak is megvannak a maga hatrdnyai amik miatt nem sikerl
teljesen kiszoritania a hagyomanyos telefonhalézatokat.

- A VolP késziulékek helyi taplalast igényelnek, a hagyomanyos telefonok
tavtaplalasaval szemben, azaz dramsziinet esetén nem mikodnek.

- Mivel az IP nem garantalja a mindséget, a hangatvitelen sokat ronthatnak bizonyos
paraméterek

- Mivel az IP cimek nem foldrajzi helyhez kotottek, a segélyhivasok esetén meg kell
adnunk a helyszint, kiildnben nem dontheté el melyik k6zpontba menjen a hivas.

H.323: A H.323 architektiira biztositja a pont-pont és pont-tobbpont alapu hang vided és
adatatvitelt csomagkapcsolt hdlozatok felett. Definidlja a kapcsolédasi pontokat a
hagyomanyos tavkozlési halézatokkal, mint a PSTN. Ezen felll biztositja a hang és vided
kdédolasi eljarasokat, valamint azt, hogy kilonféle készilékekkel kapcsolédhassunk a
halézathoz. Lehetdévé teszi azt is, hogy a késziilékek egyeztessék a képességeiket egymassal
a kapcsolat felépilése el6tt, gyorsitva ezzel a kommunikaciot. Kovetkezzenek a H.323
alapveté eszkozei:

- Terminal: kétiranyl multimédids kommunikaciora alkalmas készulék

- Atjaré: Ez az eszkoz felel6s a csomagkapcsolt és aramkérkapcsolt halézatok
0sszekotéséért.

- Konferenciavezérlé: konferenciabeszélgetések kezeléséért felelds

- Zbnavezérlé: A halozat kozponti intelligenciajat hordozé elem. Feladatai: cimzés,
hitelesités, szamlazas, stb.

A H.323 tobb protokoll 6sszessége, amelyek kiilonb6zé funkciokért felel6sek. llyenek
példaul a kodolasok, hivasjelzés, biztonsdgos adattovabbitas vagy az atjarok vezérlése.

SIP: A H.323 legnagyobb konkurencidja a SIP(Session Initiation Protocol angol szavakbdl)
amely multimédias kapcsolatok létrehozasat, vezérlését és lezarasat végzé protokoll. A SIP
rendszerek kliens-szerver felépitéstiek. A kiilonb6z8 szerverek szolgdltatdsokat nyujtanak
az ugyfeleknek(kliens) . Képes mas protokollokkal akar a H.323-al val6 egyiittm(ikodésre. A
protokoll sajat cimzési megoldasaval lehetéséget nyudjt arra, hogy a felhasznalét attdl
fliiggetlenil azonositsuk, hogy hol van éppen bejelentkezve. Tekintsiik at a SIP alapveté
komponenseit roviden:

- Kulénb6z6 terminalok: ugyanaz mint a H.323 esetében
- Helymeghatdroz6 szerver: tarolja a bejelentkezett felhasznalok cimét, és az
érvényességi id6ket
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- Regisztracios szerver: a felhasznalok ki és bejelentkezését menedzseli, megallapitja
az aktualis cimet

- Atjaré: csatlakozast biztosit mas (nem SIP alapu) halézatokhoz

- Atirdnyité szerver: a hivas esetén a kezdeményezé fél szamara szolgaltatja a keresett
cimet, aminek segitségével kozvetleniil kapcsolédhat a hivott félhez

- Proxy: a kiilonb6z6 lizeneteket értelmezi és a megfeleld szerverekhez iranyitja

A protokoll szoveges lizenetei segitik a kapcsolatok felépitését, és visszajelzéseket
biztositanak annak allapotarél. Egyre tobb gyarté eszkdzei tdmogatjdk ezt a szabvanyt, igy
lassan a VolP esetében hasznalt legelterjedtebb megoldassa valik.

3.3 VolIP terminalok

A VolIP rendszerhez valé csatlakozashoz tobb kilonb6z6 lehetdségiink van. Hasznalhatunk
IP telefonkésziiléket, ami tamogatja a fentebb emlitett protokollok valamelyikét.
Futtathatunk szamitégépen egy emulalt szoftveres telefon, ami egy olyan program, ami
biztositia a telefonaldshoz szikséges funkcidkat. Egy adapter segitségével
csatlakoztathatjuk analdg telefonunkat is a hal6zathoz.

Hardver-alapu IP telefonok: Az IP telefonkésziilékek olyan terminalok, amik a VolP
technologidk segitségével lehetévé teszik, hogy az interneten bonyolitsuk le hivasainkat a
hagyomanyos PSTN halézat helyett.

8. dbra. IP telefonkésziilek”

7Forras: https://wiki.elon.edu/download/attachments/9502755/IP+phone.jpg (2010-08-02)
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Ezen késziilékek felépitése eltér a hagyomanyos telefonokétél. A késziilék alapvetd hardver
komponensei a kovetkezdk:

- Hangsz6ré és mikrofon, ugyanugy mint az analég késziilékeknél
- Kiilonféle nyomégombok szoveg, és szamok bevitelére

- Digitalis kijelzé

- Egy processzor ami feldolgozza az Gzeneteket

- Digitalis jelfeldolgozé ami az audio csomagokat dolgozza fel

- Analég-digitalis és digitalis—analég jelatalakité

- Ethernet vagy vezeték nélkiili halézati hardver

- Tapellatast biztosité csatlakozd, vagy elem

Mint lathatjuk az IP késziilékek esetében nem a PSTN hdlézathoz csatlakozunk, hanem az
internethez, igy a fentebb megismert RJ11-es csatlakozok helyett a lokalis hal6zatokhoz
valé csatlakozdasnal elterjedt RJ45 Ethernet csatlakozdkat hasznaljuk.

9. dbra. R/45-0s csatlakozod

Az Uj technoldgiai megoldasok persze Ujabb szolgaltatasokat is lehetévé tesznek. Nézziink
ezek koziil néhanyat:

- Tarcsazas egy név vagy mas azonosité alapjan (nem sziikséges telefonszam)

- Helyi és hal6zati tarhely, példaul a hagposta lizenetek tarolasara

- A felhasznalonév/hivészdm megtartasa szolgaltaté valtas esetén

- Kiiléonb6z6 alkalmazasok, mint idéjaras jelentés, hataridénaplé, stb.

- A késziilékek egy része mar beépitett kamerat és szines kijelzét is tartalmaz,
lehetévé téve a vided hivasok, vagy vided konferenciak lebonyolitasat

8 Forrds: http://www.networkwebcams.com/ip-camera-learning-center/wp-content/uploads/2008/08/m-rj-45.jpg
(2010-08-02)
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10. dbra. Video beszélgetésre alkalmas telefon®

Softphone: A Softphone egy szoftveres telefon, amit a szamitogéprdl futtathatunk. Az
alkalmazas legtobbszor egy telefon képét jeleniti meg a képerny6n és biztositja a hivasok
lehetéségét az interneten. A telefonkagyld helyett itt egy headset-et (fiilhallgaté és
mikrofon) hasznalhatunk, amit a szamitégép hangkartyajara kell csatlakoztatnunk. A
kommunikalo felek fliggvényében torténik a szamlazas. Egy masik szamitégépen futd
softphone alkalmazas hivasa altalaban ingyenes. Ha egy hardveres késziilékrél szeretnénk
hivast kezdeményezni egy PC felé, vagy azon akarunk hivast fogadni, akkor fizetniink kell az
adatforgalom utdn. Manapsag tobb internetes telefonszolgaltaté létezik, mint a Skype, a
Google Talk, vagy a Vonage. Sajnos ‘a direkt hivdsok kezdeményezése nem lehetséges a
kilonb6z6 szolgaltatok altal biztositott sofphone-ok kozott. Hatrdnya lehet ezeknek a
megoldasoknak, hogy a szamitégépeken futé tlizfalak és a helyi halézatokon hasznalt
NAT(Network Adresse Translation) szolgaltatasok zavarhatjak a miikodést. Ezek kikeriilésére
taldlnunk kell valamilyen megoldast.
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11. dbra. Softphone alkalmazds’o

9 Forras: http://www.stuffitstorage.com/pics/video-phone.gif (2010-08-02)
10 Forras: http://911communications.com/Brochures/Accessories_SOFTPHONE%201.bmp (2010-08-02)
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A hasonl6 alkalmazasok koziil talan legelterjedtebb a Skype. A kliensalkalmazast ingyen
letolthetjik. A szamitégépek kozotti hivasok, mint mar emlitettik, ingyenesek. A Skype
egyszerld felhasznaléi felliletet biztosit, valamint athidalja a NAT altal okozott problémakat.
A program szinte minden operacios rendszer felett képes miuikddni, és olyan
pluszszolgaltatasokat nyujt, mint a fajlatvitel, vagy a szdveges chat. A rendszer elosztott
mikodési. Egyetlen kozpontositott szerver van, ami a bejelentkezéseket kezeli. A beszéd
atvitele a felhasznaldk gépeinek segitségével torténik peer-to-peer médon.

ATA: A VolP halézathoz lehetéség van analég késziilékek csatlakoztatasara is. Ehhez
szlikségiink van egy analog telefon adapterre , ami egy atjaré az analog késziilék és az IP
halézat kozott. Az ATA all kapcsolatban a VolP szerverrel és elvégzi az analég jelek
megfelel6 atalakitasat.

A fejezetben megismert legfontosabb dolgok

A VolIP az internetet kihasznalva tovabbitja a hivasokat. Az el6z6 fejezetekben megismert
aramkorkapcsolt megoldasokkal ellentétben ez egy csomagkapcsolt halézat.

Az IP halézat feletti hangatvitelnek sok elénye van a hagyomanyos halézatokkal szemben, de
peresze megvannak a maga korlatai is.

A hasznal készilékek lehetnek hardveres IP telefonok, Softphone alkalmazasok, vagy
adapterrel a halézathoz kapcsolt analdg telefonkésziilékek.

TANULASIRANYITO

A tanulas soran fontos, hogy ki tudjuk emelni a lényeges dolgokat. A fentiekben atfogd
képet kaphattunk a telefonos kommunikacios technoldgidkrol, a halozatok és késziilékek
miikodésérdl, tipusairol.

A kovetkez6kben vegyik at vazlatosan Gjra mit kell mindenképpen tudnunk errél a témarél:

- A PSTN/ISDN hal6zat felépitése, mikodése
- Analég és digitalis jelatvitel

- Szamozas

- Analdg telefonkésziilék részei, miikodése

- A telefonkésziilék altal biztositott funkciok
- VolP koncepcié, elénydk, hatranyok

- IP halézatok, VolP jelzésprotokollok

- VolP technoldgidk altal hasznalt készlilékek

Ha az anyagot elsajatitottuk, az aldbbi néhany kérdés segitségével ellendrizhetjik le
tudasunkat.
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| 1. feladat

Rajzolja fel a PSTN halézat alapvet6 felépitését, nevezze meg az egyes komponenseket!

2. feladat

Ismertesse roviden az analdg és a digitalis jeleket! Mi a kiilonbség a ketté kozott?
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3. feladat

Ismertesse roviden egy analdg telefonkészilék muikodését, térjen ki az egyes
komponensekre, ezek alapveté feladataral
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| 4, feladat

Soroljon fel néhany kiegészité funkciot amit a telefonkésziilék biztosit a felhasznalok
szamara!

5. feladat

irja le mit értiink VolP alatt! Ismertesse a VolP technoldgia elényeit és hatranyait a
hagyomanyos telefonhalézattal szemben!
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6. feladat

Sorolja fel milyen lehetéségeink vannak a VolP hal6zathoz valé csatlakozadshoz! irja le
roviden melyik mit is jelent!

21



| ANALOG ES IP TELEFONKESZULEKEK KIALAKITASA

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Kozbiilsé hilozat

Telefon

Helyi kozpont \ Helyi kdzpont

Kozbiilsé kbzpontok

12. abra.

2. feladat

Az analdg jelek esetében a jel az informacié fliggvényében folyamatosan valtozik. llyenkor a
jel az idében és értékkészletében is folytonos. Ez azt jelenti, hogy bizonyos hatarokon beliil
barmilyen értéket felvehet, barmelyik idépillanatban.

A digitdlis jelek atvitele esetében az informaciot diszkrét értékekre koédoljuk (példaul 1-esek
és 0-ak sorozata). Ebben az esetben a jel csak megadott értékeket vehet fel, azaz diszkrét
értékkészletli és idében is diszkrét. A jel atvitele csak megadott idépontokban torténik.
Manapsag mar a legtobb helyen a teljes halézatban digitalis jelatvitelt hasznalnak.
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3. feladat

A telefonkésziilék harom legfontosabb része a mikrofon, a hangszéré és egy kapcsolé. A
kapcsolé feladata kagylé felemelésekor a kagylé kapcsolédjon az aramkoérbe, a kagylo
letételekor pedig szakitsa meg a hivast. A mikrofon a hang elektromos jellé alakitasat, a
hangszérd ennek visszaalakitasat végzi. igy még a beszél§ visszahallja a hangszéréban a
sajat hangjat is, ami zavard lehet beszélgetés kozben. Emiatt van sziikség egy hibrid
kapcsoldasra, ami szétvalasztja a mikrofon és a hangszord jelét. A telefonkésziilékek
tartalmaznak egy csengdt is ami a hivasok jelzésére szolgal, ezenkivil a kényelmes
tarcsazas érdekében beépitettek egy nyomogombos tarcsazét és egy ehhez csatolt
frekvencia generatort.

4, feladat

- Hivasatiranyitas

- Hivas atadas

- Gyorshivas

- Hivas parkolas

- Konferenciahivas

- Hivas varakoztatas

- Automatikus hivasatadas
- Stb.

5. feladat

A VoIP (Voice over Intenet Protocol angol szavakbdl) egy gyljténév azokra a technoldgidkra
amelyek hangatvitelt biztositanak az internet vagy mas csomagkapcsolt halézat felett. A
kommunikacié soran az analég beszédjelet el6szor digitdlis jellé kell alakitani, majd a
digitdlis jelet IP csomagokka szervezziik, és igy tovabbitjuk a halézaton. A halézatban
minden végpont rendelkezik egy sajat cimmel, ami alapjan meg tudjuk talalni a hivott felet.
A cimet minden csomag tartalmazza, ami biztositja a célba jutast. A VolP rendszereknek
szlUkségik van egy jelzésprotokollra, ami a kapcsolatok felépitését, bontdsat vezérli. Ezek
koziil a két legelterjedtebb a H.323 protokollcsaldd és a SIP (Session Initiation Protcol angol
szavakbél) protokoll.

A VoIP megoldasok két legfontosabb el6nye a kisebb koltségek, valamint a rugalmassag. Az
elébbihez tartozik, hogy a hagyomanyos halézaton elérheté plusz szolgaltatasok altalaban
magasabb koltségeket jelentenek, mig ezek a VolP esetén altaldban ingyen elérhetéek. A
hivasok szintén olcsdbbak, mivel a hagyomanyos esetben az id6 alapjan fizetiink, IP
telefénia esetében azonban az atvitt adatmennyiség alapjan. A rugalmassaghoz tartozik,
hogy egy vonalon tobb beszélgetés is folyhat egy id6ében, biztositott a vonal titkositasa és,
hogy mindenhonnan hasznalhatjuk ahol a megfelel6 internet kapcsolat rendelkezésre all.

Azonban a VolP hasznalatanak is megvannak a maga hatranyai amik miatt nem sikerl
teljesen kiszoritania a hagyomanyos telefonhalézatokat.
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- A VolP készilékek helyi taplalast igényelnek, a hagyomanyos telefonok
tavtaplalasaval szemben, azaz dramsziinet esetén nem mikoédnek.

- Mivel az IP nem garantalja a mindséget, a hangatvitelen sokat ronthatnak bizonyos
paraméterek

- Mivel az IP cimek nem féldrajzi helyhez kotottek a segélyhivasok esetén meg kell
adnunk a helyszint, kiildnben nem dontheté el melyik kozpontba menjen a hivas.

6. feladat

Hardver-alapu IP telefonok: Az IP telefonkésziilékek olyan terminalok, amik a VolP
technologidk segitségével lehetévé teszik, hogy az interneten bonyolitsuk le hivasainkat a
hagyomanyos PSTN halézat helyett.

Softphone: A Softphone egy szoftveres telefon, amit a szamitdgéprdl futtathatunk. Az
alkalmazas legtobbszor egy telefon képét jeleniti meg a képernyén és biztositja a hivasok
lehet6ségét az interneten. A telefonkagyld helyett itt egy headset-et (fulhallgaté és
mikrofon) hasznalhatunk, amit a szamitégép hangkartyajara kell csatlakoztatnunk.

ATA: A VolP halézathoz lehetéség van analég készilékek csatlakoztatasara is. Ehhez
szlkségilink van egy analég telefon adapterre , ami egy atjaré az analdég késziilék és az IP
halézat kozott. Az ATA all kapcsolatban a VolP szerverrel és elvégzi az analdég jelek
megfelel6 atalakitasat.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Adamis Gusztdv: Kapcsolas-és jelzéstechnika
Németh Krisztian : Tavkozlési halézatok és rendszerek ( jegyzet)

Kovacs Pal: Infokommunikacios laboratérium segédanyagok
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A(z) 0909-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33523 03 1000 00 00 Tavkozlési miszerész
33 523 03 0100 31 01 Antenna szereld
54 523 03 0010 54 01 Beszédatviteli rendszertechnikus
Elektronikus hozzaférési és maganhalozati
54 523 03 0010 54 02 rendszertechnikus
Elektronikus miisork6zl6 és tartalomatvitel
54 523 03 0010 54 03 rendszertechnikus
54 523 03 0010 54 04 Gerinchalézati rendszertechnikus
54 523 03 0100 31 01 Tavkozlési lzemeltetd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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