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MARKETING ES REKLAMKOMMUNIKACIO

A MARKETING ALAPJAI ES CELJA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A gazdasagi tevékenységek altalanos célja, hogy olyan termékeket allitsunk el6, vagy olyan
szolgaltatasokat végezziink, amelyek fogyasztéi igényeket elégitenek ki, amelyre az
embereknek, emberek egy csoportjanak, vagy mads szervezeteknek sziikségik van. A
tevékenységiink akkor lesz sikeres, ha a megkezdése el6tt tisztaban vagyunk azzal, mit és
hogyan tudunk eladni a piacon.

Az igazan sikeres vallalatok ismertek a kozvélemény szdmadra, termékeik, szolgaltatasaik
keresettek és vevGik hosszu tavon is elégedettek veliik.

A szakmai vizsga megszerzését kovetéen a fiatal munkavallalék szamara az egyik lehetéség,
hogy egyedil, vagy masokkal egylttmikodve sajat labukra allva o6nallé6 vallalkozast
inditanak, és vallaljak annak minden szépségét, elényét, nehézségét és kockazatat.

Képzelje el, hogy par hénap milva erre az utra lép, és nem csak szakmai, hanem lzleti
szempontbél is meg kell allnia a helyét. Vajon mire kell majd figyelnie, mit kell tennie ahhoz,
hogy példaként szerepelhessen majd a fiatalabb generaciék el6tt?

Gondolja végig, az On lakéhelyén, szakmai végzettségének birtokdban, milyen vallalkozéi
tevékenységet folytathatna, mire lenne kereslet? Engedje el a fantazidjat, legyen kreativ!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A MARKETING ALAPFOGALMAI

1. Marketing fogalma

A marketing szlikebb értelemben vallalati tevékenység, tagabb értelmezésben gazdasdgi
gondolkozasmad, filozo6fia, és kiterjesztett felfogasban a javak cseréjének 6sszessége.

Vallalati tevékenység Filozofiai Javak cseréje

A marketing olyan vallalati

tevékenység, amely a  vevdk

igényeinek kielégitése érdekében:

- elemzi a piacot

| o A marketing a vallalat egészére . . L

- meghatarozza a kivant . g B g , A marketing minden  értékkel
; i ; kiterjedd, a vevdékkel azonosulast R L.

termékeket, szolgaltatasokat ) L e rendelkezé joszag cseréje.

hangsulyozo filozoéfia.

- kialakitja az arakat
- megszervezi az értékesitést

- befolyasolja a vasarlékat

A marketing fogalmanak meghatarozasa ennek megfeleléen sokféle lehet. Lassuk a
szakirodalom altal haszndlt legfontosabb magyarazatokat.

Az Amerikai Marketing Tarsasag (1948) szerint:

LA marketing mindazon miuveletek végrehajtasa, amelyek irdnyitjdk a termékek és a
szolgaltatasok termel6tél a fogyasztéig torténd dramlasat.”

Tomcsanyi (1973) szerint:

, A marketing a fogyasztéi igények és kielégitésiik Osszehangolt, tervszerd, tudatos
tovabbfejlesztése a termelés irdnyitasa és a fogyasztok megnyerése révén, amit dkondmiai,
technologiai és lélektani eszkozokkel ér el.”

P. Kotler (1998) szerint:

, A marketing tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, amelynek sordn az egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik
sziikségleteiket és igényeiket.”
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A marketing gyakorlati alkalmazasa szempontjabol a legegyszeriibb magyarazattal az elsé
meghatarozas szolgdl, amely a termelési folyamat szempontjabdél, a termék vagy
szolgaltatas létrejottéhez kapcsolja a marketing szakaszait. Ennek a megkozelitésnek az
elénye, hogy kezdd, indulé vallalkozas is sorra veheti a [épéseket és ennek mentén végezve
a marketing feladatokat, teljes korii tevékenységet végezhet. igy tobbek kozétt az alabbi
részfeladatokat kilénboztethetjilk meg:

- Piackutatas

- Termék, szolgaltatas fejlesztése
- Arkialakitas

- Ertékesités szervezése

- Piacbefolyasolas

2. A marketing-mix - a 4P

Minden vdllalatnak meg kell taldalnia és alkalmaznia kell tudni az adott piaci helyzetben
legjobb marketingtevékenységet. Gondoljunk bele, ha olyan szolgaltatast végziink, amelyet a
mi vallalatunkon kiviil sokan masok is, akkor valahogyan téliik kiilonbozévé kell valnunk. Ez
lehet a minGség, az ar, a szolgdltatas tartalma, vagy egy nagyon frappans rekldmhadjarat.

A vallalat altal adott helyzetben hasznalt kiilonb6zé marketingeszk6zok 0Osszességét
marketing-mixnek nevezziik. A marketing-mix elemei altalaban a 4P-nek nevezett korbél
keriilnek ki, azaz ezekkel érdemes, célszerli a vallalatoknak a siker érdekében foglalkozniuk.

A 4P elemei:

1. Termék - product

2. Ar - price

3. Ertékesités - place

4. Piacbefolyasolds - promotion

A piackézpontu marketing-gondolkodds a vevéi igényekbdl indul ki, és ennek megfelel6en
alakitja termék- és arpolitikajat, valasztja ki értékesitési csatorndit és maédjait, és végzi a
piac befolydsoldsat.

Product

- Termékpolitika

- Mindség

- Terméktulajdonsagok

- Valaszték

- Marka

- Csomagolas

- Garancia

- Kapcsolddé szolgaltatasok
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Price

- Arszinvonal

- Ardifferencialas

- Fizetési mod

- Fizetés hatarideje

Place

- Elosztasi csatorna

- Ertékesitési Ut szélessége
- Ertékesités szerepl§i

- Logisztika

Promotion

- Reklam

- Személyes eladds
- Eladasésztonzés
- Public Relation

TANULASIRANYITO

Az esetfelvetés—-munkahelyzet fejezetben feltett kérdésre adott egyéni valaszaikat kis
csoportokban (3-4 f6) beszéljék meg, majd a csoportjuk kozosen valasszon ki egy
vallalkozasi otletet! Beszéljék ezt meg tanarukkal, illetve minden csoport 2 percben
ismertesse az oOtletét! Ezt kozosen (csoportban) dolgozzak ki réviden az alabbi szempontok
szerint! A munkdhoz haszndlhatnak szamitégépet, szovegszerkeszt6 programot, valamint
informacidkereséshez internetet!

1. A termék vagy szolgaltatds bdvebb leirdsa, a marketing-mix product elemeinek
kifejtésével.

2. Hatarozzdk meg a termék jellemzdinek ismeretében, milyen arszinvonallal dolgoznanak,
és milyen fizetési feltételeket hatarozndnak meg!

3. Az értékesités szervezése: hol adnanak el, milyen kereskedelmi egységben, vagy milyen
mas médon taldlkoznanak a fogyasztokkal, kik vennének részt az értékesitésben?

4. Hogyan reklamoznanak? Mi lenne a reklamjuk f6 motivuma?

A tanuloi 6nallé feladatmegoldasra 2-3 tanora tervezhetd.
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| 1. feladat

Egy konkrét vagy fiktiv vallalkozas miikodésén keresztil sorolja fel, melyek a vallalkozas
marketing tevékenységének elemei!

2. feladat

Vazolja fel a marketing-mix 4 elemének kapcsolatat a piac és a vasarlék igényeivel és
egymassal!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Egy konkrét vagy fiktiv vallalkozas miikodésén keresztil sorolja fel, melyek a vallalkozas
marketing tevékenységének elemei! (tanulénként egyedi megoldasok sziilethetnek)

A vdllalkozds a terméke vagy szolgaltatasa meghatdrozasakor felméri a piac, a leendd
vevdinek igényét, piackutatdst végez. Pl. kérddivvel felméri, milyen joghurtot vasarolnanak
szivesen a vasarldk, mit hianyolnak a piacrél. Ezutan termékfejlesztést végez, pl. eldonti,
hogy joghurtot, mégpedig eper és barack izl, diétas joghurtot allit el6. Kialakitia az drat,
felméri a konkurens termékek milyen aron keriilnek az uzletekbe, és mennyibe keriil a
termék eldallitdsa. Felkeresi azokat az Uzleteket, viszonteladékat, forgalmazdkat, akiken
keresztlil a termékét piacra kivanja dobni, tehat megszervezi az értékesitést. Kidolgozza a
piacbefolydsoldst, milyen reklamokkal, akciékkal, figyelemfelkelté megmozdulasokkal teszi
ismertté a terméket, és noveli az eladasokat.

2. feladat

Vazolja fel a marketing-mix 4 elemének kapcsolatdt a piac és a vasarlok igényeivel és
egymassal! (a feladatmegoldasban az 6sszefiiggések feltarasa a jelentds, és tobb megoldas
is elképzelhetd)

- A piac ismerete alapjan hatdrozhatjuk meg a termék jellemzéit.

- A piaci helyzet és a termék jellemzG6i hatarozzak meg az ar és a fizetési feltételek
alakulasat.

- Az ar és az értékesités kolcsonosen 0Osszefiiggenek, hiszen az értékesités modja
befolydsolja az arszinvonalat és az arszinvonal is behatdrolja a termék
értékesitésének megoldasait.

- A piacbefolyasolas fiigg a termék jellegétél, annak arfekvésétél és az értékesités
modjatél.
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A MERKETING HELYE A VALLALKOZAS MUKODESEBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vallalkozasok mindennapi élete és milkodése nem kiilonallo, egymastol teljesen
szétvalaszthaté tevékenységek sora, hanem egymassal 6sszefliggd, 6sszefonddd feladatok
elvégzését jelenti.

Képzelje el, hogy egy mezdgazdasagi vallalat alkalmazottja és azt a feladatot kapja, hogy
egy Uj Uzemegység elinditasaval kapcsolatban irja 0ssze, milyen szempontokat kell
figyelembe vennie a vezetéségnek, milyen informacidkat sziikséges megszereznilik.

Eddigi ismereteire alapozva gondolja at ezt a kérdést és irja le az On altal fontosnak tartott
tényezdéket!

Tandra moderaldsaval beszéljék meg az osztalyon beliil, kinek mi jutott eszébe!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A VALLALKOZASOK MUKODESE

3. Er6forrasok meghatarozasa és jellemzdi

A termeléshez, szolgdltatashoz sziikséges tényezbéket er6forrasoknak nevezziik. A cégek
egyik sikertényezGje az er6forrds-felhaszndlas. A felhasznalt eré6forrasok mennyisége és a
felhasznalds modja alapvetéen befolydsolja a cég koltségeit, igy az arat, amivel a piacon
megjelenhet.

Az er6forrasfajtak kilonboz6éképpen csoportosithatéak. Alapvetd: tipusaik a tartdsan
befektetett targyi eszk6zok, a forgéeszk6zok, a munkaerd, az informacio és az immaterialis
javak.

Kuloénbséget tehetiink konkrét és absztrakt er6forras kozott. A konkrét eréforrasok
kézzelfoghatoak, és a befektetett targyi eszkdzoket, a forgdeszkdzoket jelenti. Az absztrakt
eréforras az emberi eréforrds, az informacié és az immaterialis javak.

Targyi eszkdzok:

A targyi eszkozok egy évnél hosszabb ideig szolgaljdk a termelési-szolgaltatasi
tevékenységet. Csoportjai:

- ingatlanok és a hozzajuk kapcsol6do vagyoni értéki jogok
- mulszaki berendezések, gépek, jarmuvek

- egyéb berendezések, felszerelések

- tenyészallatok

Az eszkodzok értéke amortizalédik, vagyis csokken és kézben a befektetés megtéril. A targyi
eszkdzoknél az amortizacié elszamolasa koltségnovekedéssel jar, de pénzkiadast nem von
maga utan. A beszerzési koltségeken kiviil a targyi eszkd6zok mikodtetése lizemeltetési és
karbantartasi kiadasokkal is jar. A targyi eszk6zok beszerzése és hasznalatbavétele hosszu,
tobb szakaszbdl allé folyamat, amit beszerzésnek nevezziink.

A targyi eszkozok élettartaman az (izembe helyezést6l az Uzemképes allapot
fennmaraddasaig tarté idészakot értjik. Fellépnek a fizikai elhasznal6das és a gazdasagi-
erkolcsi avulds, ami a vdllalattol fliggetlen kornyezeti viszonyok hatasara kovetkezik be.

Forgoeszkozok:

A forgoeszkozok olyan er6forrdsok, amelynek ellenértéke rovid idé alatt (egy éven belil)
megtériil. Csoportjai:

-  készletek
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- kovetelések (fennallhatnak a vevokkel szemben, a valtékovetelések adodslevél
formajaban megjelené 0sszegek, amit meghatarozott idépontban egyenliti ki az
ados, visszatéritend6 adok, rovid lejaratu kolcsin, stb.)

- értékpapirok (egy éven belili lejarattal vagy értékeitési szandékkal)

- pénzeszkdzok (készpénz, bankbetét)

Az arukészletek tovabbértékesitési célbdl beszerzett termékek. Az anyagkészleteket a
termékek gyartasa soran hasznaljak fel. A termel6lizemben megmunkalas, szerelés alatt 1évé
termékek szamitanak befejezetlen termelés készletnek. Tovabbi megmunkaldsra vard
termékek a félkész termékek. A késztermékek sajat gyartasu, befejezett, értékesitésre szant
gyartmanyok. A fogy6szkozok, szerszamok, munkaruhdk alkotjak az egyéb készleteket.

A forgbeszkozok forgasi mutatéi jelzik, hogy hanyszor, illetve mennyi idé alatt fordulnak
meg az eszk6zok a pénz és egyéb formak kozott.

- Fordulatok szama = arbevétel/atlagkészlet
- Forgasi napok szdma = id6szak napjainak szama/fordulatok szama

A forgbeszkoz lekodtés pénzkiadassal jar. A magas forgdeszkodz allomany koltséges, alacsony
hatékonysagot jelent. A tdlsdgosan alacsony allomany miatt nyereséges értékesitések
maradnak el, ezért szintén nem hatékony.

Emberi tényezé:

Az emberi er6forrds fontos sajatossaga az akarat. Egyik legfontosabb tényezdje a
szakértelem. A cég kulcsfiguraikat Gzletrész, részvény vagy opcid biztositasaval kivanjak
megtartani. A j6 emberi er6forrasnak béremelés és dicséret jar, a rossznak elbocsatas.

Minden gazdasdgi tevékenység alapja az ember és az altala végzett munka. Az emberi
szakértelem hozza mozgdsba a fejlett technoldgiai és technikai berendezéseket, és fejleszt
Uj és Ujabb megoldasokat. Az ember az alapja a tobbi eréforrds kombinalasanak is.

Informacio:

Az adat egy esemény vagy lgylet jellemzése szamokkal vagy széveggel. Az informacio a cég
miikodése szempontjabdl fontos ismeretanyag. Bizonytalansagot sziintet meg, részben a
kilsé kornyezetben lezajlé eseményekrdl nyujt ismeretet.

Mind a gazdasagiranyitasi, mind a piaci kérnyezetre vonatkozéan informacidkkal kell
rendelkezni. A cég multbeli teljesitményeirdl, a jelenlegi helyzetrdl és a jovébeni fejlédésrél
ismeretekkel kell rendelkezni, hiszen a tobbi eréforras felhaszndlasanak médjat ezek a belsé
informaciok alapvetéen befolyasoljak. A gazdalkodas kilonb6z6 terileteit is ismerni kell. Az
informacidk megszerzése és szervezeten beliili hasznositasa draga.

Immaterialis javak:

Fizikailag nem léteznek, de van értékiik. Ide tartoznak a szabadalmak, a védjegyek, a szerzéi
jogok, a vagyonértékii jogok.
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Ezek az er6forrasok forgalomképesek, értékesithetéek és vasarolhatéak. Amortizalédnak és
apportalni is lehet 6ket, a cég mérlegében is szerepelnek, és a szamviteli torvény alapjan a
befektetett eszkdzok kozé soroljak Sket. Ertékcsokkenést szamolnak el utanuk, és hosszu
id6 alatt teriilnek meg.

4. A piac jellemzGi és miikodése

A piac megismerése, jellemzdinek feltardsa a modern piacgazdasagok miikodésének alapja,
és minden vallalkozas sikeres mlikodésének zaloga. Bar tiszta, tokéletes piaci miikodés nem,
vagy csak kivételes esetben létezik, a piacgazdasag Onszabalyozd rendszere révén a
mechanizmusok kiilsé beavatkozas nélkiil is egyensulyi allapotot hoznak létre.

A piac fogalma:

- a kereslet -kinalat talalkozasi helye

- adas - vételek 0sszessége

- elado és vevd talalkozasi helye

- az a hely, ahol a termékek eladasra felkinaljak
- az arucsere intézménye

- az informaciok 6sszessége

Szerepl6i:

- eladoék (termelék)- kindlatot képviselik
- vevobk (fogyaszték)- keresletet képviselik

Legfontosabb elemei:

- kereslet: egy termék vagy szolgaltatas iranti igény, amely mogott vasarlasi
hajlanddsdag és fizet6képesség all,

- kindlat: adott piacon, adott aron felkinalt termékek és szolgaltatasok,

- ar: termékek vagy szolgaltatasok értékének pénzben valé kifejezése,

Piacok csoportositdsa:
1. Jellegiik szerint:

- arupiac:
e nyersanyagok piaca
e beruhdzasi javak piaca
e fogyasztdsi javak piaca
- pénz és tékepiac
- szolgaltatasok piaca
- foldpiac
- munkaerépiac

10
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2. Marketing szempontbdl, azaz ki all a vevéi oldalon.

- fogyasztéi
e avevd a végso fogyasztd, a felhasznaléd
- szervezeti:
e ipari (a vevo feldolgoz6 lizem, vagy gyartd, aki a termeléséhez sziikséges
inputot vasarolja meg)
o kozvetit6i (a vevd: felvasarlé nagyker, élelmiszer kis-nagyker, vendéglato
szervezet)
e intézményi (a vevd végsod felhasznalasra, nagy tételben vasarol)
e kormanyzati (a vevé az allami szektor)

3. Foldrajzi hatokor szerint: vildgpiac, regionalis piac, nemzeti piac, helyi piac
A piaci verseny fogalma:

A piaci verseny alatt egy adott piacon az egymassal versenyzé termékek és markdak jelenlétét
értjiik. A verseny lehet:

- termék,
-  marka,
- vallalat kozott

A vallalkozéi marketingtevékenység dlland6 célja a vev6kdzpontd gondolkoddsméd és a
versenyelény kialakitdsa és megtartasa. A versenyelény mindig viszonylagos, mas
versenytarsakhoz viszonyitva értelmezheté.

A piaci verseny a résztvevd szerepl6k alapjan, lehet:

- monopolisztikus verseny (egy meghatarozé szerepld uralja a piacot)

- oligopolisztikus verseny (kevés meghatdrozé szerepld uralja a piacot, 2-15)

- atomisztikus verseny (a piacon nagyon sok, kicsi szerepld taldlhatd, és nincs
uralkodé szerepld)

A versenytarsak elemzése:

Az el6relato, koriltekintd tervezéshez elengedhetetlen, hogy egy vallalat vezetése felmérje a
cég realis lehet6ségeit. ToObb olyan elemzési mddszert is kifejlesztettek mar, amely ezt a célt
szolgdlja. Az egyik ilyen a SWOT-analizis - magyarositott nevén GYELV-elemzés. Az elemzés
eredményeként egy olyan tablazatot kapunk, amely segit a vallalat helyzetének kritikus
értékelésében.

A modszer elnevezése tulajdonképpen egy angol nyelvii réviditést takar, melynek feloldasa
mar be is mutatja a médszert magat. A SWOT-analizis lényege, hogy tdblazatba szedve
sorakoztatja fel a vallalat gyenge és erds pontjait, valamint azt, hogy milyen eréforrasokat
képes mozgédsitani, tehat mik a lehetdéségei, és milyenveszélyekre szamithat. A fenti
kifejezések angol megfelelGi: strengths, weaknesses, opportunities és threats, amelynek
kezddbetli adjak a SWOT kifejezést. Tehat a vizsgalando négy teriilet a kdvetkez6:

11
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- er6sségek = strengths

- gyengeségek = weaknesses
- lehet6ségek = opportunities
- veszélyek = threats

A SWOT felépitése

EROSSEGEK GYENGESEGEK

(Strengths) (Weaknesses)
+ -
LEHETOSEGEK VESZELYEK
{Opportunities) (Threats)

Kiilso tényvezok

1. abra A swot-analizis felépitése

A versenytarsak SWOT analizisével meghatarozhatjuk a versenytdrs helyzetét és
kovetkeztethetlink a jovébeni lépéseire.

Versenytarsak elemzésének lépései:

- az adott célpiacon a versenytarsak azonositdsa és meghatarozasa (kik a
versenytarsaink?)

- a versenytarsak teljesitményének mérése és értékelése (a legfontosabb tel-
jesitménymutaték: az értékesités nagysdga és Osszetétele, a profit alakulasa, az
értékesités novekedése és a piaci részarany alakuldsa)

- a versenytarsak sajat teljesitményiikkel kapcsolatos elégedettségének vagy
elégedetlenségének elemzése,

- aversenytdrsak marketing stratégidjanak értékelése,

- a versenytdarsak jelenlegi és jovébeni er6forrasainak és annak strukturajanak
felmérése és értékelése,

- a versenytarsak varhaté marketingstratégidinak meghatarozasa, illetve a kovetendé
stratégia hatasa a piacra.
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5. A vallalkozas pénziigyi mikoddésének alapja

A gazdasagi tevékenység egyik célja a profit elérése, amely biztositja a vallalkozas
tulajdonosainak megfelel6 jovedelmét. A gazdasdgi tevékenységek értékelését tehat végséd
soron a pénziigyi elemzés soran kalkulalt eredmény-kimutatas adja.

Az eredmény-kimutatas tulajdonképpen egy kétoldali mérleg, ahol az egyik oldalon a
termelés és a vallalkozds milkodése érdekében felmerilé koltségek, kiadasok, a masik
oldalon pedig a mikodéssel, termeléssel kapcsolatos bevételek allnak.

A szamvitelben hasznalatos eredmény-kimutatas bemutatja egy adott idészak (jellemzéen
Uzleti év) bevételeit és raforditasait, tovabba ezek kiilonbozeteként a vallalkozas nyereségét,
illetve veszteségét.

Ez a kimutatas - a vallalkoz6 dontésétél fliggéen - kétféle médon dllapithaté meg:

- 0sszkoltség eljarassal
- forgalmi koltség eljarassal.

Nagyobb cégek a profitot mindkét eljarassal kimutatjak, ilyen esetben a két moddszer
végeredményének azonosnak kell lennie.

Az eredmény-kimutatas arra szolgdl, hogy az érdekelt felek (tulajdonosok, befektetdk,
hitelezék)

- fel tudjdk mérni a vallalkozas teljesitményét egy adott idészakban

- és ebbdl kovetkeztetéseket vonjanak le a jovébeli teljesitményre nézve, illetve
- megbecsiljék a jovébeni kockazatokat.

- osztalékfizetésrél donthessenek

TANULASIRANYITO

Tanaruk kiilénbozé valés vallalatok éves beszamoléit mutatja be az osztalynak. Internetrdl is
let6lthetSk ilyen dokumentumok, amelyek hasznalhatok a feladathoz.!

Rendezédjenek kis csoportokba (3-4 f6), és tanulmanyozzak at a beszamolok és eredmény-
kimutatasok tartalmat, felépitését.

Hatdrozzdk meg az adott szervezet eréforrasait!

Elemezzék az eredmény-kimutatasok szerkezetét!

1 http://tasz.hu/magunkrol/beszamolok-merlegek-es-eredmenykimutatasok
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Nézzenek utdna a vallalatok miikodésének és készitsenek egy vazlatos swot-analizist a

szervezetrol!

A foglalkozas 3-4 tandrara tervezhetd.
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| 1. feladat

Egészitse ki az alabbi felsorolast, amely a vallalkozasok eréforrasait mutatja be!

EROFORRASOK

1.

1.1 ingatlanok

1.2

1.3

1.4

2. Forgbeszkdzok

2.1

2.2

23

2.4 pénzeszkozok

3.

4.

2. feladat

Hatarozza meg a piac fogalmat, annak kilonb6z6 értelmezéseivel!
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| 3. feladat

Rajzoljon fel egy SWOT tablat és hatarozza meg, melyik négyzetbe mi keril!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Egészitse ki az alabbi felsorolast, amely a vallalkozasok eréforrasait mutatja be!

EROFORRASOK

1. Targyi eszk6zok

1.1 ingatlanok

1.2 gépek, berendezések

1.3 egyéb berendezések, felszerelések

1.4 tenyészallatok

2. Forgb6eszkdzok

2.1 Készletek

2.2 Kovetelések

2.3 Ertékpapirok

2.4 Pénzeszk6zok

3. Immaterialis javak

4. Emberi er6forrasok

5. Informéaciok

2. feladat

Hatdrozza meg a piac fogalmat, annak kilonb6z6 értelmezéseivel!

- a kereslet -kinalat taldlkozasi helye

- adas - vételek 0sszessége

- elado és vevd talalkozasi helye

- az a hely, ahol a termékek eladasra felkinaljak
- az arucsere intézménye

- az informaciok 6sszessége
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| 3. feladat

Rajzoljon fel egy SWOT tablat és hatarozza meg, melyik négyzetbe mi keril!

SWOoT- SEGITIK GATOLJAK
elemzes a célok elérését a célok elérését
¥ o —-~
ﬂ‘a L =£ Fri > -
] N g E EROSSEGEK GYENGESEGEK
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2. dbra A swot tabla tartalma
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