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SZABVANYALAPU IRANYITASI RENDSZEREK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Munkahelylinkén a munkavégzés kozben kollégakkal mikoédink egyiitt, tobbféle feladattal
rendelkezé6 munkatarsat ismeriink, akikkel kozvetlen munkakapcsolatunk nincs, illetve
elképzelheté, hogy vannak olyan munkavallalok is, akik ugyanannal a cégnél dolgoznak,
mint mi, de sohasem taldlkoztunk még velik. Vannak olyan munkatevékenységek,
amelyeknek ismerjik a céljat, és vannak olyanok is, amelyekrél fogalmunk sincs, hogy miért
is kell elvégezni azokat.

Mégis egy szervezethez tartozunk.

Vannak termelési feladataink, vannak munkavédelmi feladataink, foglalkoznunk kell
mindségigyi, kornyezetvédelmi kérdésekkel is. Ezeket a munkakdri leirasunk dokumentaltan
rogziti is.

A munkahelyiinkén oktatadsokon hallhatunk szabvanyalapli mindség-, kornyezet-,
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdg irdnyitasi rendszerekrél, amelyek szamunkra is
adnak feladatokat. Egy szervezetnél hogyan létezhet toébb rendszer is?

Azt tapasztaljuk, hogy igen. Bérrendszer, 6sztonz6é rendszer, mindségirdnyitasi rendszer,
kornyezetiranyitdsi rendszer, munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdg iranyitasi rendszer,
termelés irdnyitasi rendszer, karbantartasi rendszer, oktatasi rendszer, stb. Ennyi rendszer
egy szervezetnél? Mi koti 6ket Ossze, mitél lesz ez a szinte szamolatlan mennyiségd
rendszer egy cég, egy szervezet?

Ahhoz, hogy megnyugtatd valaszokat kapjunk ezekre a kérdésekre, elészor is tisztaznunk
kell, hogy mit is értliink a "rendszer" fogalma alatt?
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A rendszer meghatdrozott cél érdekében mikodds egység. A rendszer elemeket tartalmaz,

amelyek szervezetten kapcsolédnak, kapcsolédhatnak egymdashoz. Masképpen is fogalmazva
a rendszer célkitlizések elérésére koordinalt elemek halmaza.!

A rendszer tehat tartalmazhat olyan elemeket is, amelyek 6énmagukban vizsgdlva szintén
rendelkeznek sajat céllal, célokkal. Azaz egy rendszer részrendszerekbdl is felépithetd.
(lehet 6sszetett - tobb egyszerl rendszer alkotja, melyek kapcsolatai attekinthetéek-, ilyen
példaul egy vallalati szervezet).

A rendszereket tehat meghatarozott célok elérése érdekében hozunk létre és miikodtetiink.
A rendszerek miikodése az aldbbi tényezdk ereddéjeként jon létre:

Bemenet: a kornyezet hat a rendszerre, a bemeneti érték a kornyezeti hatas jellemzé
mértéke.

Kimenet: a rendszer hat a kdrnyezetére, a kimeneti érték a kdrnyezetre vald hatas jellemzé
mértéke.

Mikodési mdéd: ahogyan a kimenet a bemenetek alapjan transzformaciéval (altala
determinalt modon) létrejon. A mikodéshez legaldbb egy bemenet és egy kimenet
sziikséges, szamuk elvileg végtelen lehet.

) coliés

1. dbra. A rendszer mikodésének elve

Amennyiben a rendszer egy szervezet iranyitasat szolgalja valamilyen, jol meghatarozott
céllal, ugy joggal tehetjiik fel a kérdést: Mi sziikséges egy iranyitasi rendszerhez?

T ttmk.nyme.hu A rendszer és a folyamat fogalma
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El6szor is hatarozott miikodteté akarat. Ezt az akaratot plasztikusan megjelenitik a
szervezet politikai, konkrét kitlzott céljai. A szdndékok, elkotelezettségek, a
megfogalmazott célok alapjan az adott rendszerr6l mar igen csak sok mindent
megtudhatunk.

Az iranyitasi rendszerhez szikséges a vezetés altal meghatdrozott és mozgatott
eszkozrendszer, melyekkel a kitlizott célok elérése megvaldsithaté. Ehhez az
eszkdzrendszerhez tartoznak a

- tisztazott folyamatok (vdlaszok arra a kérdésre, hogy "mit"?)

- programok, utemezések (valaszok arra a kérdésre, hogy "mikor"?)

- alkalmas, megfeleld, eredményes eljarasok (valaszok arra a kérdésre, hogy "hogyan'?)
- egyértelmiien meghatarozott szervezet (valaszok arra a kérdésre, hogy "ki"?)

- személyi, targyi, anyagi, egyéb er6forrasok (valaszok arra a kérdésre, hogy "mivel"?)

Az irdnyitasi rendszerek alapveté kellékei azok a rendezé elvek, amelyek alapjan az
eszkozrendszer mozgatdsa, mikodtetése torténik.

A rendszer teljesitményét sziikséges

- tervezni (meg kell hatarozni, hogy mi a szervezet szamdara a megfeleld, elérendd -
mind az eredmények, mind a mikodésmod vonatkozasaban),

- szabdlyozni (hogy a vdltozd koriilmények kozepette is mindig a rogzitett
kovetelményeinknek megfelel6t hozzuk létre),

- ellen6rizni (hogy mindenkor meg tudjunk bizonyosodni a meghatarozott
kovetelIményeinknek valé megfeleldségrol),

- biztositani (hogy barmikor a kévetelményeinknek valé megfelelét tudjuk létrehozni),

- fejleszteni (hogy a valtozd, szigorodd, uj kovetelményeknek is mindenkor meg
tudjunk felelni, azaz azoknak is maradéktalanul megfelelét hozzuk létre).

Joggal vetédhet fel a kérdés, hogy mi torténik akkor, ha mégsem tudunk az altalunk
rogzitett kovetelményeknek megfelelni, ha eltériink ezekt6l az elvarasoktél? Hiszen
tapasztalataink alapjan bizton allithatjuk, hogy mindenkor tokéletes rendszermiikodést
nehezen tudnank elképzelni.

Tehat mit kell tenniink a nem-megfeleléségekkel?

El6szor is célszerli a rendszert ugy kialakitani, hogy képes legyen az eltéréseket, hibakat
(nem-megfelel6ségeket) megel6zni. Ennek a "prevencidés", megel6zé tevékenységnek a
keretei kozott az ésszerliségnek, a szitkségességnek megfelel6en meg kell prébalni ezeknek
bekdvetkezési kockazatat csokkenteni.
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Ugyanakkor torekedniink kell arra, hogy abban az esetben, ha megel6z6 tevékenységiink
ellenére mégis eltérés, hiba (hem-megfeleléség) jon létre a szervezet miikddése soran,
akkor azt képesek legyiink mihamarabb felfedezni, és lehetdségeink szerint kezelni,
felszamolni, megsziintetni. Fontos, hogy terjedjen ki tevékenységilink arra is, hogy ezek
ismételt bekovetkezését, el6fordulasat meggatld  intézkedéseket hozzunk. A

mindennapokban sziikséges alkalmaznunk a PDCA-kor elemeit.

A

Intézkedni

sFolyamatokat dokumentalni,
szabvanyositani
*Eredményeket ellendrizni

sSzikséges tovabbi javitasokat
meghatarozni

Tervezni

sFolyamatok javitasi lehetdségeit
felismerni

*Célokat kitGzni

sFolyamatokat megvizsgalni,
lehetséges eltérések okait feltarni

s/ célok elérési modjat
meghatarozni

Ellenérizni

sAdatokat elemezni
«Jelenlegi ésatervezett
eredményeket 6sszehasonlitani

Végrehajtani
sKiképzés és begyakorlas
sJavitd médszerek kivalasztasa
sAdatokat gydjteni

«javitott folyamatokat elbirdlni

2. abra. A PDCA ciklus elemei

Az eredményes irdnyitasi rendszerek 8 alapelvnek valé megfeleléssel miikodtethetéek
hosszutavon.

Az elsé alapelv, hogy a rendszer létrehozasat indukalé célteriilet alljon a rendszer
mikodésének kozéppontjdba. Ha munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi
rendszert hoz létre és miikodtet egy szervezet, akkor a milkodés kozéppontjdban
mindenkor a munkavallalék és mas érdekelt felek egészségének, biztonsaganak a
garantalasa, a munkavallalék és mas érdekelt felek ez irdnyd megelégedettségének az
elérése, illetve folyamatos novelése kell, hogy dalljon! Ha kornyezetkdzpontl irdnyitasi
rendszer létrehozasdra keril sor egy adott szervezetnél, akkor ennek az irdnyitasi
rendszernek (ahogyan az elnevezése is sugallja) a kornyezet "megelégedettségének” a
kivivasa, fenntartasa, javitasa alla kozéppontjaban.
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A masodik fontos alapelv, hogy a vezetés irdnyitja a rendszerben a valtozasokat és 6 is
felel6s értik. A vezetésnek fontos feladata tehat a szervezeti célok, iranyok, szervezeti
jellemz6k egységének, o6sszhangjanak, egyensulyanak megteremtése és fenntartdsa. A
vezetés felel6s a szervezet kiildetésének meghatdrozasaért, a jovékép kialakitasaért, az
ezeknek megfelel6 belsd, szervezeti értékrend kialakitasaért. A vezetés teremti meg a
szervezeti mikodés alapvetd kornyezeti feltételeit. A vezetés all az irdnyitasi rendszer
megtervezése, kidolgozasa, megvalésitasa, fejlesztése mogott. A vezetés feladata a rendszer
altal szolgalt "célkozonséggel” (ez lehet a munkavallalok és masok egészsége és biztonsaga,
a kornyezet védelme, stb.), egyéb partnerekkel, a tarsadalom szerepldivel valé folyamatos
kapcsolattartas és egyuttmikodés. A vezetésnek kell gondoskodnia a rendszerben szereppel
bir6 munkatarsak megfelel6 mértékd motivaciojarél, a motivaciés eszkoztar kialakitasarol.

Az irdnyitasi rendszerek szempontjab6l meghatarozé jelentéségl hogy a munkatarsak
bevonasat milyen mindségben, milyen mélységben sikeriil megvalésitani. ElI6szér gondosan
meg kell tervezni, hogy a rendszer miikodtetéséhez milyen szakértelemmel, képességgel és
készséggel rendelkezé munkatarsra lesz sziiksége a szervezetnek. Lényegi mozzanat, hogy
a munkatarsak mennyire tudnak azonosulni a rendszer céljaival, mennyire lesznek képesek a
tudatossagon, elkotelezettségen alapulé munkavégzésre. Tehat a munkatdrsaknak tisztaban
kell lennilik a szervezet jov6képével, céljaival, a szervezet el6tt allé feladatokkal. Pontosan
tudniuk kell, hogy ebben a rendszerben mia feladatuk, milyen moédon képesek hatdssal
lenni a rendszer eredményeire. Milyen kovetkezményekkel jar, ha minden esetben a
kovetelményeknek megfeleléen végzik a feladataikat, és mivel jar, ha a kovetelményektél
eltér6 moédon teljesitenek. A munkatarsak bevondsa megnyitja azokat a kommunikacids
csatornakat, amelyek felszinre juttatjdk ‘a szervezet tagjaiban rejl6 tuddast, ismeretet,
tapasztalatot, ezzel a folyamatos fejlesztés egyik leghatasosabb eréforrasat megteremtve.

Az iranyitasi rendszerek a folyamatszemlélet alapjan mikédnek. Azaz az 0Osszetartozo
er6forrasok, tevékenységeke egy folyamatban keriilnek irdnyitasra

Folyamat: Egymassal kapcsolatban vagy kdélcsonhatasban allé tevékenységek olyan sorozata,
amely bemeneteket kimenetekké alakit at. A folyamatok fontos jellemzéje, hogy az egyik
folyamat bemenete egy masik folyamat kimenete. A folyamatokat szabalyozott feltételek
kozott tervezik és hajtjak 6ket végre.

Az egymassal kolcsonhatasban allé6 folyamatok azonositdsa, megismerése és megértése,
szlikség szerinti 6sszekapcsolasa, rendszerbe foglaldsa, irdnyitdsa, miikodtetése képezi a
rendszerszemlélet tartalmat

A folyamatos fejlesztéssel érhetd el, hogy a szervezet eredményessége és hatékonysdga
javuljon, a teljesit6képesség novekedjen. A folyamatos fejlesztés keretei kozott sziikséges a
célokat aktualizalni, megvaldsuldsukat nyomon koévetni, és értékelni. Az adatok megfelel6
modszerekkel torténd elemzésére alapozva helyesbitdé és megelézé tevékenységek végzése
segiti a szervezetet iranyitasi rendszerének jobbitasdban.
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Az irdnyitasi rendszer hatasossdga szempontjabol kulcskérdés, hogy a dontések
meghozataldnak mi az alapja. A sziikséges adatokat meg kell tervezni, azok gyuUjtésérél
gondoskodni kell, megfelel6éen kell az adatokat szlirni és feldolgozni. A dontéshozatal
tényeken kell, hogy alapuljon!

A szervezet partnereivel (pl. beszallitok, alvallalkozék, stb.) az egyenrangldsagon, a
kolcsonds el6nyokre valo torekvésen, a kolcsonds bizalmon, a tudas és informaciék
megosztasan alapuld kapcsolatot sziikséges, hogy kiépitsen.

| Vevs, kérnyezet,
MEB, stb.
kozpontisag

Kolcsonos elényok a . -
beszallitéi és egyéb Vezetés
kapcsolatokban

- Az irdnyitasi
‘Tényeken alapu 6 rendszer 8 Munkatdrsak
~dontéshozatal tartalmi alapelve bevondsa

Folyamatos

fejlesztés Folyamatszemlélet

Rendszerszemlélet

3. dbra. Az irdnyitdsi rendszer 8 alapelve

Erzékelhetd, hogy az iranyitasi rendszerek hatasossaga alapvetéen fiigg az alapelvek
érvényesulésétdl, az érvényesiilés 6sszhangjatol.

Egy szervezet tehat nem csak "ugy", magatél lesz sikeres. Nem elegenddek a legkorszeriibb
gépek, berendezések a sikerhez. Ha a rendszer nincs rendesen "6sszerakva", a munkatarsak
nincsenek pontosan tisztaban a feladataikkal, nincsenek tervek, elvarasok, kapcsolatok,
akkor nem szamithat az adott szervezet tul sok jora.

Egy szervezetnek akkor van esélye a hosszu tavu piaci sikerre, ha 6sszhang van a stratégia,
a szervezeti felépités, a szervezetet miikodtetd rendszerek, a munkatarsak felkésziiltsége,
képzettsége, tudatossaga, a mikodést jellemzé stilus kozott, és mindez kozos értékrendre
van felépitve.

6



A MUNKAVEDELMI, TUZVEDELMI, ES KORNYEZETVEDELMI RENDSZEREK FEJLESZTESVEL, ABBAN
VALO RESZVETELLEL OSSZEFUGGO FELADATOK

4. dbra. A siker 7 tényezos diagramja (McKinsey)

Az iranyitasi rendszerek tobbféle cél elérését szolgdlhatjadk. A munkahelyi egészség és
biztonsdg irdnyitasi, a kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos
kovetelményeket szabvdny régziti. Az MSZ 28001:2008, illetve az MSZ EN I1SO 14001: 2005
szabvany persze nem oldja meg helyettink a problémakat. A szabvany abban segit
benniinket, hogy mi jél oldjuk meg a problémankat. Hasznalataval rendszert hozhatunk
létre, amely mukodtetésével realitdssa valik a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi, a
kornyezetvédelmi eréfeszitések, teljesitmények nyomon kovetése, a befektetett energia
megtérilésének szamszer(sithetésége, a  folyamatos fejlesztési tevékenység
kibontakoztatasa, a fejlesztések eredményességének regisztraldsa. Szemléletet, filozofiat ad
ahhoz, hogy pld. a munkavédelmet ne koltségnek, sziikséges ,rossznak”, hanem hatékonyan
megtérilé befektetésnek tekintsiik.

Ravezet minket arra, hogy

- a munkavédelem, tlizvédelem, katasztréfavédelem, kornyezetvédelem terileten
konkrét célokat kell megfogalmaznunk,

- acélok elérést szolgdl6 szervezeti kompetencidkat mindenkor biztositani szlikséges,

- folyamatosan javitsuk, noveljuk a munkatarsak munkavédelmi, tlzvédelmi,
kornyezetvédelmi tevékenységeihez sziikséges, vonatkozo kompetenciait,
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képesek legylink a tervezést, a megvaldsitast, az ellenérzést, a javito-helyesbitd
intézkedéseket felszabadult, kreativ szervezeti légkorben elvégezni,

az id6ében feltart hiba az érték, hiszen felismerve, kijavitva még jobbak lesziink
holnap, mint amilyenek vagyunk ma,

blin a feltart hibdkat elkenni, a ,ne hilzzuk magunkra a vizes lepeddét” népi
bolcselettel felvértezve azokat elhallgatni,

a valtozds nem a bizonytalansag ,melegagya”, hanem a miikodésiink, a jovénk
lételeme,

a partnerség, az egyittmiikdodés, a szubszidiaritdas nem valami ,elszallt”, kodos”
alapelv, hanem a gyakorlatban megjelend, a rendszer szempontjdbél meghatarozé
jelent6ségu garancialis elem,

az egészség, a biztonsag tervezhetd.

Folyamatszemléletl megkozelités

Folyamatos fejlesztés

T | !*‘
Gazdalkodas Mérés, elemzés,

erdforrasokkal tokéletesités

Sy

I"A tormék T N\ Termék

.

I / Kimenet

Bemenet

—
4

4 s -
eléallitasa £ 4 Elgiranyxat

Cel

5. dbra. Folyamatszemléleti megkdzelités?

2 MSZ EN ISO 9000:2001 alapjan
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TANULASIRANYITO

Gondoljon egy finom vasarnapi ebédre (rdntott csirke petrezselymes burgonya, uborkasalata.
Prébalja leirni az ebédkészitési iranyitasi rendszert. Milyen folyamatokat tud ebben a
rendszerben azonositani? Ezek milyen formaban kapcsolédnak egymdashoz? Hogyan képzeli
el az ebédkészitési rendszer folyamatos fejlesztését? Ebben Onnek milyen szerepe lehet?
Gondolatait ossza meg felkészité tandraval.

On szakképzésben vesz részt. Az 6n megitélése szerint a szakképzési rendszer miikédése
soran milyen nem-megfeleléségek lelhetéek fel? Az azonositott nem-megfeleldségekkel
kapcsolatban milyen helyesbité és/vagy megel6z6 tevékenységeket kezdeményezne? Ezek
hogyan jarulhatndnak hozza a szakképzési rendszer fejlesztéséhez? Rendszerfejlesztési
javaslatait ossza meg tanaraival.
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| 1. feladat

Mit ért a "rendszer” fogalma alatt?

2. feladat

Mit ért a "folyamat fogalma alatt?

3. feladat

Ismertesse az irdnyitasi rendszer 8 alapelvét!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A rendszer meghatarozott cél érdekében miikods egység. A rendszer elemeket tartalmaz,
amelyek szervezetten kapcsolédnak, kapcsolédhatnak egymashoz. Masképpen is fogalmazva
a rendszer célkitlizések elérésére koordinalt elemek halmaza.

2. feladat

Folyamat: Egymdssal kapcsolatban vagy kélcsénhatdsban allé tevékenységek olyan sorozata,
amely bemeneteket kimenetekké alakit at.

- Vevé. kornyezet, MEB, stb. kbézpontusag

-  Vezetés

- Munkatarsak bevonasa

- Folyamatszemlélet

- Rendszerszemlélet

- Folyamatos fejlesztés

- Tényeken alapulé dontéshozatal

- Kolcsonos elényokre valé ‘torekvés a partner kapcsolatokban (beszallitok,
alvallalkozok, stb.)

11
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RENDSZER FEJLESZTESI FELADATOK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Meleglizemekben dolgozé munkavallalok egészségének, biztonsaganak a biztositasa a
munkavégzés kornyezete, annak jellege miatt dtgondolt miikodést igényel. A felhasznalt
anyagok és energiak mennyisége és Osszetétele a kornyezet biztonsdga szempontjabél is
rejteget kockdzatokat. A munkavédelmi, tlzvédelmi, kornyezetvédelmi teendék az adott
szervezetnél meghatarozasra keriltek, azokat a munkatarsaknak oktatjak, azokat munkakori
leirdsaikban rogzitik. Vannak a terileten egyéni védbéeszkozok, tlzoltd berendezések,
megfeleléen kialakitott hulladéktarolok, elvart magatartasi szabalyok.

Felvet6dhet a kérdés, hogy ezek 6rokérvényliek, valtoztatast sohasem igényelnek?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Egy szervezet miikodésével kapcsolatosan mindig megfogalmazodnak kiilonb6zé elvarasok.
Pl. a legyartott termékek mindségével kapcsolatosan is megfogalmazédnak kévetelmények.
Milyen mindségben és mennyi terméket kell adott idétartam alatt elSallitani. Arrdl is
megemlékeznek a tervek, hogy milyen mértékben engedheté meg a koévetelIményektdl valo
eltérés. Pl. megengedett hibas darabszam, els6-, masod-, harmadosztalya termékek aranya,
stb.

A munkavédelem, a tlzvédelem, kornyezetvédelem teriiletén azonban megengedett "hibas
darabszam" nem nagyon értelmezhetd. Ezeken a teriileteken kizarélag a "0" hiba stratégia
lehet érvényes. Hiszen minden egyes "hibas darab" ezeken a szakteriileten emberi halallal,
séruléssel, anyagi karral, a természet karosoddsaval jarhat. Nincs megengedett "hibas
darabszam".

A "0" hiba stratégia megvalosulasa napjainkban nem realitas, azonban allandéan térekedni
kell rd. Ezért sziikséges a folyamatos fejlesztése a rendszereknek. A mindennapi
munkavégzés soran ott kell, hogy motozzon a fejlinkben az 6rok kérdés: Hogyan lehetiink
holnap jobbak, mint amilyenek ma vagyunk? Ennek érdekében célszerld a kiilonb6zé
iranyitasi rendszerek (mindségiranyitasi rendszer, kornyezetkézpontd iranyitasi rendszer,
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Ezt a torekvést segiti, hogy mind harom vonatkozé szabvany (MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ
EN ISO 14001:2004, MSZ 28001:2008) hasonld felépitésii, hasonl6é alapelveken nyugszik,
hasonlé elemeket tartalmaz.

A meleglizem jellegébdl adéddéan szadmos olyan kockazat van jelen, amelyek kézbentartdsa,
Utemes csokkentése, minimalizalasa allanddan jelen lévé feladat.

- Egésveszély (folyékony fém, nagy hémérsékletli anyagok, "fekete-meleg" anyagok,
munkadarabok). Létrejohet froccsenéssel, kozvetlen érintéssel, hGsugarzassal, illetve
masodlagos baleseti hatasként, - pld. elesés, megcsiiszas és beesés, stb. -.

- Gazmérgezés veszélye (a technoldgiai folyamatokhoz sziikséges hdé termelése gaz
energiahordozé felhasznaldsaval torténik). Létrejohet lizemzavarkor, szivargdasnal,
karbantartasnal.

- Robbandsveszély (gdz energiahordozé felhasznalasa soran  {zemzavarkor,
karbantartaskor, stb.).

- Villamos energia veszélyei (villamos energia < felhaszndlasa a hé termelé
folyamatokhoz). Aramiitéses balesetek, villamos iv okozta balesetek, masodlagos
villamos balesetek.

- Zaj- és rezgésartalom. Jelent6s energidk felszabadulasa komoly zajhatdssal jar,
illetve a kéz-, illetve egésztest rezgés is megjelenhet a munkavégzés soran.

- Légszennyezés artalmai. Jelent6s energia felhasznalds mellet por szennyezés johet
létre, illetve vegyi anyagok felhasznalasa soran a vegyi anyag koncentracidk
veszélyei. Kialakulhat technolégiai eltérés, lizemzavar, karbantartas kapcsan.

- Anyagmozgatas veszélyei (hagy tomegek, magas hémérsékletl tomegek logisztikaja
valésul meg). Froccsenés, kiborulas és kifolyas, lezuhanas, stb.

- Veszélyes anyagok  veszélyei (katrany energiahordoz6é hasznalata, kiegészité
tevékenységekhez felhasznalt vegyi anyagok, rakkelté anyagok, stb.).

- Magashol valé leesés veszélyei (lizemcsarnokok méretébdl addéddéan magasban
végzett munkavégzés).

- Beesés veszélyei (technoldgiat szolgdlé tarolék, bunkerek, lizemeltetése,
karbantartasa, tisztitasa).

- Sugarveszély (mennyiségek, méretek méréséhez hasznalt sugarforrasok lehetnek
jelen).

- Munkaélettani hatasok (hémunka, kifaradas, stb.).

- Légszennyezés. Egéstermék kibocsatas.

- Vizszennyezés. H(t6vizek. Veszélyes anyagok.

- Tovabbiak.
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6. dbra. Meleghengerlés?

A kockazat meghatarozasa: egy veszélyes esemény vagy annak vald kitettség el6fordulasi
valészinlisége és az altala okozott sériilés vagy egészségkdrosodds sulyossaganak
kombinacidja.4

A kockazatokat tehat a bekovetkezési valészinliség, és/vagy a lehetséges kovetkezmények
sulyossagdnak a csokkentésével tudjuk mérsékelni, minimalizalni.

A bekovetkezés meggatldsdnak eszkOze a megel6z6 tevékenység. Ez tevékenység egy
lehetséges (még be nem kovetkezett) nem-megfelel6ség okainak kikliszobolésére.

Nem-megfelel6ség: egy kovetelmény nem teljesiilése.

A meglévd irdnyitasi rendszer szabalyozasaiban, a megvaldsitast szolgalé eszkozokben
fellelhet6é pontatlansagok, problémak, hianyok feltarasaval talalhatjuk meg azokat az okokat.
amelyek késébb nem-megfelel6ségekhez, eltérésekhez, hibakhoz vezethettek volna.

Amennyiben mar bekovetkezett egy nem-megfelel6ség, akkor azon kell a szervezetnek
munkalkodnia, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy ilyen, illetve hasonld jellegli esemény
tobbet ne kovetkezhessen be. Erre szolgal az iranyitasi rendszerekben a helyesbité
tevékenység.

3 www.dunaferr.hu/08-media/galeria
4 MSZ 28001:2008. 3. Szakkifejezések és meghatarozasuk
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Az MSZ 28001: 2008 szabvany az irdnyitasi rendszerek felé igen komoly kdvetelményeket
tamaszt a helyesbité tevékenységek targyaval kapcsolatosan. A szabvany az események
regisztraldsat, kivizsgalasat, a kivalté okok megsziintetését szabja kovetelményként.

Esemény: Munkaval kapcsolatos esemény(ek), amely(ek) sériilést vagy egészségkarosodast
(fliggetlenil annak sulyossagatdl) vagy haldlt okozott/okoztak, vagy okozhattak volna.

Esemény tehat pl. a sériiléssel nem jard, de veszélyeztetést megvaldsitdé szitudcid is
(ugynevezett kvazi-balesetek, illetve "majdnem" balesetek). llyen lehet példaul egy emberi
sériléssel nem jaré teherfelvevé eszkoz elszakadasa, a teher lezuhanasa. Ezek kozé
tartoznak a "huh, éppen megulsztam" mondatokat beléliink kikényszerité esetek.

Az események nagy részére (pl. a kvazi balesetekre, hibazasokra, eltérésekre) alapvetéen az
a jellemzé, hogy ezekrdl kizarélag az a munkavallalé bir informacidval, aki részese volt a
torténéseknek. A megismétlédést megakadalyozé helyeshité és/vagy megel6zé
tevékenységek alapjat képez6 okok feltarasa a vezetés részérdl csak akkor valésulhat meg,
ha az adott eseményrél tudomast szerez.

A rendszer fejlesztése ("Hogyan lehetiink holnap jobbak, mint amilyenek vagyunk ma?"
kérdésre adandd helyes valaszok miatt) érdekében elengedhetetleniil fontos, hogy a
munkavallalok jelzéseivel, kezdeményezéseivel a hataskorrel rendelkez6é vezeték szamara
ismertté tegye az események torténéseit.
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Az

7. dbra. A jéghegy modell.

irdnyitasi rendszerek fejlesztése érdekében a munkavallalék tobb terlileten is

hozzajarulhatnak a szervezet torekvéseihez. Ehhez az aldbbi tevékenység elemek
megvalésitasaval vezet az ut. Mert fontos

16

a szervezeti szabdalyozas céljaival valé azonosulas,

szervezeti eléirasok, szabdlyozasok pontos megismerése,

a szabalyozasbél az adott munkavallaléra vonatkozé  kdvetelmények,
kotelezettségek, felel6sségek, hatdskorok, feladatok szerinti  mindennapi
munkavégzés megvaldsitdsa,

a megel6zést szolgalé eszkdzok, berendezések céljainak, lehet&ségeinek,
miikodésiiknek a megértése, haszndlatuk és kezelésiik elsajatitasa,

a megelézést szolgaldé eszkézok (pl. egyéni védbeszkdzok), berendezések
rendeltetésszerd haszndlata,

mentési, vészhelyzeti gyakorlatokon valé aktiv részvétel, tapasztalatok, javaslatok
megfogalmazasa, vezetéssel torténd megosztasa (hozzajarulas a tényeken alapuld
dontéshozatalhoz!),

kockazatértékelési folyamatban val6 aktiv részvétel,

a szabalyozastol, kovetelményektdl vald eltérések (események) figyelemmel kisérése,
rogzitése (pl. nem-megfeleléségi jelentések kitoltése) (hozzajarulas a tényeken
alapulé dontéshozatalhoz!)

helyesbit6 és/vagy megel6z6 tevékenységek kezdeményezése,
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- a helyesbit6 és/vagy megel6zé intézkedések végrehajtasanak figyelemmel kisérése,
az intézkedések eredményességével, megfelel6ségével kapcsolatos észrevételeinek
vezetéssel torténé megosztasa,

A munkavallaléi feladatok a rendszerek fejlesztésében hasonlo tartalmuiak, fiiggetleniil attdl,
hogy milyen célterilet iranyitasi rendszerérél van szé.

8. dbra. Tuzzel szembeni védekezés feladatrendszere

A munkavédelmi és tlizvédelmi rendszerek az MSZ 28001:2008 szabvany kovetelményei (a

szabvany megkoveteli a mindenkori jogszabdlyoknak valé maradéktalan megfelelést),
alapjan kerilnek kialakitasra.

A kornyezetkdozpontu iranyitasi rendszerek az MSZ EN ISO 14001: 2004 szabvany

kovetelményeinek (a szabvany megkoveteli a mindenkori jogszabalyoknak valé maradéktalan
megfelelést) valdo megfeleléssel kell, hogy kialakitasra keriljon.
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Kornyezeti tényezd ., 3
Y L y Elemezési modszerek

Pl. FMEA, halszalka
elemzés

9. dbra. A kérnyezeti tényezok és hatdsok dsszeftiggéser®

Az elemzése pontos, korrekt elvégzése képezi a tényeken valé dontéshozatali vezetdi
gyakorlat alapjat. Az FMEA médszer mind a munkavédelmi, mind a tlzvédelmi, mind pedig a
kornyezetvédelmi kockazatok értékelésére alkalmas moddszer. Alkalmazasa egyszer(,
kilonodsebb specidlis szakértemet nem igényel.

5 MSZ EN ISO 14001:2004 alapjan
18
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IGEN KICS] (1)
NAGYON NAGY (30)

Kockdzat= Ax B x C

SULYOSSAG .B” ESZLELHETOSEG .C”
JELENTEKTELEN (4) KONNYD (1)
KRITIKUS (10) NEHEZ (10)

10. dbra. Hibalehetdség és hibahatds elemzés elemei

6 MSZ EN I1SO 14001:2004 alapjan

. . ELOFORRULAS YALOSZINUSEGE A"
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Osszefoglalas

Felvetettiik a kérdést, hogy az irdnyitasi rendszerek orokérvényiek, valtoztatdst sohasem
igényelnek? A valasz, hogy nem orokérvényliek. Folyamatos fejlesztésik szikségszerd,
hiszen csak igy kozelitheté a "0" hiba stratégia, amely az emberi élettel, emberi egészséggel,
az élévilaggal, a kornyezettel kapcsolatosan az egyedil vallalhaté szervezeti cél. Ezért
fontos, hogy a "Hogyan lehetiink jobbak holnap, mint amilyenek vagyunk ma?" kérdésre,
folyamatosan a szervezet minden munkatarsa keresse az Ujabb és Ujabb vdlaszokat. A
melegiizemi tevékenység fokozott kockazatokat rejthet a munkavallalok egészsége és
biztonsaga, a kornyezet biztonsaga, a szervezet tlzbiztonsdga szamara. Ezek a
kockazatokat nemcsak kézben szikséges tartani, hanem fontos G&ket (litemezetten,
lehetéségek szerint csokkenteni, minimalizalni. Ez a folyamatos jobbité tevékenység
meglétét igényli a szervezettdl. Ebben a fejlesztési folyamatban komoly értékkel bir minden
esemény, minden nem-megfelel6ség. Ezek okainak feltardsa, azok megsziintetése biztositja
ezek ismételt bekovetkezésének megakaddlyozasat. Azaz a hiba az érték, hiszen, ha
feltarom, az okait megsziintetem, akkor jobb leszek, mint voltam el6tte! Ebben meghatarozé
szerepe van a munkatarsaknak. Aktivitasukkal, kezdeményezbkészségiikkel jelent8s
mértékben jarulhatnak hozza annak az adatbazisnak a bévitéséhez, amely alapjan a vezetés
dontéshozatala megvaldsul.

TANULASIRANYITO

Gondolja végig egy atlagos munkanapjat. Hany kvazi-baleseti szituaciot tud a nap torténései
kozepette azonositani? Milyen okokra tudja visszavezetni ezeknek az eseményeknek a
bekovetkeztét? Hogyan tudnd ezeket az azonositott okokat megsziintetni? Gondolatait ossza
meg tandraval.

Gondolja at az otthoni mosasi folyamatot! Milyen kdérnyezeti tényez6ket tud azonositani?
Milyen kornyezeti hatasokkal lehet szamolni? El6fordulhat-e a mosasi folyamatban jelentds
kérnyezeti hatas? Alkalmazza az FMEA moddszert. Eredményeirdl tajékoztassa tanarat.

Tekintse at, hogy oktatdsi intézményében hany helyen és milyen tipusu tlizolté készilék
taldlhaté. Gondolja at, hogy vajon mindegyikrél tudja-e, hogy milyen jellegli tiizre és hogyan
kell 6ket hasznalni? Ha azzal szembesiil, hogy ismeretei nem teljes korliek, kezdeményezze
a tlizvédelmi oktatasi folyamat felllvizsgalatat, fejlesztését. A kezdeményezését egyeztesse
tarsaival és tanaraval.
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| 1. feladat

Mit ért a "0" hiba stratégia fogalma alatt?

2. feladat

Az FMEA médszernél milyen képlettel szamithaté a kockazat?

3. feladat

Szolgdlja—e az irdnyitasi rendszer fejlesztését a nem-megfeleléségi jelentés kitoltése?

4, feladat

Ki kezdeményezhet egy szervezet munkavallaléi kdzil helyesbité intézkedést?
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MEGOLDASOK

| 1 feladat

A szervezet célja, hogy O eltéréssel mikodtesse a rendszereit, azaz O legyen a rendszerben
a hibak, eltérések, nem-megfelel6ségek szama.

| 2. feladat

kockazat=el6fordulas valdszinlisége x sulyossag x észlelhetdség

| 3. feladat

Igen! Minden hiba érték. A nem-megfelel6ségi jelentések kitdltésével a probléma vizsgalata,
az okok megkeresése a szervezet illetékesei részérél elindul. Helyesbité és/vagy megel6zé
intézkedések sziilethetnek a nem-megfeleldségi jelentések alapjan.

4. feladat

Barki! Minden munkavallalénak feladata lenne ilyen jellegl tevékenység sziikség szerinti
elvégzése.
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IRODALOMJEGYZEK

MSZ 28001:2008 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg irdnyitdsi rendszere
Kovetelmények

MSZ EN ISO 14001:2005 Kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi irdnyelvek

MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
1993. évi XCIIl. torvény a munkavédelemrél

2006. évi XCIV. torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlzoltésagrol
sz0616 1996. évi XXXI. torvény médositasarol

www.mvt.bme.hu/imvttest/segedanyag/7/lranyitas_MenKG.ppt

http://tuzopal.hu/kepek/image/dob_1.jpg

AJANLOTT IRODALOM

FACTS sorozat. Eurdpai Munkahelyi és Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség kiadvany
sorozata . (Letolthet6k a www.osha.europa.eu/hu/publications/factsheet cimrél.)

Orszagos Munkavédelmi és Munkaligyi Féfeliigyel6ség munkavédelmi helyzetértékeld
dokumentumai. (www.ommf.gov honlapon Munkavédelmi helyzet fil)

Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi Féfeliigyel6ség munkavédelmi oktaté gyurma (NAPO)
filmjei (www.ommf.gov honlapon NAPO filmek fiil)
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A(z) 0141-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31521 16 0000 00 00

Kohaszati anyagel6készit

31521160100 2101

Fémhulladék-el6készitd

31521 17 0000 00 00

Kohaszati gépkezeld

3152117 01003101

Szinesfémkohaszati gépkezeld

3152117 0100 31 02

Vaskohaszati gépkezel6

54 521 03 001054 01

Ontétechnikus

54 521 03 0010 54 02

Szinesfémkohaszati technikus

54 521 03 0010 54 03

Vaskohaszati technikus

31521 21 0000 00 00 Olvasztar
31521 2101003101 Folyamatos 6nt6
31 521 23 0000 00 00 Onté

31521 2301003101

Kokilla- és nyomasos 6nté

31521 23 0100 31 02

Ontéforma-készitd

31521 23 0100 21 01

Ontvény- és bugatisztito

31521 23 0100 31 03

Precizids 6nt6

31521 25 1000 00 00

Szinesfém-feldolgozé

31521 26 0000 00 00

Szinesfémkohasz

31521 26 0100 31 01

Aluminiumkohasz

31521 26 0100 31 02 Timféldgyartd

31521 27 0000 00 00 Vas- és acélfeldolgozé
31521 27 0100 31 01 Gépi kovacs

31521 27 0100 31 02 Hengerész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





