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A DOKUMENTACIOK SZEREPE A MINOSEGBIZTOSITASBAN

MINOSEGIRANYITAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A mindség ellen6rzés fogalma nem ismeretlen fogalom. Tudjuk, hogy termékeink minGségét
ellendrizni fogjak. Ugyanakkor ki ne hallotta volna munkahelyén, hogy ma mar nem tudja
termékét értékesiteni az a cég, amely nem rendelkezik mingségiranyitasi rendszerrel.

Miben t6ébb a mindségiranyitas a minéségellenérzésnél?
Mi az a mindségiranyitas?

Ebben a kérdéskérben mit neveziink dokumentacionak?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A MINOSEGIRANYITAS FOGALMA

Minoségellendrzés:
termeék végellendrzés. 1

Minoségbiztositas: a megfelelé gyartasi
feltételek biztositjak a termék
megfeleld mindségét is.
(Bizalomkeltés a kbvetelmények
teljesitése irant. 1ISO 9000:2005) 1

Minéségiranyitas: 6sszehangolt
tevékenyseégek egy szervezet
vezetésere es szabalyozasara a
mindseg szempontjabdl.

(1ISO 9000:2005)

1. abra?

Az abra leegyszeriisitve, de jol mutatja, hogyan alkalmazkodnak a termel6-szolgdltatd
rendszerek a fokozédd mindségi kihivasokhoz.
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1. A minéség fogalma

A termék mindsége akkor jo, ha megfelel az el6zetesen egyeztetett kovetelményeknek. A
miiszaki gyakorlatban a megegyezést, a kivant mindségi mutatok fajtdit és lehetséges
értékeit szabvanyok rogzitik. Ezek léte megkonnyiti, leegyszer(siti a felek szamara a
megegyezést. A cég milikodési teriletén kiadott szabvanyok ismerete elvaras minden olyan
szakemberrel szemben, aki szerepet kap a mindségi kovetelményekre vonatkozé
megallapodasban.

Fontos: Szerz6dést koétni nem csak érvényes szabvany alapjan lehet!

Fontos: Vannak olyan szabvanyok, melyek alkalmazasa kotelezd!

Szabvanyt kotelez6vé tenni jogszaballyal lehet. Kotelezé szabvanyok vannak példaul, a
teljesség igénye nélkiil, a tlizvédelem, polgari védelem, munkavédelem, épitésiigy teriletein.
Itt a szabvanytél valé eltérés jogsértés, tehat nyilvan nem lehetséges.

2. A mindségellen6rzés fogalma

Minéségellendrzés, ha megvizsgalom azokat a tulajdonsagokat, melyre nézve megallapodast
kotottem és eldontom, megfelel-e a megadllapodasnak. Rdégzitem az eltéréseket,
megallapitom, hogy hatranyosak-e a termékre.

3. A minGségbiztositas fogalma

Felépitek egy rendszert, ahol megvizsgalom, milyen folyamatok befolyasoljak a termékem
mindségét és megtervezem kézbentartasukat. Bemutatom a vevémnek, hogy lassa "ura
vagyok a helyzetnek", nincs tere a véletlennek, a hibas teljesitésnek. A mindségbiztositasi
rendszerek célja, hogy elhitessék a vevével, azt kapja, amit kért. Bemutatom a
dokumentaciés rendszeremet, hogy lassa bizonyitékaim vannak, hogy megfeleld
alapanyagokbdl, részletesen leirt eljarassal, ellen6rzott minéségben készitem el a
megrendelt terméket. A szervezet vezet6sége is elvarja ezeket a bizonyitékokat. A hibas
teljesités pénzkidobas. A vevék és tulajdonosok érdeke egybecseng: tegylink meg mindent a
megfelelé6 minéségért!

4. A mindségiranyitas fogalma

Mar nem csak a megfelel6 minéség biztositasa a cél.

Fontos: A minéségbiztositas f6 célja a jo termék, a mindségiranyitasé az elégedett vevé.

Néhany alapveté szempont a vevéi megelégedettség noveléséhez:

- a szallitasi pontossag,
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- avevo altal beszallitott termék mindségének megd6rzése,
- a megfelel6é kapcsolattartas a vevével,
- avevé panaszainak megfelel6 kezelése a szervezet és a vevd felé egyarant

A szervezet mar nem csupan tisztazza a vev6 kovetelményeit, hanem ajanlasokat is ad a
felhasznalasi cél ismeretében.

A szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a mingségiranyitasi rendszer eredményességét
a mindségpolitika, a mindségcélok, az audit eredmények, az adatok elemzése, a helyesbité
és megel6z6 tevékenységek, valamint a vezetdségi atvizsgalas utjan.

A szervezet olyan mindségiranyitasi kovetelményeket tamaszt beszallitoi felé, melyekkel
neki kell szembenézni.

Attekintettiik eddig a fejlédést a minGségellenérzéstl a minéségiranyitasig. Hogyan fejlédik
a rendszer tovabb? A kovetkez6 pontok a jelenlegi rendszerek tovabbi fejlédésével
foglalkoznak.

5. Folyamatszemlélet a minéségiranyitasban
Egy szervezeten belil a folyamatok rendszerének alkalmazasa

- e folyamatok azonositasaval,
- kolcsonhatasaival, és a kivant eredmény elérése érdekében torténd
- iranyitasukkal egyutt

folyamatszemléletli megkozelitésnek tekinthetd.

Folyamatszemléletl min6éségbiztositasi rendszer modellje! (2. dbra):
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A mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztése
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2. dbra’

6. Kapcsolat mas irdnyitasi rendszerekkel

A mindségiranyitasi rendszereknek jelenleg még nem kotelez6 eleme a kérnyezetkézpontu
irdnyitas, a munkahelyi egészség és biztonsag, a kockazatkezelés stb.

JELENLEG MEG NEM KOTELEZO, de rovidesen kotelezé lesz. Ma még lehet Ggy tanUsitast
szerezni, hogy a meglévé munka- és tlizvédelmi, a kornyezetvédelmi rendszerek nincsenek
integralva a mindségbiztositasi rendszerekbe. Ezek integraldsa ma még ajanlas, holnap
elGiras

7. Hogyan kell felépiteni egy minéségiranyitasi rendszert?

A szervezetnek

1. meg kell hatdroznia a mindségiranyitdsi rendszerhez sziikséges folyamatokat és
alkalmazasukat az egész szervezetben,

2. meg kell hataroznia ezeknek a folyamatoknak a sorrendjét és kdlcsonhatasait,

3. gondoskodnia kell arrél, hogy a folyamatok miikodésének és figyelemmel kisérésének
tamogatasahoz sziikséges eréforrasok és informaciok rendelkezésre alljanak,



A DOKUMENTACIOK SZEREPE A MINOSEGBIZTOSITASBAN

4.

5.

6.

figyelemmel kell kisérnie, ahol alkalmazhatd, ott mérnie és elemeznie kell ezeket a
folyamatokat, valamint

végre kell hajtania azokat az intézkedéseket, amelyek a tervezett eredmények eléréséhez
és ezen folyamatok folyamatos fejlesztéséhez sziikségesek.

A fels6 vezetdségnek ki kell jelolnie a szervezet vezetéségének egy tagjat, aki
gondoskodik a minéségiranyitasi rendszerhez sziikséges folyamatok létrehozasarél,
bevezetésérél és fenntartasarol, tovabba gondoskodik a vevéi kovetelményekkel
kapcsolatos tudatossag tdmogatasarél az egész szervezetben. Ez a személy a vezetdség
képviselGje MIR kérdésekben.

8. Kiemelten fontos elemek a mindségiranyitasi rendszerben

Minden elem fontos, de vannak a fontosnal is fontosabbak. ©

Egy mar létrehozott mindségiranyitdsi rendszernél (tovabbiakban MIR) kiemelt szerepe van
az alabbiaknak:

O A W N —

A vezetGség elkotelezettsége a MIR alkalmazasa mellett

A szlkséges eré6forrasok meghatdrozasa és biztositasa

A fejlesztési lehetéségek keresése és a fejlesztések végrehajtasa.

Részvétel: a mindségbiztositasban a szervezet minden tagja részt vesz

Felel6sség: minden feladathoz felelést kell rendelni.

Dokumentalas: a mindségiranyitasi rendszer megkoveteli, hogy elkésziiljenek mindazok
a dokumentumok, melyek biztositjak a folyamat tervezését, miikodését és felligyeletét.
Ezek egy része munka vagy eljaras leiras, mas része 6sszegylijtott adat jellegd. Ma mar
elfogadott a dokumentumoknal a kizarolag virtudlis 1ét, ha azok védelme biztositva van.
Akar papir alapu, akar virtualis a dokumentum gondos és biztonsagos taroldsa alapveté
kovetelmény. Minden dokumentum alkalmazdsa, vizsgalata az érvényesség
ellen6rzésével kezddédik.

9. A dokumentalas kovetelményei

1
2.
3.
4
5

A mindségpolitika leirasat

A megfogalmazott, folyton valtozé mindségcélokat

A mindségiranyitasi kézikonyvet

A szabvany dltal el6irt dokumentumokat

A szervezet altal a maga szamara elGirt dokumentumokat és feljegyzéseket, melyek a
folyamatok eredményes miikodését biztositjak.

A szervezet minden tagjanak tudnia kell, hogy a dokumentdlas egyrészt bizonyithatéva
teszi, hogy a MIR mikodik, masrészt adatokat szolgaltat a tovabblépéshez, a fejlesztéshez
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A megkovetelt dokumentumokat feliigyelet alatt kell tartani, azaz kezelésiiket szabdlyozni
kell. A dokumentumok kezelésre is dokumentdlt eljarast kell kialakitani, amely
meghatarozza a szikséges szabalyozast a kovetkezdbkre:

a dokumentumok jévahagyasa a kiadas elétt,

2. a dokumentumok rendszeres Aatvizsgdlasa, sziikség esetén mddositdsa és ismételt
jovahagyasa,

3. gondoskodas arrél, hogy a dokumentumok valtozasai és érvényességiik megallapithaté
legyen

4. gondoskodas arrél, hogy az alkalmazhaté dokumentumok rendelkezésre alljanak a
felhaszndlasi helyeken,

5. gondoskodas arrél, hogy a dokumentumok olvashaték és konnyen azonosithaték
maradjanak,

6. gondoskodas arrél, hogy a szikségesnek itélt kiils6é dokumentumok azonositottak
legyenek, és elosztasuk felligyelt legyen, valamint

7. az elavult dokumentumok véletlen haszndlata ne fordulhasson elé

10. Vezetdségi atvizsgalas

A felsé vezet6ségnek tervezett id6kozonként at kell vizsgalnia a szervezet mindségiranyitasi
rendszerét,hogy biztositsa annak folyamatos megfelel6ségét.

A vezetGségi atvizsgalas bemend adatainak informaciot kell tartalmazniuk:

- az auditok eredményeirél,

- avevoli visszajelzésekrdl,

- afolyamatok miikodésérdl és a termék megfelel6ségérél,

- amegel6z6 és helyesbité tevékenységek helyzetérdl,

- a kordbbi vezetéségi atvizsgalasokat kovetd intézkedésekrél,
- afejlesztésre vonatkozé javaslatokrol.

A vezetGségi atvizsgalas soran dontenek

- a mindéségpolitikarol

= a minéségcélokrol

- a minéségiranyitas fejlesztésérél

- akibocsatott termék vevGi kovetelményekkel 6sszefiiggd fejlesztésérdl
- az erd6forras-szikségletekrol.

11. Mindségpolitika

A szervezet felsé vezetése mindségpolitikaban fogalmazza meg, mi a célja a rendszer
bevezetésének. Kinyilvanitja elkotelezettségét a MIR alkalmazasa mellett. Erre a
mindségpolitikara kell felépiteni a mindségcélokat. A szervezeten bellil kozzé kell tenni, és
gondoskodni arrél, hogy a szervezet tagjai megértsék és magukénak ismerjék el.
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12. Mindségcélok

Tovabblépés nincs célkitlizés nélkil. A mindségi céloknak konkrétnak és mérhetének kell
lenni. Ha teljesiil, maris el kell gondolkodni, mi legyen a kovetkez6 cél. A mindségcélra ugy
kell tekinteni, mint a minGségpolitika megvalésitasanak egyik eszkozére.

13. Mindségiranyitasi kézikonyv

A mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezé szervezeteknek Mindéségiranyitasi kézikonyvet
kell késziteni. A kézikdonyv a legfontosabb elveket rogziti. EImondja, mely folyamatokra
vonatkozik a mindségiranyitdsi rendszer és melyekre nem. Roviden fogalmazza meg a
szervezet elvarasait 6hmagdaval szemben.

14. Auditok

a. Mi az audit?

Az audit a minéségiranyitasi rendszer felllvizsgalata. Betartjdk-e az elGirdsokat, és ha
betartjak, elérhet6-e a kivant cél? Ha fejleszteni akarok egy rendszert, akkor meg kell
keresnem a gyenge pontjait, és maris tudom, hogyan léphetek tovabb.

b. Belsé audit

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetéje atvizsgalja sajat rendszerét. A sajat maga altal
meghatarozott kovetelmények teljességét és teljesitését ellendrzi.

c. Tanusito audit

Erre a munkateriiletre szakosodott fliggetlen kiilsé cég vizsgalja felil a rendszert. Mindenkor
valamely mindségbiztositasi targyld—jobbara nemzetkdzi, Magyarorszagon eurdpai—
szabvany kovetelményeivel vetik 6ssze a rendszer kialakitasat és muikodését. Egyrészt
igazoljak, hogy a minGségiranyitasi tevékenység megfelel a szabvanyban rogzitett
kovetelIményeknek—mar, ha megfelel—, masrészt javaslatokat tesznek a fejlesztésre.

d. Beszdllitéi audit

Megvizsgalod, hogy azok, akik valami terméket ill. szolgaltatast nyudjtanak a cégednek,
megfelelnek-e a mindségbiztositasi elvarasaidnak.

e. Vevoi audit

A vevl biztositékot akar a megfeleld kiszolgalasarél, ezért felilvizsgdlja a MIR-t.

Fontos: Ha valamely audit hidnyossagot tar fel, akkor javitd (helyesbité és/vagy megel6z6)
intézkedéseket kell tenni. Az audit végrehajtdja mindig kéri ezek bemutatasat, és ha ismét
audital, akkor ezek ellendrzésével kezdi.
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15. Nem megfelel6 termék kezelése

A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy nem megfelel6 beszallitott terméket
elkiilonitsék, és véletlen felhaszndlasat megakaddlyozzak, ugyanakkor gondoskodnia kell
arrol is, hogy a nem megfelel6 gyartott termék elkiilonitése is megtorténjék és véletlen
kiszallitasara ne kerilhessen sor.

Fontos: Mikor termékrél beszéliink, akkor a beszallitott terméket és a kiszallitott terméket is
érthetjik rajta!

16. Helyesbité és megel6z6 tevékenység.

Ha nem megfelel6 termék keletkezett a rendszerben, vagy nem megfelelé eljarasra ill.
munkavégzésre deriilt fény, akkor annak okait ki kell vizsgalni, és intézkedni kell.

Példa: Nem megfelel6 alapanyagot hasznaltak fel a gyartas soran.

Helyesbités: a hibas termékek elkiilonitése, ideértve a 11. pont szellemében az
alapanyagot és a gyartmanyokat egyarant. Ha javithato a termék, akkor szabdlyozott javito
eljaras kidolgozasa és végrehajtdsa. A folyamatok atvizsgaldsa, a hibas "lancszem"
megkeresése, a folyamat olyan értelm( modositadsa, amely megel6zi a hiba ismétl6dését.

Megel6zés: A hiba kivetitése az egész rendszerre, azért, hogy kideriljon vannak-e
még tovabbi, hasonlé folyamatok, melyek hibas teljesitéshez vezetnek.

A helyesbit6 és megel6z6 tevékenység a MIR fejlesztésének nagyon fontos eszkoze.

Fontos: A helyesbit6 és megel6zé tevékenység elidegenithetetlen része az intézkedések
hatékonysaganak késdébbi ellendrzése.

Fontos: A szervezet minden tagjanak lehetdsége és kotelessége helyesbitést és/vagy
megel6zést kezdeményezni, ha hibat észlel!
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Osszefoglalas

A minGségiranyitas egy folyamatosan fejlédé stratégiai rendszer, melynek az a célja, hogy
minél pontosabban, minél takarékosabban, és egyben a jogszabalyoknak megfelel6en
elégitse ki a termékek vagy szolgaltatasok vevéinek igényét.

Nemzetkdzi szabvanyokat hoztak létre, melyeket belsé vagy kiilsé felek, beleértve a tanusité
testlleteket is, annak értékelésére alkalmazhatnak, hogy képes-e a szervezet teljesiteni a
termékre alkalmazandod vevéi, jogszabalyi és egyéb szabalyozé kovetelményeket.

A minéségiranyitasi rendszer mikodéséhez elengedhetetleniil fontos, hogy a szervezet
minden tagja tudatosan részt vegyen a folyamatban és az is, hogy folyamatosan fejlesszék
azt.

10
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TANULASIRANYITO

1. Tanulécsoportjuk a pedagogus iranyitdsaval tanulmanyozza iskoldjuk mindségiranyitasi
rendszerét! Prébaljanak a minéségpolitika ismeretében mindségcélt talalni!

2. Bizonyara volt mar arra példa, hogy valamelyik tarsa nem hozta magdval a tanéran
szliikséges 0Osszes felszerelést. Dolgozzon ki helyesbité6 intézkedéseket az eset
megel6zésére! Készitsen munkautasitast a felszerelés o6sszekészitéséhez! Munkdja soran
tekintse at az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany tartalomjegyzékét, haszndlja Utmutaténak a
feladat végig gondolasahoz! Vitassak meg kozosen az elkészilt utasitasokat.

11
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| 1. feladat

Mit takar az audit kifejezés?

2. feladat

Ki kezdeményezhet helyesbit6 intézkedést?

3. feladat

Mi a kiilonbség minGségellenbrzés és minéségbiztositas kozott?

12
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4, feladat

Soroljon fel dokumentumok kezelésére vonatkozo szabalyokat!

5. feladat

Miben tobb a mingségiranyitds a minéségbiztositasnal?

6. feladat

Melyik férumon dontenek az eréforras szikségletekrél?

13
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az audit a mindségiranyitasi rendszer fellilvizsgalata. Betartjdk-e az elGirdasokat és elérhet6-
e a rendszerrel a kivant cél?

2. feladat

A szervezet barmelyik tagja

3. feladat

A minéségellen6rzés soran utélag ellenérzik, megfelel-e a termék a kovetelményeknek. A
mindségbiztositasndl arra torekszenek, hogy megel6zzék a hibas teljesitést.

4, feladat

- a dokumentumok jovahagydsa a kiadas elétt,

- a dokumentumok rendszeres atvizsgaldsa, sziikség esetén moddositasa és ismételt
jovahagyasa,

- gondoskodas arrél, hogy a dokumentumok valtozasai és érvényességiik
megallapithaté legyen

- gondoskodas arrél, hogy az alkalmazhaté dokumentumok rendelkezésre alljanak a
felhasznalasi helyeken,

- gondoskodas arrél, hogy a dokumentumok olvashaték és kdnnyen azonosithatdk
maradjanak,

- gondoskodas arrél, hogy a sziikségesnek itélt kills6 dokumentumok azonositottak
legyenek, és elosztasuk felligyelt legyen, valamint

- az elavult dokumentumok véletlen haszndlata ne fordulhasson eld

5. feladat

A mindségbiztositds f6 célja a jé termék, a mindségiranyitasé az elégedett vevé.

14
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6. feladat

A vezetdségi atvizsgalason.

15
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

- 1. MSZ EN ISO 9001:2009
- 2. www.mav-trakcio.hu/res/_MIR%200ktatas%202010_.ppt (2010-11-08)

AJANLOTT IRODALOM

- 1. http://www.mszt.hu/szabv_listak.htm (2010-11-08)
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A(z) 0141-06 modul 013-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31521 16 0000 00 00

Kohaszati anyagel6készité

31521160100 2101

Fémhulladék-el6készitd

31521 17 0000 00 00

Kohaszati gépkezeld

3152117 01003101

Szinesfémkohaszati gépkezeld

3152117 0100 31 02

Vaskohaszati gépkezel6

54 521 03 001054 01

Ontétechnikus

54 521 03 0010 54 02

Szinesfémkohaszati technikus

54 521 03 0010 54 03

Vaskohaszati technikus

31521 21 0000 00 00 Olvasztar
31521 2101003101 Folyamatos 6nt6
31 521 23 0000 00 00 Onté

31521 2301003101

Kokilla- és nyomasos 6nté

31521 23 0100 31 02

Ontéforma-készitd

31521 23 0100 21 01

Ontvény- és bugatisztito

31521 23 0100 31 03

Precizids 6nt6

31521 25 1000 00 00

Szinesfém-feldolgozé

31521 26 0000 00 00

Szinesfémkohasz

31521 26 0100 31 01

Aluminiumkohasz

31521 26 0100 31 02 Timféldgyartd

31521 27 0000 00 00 Vas- és acélfeldolgozé
31521 27 0100 31 01 Gépi kovacs

31521 27 0100 31 02 Hengerész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





