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AZ 5S MODSZER ALKALMAZASAVAL OSSZEFUGGO FELADATOK

HOGYAN LEHETUNK JOBBAK HOLNAP, MINT MA?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

El6fordulhat, hogy amikor el6szor belépiink a munkahelyiinkre, minden kicsit ismeretlennek,
idegennek tlinik. Az emberek, a kornyezet, minden. Aztan esetleg felismeriink egy két
szerszamot, azonositani tudunk néhany, mar latott (vagy tanulmanyainkban szerepld)
berendezést, gépet. Mikozben hallgatjuk az ujfelvételes dolgozdknak "kijaré" oktatasokat,
hallhatjuk, hogy mikor alapitottdk a céget, mikoriak a berendezések, miota alkalmazzak a
hasznalt technolégiakat és igy tovabb. Hallhatunk jél bevalt megoldasokrol, esetleg uzleti
sikerekrél (vagy esetleg kudarcokrél). Az oktatdsokat kovetéen megismerkedink a
kollégakkal, akik kozul ki régebben, ki nem olyan régen dolgozik a munkahelyén. Lassan mi
is beleszokunk a mindennapi rutinokba, felvessziik azt a magatartast, amelyet a
kollégainktol lestink el. Biztosan sok mindent nem értlink meg elsére, de belenyugszunk, itt
ez a szokds. Es lassan beleilleszkediink a mindennapi egyformasagba, a megszokott
rutinokba, az elvart és teljesitett munkavégzésbe. El6fordulhat.

De valéban igy van? Ami jé volt tegnap, az j6 mai is? Ami j6 ma, az j6 lesz holnap is? Es mit
sz0l ehhez a piac? Mit szélnak hozza a vevék?

Ha egy sportold nem képes naprol napra egyre jobb és jobb eredményekre, akkor bizony
lemarad. Talan nincs igy a vallalatoknal, szervezeteknél is?

A versenyképesség, a piacon valé maradds, a piaci részesedés valtozatlan teljesitménnyel is
fennmaradhat?

Nem lenne sziikséges folyamatosan fejlédni, javitani?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A szervezeti kultura

A munkahelyek kiilonb6zéek. Valamennyi vallalkozasnal, szervezetnél eltér6en mennek az
tigyek. Mintha minden munkahely 6nallé személyiség lenne. Es valéban. Minden szervezet
rendelkezik valami olyan sajatossdaggal, amely csak és kizardlag 6t jellemzi. Ezt a jellemzé
sajatossagot hivjuk szervezeti kultiranak.
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A szervezeti kultara jelentéstartalma tobbféleképpen is megfogalmazhaté. Talan a
legegyszerlibb megfogalmazasok:

- Ahogy itt intézik a dolgaikat.

- Gondolatok, hiedelmek, vélekedések, amelyeket egy szervezetnél a munkatarsak
tobbsége vall a viselkedésrdl, és arrél, hogy miként kell banni a vevékkel, a
partnerekkel, a munkatarsakkal.

A kultura altaldban az életvitelt és az iratlan szabdlyok, normdk kovetését jelenti, amely
érvényre jut a szervezetek életében, mikodésében is.!

A szervezet kultdrajat meghatdrozza a munkavallalék nemzeti hovatartozasa, a
munkavallalok vallasa, torténelmi tapasztalatai, képzettsége, vilagnézete, a vezetés
kinyilvanitott szandéka, a vezetés altal meghatarozott iranyvonal, a vezetés
kovetkezetessége, és még szamos egyéb tényezé.

A folyamatos fejlédés iranti munkatarsi elkotelezettséget tamogatd szervezeti kultira
megteremtése (azaz a mindennapi "rutinok” részeként, "ahogy itt szoktuk intézni a dolgokat"
elemeként) a szervezet versenyképességét alapvetéen meghatarozoé feladat.

Ebben a vezetés, a szervezeti egységek, valamennyi munkatars elvégzendd feladattal bir.

A kérdés tehat az, hogyan lehetséges a mindennapi "szokasok", "rutinok" kozé, azaz a
vallalati kulturaba beemelni a folyamatos fejlesztés iranti vagyat, az arra valé folyamatos
torekvést. Valjék az emberek szokdsava, hogy keressék, kutassdk azt, hogy miként lehetnek
jobbak holnap, mint amilyenek ma!

A folyamatos fejlédést azonban milyen teriileteken, hogyan, milyen moédon lehet elérni? Ez
bizony nagy horderejl kérdés.

A kérdés megvalaszolasaban segitenek benniinket azok a médszerek, modellek, amelyeket a
nagyvildgban mar valahol kifejlesztettek, kiprébaltak, és ezekkel mérhet6 eredményeket
értek el.

2. Kaizen

A Japan gazdasdag eredményeinek kulcsarél Masaaki Imai neves japan kbdzgazdasz ugy
vélekedett, hogy annak alapja a Kaizen. "A Kaizen jobbitast jelent. Tovabba a Kaizen javulast
jelent a személyes életlinkben, az otthoni, tarsadalmi és munkahelyi életiinkben. A
munkahelyi alkalmazas sordn a Kaizen a javitdsok mindenki bevonasaval torténé folytatasat
jelenti - a menedzsereket és a dolgozékat is beleértve."2

1 Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. 17.5 fejezet. Charles Handy
2 Masaaki Imai: Kaizen, Japan versenybeli sikerességének kulcsa 1986.
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A Kaizen japan o6sszetett sz6. Két eleme kozil a "kai" valtoztatast, mig a "zen" a jét jelenti. A
Kaizen jelentése "valtoztatas jé iranyba"

1. dbra. Masaaki Imari

A Kaizen alapjat képez6 megkozelitések, gondolatok:4

- Az embereket a tokéletesség, a teljesség hidnya és az ebbdl fakadd elégedetlenség
készteti a jobbitasra, a javitasra.

- Ajavitasi szandék a harmoénia, a b6ség, az értékek iranti belsé vagyon alapul.

Mindenki képes jobba, eredményesebbé tenni a sajat munkajat, képes a javitasi

lehet6ségek felismerésére és kihaszndlasara.

- Ajavitds mértéke és hatalya korlatlan és hatartalan.

A Kaizen egyszerre életfilozéfia és modszergylijtemény is.

3 Forrds: www.presseanzeiger.de

4 http://web.t-online.hu/siriusbt/kaizen.html A Kaizen /Fehér Otté vezetési tanacsadé munkaja alapjan
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A Kaizen filozofia egyik legizgalmasabb mozzanata az, hogy miként viszonyul hibakhoz,
problémakhoz, veszteségekhez. Hazankban altaldban a hiba, a gond, a probléma, a
veszteség olyan szavak, amelyekhez blintudat tarsul. (Példaul: Egy magyarorszagi vallalat
vezetdje egy értekezleten kijelentette: "Vegyék tudomasul, hogy minden hibanak van vezeték
és keresztneve."). Nalunk egy hiba megjelenésekor azonnal elindul a felel6s6k keresése,
azonositdsa, és erds a késztetés azok megbiintetésére. A Kaizen azonban a problémara,
veszteségre, hibara értékként tekint, ezekben lehet6séget Iat - ha a problémakat megoldjuk,
a hibakat kijavitjuk, jobbak lesziink voltunk elétte! -, és az emberekre, a munkatarsakra nem
a problémak, hibak, veszteségek okozéjaként, hanem azok kikiiszobdl6jeként,
megolddjaként gondol, és igy is veszi 6ket szamitasba.

A Kaizen a folyamatos, fokozatos fejlesztésrél szél. Ennek a folyamatos javulasnak az alapja
az, hogy pontosan tisztadban legyilink a feladatainkkal (pl. eljarasleirasok, szabvanyok, stb.),
és rogzitsik azokat. Egyszerlien megfogalmazva: hogyan varhatunk el javulast valamiben, ha
nem is tudjuk, hogy azt hogyan végezziik?s

A Kaizen alapvetéen nem kizarolag és egyedil a vezet6k moédszere. A jO irdnyba torténd
valtoztatds csak a munkatarsak minél teljesebb korld bevonasaval torténhet, azaz
mindenkitél (beosztastél, munkakortdl fliggetlenil) elkotelezettséget, tudatossagot és aktiv
részvételt kivan.

A Kaizen végsdé célja, hogy a vevék igényeinek egyre magasabb szintli kielégitésének
biztositasa a koltségek folyamatosan csdkkenése, a mindség folyamatos fejlesztése és a
szallitds, vevlkiszolgalds, vevészolgdlat novekvé pontossaga és rugalmassdaga mellett
valésuljon meg.

Kaizen alkalmazasdnak eredménye a vallalat szamara a versenyképesség novekedése, a piaci
részesedés bdviilése, a nyereségesség emelkedése. A munkatarsak szamara a Kaizen egy
folyamatos kihivast jelent, ugyanakkor noveli a sziilkségesség érzését, a céggel kapcsolatos
lojalitast, a dolgozdi elégedettséget, és azt a tudatot, hogy a piaci eredményesség okan
kiszamithato, tartos és biztos lesz a munkatarsak munkahelye.

A Kaizen a folyamatos "jo irdnyba torténé valtoztatasokat" jelenti. Ebben érintettek a
vezetbk, a szervezeti egységek, és a munkavallalok egyarant. Ebbdl kévetkezik, hogy melyek
a Kaizen javitasoké f6bb szinterei:

- Vezet6i szint. Ebben a vezeték vesznek részt, és alapvetéen a szervezeti
rendszerekre, folyamatokra és eljarasokra iranyul a javitas, a fejlesztés

- Csoportok szintje. A szervezetekbdl, szervezeti egységekbdl kialakitott csoportok a
javitasi tevékenységeket egy adott célra, tevékenységre, feladatra vagy teriiletre
fokuszaljak.

- Egyének szintje. A munkatarsak ezen a szinten a sajat munkavégzésiikre,
tevékenységiikre fogalmaznak meg jobbito, javité javaslatokat.

5 LSS Academy "Guide To Lean Manufacturing” Taiichi Ohno gondolatai alapjan
6 http://web.t-online.hu/siriusbt/kaizen.html A Kaizen /Fehér Ott6 vezetési tanacsadé munkaja alapjan
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3. Az 5S médszer

Az 5S moddszer jelentésége abban rejlik, hogy alkalmazasaval megteremthetéek az alapok a
Kaizen gondolkoddsmédon alapuld tevékenységek bevezetéséhez.

Fontos jellemzdje a médszernek, hogy a munkavallaléi szinten, az egyének szintjén olyan
szervezeti kulturat és az erre épilé rendszert alakit ki, amely folyamatosan javitja a
folyamatok attekinthet6ségét, segiti a mindenkori rend fenntartasat és az eljarasokkal,
folyamatokkal kapcsolatos problémak, hidnyossagok, hibak feltarasat, azonositasat és
megoldasat.

Az 5S mdodszer megalapozza és megteremti azt a szervezeti kulturat és mikodési rendszert,
amelyben az emberek odafigyelnek a munkakornyezetiikre, tudatosan rendben tartjak és
fejlesztik azt.

Az 5S aktivizalja a szervezetet, a szervezeti egységeket, valamennyi munkatarsat, noveli a
munkavallalok tulajdonosi szemléletét, fegyelmét és a vallalatrél alkotott képet, fejleszti a
lojalitast, a hliséget és az odaadast.

De hat mi is ez a "blvos" 5S modszer?

Az 5S is a Kaizen médszerek egyike. Mint mar lattuk, a Kaizen egy szilard filozéfidn nyugvo
Osszetett rendszer, aminek a bevezetése a vezetSi és munkavallaléi elkotelezettség mellett
tobb éves munkaval, jelentés mértékd fejlesztési és fejlédési er6forrasokat szabadit fel a
szervezetekben.

Az 5S moddszer a Kaizen filozéfia alapjanak a megteremtését, rendezett folyamatokat és
korilményeket eredményez. Az 55 méddszer bevezetése alapvetd feltétele annak, hogy a
Kaizen gondolkoddsmod megjelenjen és dthassa az adott szervezetet.

Az 5S meghatarozasa szerint a gazdalkodasi, mukodési folyamatok kritikus, szigori
kezelésével, megkozelitésével pontos és fegyelmezett eszkdzt jelent a biztonsagos, tiszta,
hatékony és eredményes munkakornyezet kialakitasdhoz és fenntartdsahoz, a szikséges
szabdlyozasok kialakitdsahoz, fejlesztéséhez. Olyan munkafeltételeket, munkakornyezetet
teremt, amelyre minden munkatars biiszke lehet.

Az 5S japan mddszer. Ennek megfelel6en az "S" betlk a moddszer elemeinek japdan
megnevezésére utal.
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Az 5S elemei Az elemek jelentése Az elemek céljai

A munkahelyen a ténylegesen sziikséges
SEIRI Megfeleld szelekidlas targyakfazor’rc’mltasa, a sz’uks‘egtelenek
eltavolitasa, a hasznalati rend
meghatarozasa
A targyak pontos és célszer(i helyének
kialakitasa, feliratozéasa (jelolése)
SEITON Megfelel6 elrendezés e c re i : L
& attekintheté (afunkcidkat figyelembe vevd)
elrendezése

,. e e Tisztitas, takaritas a munkahelyen, a
SEISO Megfelel6 takaritas, tisztitas w y
munkakornyezetben
Rendszeressé A megvalositott tevékenységek
SEIKETSU . e & : eredményeinek fenntartasa, az eljarasok
szabvanyositas, gyakorlas ; 20 M
szabvanyositasa, rogzitése
Feavelmezett magatartis A szabdlyozdsok fegyelmezett betartasa
SHITSUKE gyeim & ' | alapvetd étékké valik (szervezetikultiraba
példamutatas S . B
beépiil), nfegyelem, elkotelezettség

2. dbra. Az 58S modszer elemeinek értelmezése

Az 5S miiveletek mdédszeres -megvaldsitasa garanciat ad az alkalmazé szervezetek szamara,
hogy a munkahelyek és munkakornyezet mindenkor tiszta, rendezett képet mutat, a
munkavégzés egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos feltételeit megteremti,
egyszerlbb és atlathatébb munkafolyamatot eredményez, hogy mind ekézben az eldallitott
termék, nyujtott szolgaltatas mindsége folyamatosan javul.

Az 5S médszer |épéseit végre lehet hajtani a szervezet egészében, szervezeti egységenként,
illetve egyéb médon meghatarozott teriletenként is. A bevezetési folyamatban a vezetéknek
kell az indulé lépéseket megtennilik, a javitassal kapcsolatos elkotelezettségiiket személyes
példamutatassal kell jelezniiik, megmutatniuk a munkatarsak mind szélesebb kore el6tt.

Az 5S bevezetheté és alkalmazhaté minden tipusu szervezetnél (nagyvallalat, kis- és
kozépvallalkozas, intézmény, hivatal, hat6sdg, stb.), fliggetleniil attol, hogy milyen konkrét
tevékenységet végez (gyartod tevékenység, szolgaltatéd tevékenység).

Az 5S egyszerl, érthet6, mindenki szdmdra szinte nyilvanval6 mddon foglalja 6ssze a
munkafeladatok ésszer( végzésének, a munkahely racionalis mikodtetésnek napi feladatait.
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Az 5S elemei A célelérés lehetséges eszkozei

* Munkahely, munkakornyezet lefényképezése, a kép elemzése
A munkafeladatok tényleges eszkoz és anyag igényének atgondoldsa
Megfelel6 szelektalas Munkanapfelvétel (hol, mikor, mit és mivel csindl a munkavallalé)
A felesleges targyak eltavolitdsa
Stb.

Az eszkozok szabalyozott rendben vald elhelyezése, hogy a kovetkezd hasznalatkor
konnyli legyen a hozzaférhetGségiik, elhelyezésiiket célszerti tipizalni.

A leggyakrabban hasznalt targyak kéz ala helyezése

A nagyobb térgyakat alulra kell rakni.

Vilagos megkulonboztetd jelolések (szin, cimke, stb.)

Sth.

Megfelel6 elrendezés

Szennyez6 forrdsok megsziintetése
Megfetelc’:i takarités, Eszkozok tisztitasa, afmlasa, karbantar’tarsa : o ”
Munkahely, munkakornyezet , munkaallasok, kozlekedési utak takaritasa
Tiszta oltozet, karbantartott munkaruhazat, apolt megjelenés
Stb.

tisztitas

A tevékenységeket rendszeresen kell elvégezni
Rendszeresseg, A megtervezett tevékenységek elvégzési modjanak, feltételeinek, ismétlGdési

szabvanyositas, gyakorlas ciklusanak rogzitése, szabvanyositasa
Stb.

Aktiv, kétiranyd kommunikacié
Teljes kor( részvétel, elkdtelezett hozzaallas
Fegyelmezett magatartas, Személyes példamutatas
példamutatas A szabalyok mindenkori maradéktalan betartdsa
Oktatas, képzés, motivacio
Stb.

3. dbra. AZ 58S modszer eszkozei, feladatai

Megfelel$ szelektalas

A sziikséges targyakat (a munkavégzéshez szikséges eszkozoket, szerszamokat,
anyagokat, segédanyagokat, stb.) hatarozottan el kell kiloniteni azoktél, amelyek
feleslegesek. A< munkavégzéshez nem feltétlentl sziikséges targyakat, eszkozoket,
anyagokat, szerszamokat azonnal el kell tavolitani a munkahelyrél.



AZ 5S MODSZER ALKALMAZASAVAL OSSZEFUGGO FELADATOK

4. dbra. Egy munkahely?

Megfeleld elrendezés

Az eszkozoket, alkatrészeket, szerszamokat, anyagokat olyan szabalyozott rendben kell
elhelyezni, tarolni, hogy a kovetkezé hasznalatkor kénnyen és egyszerlien hozzaférheték
legyenek. A tarolasukat, elhelyezésiiket lehet6ségek szerint célszer( tipizalni, rendszerben
kezelni.

ey
el ¥

5. dabra. A modszer alkalmazdsa elottd

7 Forras: http://www.oldradio.tesla.hu
8 http://www.leanmanufacturingconsulting.com/5S_Presentation_Sample.pdf
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6. dbra. A modszer alkalmazdsa utan®

Figyelemmel kell lenni, illetve célszer(i kdvetni az alabbiakat:

- A leggyakrabban hasznalatos targyakat a kéz kozelében, konnyen elérheté helyen, a
kézre es6en kell helyezni, illetve tartani.

- A nagyobb targyakat célszerd mindig alulra helyezni

- Vilagos, egyértelml megkiilonboztetd jeldléseket (szin, cimke, stb.) kell alkalmazni.

Megfeleld takaritas, tisztitas

Valamennyi berendezés, eszkdz tisztan tartasardl, rendszeres apolasarél, karbantartasarodl
gondoskodni kell. A munkakdrnyezet megfelel§ allapota a mindség, az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdagos munkavégzés szempontjabdl is kiemelten fontos kérdéskor. A
rendben tartasnak .akkor van értelme, ha az el6z6 pontokban régzitettekhez szigoruan
tartjdk magukat a dolgozdk, és aszerint is cselekszenek.

9 http://www.leanmanufacturingconsulting.com/5S_Presentation_Sample.pdf
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7. dbra. Az 55 alkalmazdsanak hianya’®

Rendszeresség, szabvanyositas, gyakorlas

A munkahelyen a munkavégzés feltételei csak akkor biztosithaték, ha az el6z6ekben
bemutatott tevékenységeket folyamatosan, tervszerlen, rendszeresen végzik. A
megtervezett tevékenységek elvégzési modjanak, feltételeinek, ismétlédési ciklusanak
rogzitését, szabvanyositasat biztositani kell, és ezeket a tevékenységeket folyamatosan el
kell végezni, a kitlizott feladatokat meg kell oldani. A nagy eréfeszitésekkel rendezetté,
gondozottd, tisztava varazsolt munkahely, munkakoérnyezet is gondozatlanna valik, ha a
megkezdett rendezési, rendszerezési tevékenységeket nem folytatjak rendszeresen.

Ezért fontos, hogy a jobbitas sordn megfogalmazott javaslatokat ne csak a bevezessék, ne
csak beszéljenek roéla, hanem eljarasrendben, folyamatleirdsban, szabvanyositasi
folyamatban rogzitsék, épitsék be a szervezet mlkodési rendjébe, kulturajaba.

A munkahely, munkakérnyezet 4allapotdhoz, képéhez nagymértékben jarul hozzid a
munkatdrsak, a vezet6k megjelenése. Ezért fontos, hogy a munkatdrsaknak gondot
forditsanak sajat 6ltozkodésikre is, testi higiénidjukra, megjelenésiikre. Mindig rendezetten,
tisztan, dpoltan jelenjenek meg a munkahelyiikon.

Fegyelmezett magatartas, példamutatds

10 2009. A prevencio éve fotdkiallitds anyagabdl. /2009. majus. ISD DUNAFERR Zrt.
10
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Minden munkavallalét (beosztastol, életkortol, tapasztalattédl, nemtdl fiiggetleniil) arra kell
motivalni, oktatni, nevelni, hogy az el6irasokat, szabdalyokat maradéktalanul tartsa be a
munkahelyen, a munkavégzés soran. Fegyelmezett (a kozdsen elfogadott értékek szerint)
végzett munkaval kell biztositaniuk a megfelel6 minGéségi szinvonal eléréséhez sziikséges
munkahelyi, munkakoérnyezeti feltételek fenntartasat.

A szabdlyok, kovetelmények alél egyetlen vezeté sem vonhatja ki magdt, s6t személyes
példamutatassal kell kitiintetni magat.

11A » 12

11A » 12

8. dbra. Példa a rossz vezetdl magatartdsra

Az 55 médszer sikerének, szervezeten bellli elterjedésének peremfeltételei:

Az elsé szamu vezet6 legyen a bevezetést megvalésitd program felel6se. Ezt a feladatot nem
szabad a beosztott munkatarsakra haritani. Ebben a szakaszban a vezetés
elkotelezettségének a munkatarsak szamara lathatova kell valnia.

Az 5S modszer az alkalmazasi teriiletként kijelolt szervezet egészére, annak minden
szervezeti részegységére és valamennyi munkatarsara vonatkozzon. Intézményesen
mindenkire kiterjedéen kell a bevezetést megtervezni, el6késziteni és megvalésitani.

A megvalésitdsba minden munkavallalét be kell vonni. Ez tobbféle mdédszerrel torténhet.

11
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- Javaslattételi rendszer kiépitése. Pl. gydjtéladak kihelyezésével biztositani az irdsos
javaslatok 6sszegylijtését.

- 5S napok szervezésével biztositani forumot arra, hogy a munkavallalék szoéban
tehessenek javaslatot

- Egyéb eszkozok alkalmazasaval (brainstorming - Otletroham -, kérddivek,
kérdéslistak, stb.)

- Csoportmunka 6sztonzésével, ahhoz a feltételek biztositasaval.

- Tobb szervezet, tobb csoport részvételével kozods akcidk szervezése bizonyos
konkrét teriiletre fékuszalva.

- Kampanyok, rendezvények.

- Egyének, szervezeti egységek szamara versenyek, vetélkedések meghirdetése.

- Oktatas, képzés, tréningek.

- Tovabbiak.

Alapveté feltétele a sikerhez, hogy minden munkavallalé = aktivan  vegyen részt a
megvaldsitasban, mindenki érezze sajatjanak a feladatot. A siker elmarad, ha csak egy kis
aktiv csoport "belligye" marad az 5S.

A kialakitott, megtervezett gyakorlatot, annak megvalésitdsat, mdlkodtetését
szisztematikusan ismételni kell. Mindvégig torekedni kell arra, hogy ez ne legyen terhes a
munkatarsaknak, ne tébblet feladatként, hanem a munkavégzésiik részeként tekintsenek ra.
Azonban ez nem jelenheti azt, hogy a rendszeres feladat, tevékenység reprodukciot ne kellé
alapossaggal és ne a kell6 id6ében végezzék el.

Egyes feladatok eredményes elvégzéséhez alapvetd feltétel, hogy egy folyamatban, egy
menetben megszakitas nélkil vezessék be a sziikséges vdltoztatdsokat. Példaul az (j
jelolési, cimkézési rendszert a miikodési teriileten egy menetben kell bevezetni, mert
kilénben az azonositdsi, nyomon kovetési tevékenységben komoly zavarokat okozhat a
megszakitas, illetve a bevezetés félbemaradasa.

A felel6s vezetének személyesen kell ellenériznie az 5S elemeinek megvaldsulasat, az elért
eredményeket ki kell kiértékelnie és minGsitenie, az ellenérzések, eredmények tapasztalatait
kommunikdlnia, a megfelel6 kovetkeztetéseket levonnia, és a sziikséges beavatkozasokat,
intézkedéseket megtennie.

Fontos, hogy a kezdeti sikereknek is legyen értéke. A szervezetben beszéljenek réla, a
vezetdség kommunikaljon ezekrdl.

4. Az 5S jelent6sége a meleglizemekben

A  meleglizemi korilmények szdmos olyan jellemzével rendelkeznek, amelyek
megkllonboztetik ezeket mas munkahelyektdl, és a munkavallalok egészséget nem
veszélyeztet6 és biztonsdagos munkavégzése szempontjabdl is fontosak.

A meleglizemekben alkalmazott technolégiak

- nagy energia igénylek;

12
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- végrehajtasuk soran az elGirt id6épontok, idbétartamok betartasa alapvetd
kovetelmény;

- nagy értékd, nagy mennyiségu termékek eldallitasat szolgaljak;

- velejarojuk lehet a hd, a zaj, a por, para, stb. idészakos jelenléte;

- tobbnyire folyamatos lizemmenetet igényelnek;

- alkalmazasukkor az lzemzavaroknak sulyos kovetkezményei (anyagi kar, haldlos,
stlyos munkabalesetek, stb.) lehetnek;

- a munkatarsaktél pontos, elGirdsoknak megfelel6 munkavégzést kovetelnek,

- kovetelményeikt6l valé gyakorlati eltérések kezelése szlk idSkeretek kozott kell,
hogy megtorténjen;

- végrehajtasuk megkoveteli a munkatdrsak magas szinvonalu felkésziiltségét,
képzettségét, fegyelmezettségét;

- végrehajtasukban minden munkatarsnak meg van a pontos feladata, egyikik
munkaja sem hidnyozhat a folyamatbdl.

Meleglizemek 1d6,
sajatos Nt = - pontossag
kovetelmeényei & R "‘*__- EgyﬂttmﬁkédéS,

T A J felkésziiltsé
= - g. .
- T

%55 Rend, i)

J. biztonsag -
R

 Fegyelem,
fegyelmezettség

Egyéni
védoeszkozok

9. abra. A melegiizemi technologidk sajdtos kovete/lményei

A meleglizemekben a technolégidk nem engedik meg, hogy

- a koruléttink levé sziikségtelen eszkdzok, anyagok kozil kapkodva valogassuk ki
azt, ami éppen sziikséges;
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- a szlikséges anyagok, eszkozok, szerszamok nehezen hozzaférheté helyen legyenek
elhelyezve, tarolva;

- feladatinkat ne gyakorlottan, magabiztosan hajtsuk végre, minden alkalommal az
eléirasoknak pontosan megfelelve;

- a kozlekedés kozben keriilgessiik a rendetlenségbél adédé akadalyokat;

- ne tartsunk be mindig minden elGirast;

- nem karbantartott, bizonytalan miliszaki allapotu eszkdzdket, szerszamokat,
berendezéseket hasznaljunk;

- az egyéni védelmiinket szolgalé védbéeszkozoket ne haszndljuk teljeskorien és
rendeltetésszerten;

- munkatarsainkkal ne mikoédjink egyitt a legteljesebb mértékben.

A melegliizemben a termék eldallitas mindsége, a munkatdrsak egészsége és biztonsaga
folyamatosan megkoveteli, hogy mindig, minden elsére feleljen meg a kovetelményeknek.
Ehhez sziikséges - tobbek kozott — a rend, az atlathatésag, a rendszeresség és tudatossag,
a szabalyozottsag, a fegyelmezettség.

Az 5S mébdszer segitségével ezeknek a feltételeknek a mindenkori biztositasat érhetjik el.

Osszefoglalds. A szervezetek miikddésének alapvetd kihivdsa a piacnak, a partnereknek valé
egyre magasabb mértékili megfelelés feladata. A folyamatos fejl6dés feszitése arra
kényszeriti, arra 0sztonzi a szervezeteket, hogy minden lehet6séget ragadjanak meg,
haszndljanak ki a fejlédés érdekében. A tokéletlenségek, hibak megsziintetésével jobb
teljesitményre lesz képes az adott szervezet. Ebbe a folyamatos fejlesztési tevékenységbe
vonjdk be a kialakitott japdn mddszerek a szervezet valamennyi munkatdrsat. Nem
fejlesztési osztalyok dolga csak a jobbitds, a javitas, hanem mindenki részt vesz benne. A
Kaizen filozé6fia a jé iranyba torténd folyamatos valtoztatdst képviseli. A munkatarsak, a
szervezet szolgalatdban all6 emberek belsé vagyava, torekvésévé teszi a jobb keresését, a
jobbitast, a javitdst. Ennek a filozofidnak egyik képvisel6je az 5S modszer. Ennek
alkalmazasaval a szervezeti kultiraba olyan értékek épiilnek be, mind a rend, a tisztasag, az
atlathat6sag, a szervezettség és szabalyozottsag, a fegyelem és a példamutatas. A modszer
tehat sokkal tobb, mint egy 6ncélu "rendmania”, hiszen az 5S (és ezen keresztiil a rend, a
rendszerezettség, a tisztasag) nem kozvetleniil a cél, hanem az eszk6z ahhoz, hogy (lizleti)
céljait az adott szervezett atlathatébban, konnyebben, szervezettebben, hatékonyabban
tudja elérni. Ezért fontos, hogy az 5S céljat, az elemeinek a jelentéségét megértsiik, az
elvégzendé feladatokat azonositsuk, megtervezziik, és rendszeresen elvégezzik. Az 55 nem
a munkatarsak munkaja melletti plusz feladat, hanem a munkatarsak munkdjanak a része.
Persze, csak azoknal a szervezeteknél, ahol a folyamatos fejlédés igénye jelen van, és a
"hogyan lehetek holnap jobb, mint amilyen ma vagyok? kérdést a vezetés és az
alkalmazottak egyarant nap, mint nap felteszik magukban.
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TANULASIRANYITO

Latogasson el a Wikipédia honlapra (http://hu.wikipedia.org) és keresse meg az 5S
médszerrdl sz6l6 részt. Tekintse at, hogy mennyi japan fejlesztési modszer létezik a Kaizen
filozofiara épullve. Olvassa at az egyes moébdszerek lényegét, f6bb elemeit. Proébdlja
megkeresni ezeknek a modszereknek a kézos pontjait. Kovetkeztetéseit, megallapitasait
beszélje meg tanulétarsaival, tanaraval.

Vegye vizsgalat ald azt az asztalt, amelynél tanulni szokott. Milyen felesleges targyakat tud
azonositani az asztalon, amelyeket sohasem hasznal a tanulasi tevékenysége soran.
Gondolja végig, hogy mire (eszkéz, anyag, felszerelési targy, stb.) is lenne ténylegesen
sziiksége ahhoz, hogy tanulast a legkdnnyebben, legkényelmesebben, leghatékonyabban
tudja megoldani a kovetelményeknek megfeleléen a feladatait. Alkalmazza az 55 modszert
az irdasztalara. Milyen tapasztalatokhoz jutott? Tapasztalatait beszélje meg tarsaival,
tandraval.

A tanulmanyok folytatdsa soran fontosak szamunkra a tankonyvek, a jegyzetek, segédletek.
Azonban roppant lényeges azoknak az adatoknak, tényeknek, informacidéknak az elsajatitasa
is, amelyet a tandrakon az el6ad6 tanaroktél hallunk. On milyen moddszert hasznal az
elhangzottak rogzitésére? Az On megitélése szerint az elhangzottak hany szazalékat képes
visszaidézni, feleleveniteni a késébbiekben? Nem gondolt még arra, hogy ezen az ardnyon
javitson? Milyen moddon tudnd javitani ezt a teljesitményét (pl. jegyzetelési moddszerek
fejlesztése, sth.)? Az On altal elhatarozott fejlesztést prébalja kil Gondolatait rendezve, a
kapott eredményeket, kovetkeztetéseket beszélje meg tanaraval.
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| 1. feladat

Sorolja fel az 5S médszer elemeit!

2. feladat

Soroljon fel néhanyat a Kaizen alapjat képez6 gondolatok kozil!

3. feladat

Ismertessen néhdny moédszert azok koziil, amelyekkel a munkavallaldk teljes kord bevondsat
megvaldsithatjuk az 5S mddszer megvalésitasa soran
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4, feladat

On szerint a kovetkezé allitasok kozil melyek az igazak és melyek a hamisak? Kérem, irja az
allitas utan On véleményét megjelenité "Igaz", vagy "Hamis" jelzést!

Az els6 szamu vezet6nek nincs semmilyen feladata az 5S mddszer bevezetése és alkalmazésa soran, elegendo,

ha engedélyezi a modszer hasznalatat.

Az 5S modszer elemei: megfeleld szelektalas, megfeleld elrendezés, megfeleld takaritas, tisztitas, rendszeresség

- szabvanyositas - gyakorlas, fegyelmezett magatartas-példamutatas.

A Kaizen filozofia alapjat az a felfogas képezi, hogy nem kell nekem feltétleniil megoldanom a problémakat,

mert a tarsaim majd ugyis megoldjak helyettem.

Az 5S mddszer egyetlen célja, hogy a munkahelyen rend legyen.

A Kaizen filozofia szerint mindenki képes jobbéd, eredményesebbé tenni a sajat munkajat, képes a javitasi

lehetdségek felismerésére és kihasznalasara.

Az els6 szamu vezetd példamutatasa az 5S modszer szempontjabdl nem fontos, mert a legfelso vezet6t tgysem

latja sohasem a munkavallalo.

A szennyez6 forrasok megsziintetése a fegyelmezett magatartas és példamutatas 5S elemhez tartozik (shitsuke)

Az 58 mddszer nem alkalmazhato nem termeld szervezeteknél (pl. intézmények, hatosagok, iskolak)

Az 58 modszert az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki.

5. feladat

Hasznalja az 5S els6 elemét (Seiri: Megfelelé szelektalas)! Az alabbi képen milyen targyakat
tud azonositani, amelyek nem sziikségesek egy képernyé el6tti munkavégzéshez?

17
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2 ‘ a7 f'?’-"

e

-
-

10. abra. 5. szamu feladat
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Seiri: Megfeleld szelektalas

Seiton: Megfelel6 elrendezés

Seiso: Megfelel takaritas, tisztitas

Seiketsu: Rendszeresség, szabvanyositas, gyakorlas

Shitsuke: Fegyelmezett magatartas, példamutatds

2. feladat

Az embereket a tokéletesség, a teljesség hidnya és az ebbdl fakado elégedetlenség készteti
a jobbitasra, a javitasra.

A javitdsi szandék a harménia, a béség, az értékek iranti belsé vagyon alapul.

Mindenki képes jobbd, eredményesebbé tenni a sajat munkdjat, képes a javitasi lehetéségek
felismerésére és kihaszndlasara.

A javitds mértéke és hatadlya korlatlan és hatartalan

3. feladat

Javaslattételi rendszer kiépitése. Pl. gydjtéladak kihelyezésével biztositani az irasos
javaslatok 6sszegytijtését.

5S napok szervezésével biztositani férumot arra, hogy a munkavallalék széban tehessenek
javaslatot

Egyéb eszk6zok alkalmazasdaval (brainstorming - otletroham -, kérdéivek, kérdéslistak, stb.)
Csoport munka 6sztonzésével, annak feltételeinek biztositasaval.

Tobb szervezet, tobb csoport részvételével kozos akciok szervezése bizonyos konkrét
teriiletre fékuszalva.

Kampanyok, rendezvények.
Egyének, szervezeti egységek szamdra versenyek, vetélkedések meghirdetése.

Oktatas, képzés, tréningek.
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| 4, feladat

Az elsé6 szamu vezetének nincs semmilyen feladata az 5S modszer bevezetése és
alkalmazasa soran, elegendd, ha engedélyezi a modszer hasznalatat. (HAMIS)

Az 5S moébdszer elemei: megfelel6 szelektalds, megfelel6 elrendezés, megfelel6 takaritas,
tisztitds, rendszeresség - szabvanyositas - gyakorlas, fegyelmezett magatartas-
példamutatas. (IGAZ)

A Kaizen filozéfia alapjat az a felfogas képezi, hogy nem kell nekem feltétleniil megoldanom
a problémakat, mert a tarsaim majd ugyis megoldjak helyettem. (HAMIS)

Az 5S médszer egyetlen célja, hogy a munkahelyen rend legyen. (HAMIS)

A Kaizen filozéfia szerint mindenki képes jobba, eredményesebbé tenni a sajat munkajat,
képes a javitasi lehet6ségek felismerésére és kihaszndlasara. (IGAZ)

Az elsé szdmu vezet6 példamutatasa az 5S médszer szempontjabol nem fontos, mert a
legfelsd vezetdt ugysem latja sohasem a munkavallalé. (HAMIS)

A szennyezd forrasok megsziintetése a fegyelmezett magatartds és példamutatds 5S
elemhez tartozik (shitsuke) (HAMIS)

Az 5S médszer nem alkalmazhatdé nem termeld szervezeteknél (pl. intézmények, hatésagok,
iskolak) (HAMIS)

Az 5S médszert az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki. (HAMIS)

5. feladat

Udités (Tébbnyire Coca-Cola uiditéitalt tartalmazo) tivegek
Tanyér

Ev6eszkoz

Elelem

Fésd

Tavkapcsolé

Dobozok, tartéeszk6zok

Szivoszdalas dobozos italos dobozok

stb.
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