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Anyaggytijtés, szelektalas a sajtoban

ANYAGGYUJTES, SZELEKTALAS A SAJTOBAN

Az 0jsagiro riportokat készit, tarsadalmi, politikai, gazdasagi, kulturalis és sporteseményeken,
rendezvényeken, sajtotajékoztatokon vesz részt, ezekrdl beszamolét, hiranyagot, ill.
kommentart ir. Interjikészités vagy anyaggytijtés (hirek, cikkek valogatasa étirdsa,
szerkesztése) alapjan napilapok, folyoiratok, magazinok szamara politikusokrél, kozéleti
személyiségekrol, kozérdeklodésre szamot tartd emberekrdl, ill. témakrol cikkeket ir.

Az (jsagirék a befogadéikkal tomegmédiumokon keresztiil kommunikalnak.

Az (jsagirok a tarsadalomban kozfeladatot latnak el, amikor kozérdekii (ligyekrdl
tudésitanak, allast foglalnak, kritikat gyakorolnak vagy mdas moédon hatnak az emberek
véleményformaldsara. Ebbdl a kozfeladatbdl kiilonleges jogok kovetkeznek, de kotelességek
is. Ezért van nagy jelent6ségiik a médiajog és a médiaetika kérdéseinek.

A témegmédiumok hirek, Gzenetek kozvetitésére szolgalnak.

Az Ujsagiré szerepét a hirek folyamaban gyakran hasonlitjdk a ,gatekeeper” (kapudr)
képéhez. Ez a kapudr dont, hogy ki vagy mi mehet at a kapun. A ,gatekeeper”
hirvalasztasaban tehat a szerepe szerinti viselkedés és szerkesztéségének eléirasai joval
meghatarozobb tényezdk, mint szubjektiv kritériumai.

A lapkészitési folyamat kovetelményei mellett a politikai, vagy egyéb érdekl6dési
orientaltsag is befolyasolja a Airvdlasztdst.

A médiaszervezetek - hirligynokségek, ujsagok, radio- vagy tévéadok - olyan szocialis
rendszerek, melyekben a munkatarsak egy szabdalyokkal meghatarozott rendnek vannak
alarendelve.

Az djsdgironak gyorsan és megbizhatoan kell vdlasztdsdhoz megitéinie, hogy milyen
Jelentdséget tulajdonit egy eseménynek. Ez a hirérték nemcsak arrél doént, hogy egy
esemény érdemes-e a tudésitasra vagy sem, hanem hogy a médiumok mennyire emelik ki
elhelyezésével, terjedelmével és talalasaval.

Forras : Claudia Mast : Az ujsagiras abécéje
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ESETFELVETES—MUNKAHELYZET

Milyen munkam lesz?

Tudositoi, riporteri, szerkeszt6ségi munka orszagos és helyi televizidknal, radiéknal,
Ujsagoknal, internetes portalok szerkeszt6ségeiben, hirligynokségeknél, illetve PR-referensi
és médiareferensi, szovivéi munka vallalatok és intézmények kommunikaciés
munkatarsaként.

Ez volt David elképzelése, aki mar elsds kordban is radids-televiziés Ujsagiré szakember
szeretett volna lenni.

A fGiskola diakonkormanyzatanak koszonhetéen kiprébalhatta magat a_televizié kamerdja
el6tt és mogott is. Részt vehetett a nyomtatott napilapok szerkesztésében és a cikkek
irasaban.

Késébb pedig teljes értékii tagja lett a féiskola internetes Ujsagird csapatanak.

Azt mondjak, hogy az Ujsagiras fortélyait csak szakmai tapasztalattal lehet elsajatitani.
Az 6 esetében megfelel§ alap nélkil ez nem lett volna ilyen egyszer(.

Nézziik hat az alapokat, ami egyszerlien az Ujsagolvasassal,- a sajtotermékek valogatasaval
kezdédik...

TANULASIRANYITO

A sziikséges elméleti ismeretek birtokdban az Ujsagiro legyen tisztdban a kdvetkezd
elméleti tudnivalokkal .

e A médiatol kapott informacié értéke

e A szelektiv valogatas

e Mdsorvalasztas

e Az irott sajtd mikodése

e A rovatok, a vezércikk, a publicisztikdk, a hiranyagok, az impresszum, a reklam helye
a lapban

¢ A hangsulyosabb oldalak és oldalrészek

e Informdciészerzés és informdacidkezelés

e Az informdacié megszerzésének alapveté modjai, moédszerei, eszkozei

e irott és mindenki altal hozzaférhetd forrasok hasznalata - archivumolk,
hiriigynokségek, dokumentumok

e A helyes forrds megtaldlasa. A kozszerepld, mint forrds. A tdjékoztatdsi kotelezettség

e A forrassal valé kapcsolattartas szabalyai

e Informaciészerzési helyzetgyakorlat

e Az informacio szabadsaga
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Rendelkezzen az aldbbi gyakoriati ismeretekkel, kompetencidkkal :

Szdvegértés és szovegalkotds

® szerezzen jartassagot a szovegértelmezésben: értsen latott és hallott szovegeket,
tudja kovetni azok szerkezetét

® |egyen képes kulonféle feladathelyzetekben szovegeket mint informaciéforrasokat
haszndlni, szovegekbdl hiteles és lényeges kozleményeket kivalasztani

® ismerje a kortdrs irott és elektronikus tajékoztatas (sajtd, radio, televizié) néhany
sajatos mufajat, legyen képes a szoveg objektiv és szubjektiv elemeinek felismerésére,
a hatds megitélésére

® |egyen képes megadott témahoz forrdsok alapjan anyagot gydijteni

® ismerje a kilonb6zé rendeltetésld szovegmiifajok tartalmi, szerkesztési és nyelvi
megformaldsi sajatossdgait, legyen képes ilyen szévegek alkotasara

® ismerje szakteriiletének szdbeli és irasbeli sz6haszndlatat

Kommunikdcio

® Jlegyen képes mindennapi beszédszituacidkban is tartalmakatismertetni, kilonb6zé
konkrét élethelyzeteket nyelvileg sikeresen megoldani (példdul udvariassagi
konfliktusokat feloldani, tanacsot, informaciot adni és kérni, bocsanatot kérni,
problémajat feltarni, véleményét meggy6zéen képviselni, esetleg maoddositani,
Utbaigazitast kérni és adni, szerepjatékban részt venni, telefonalni)

® tudjon vitdban részt venni, legyen képes azt befolyasolni érveléssel, cafolassal
masként vélekedd beszédtars meghallgatdsara, meggyb6zésére, vagy a sajat vélemény
korrigalasara

® |egyen képes felismerni és elutasitani a manipuldciés szandékot, téves itéleteket

® ismerje és informaciés igényeinek megfelel6éen hasznalja a tomegkommunikacios

eszkozoket

legyen képes felismerni egyszerlii kommunikaciés zavarokat, feloldasukat segiteni;

Nyelvhasznalat

® nyelvhasznalata a mindenkori kommunikaciés helyzetnek megfelelé legyen

® |egyen képes arra, hogy irott forrdsokbdél dnalléan szelektaljon és értékeljen

® legyen képes adott témdahoz a téma szempontjabol lényeges és hiteles informacidkat
osszeallitani, s ezeket hasznalni irasban és széban

® irasa legyen olvashat6, rendezett, attekinthetd

® helyesirdsa feleljen meg a magyar nyelv helyesirdsi szabalyzatanak

® beszéde feleljen meg a magyar nyelv hangzasbeli és nyelvhelyességi sajatossagainak,

a mindenkori beszédhelyzetnek
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Egy hir akkor valt ki érdeklédést az olvaséban,

tobbet tartalmaz a kovetkezé elemekbdl:

hallgatéban, nézében, ha lehetéleg minél

prominens személyek,
kozelség,

érzelem,

elérelépés,

jelentés kovetkezmény,
konfliktus,

harc,

dramaisag,

kuriézum.

Winfried Schulz talalt néhany jellemz6 vonast a politikai tuddsitdsra, melyek minden

médiumban messzemendkig megegyeznek:

Hirfaktorok:

Gyakorisag:

A tudésitasokban szereplé események
tulnyomorészt viszonylag rovid
idétartamuak.

A realitds egyszerlen, egyértelmiien és
vilagos korvonalakkal jelenik meg. Egyes,
kilonodsen magas hirértékkel biré
eseményeket O0sszetettebben és
sokrétlibben mutatnak be.

minél jobban megfelel egy esemény idépontja a médiumok megjelenési gyakorisaganak,

anndl biztosabb, hogy az eseménybdl hir lesz.

Kiiszébérték:

(abszolut intenzitas, intenzitasnovekedés) Létezik a feltiin6ségnek egy bizonyos

kiszobértéke, melyet az eseménynek at kell Iépnie ahhoz, hogy regisztraljak.

Egyértelmliség:

minél egyértelm(ibb és atlathatébb egy esemény, anndl inkabb valik hirré.

Jelentdség: (kulturalis kozelség / érintettség) minél nagyobb az esemény hordereje, annal
sz€lesebb kort érintettséget valt ki, annal inkdbb valik hirré.
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5. Osszhang:
(elvaras) Minél jobban egybevag egy esemény a meglévéd elképzelésekkel és
varakozasokkal, annal inkabb valik hirré.

6. Meglepetés:
(varatlansag, ritkasag) A meglep6 dolgoknak nagyobb esélyiik van hirré valni.

7. Folytatélagossag:
Egy eseménynek, amelyet egyszer mar hirként definidltak, nagy az esélye, hogy a
médiumok tovabbra is figyelemmel kisérjék.

8. Valtozatossag:
Egy esemény figyelembevételének kiiszobértéke alacsonyabb, ha hozzajarul az
o0sszhirkép kiegyenlitéséhez és sokszinliségéhez.

9. Az elitnemzetek érintettsége:
Az események, melyek a gazdasagilag, vagy katonailag erés orszagokra vonatkoznak,
aranytalanul magas hirértékkel birnak.

10. Elitszemélyek érintettsége:
Hasonldan az el6z6h6z, a prominens és/vagy hatalommal bird, befolyasos emberekrél
sz6l6 események magas hirértékuek.

11. Személyesség:
Minél inkabb személyes térténésekben, sorsokban keriil bemutatasra egy esemény, annal
inkabb valik hirré.

12. Negativitas:
Minél ,negativabb” egy esemény (konfliktus, ellentét, agresszid, pusztitas, halal), annal
nagyobb figyelemre méltatja a média.

Denis McQuail a média haszndlatihoz vezetd igényeket a kovetkezbképpen rendszerezte:

Informdcioigény (tajékozodas, kivancsisag kielégitése, stb.)

Az ontudat, 6nazonossdg irdnti igény (személyes értékszemlélet megerd@sitése)
Integrdcio és szocidlis kélcsénhatds irdnti igény (azonosulas masokkal)
Szorakoztatdsi igény (kikapcsolddas, stimulacié stb.)

A W N =



Ujsdgirdi tevékenységek
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Vannak az ujsagiréi munkdanak olyan a/apveto feladatai, melyeket kizdrélag a szakujsagirok

tudnak elvégezni:

1. Anyaggylijtés, dokumentalas:a jelentéseket, tuddsitasokat és torténeteket 6ssze kell

szedni és dssze kell allitani. A hireket, informaciokat a megjelentetésiikon kivil

dokumentalni és archivalni is kell.

2. Kivalasztas, szerkesztés:

3. Megfogalmazas:

4, Kommentalas, értékelés:

5. Feldolgozas, megjelenités:

6. Tervezés, szervezés:

7. Menedzsment:

az Ujsagirék feladata, hogy a temérdek hirbdl a
szerkesztdség koncepcidjanak  megfeleléen
valogatni tudjanak.

sajat cikkeink megfogalmazasanal és
megirdsanal nagyon fontos a stilus, a nyelv és az
adott médiumnak megfelel6 kifejezésmad.

a véleményalkoté abrazolasformak - mint a
kommentar, vezércikk, glossza, tarca vagy kritika
- az Ujsagiréknak véleménynyilvanitasra és
értékelésre adnak lehetéséget.

A médiapiac fejl6dése célirdnyos, az adott
médiumra jellemzdé prezentaciét kovetel meg,
valamint olyan szerkesztdségeket, melyek
nemcsak azt képesek atgondolni, hogy MIT,
hanem a médiatartalom HOGYAN-jat is.

Minden szerkesztéségnek sziiksége van sajatos
arculatra. A médiumok egyre inkabb abbdl élnek,
hogy valami exkluzivat mutatnak. Minden egyes
specialis kindlatot alaposan meg kell tervezni és
szervezni.

A szerkesztéség menedzsmentjének feladata
nem korlatozédik a munkatarsak vezetésére, a
szerkeszt6ség munkabeosztidsanak és az
egylittm(ikodés formdinak kidolgozasara, hanem
feladatuk az Gj tarsadalmi kapcsolatok keresése,
valamint a mar meglévék apolasa.
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Professzionalizmus kompetencia révén

Ehhez az ujsagirdknak, tekintettel a médiumok fejlddésére, a legkiilonbozdbb teriileteken
szlikséges otthon mozogniuk: tudniuk kell, hogyan koézelitsenek a témahoz, melyet
feldolgoznak. Jol kell ismerniiik az Gjsagirdi tevékenység lehetdségeit €s hatarait. Sziikséges
az ujsagok, folyoiratok, a radio és a televizid specialis lehetdségeinek alapos ismerete, hogy

az illetd média erdsségeit helyesen fel tudjak mérni és tudatosan hasznaljak azt.

Alapveté djsdgiroi kompetencidk

Targyi hozzaértés
Szakmai hozzaértés
Megjelenitési készség

D W N =

Szervezési készség

Anyagayidjtés, szelektdlds a sajtéban

A médiumok felhaszndldira nap mint nap kiilénb6zé kindlatok és informacidok 6zéne ziudul,
amibdl valasztaniuk kell. Az anyaggylijtés, a hirek terjesztése és ismertté valasa egy
szelekcids lancolatnak van alarendelve, mely a hiriigynokségek tuddsitéitél a médiumokon
keresztill a' médiahaszndlé hirvalasztasaig terjed.

Hirtigynokségek: A médiumok szerkesztdi a hirek és jelentések
kinalatabol allandéan valasztani kényszerilnek,
melyeket aztan tovabbitanak mas szerkesztéségeknek,
vagy a kozonségnek. A hirligynokségi szerkeszt6k
naponta a legkilonb6zé6félébb forrasokbdl kapjak az
informacidkat és tudositasokat. A beérkezett
informaciéknak azonban csak egy toredéke hagyja el a
hirigynokségeket.

A téma kivalasztasa utan altalaban az anyaggyljtéssel kezddédik a tulajdonképpeni Ujsagiroi
munka. Célja az, hogy felkutassa az események okait, atvizsgalja az informaciokat, és Ujakat



Anyaggytijtés, szelektalas a sajtoban |

szerezzen, és végul nyilvdnossagra hozza azokat. Ennek eléfeltétele az alapos anyaggydjtés
és az Ujsagirdi kompetencia, mert az Ujsagir6 egy hir tartalmaért mind médiajogi, mind
szakmai szempontbél megfelel.

Az 4jsdqgiro feleldsségének 6 ismérvei az anyaggyijtés sordn.

1. Fontossag: altalanos jelent6ségli-e a téma?
2. Ervényesség: az informaciék megfelelnek-e a valésagnak?
3. Erthetdség: megfeleléen tomorek és atfogdak-e az infok ahhoz, hogy meg

lehessen érteni az eseményt?

Az ,0jsagiréi kompetencia” fogalma alatt - az anyaggytijtéssel és a koriiljart esemény vagy
téma abrazolasaval 6sszefiiggésben - a kovetkezd képességeket lehet 6sszefoglalni:

- szakmai tudas reakcidkészséggel kombindlva,
- kétely a forrasokkal, informatorokkal, hivatalos jelentésekkel és nyilvdnos
véleménnyel szemben,
- az informaciok kritikus felulvizsgalata,
- onkritikus viselkedés és onkontroll,
- fluggetlenség az altalanosan uralkodé véleménytdl, partpolitikai, gazdasagi vagy
pénzigyi érdekektdl,
- atéma preciz és részletezé leirasa,
- valamint az esemény lehetséges okainak és varhaté kovetkezményeinek
felvazolasa.
Az Ujsagird gyakran szerez tudomast egy addig ismeretlen témarél vagy torténésrél tobbé-
kevésbé megbizhaté informatoroktél.

Sajtoiroddk és sajtokonferencidk

Ezek a legfontosabb informacioforrasok az tjsagirok szamara. Altalaban ez az elsé
lépcséfok, ha egy Uj témaban kezdenek anyagot gydjteni. Ezek az irodak kérésre megadjak a
médiumoknak a kivant informacidkat.

Minden Ujsagirdnak a lehetd legnagyobb fenntartasokkal kell viseltetnie az informacio
atvizsgalasanal és az objektiv tuddsitasnal a szerkesztéségeket elaraszto, PR -
o0sszejovetelekre sz6l6 meghivasok sokasagaval szemben, ha meg akar felelni az alapossag
kovetelményének.

Tovabbi nélkilézhetetlen segédeszkdzok az anyaggyljtés soran:

- az archivum és az anyaggydjtés a szamitogépes halézaton

Az anyaggydjtésnek nem akkor van vége, ha az Ujsagiré mindent tud, hanem ha minden
kézenfekvé kérdésre megkapta a valaszt, és atlatja az 6sszefliggéseket.
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A digitalis tovabbitasi technika lehetévé teszi, hogy vildgszerte informacidk tomegét
hivhassa le barki, akar egy otthoni komputeren keresztiil is vagy pedig munkahelyén.

Az online informdcioknadl meg kell kiilonboztetni az internet informacioit és az online
adatbankok szolgaltatasait. Az interneten nincs a halézaton belil egy olyan szaktekintély,
aki rendszerezné és atlathatova tenné az informaciétomeget, ami persze megneheziti a
tajékozddast és a kiilonboz6 informaciok keresését, de ez a haldézat vardzsa is egyben.
(Kereséprogramok és katalégusok)

Az online anyaggyldjtés az Gjsagiréi munka egyre jelentésebb részévé valt. Azonban a
hagyomanyos modszerek soha nem szorithatdk ki ezaltal az anyaggydjtés soran.

Forrds : Claudia Mast : Az ujsdgirds abécéje

Tudomanyos ujsdgirds

A gyakorlat az, hogy az Ujsagir6é /szerkeszt6, rovatvezetd / olvasoi érdekl6dését és a
tarsadalmi elvarasokat figyelembe véve valasztja ki az érdekesnek, aktudlisnak vélt
tudomanyos témat és ahhoz keresi meg az illetékesnek, kompetensnek tartott szakembert.
A tudéds - j6 esetben - az Ujsagirdi kérdésekre adott valaszaival tajékoztat, oktat, informal.
Miért mondtam, hogy j6 esetben? Mert el6fordulhat, - s6t gyakran elé6fordul, - hogy a
kérdezé Gjsagiro felkésziltsége nem elég a szervezett beszélgetéshez, Nem képes inspirdlni
partnerét, és nem képes jél kérdezni sem.

Ha ezek a szakmai hatranybdl ereddé hidnyossagok nem tulsdgosan sulyosak, athidalhaték,
akkor a tudés informator altalaban jéindulatan kiegésziti vagy korrigélja a kérdéssort. Am
ha a kérdez6é nemcsak laikus, de alapvetden felkésziiletlen és tdjékozatlan is, akkor a helyzet
reménytelen.

llyenkor a szakember - egyszeri tapasztalatat altalanositva, k6z6s nevezé ala vonva az
Ujsagirdkat, - joggal haborog, és utélag sajndlja a beszélgetésre forditott id6t.

Az olvaso, aki nem feltétleniil képes az irds szakmai megitélésére, kielégitetlen marad, és
vagy tudja, vagy csak érzi, hogy jobban jart volna, ha a cikk meg sem sziiletik, mintha a
tajékoztatas szakemberének hibajabél téves, vagy fél-informacidkhoz jut.

A munkamegosztds masik, ugyancsak gyakori formaja, amikor az ujsagiré nem interjut,
hanem cikket ir, és ehhez sajat - tobb forrast felhasznal6 - anyaggydjtés révén szerzi meg
az ismeretterjesztéshez sziikséges tényanyagot.

Masok miveibdl valogatja a kozvetitendd ismereteket, és ismeri - illetve ismerteti meg -
informatorai, forrasai egybehangzé, vagy eltéré véleményét. llyen esetben az ljsagird a
forraskezelés altaldnos szabdlyait betartva, Iényegében 6nalldan dolgozik, szerkeszt,
szelektal .

Munkdjanak alapossaga, korrektsége a megkovetelt szakmai minimum.
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Tapasztalt hirlapiréo azonban még ezzel sem éri be: a garanciat szamara - és az olvasé
szamara is - a megfelel6 szakmai kontroll, szaklektor bevonasa jelenti. A szakember és a
média képvisel6jének egylittmikodése tobbnyire olyankor is célszeri, amikor a
szakismeretekkel szolgalé tudés maga fogalmazza meg kozlendéjét, “kész” anyagot ad at a
szerkesztének.

Aki elolvassa és rendszerint igy dont, hogy a kozolhetéség , a kozérthdség ,vagy mondjuk
az olvasmanyossag érdekében 6 maga, vagy egy munkatarsa tovabb dolgozik a szévegen.

Ez a tevékenység, - stilizalas, hazas, szakkifejezések magyaritasa - sem mindig
konfliktusmentes.

Nem elég, hogy a kozvetitd Ujsagird jol végezze a maga munkajat, az is sziikséges, hogy a
szakember, tudds, orvos vagy kbzgazdasz elfogadja a cikk érdekében végzett korrekciékat.

Kiemelten fontos féruma a tudomanyos uUjsagiréknak, - amirél eddig csak mellékesen esett
sz0, a tudomanyos hetilapok, folyéiratok, magazinok csaladja.

Ezek az orgdnumok egyfeldl eleve el6nydsebb helyzetben vannak napilapos kollégaiknal.
Kevésbé szoritja 6ket a hely és az id6. Ha a téma és a cikk megérdemli, kérhetnek,
kiharcolhatnak nagyobb terjedelmet és tobb id6t is szanhatnak egy-egy munkara../ Eldszni
persze a hetilapnal sem lehet.

Még akkor sem, ha az ajsagird tudds partnere az, aki nincs tekintettel a lapzartara.../

Forras : dr. Féldes Anna : Hogyan alakithat6 ki a tudds-tarsadalom és a média k6zés
nyelve? : CEO Konferencia (A média szerepe az egész életen keresztil tartd tanuldsban)
Budapest, 2008. majus 8.
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Feladat

Felkésziuilés egy tetszés szerinti interjura. Az interju témajanak meghatarozasa. A
megkérdezettek kivalasztasa, megnyerése. Az interji vazanak megtervezése. ElGzetes
megbeszélés. - Informaciégylijtés.
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Feladat : Riport a napilapokban. Mirdl kell, lehet, érdemes riportot irni? Elményszeriiség és
targyilagossag. A valdosag visszaadasanak, bemutatdsdnak problémai. Témavalasztas,
anyaggyljtés egy valasztott riporttal kapcsolatban.
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Feladat

Néhany jellegzetes él6 magazin részletének elemzése a multboél és a jelenbdl.
Mi az, ami ezekbdl folhasznalhaté a mi munkankban? Szelektalds, valogatas
sajtotermékekbdl.
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Feladat

Az Ujsagiréi anyaggydjtés forrasai

Egy valasztott cikkhez tervezzen, vdlogasson anyagot,- nevezze meg az
informaciéforrasokat,- és indokolja valasztasat!

14
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| 1. feladat

Anyaggydjtési, keresési modszerek a kényvtarban, a sajté-és a hangarchivumban és az
interneten.

Az 6sszegylilt hattéranyagok alapjan a miisorvezeté felkészitése, dontés az adasba keriilé
cikkekrél és archiv hanganyagokrol.

2. feladat
Informacios forrasok.

Az Ujsagiré sajat informacids halézatanak megszervezése.
A feldolgozas néhany valtozata: hir, tudésitas, interju.
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MEGOLDASOK

A feladatok egyénileg eltéré jellegébdl kovetkezbéen, azokra altaldanosan érvényes megoldas
nem adhaté.

Minta megoldas :
Anyaggyljtési, keresési modszerek a konyvtarban, a sajté-és a hangarchivumban és az
interneten :

Az izleti és kézhasznu informdcio a magyar kézkényvtdrakban

Kulfoldon a konyvtarak mar megtalaltak helyiiket a professziondlis informacioszolgaltaték
mellett. Magyarorszagon nagy a lemaradds. A nemzetkozi konyvtari szervezetek is
szamitasba veszik a kdzkonyvtarat is, mint lzleti informacioét nyujto intézményt. Az lzleti
informacié forrasai tobb elv szerint csoportosithatok. A kozkonyvtarak inkabb az
alapinformaciok forrasait gydjtik. A Févarosi Szabo6 Ervin Konyvtar példaja. Forrasok a banki
informacio teriletérdl.

Az idzleti informdcioszolgaltatds kényvidri helyzete Magyarorszdgon

Az lizleti informaciészolgaltatas Magyarorszagon altaldban nem tartozik a konyvtarak
szolgaltatasai kozé. Bar kilféldon tobb miikodé megoldast, projektet taldlunk, itthon
egyikben se bévelkediink. Maga a kérdésfelvetés is (van-e helye a konyvtarban az uzleti
informaciészolgaltatasnak) vitdkat gerjeszt, de ettdl fuggetlenil kikerllhetetlen. Ha
megfeleld valaszokat nem is tudunk adni, megvizsgalhatjuk mi mikodhetne és mikodik
hazankban is. A konyvtarnak meg kell taldlnia azt a feladatkort, amit el tud latni és azt a
teriiletet ahol egyadltalan felveheti a versenyt a profi lizleti alapon mikoédé

informaciészolgaltatokkal.

Kulfoldon tobb nemzeti konyvtar is magara vallal ilyen jellegl feladatokat. Tobbek kozott a
British Library és a Bibliotheque Nationale de France is kiilon részlegen foglalkozik az tzleti
informacid szolgdltatdsaval, kutatasaval. A magyar nemzeti konyvtar ezt a funkciét soha nem

vallalta fel és a magyar konyvtari torvény szerint nem is feladata.
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Az 1997. évi XL. torvény a kozkonyvtarak feladatai kozé sorolja a kdézhaszni
informaciészolgaltatast. Az el6z6 konyvtari stratégia egy rovid bekezdésben emliti az lizleti
informaciészolgaltatast, mint konyvtari feladatot. Az (j stratégia nem emliti a teruletet.

A kényvtdrtipusok

A kilonboz6 konyvtartipusoknak a felhasznaloi kore mas és mas, kiilonb6z6 igényekkel.
,Mas a feladata egy kisvaros kozkonyvtaranak, és mas egy gazdasagi profilu fels6oktatasi
intézmény vagy tudomanyos intézet szakkonyvtardnak. Az elsé6ként emlitett nagyon jo, ha
kiindulépontokat ad hasznaldjanak, segit az eligazodasban, utébbiak pedig mar
professzionalis szolgdltatasokkal kell, hogy a hozzajuk fordulok rendelkezésére alljanak. A
vallalati konyvtarakrol, djabb elnevezéssel informacids kdzpontok kiemelt (és specialis)
feladatairol nem is beszélve.” (Kiszl Péter). A kdozkonyvtarak az altalanos tdjékoztatast
adhatjadk meg, kiindulasi pontot, legalapvetébb kérdésekben. A hazai kozkonyvtarak a
kdzhasznu informaciészolgdltatasba dgyazottan szolgdltatnak lizleti informaciot, illetve
elkilonitve kezelik az ilyen tipusu allomanyt. Erre példa lehet a Févarosi Szabd Ervin

Konyvtar Bongészdéjének elkilonitett részlege, illetve a hagyobb varosi, megyei konyvtarak.

Az dzleti informdcio tipusai
Az lizleti élet killonb6z6 teriiletei szerint feloszthatjuk az Gzleti informaciét is tobb teriiletre.
Kiszl Péter Uzleti informacio, céginformacio és a konyvtarak cimi kdnyve ezt meg is teszi.
Ebbdl emeliink ki egy-két példat. (31.oldal) A magyarorszagi lzleti és egyben vallalkozd6i
informaciok legfontosabb tipusai:

céginformacioé (beleértve a termékekre és szolgaltatdsokra vonatkozé informacidkat)

banki és t6zsdei informacio

szabadalmi, hasznalati- és ipari minta, védjegy informacié

statisztikai informacié

vallalkozas-fejlesztési informacio

gazdasagi fejlédésre vonatkoz6 informaciék, elérejelzések, elemzések, atfogo
(nemzeti) informacidk

Az informacidk tobb szintre sorolhaték. Ezek koziil az egyik az elemzés nélkili publikus
informacidok nagy csoportja, a masik a minésitett (értékhozzaadas) informacidk csoportja.A
tipusok legfébb magyar szolgaltatéit 6sszegydjthetjiik és egy ilyen lista segithet a
tajékozodasban, tajékoztatasban. A kdozkonyvtar feladata lehet, hogy a szolgaltatasokat,
adatbazisokat bemutatja, ismerteti, haszndlatukat segiti. A szolgaltatoknak érdemes lenne
bemutaté demo verzidkat szélesebb nyilvinossag szamara elérhetévé tenni. A konyvtarak
altalaban konzorciumokba témoriilnek egy adatbazis(csoport) eléfizetésére. Egy
szakkonyvtar konnyebben be tudja mérni a hasznaloi kér nagysagat, a kihasznaltsagot és az
igényeket.A kilénb6z6 szolgaltatok adatbazisainak jelentés hanyada elérhetd
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téritésmentesen. Mégis, az ,atlagos” felhasznalé ezek létezésérdl se tud. Van néhany teriilet,
ahol az informacidk egy-egy szolgaltatd, honlap ismeretével is teljes képet mutatnak.
Példaul statisztikai informaciénal ilyen a KSH adatbazisai, iparjogvédelemnél a Publikus
IParvédelmi Adatbazis Csalad.

A kézkényvtdrak és az lzleti élet
Az UNESCO és az IFLA mar évtizedekkel ezelétt foglalkozott a kozkdnyvtarak mai
feladataival, szerepvallaldsat az tizleti életben mar ekkor megfogalmaztak.

A kozkonyvtdr segiti az egyének és a helyi k6zosség gazdasagi-kulturalis fejlédését,
biztositja 6sszes alkalmas informaciéhordozot

kilonos figyelmet szentel a helyi tarsadalom sajatos csoportjainak, beleértve a
kilonb6z6 szempontbol hatranyos helyzetlieket csakligy, mint a gazdasagi élet szereplgit
vagy a felnéttoktatasban résztvevéket.

az informacids szolgdlat hatdrait szélesen vonta meg: a helyi vezetéktdl a kézhasznu
tajékoztatason at a turistak kiszolgalasaig.

,Ma ugy latszik, azoknak a véleménye igazolddik, akik elvarjak e konyvtaraktél (am
egyre inkabb nem az egyes intézményektdl, hanem egyiittesiiktdl, rendszereiktdl!), hogy
tovabbra is eleget tegyenek a felvilagosodas koratél hagyomdnyos kulturalis és szabadidds
szikségleteket kielégit6 tarsadalmi és kulturdlis kiildetésiiknek, ugyanakkor alljanak
rendelkezésre a céltudatos, racionadlis, a szakmai és egyéni boldogulas igényeinek, a
tarsadalmi és piacorientalt informacios sziikségletekkel megjelené hasznaléknak.”

"Tehat valamennyi allampolgar kényvtara, nem pedig népkonyvtar, amely kis kordnak
tekintett olvasdknak megszlirt szép- és ismeretterjesztd irodalmat koélcsénédz.”

informaciés centrum, mindenféle ismeretinformaciét nyuljt megszoritas és korlatozas
nélkil

,valamit” nydjtani, a konyvtarhasznalat inditékat jelenté probléma megoldasdhoz
legaldbb az elsé, kiindulé informaciét megadni, majd a rendszer, illetve a virtualis globalis
konyvtar megfelelé pontjahoz iranyitani és/vagy azok szolgaltatasait kozvetiteni”

Az dzleti informdciok forrdsai, a FSZEK szolgdltatdsainak bemutatdsa
Az informdciéforrasokat ismertetjik, a banki informacio teriiletérél vett példakkal.

AlapinformdaciokKozhasznu informacidkat, kézenfekvé alapadatokat, elérhet6ségi
adatokat talalhatunk szaknévsorokban, telefonkonyvekben, adattarakban, kiilonb6z6
gyljtéoldalakon.

Népszerdsité kiadvanyok
A népszerl(sit6 kiadvanyok célja a lakossag megismertetése a kilonb6zé szolgaltatasokkal
és szolgaltatékkal.A banki informacidk csoportjat vizsgalva: A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
Bongészdéjének lzleti részlegében megtalalhaté tobbek kézt egy sorozat, Amit tudni kell...
cimmel. A flizetek koziil tobb is témankba vagé: bankvalasztas és banki szolgaltatasok,
befektetési alapok, befektet6k védelme, devizapiac, magannyugdij-pénztar,
egészségpénztar, onkéntes nyugdijpénztar. Az ilyen tipusu kiadvanyok szaktudas nélkul is
érthetéek, fogalommagyarazatuk vilagos és a célnak megfelel6en egyszerdisitett.
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Gydjt6éoldalak
A gyljtéoldalak kiindulasi pontul szolgalhatnak, de tartalmuk nem feltétlenil ellenérzott és
karbantartott. Az informaciok nincsenek rangsorolva és mindsitve. A Startlap szolgaltatasai,
az Origoklikkbankja a Linkpark az Ok.hu bankinformaciés adatbdzisa ebbe a kategériaba
sorolhaté.

Napi sajté
A napi sajtoban szintén elérhetdségi adatokat, Uj szolgaltatasokrol értesitéseket és a
kozérdeklédésnek 6rvendd, a hazai és kilfoldi gazdasagi életet érinté témakban cikkeket és
(szak)véleményeket olvashatunk. Az interneten elérheté sajt6é a csatorna jellegébdl addddan
sokszinli és gyorsan valtozd, lehetéséget ad a kapcsolddo cikkek, témdak azonnali
megismerésére. Az Index gazdasdgi rovatat, vagy a FigyelS online valtozatat itt emlitjik
megd. A Napi Gazdasag online valtozata 6sszehasonlité tablazatokat kinal, példaul
befektetések terén.

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, mint mar emlitettik, az alapinformacidk szolgaltatasaban
vallal szerepet. A FSZEK Bongészdéjében elkilonitett részleget talalunk, ahol lizleti és jogi
kiadvanyok érhetéek el. Szakkdnyveket itt nemigen taldlunk, inkabb népszerdsité
kiadvanyokat, illetve adatbazisokat. Az lizleti informacié tipusai koziil a céginformacié van a
legjobban reprezentalva. A K6zhasznud Informdcios Szolgdlat a nyolcvanas évek 6ta mikodik,
torténetérdl és feladatairédl a TMT-ben jelent meg egy cikk. A Szolgalat telefonon és
személyesen kereshet6 fel. A honap érdekesebb kérdéseibdl (és az ezekre adott valaszokbol)
gyljteményt taldlunk lapjukon. A példak kézott bongészve ugy latjuk, nem sok lzleti kérdés
futott be, de néhany pénziigyi kalkulatort kerestek olvasék.Témakoronként, igy kiilon az
Uzleti élettel és kereskedelemmel kapcsolatban 6sszegylijtottek hasznos linkeket és
(elsGsorban ingyenes) adatbazisokat.ElImondhaté, hogy alapinformaciokat, elérhetéségi
adatokat, gydjtéoldalakat innen kiindulva jol megtalalhatunk.

Forras : http://krono.inaplo.hu/index.php/intra/7-incult/612-az-uezleti-es-koezhasznu-
informacio-a-magyar-koezkoenyvtarakban
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IRODALOMJEGYZEK

Ajanlott irodalom:

e Claudia Mast : Az ujsagiras abécéje (Bevezetés a szerkeszt6ségi munkaba) : Greger-
Dealcroix Kiad6 - Budapest

e Angelusz Robert: Kommunikalo tarsadalom

e Masuda: Az informacios tarsadalom

e Malcolm F. Mallette: Ujsagiré kézikényv

¢ Galantai - Komaromy: Légy boldog az Interneten

e Dr. Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban, Geomédis szakkonyvek, Bp. 1999.

e Malcolm F. Malette (szerk.): Ujsagird kézikonyv kelet-kdzép eurépai tjsagirok
szamara, MUOSZ, Bp. 1992.
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