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SAJTOELEMZES

Katalin egy évig munkanélkiili volt a sikeres érettségi bizonyitvany megszerzése utan.
Leirhatatlan volt az 6rome, amikor a helyi Ujsdg szerkesztéségébe behivtak asszisztensi
munkara,- azzal a feltétellel, hogy elvégzi az Ujsagiréi OKJ-s képzést, ill. nap, mint nap
bizonyitja szakmai kompetencidit a szerkesztéségben végzett munkaja soran.

ESETFELVETES—MUNKAHELYZET

Munkavégzésre vald alkalmassagat sajtdéismereti,— sajtoelemzési teriileteken is alkalmaznia
kell. Kommunikaciés készsége kivalé,- azonban mas munkahelyzetekben is helyt kell allnia.

Ahhoz viszont, hogy sajtoelemzést tudjon végezni szerkesztdje kérésére,— alapvetd
sajtoismereti ismeretekkel is rendelkeznie kell.

Tudnivaloi tehat :
1. Alapvet6 sajtoismereti, sajtéelemzési ismeretek
2. Kiulsé és belsé kommunikacié
3. Altaldnos Gjsagiréi tevékenység
4. Médiatervezés
5. Anyaggylijtés-el6készités
6. Adminisztraciés tevékenység
7. Tomegkommunikacios eszk6zok hasznalata
8. Esztétikaval és joggal 6sszefiiggé tevékenység
9. Informdacios forrasok kezelése
10. A konyvtar hasznalata

Ezekkel kapcsolatban szeretnénk segitséget nyujtani a tovabbiakban:
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TANULASIRANYITO

Ez a vazlat az ujsagird hallgatoknak is segitséget nyujt tanulmanyaik, feladatmegoldasaik
sordn. Szerkezetében koveti az el6adasok tematikdjat, de természetesen nem vallalkozhat a
részletes kifejtésre. Az els6 rész azokat az elméletinek tekinthet6 fogalmakat tartalmaz, a
masodik rész pedig a gyakorlatban valé alkalmazasukat kivdnja megkonnyiteni: néhany
fontos szempont felvetésével elsGsorban a hallgaték  kreativitdsdra  épit.

I. Kommunikacié - tomegkommunikacié - média

Alapfogalmak:

Kommunikdcio:

(Gerbner) A kommunikaciéo kozlések utjan torténé kolcsonhatds és kolcsonos cselekvés,
amely az embernek a létre, az értékekre, a viszonyokra vonatkozé fogalmaival kapcsolatos

A kozlés torténhet kozvetlenil, személyek és/vagy csoportok kozott, de torténhet
kozvetetten, technikai eszkozok beiktatasaval is. Utobbi esetben a kommunikalé felek kozott
nem kell feltétleniil fennallnia fizikai vagy optikai kozelségnek.

Tomegkommunikdcio

A tarsadalom kommunikdciés folyamatainak azon formaja, melynek soran az informaci6 a
forrastol szakemberek altal feldolgozva, technikai kozvetiték révén jut el az emberek
kisebb-nagyobb csoportjaihoz, a nagykdozonséghez. Intézményesitett, az informaciéaramlas
- ellentétben a személyes kommunikacidval - jellemzéen egyiranyu.

A tomegkommunikdcio funkcioi

- Tajékoztatas, tdjékozddas: hirek, adatok, képek, tények dsszegylijtése, tarolas
és terjesztése

- Vita, eszmecsere: kozérdekl( kérdésekben a megegyezéshez sziikséges
vélemények 6sszegyljtése, nyilvanossagra hozasa, cseréje

- Szocializacié: az emberek tarsadalmi beilleszkedéséhez sziikséges normdk,
magatartasmintak, értékek, ismeretek kozvetitése, az egyén vildgképének
alakitdsaban torténd részvétel. A média megnovekedett szocializaciés szerepe: a
hagyomanyos szocializaciés terepek (csalad, iskola, munkahely, egyhazi, barati
kozosségek stb.) részben elveszitik kordbbi jelentéségiiket, helyliket a
tomegkommunikacié veszi at.
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- Kultdra - oktatas: a kulturalis és miivészeti ismeretek terjesztése, a kulturdlis
orokség apolasa, az egyén izlésének, ismereteinek fejlesztése, alakitasa

- Szoérakoztatas

Médium, média

A médium kdzonséggé szervezi az egymdssal kapcsolatban nem |évé heterogén tomeget,
csoporttd alakitja a legkllonbozébb tarsadalmi helyzet(, vilagnézetd, miveltségu, lakhelyd,
koru, érdeklédésli embereket - az Gizenet maga allitja elé kozonségét.

Média: a tomegkommunikacios eszkozok és intézmények 6sszessége

A média sz6 eredete a latin medium kozvetité eszkdzre utal, amellyel lizenetet tovabbitani
lehet.

Néha hasznaljak a latin nyelvben az egyes szamu médium alakot is.

Meghatdrozas. Médidnak nevezziik a kommunikacié barmely eszkozét, amely biztositja egy
kozlemény eljuttatasat egy kozl6tél a fogaddig, fliiggetlenil attdl, hogy a kommunikacidéban
résztvevék egyének vagy csoportok. llyen értelemben barmilyen eszkdéz, amely egy
informaciot téren és idén at juttat el egy forrastél a fogaddhoz, a kommunikacié
médiumanak tekintheté.

Etimoldgia. A média sz6 eredete a latin medium, és a kozvetité eszkozre utal, amellyel egy
lizenetet vagy hirt tovabbitani lehet. Mivel a média nyelvtanilag tobbes szamot fejez ki, a szé
tobbes szamu alakjanak hasznalata (‘'médidk’) helytelen.

A média vildgdnak szereplor

e Kommunikator

A kommunikator a valésaggal foglalkozik, barki lehet, aki professziondlis médon az
informacié tovabbitasat vallalja a kozl6éi oldalon, és nem feltétlenil kell, hogy tagja legyen a
média szervezetének. Példaul szévivé, pr szakember

e Médiaszemélyzet - kapubr
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Aki a kozonség meghatarozott érdekeit akarja kielégiteni azzal, hogy az informaciét
eljuttatja a vevéi oldalra (a kdozonséghez). A média személyzete (kommunikatorok) nem
onkényesen donti el, hogy milyen informdacié jut el a kdzonséghez, mi keril bele a
hiradasokba. A média gydijti, értékeli és szelektdlja az informacidkat, hogy feldolgozas utan
eljuttassa a kozonséghez.

e Kozbnség

Azon polgarok csoportja, akik nyitottak a vilag kozeli és tavoli kozosségi problémai irant és
érdekl6ddk. A kozonség érdek orientadltan hallgatja a hireket, varja az informacidkat.

Nyomtatott média

- konyvek

- Ujsagok

- magazinok

- ingyenes rekldmujsagok
- katalégusok

- tajékoztatok

- szakkiadvanyok

- hirdeto tablak

Elektronikus média

- radio

- televizid

- kabel
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- mihold

- teletext

- videotext

- adatbankok

- mozi

- videokazettak

- lemezek

Az irott sajto jellemzdi Az elektronikus sajto Online hirkozlés
jellemzGi

az olvas6 maga valogat benne, a nézd, a hallgaté csak masaz olvas6 egy meniirendszer

Ujraszerkesztheti a lapot altal szerkesztett|alapjan szabadon mozog a
miusorfolyamot kap szamara lényeges informaciok
kozott
a kozlés ismételten|a kozlés azonnali ismétlése|a kozlés ismételten elolvashato
elolvashato6 nem lehetséges

a kozlés terjedelme kevésséa muisorid6 kényszere aa kozlés terjedelme nem

korlatozott kozlést erésen korlatozhatja |korlatozott
a kozonség egyes rétegeinek homogén befogadé|a kdozonség sajat igényei szerint
igényei  jobban = figyelembe témegben kénytelen|valogathat
vehetdk gondolkodni, igy nem lehet
tekintettel rétegigényekre
a befogadonak jél el kellelvben analfabétak islaz olvasasi készségen tul egyéb
sajatitania az olvasds hozzaférhetnek aismeretekkel és technikai
technikajat kozleményekhez, bar ez nem feltételekkel kell rendelkeznie a
azonos a megértéssel befogaddénak
a kozlések kifejezetten a egyidejliség élményében jelenidejlség jellemzi

multban torténteket idézik fel |részesilhet a befogado

mindig el6z6 napi aktualitas azonnali informalas lehetésége
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a tér legfeljebb foton jelenikia befogadé folyamatosan
meg (atszerkesztett)
térélményben részesiil

a szoveg az informacida kép mint dokumentdlta szoveg a primer
csaknem kizardélagos informaciok hordozdja informaciéhordozé, de
hordozdja, ehhez képest a kép primer szerepet jatszik, a|lehetséges az akar mozgdképi
csak masodlagos szoveg masodlagos megjelenités is
a fogalmazasmod akar|a fogalmazasmod|a fogalmazasmadd az irott sajté
irodalmi vagy szaknyelvi is kifejezetten a beszélt nyelvet|nyelvi normait koveti
lehet kell, hogy tiikrozze
a kép masodlagos voltdbolla befogadé a komplex
ered6en a kozonségnek az atajékoztatas élményében
benyomasa, hogy csak|részesiil, ami sok
részleges informaciéhoz juthat tekintetben  persze csak

illazié
viszonylag allandé
rovatrendszer

A nyomtatott sajtotermékek osztalyozdsa

- periodicitas (napi kétszeri megjelenéstdl az évi két alkalomig)

- terlileti ,elérés” (munkahelyi-iskolai-intézményi, telepilési, megyei-
regionalis, orszagos)

- jelleg (kozéleti-kozszolgalati, bulvar)

S tematika alapjan

Az elektronikus médiumok osztdlyozdsa

- a médium jellege szerint: televizid, radi6 (internet)

- Jfinanszirozas” szerint: kdozszolgdlati - kereskedelmi - k6z6sségi (tarsadalmi
vagy civil, elsésorban radié (- ,pay TV és radio”: pl. HBO)
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- az ,elérés” szerint: helyi, kisk6z0sségi - regiondlis - orszdgos sugarzasu -
miuiholdas vagy globdlis (- internetes)

- jelleg szerint: tematikus (egyprofil(: hir-, kdnnyl- vagy komolyzenei) kevert
miusortipusi

A legfontosabb sajtomtifajok

TAJEKOZTATO INTERJU MUFAJCSALAD PUBLICISZTIKALI
(INFORMACIOS) MUFAJCSALAD
MUFAJCSALAD
hir mifajcsoport onallo irasmdként vagy hirmagyarazat,
miisorelemként megjelend hirhattér
napihir, rovidhir, megirt interjak - hirinterju, kommentar
hir tematikus interju,
portréinterju vezércikk

kollektiv interjutipusok

tudodsitds mifajcsoport jegyzet, glossza
riport muifajcsoport kritika
miifajcsoport
eseményriport,
oknyomozo6- tényfeltaro recenzio, kritika,
riport, szociografikus esszé (tanulmany)
riport
tarca

A sajtomifajoknak ez a rendszere igyekszik egyetlen szempont alapjan besorolni a
kialonb6z6 miifajokat: legfébb rendezéelvének az Ujsagirdi személyesség érvényesiilésének
fokat tekinti. A koznapi széhaszndlattal szemben pontosan meg kell tudnunk kiilonboztetni
a‘riport- és az interju-mdfajt, a kett6 ugyanis nem szinonima. Az interjit forditsuk az
egyszerlség kedvéért beszélgetésnek, amelyben az interjualany maga a legfontosabb
szerepl6 vagy éppen informdacidhordozd, mig a riport sokkal kézelebb all a tajékoztatd
miifajok koziil a tuddsitashoz, interjielemeken kivil felhasznalhat leirasokat, jellemzéseket,
dokumentumokat, vagyis kozéppontjaban adott téma minél sokoldalibb megkozelitése all.
Az interju tehat valakive/, a riport valamird/ sz4l.

Ugyancsak a kdznapi széhasznalat alapjan, hajlamosak vagyunk a hagyomanyos
publicisztikai (vagyis véleménykozl6) mlfajt, a vezércikket a nap vezet6 hirével (cimlap-
sztori) 6sszekeverni. Mig elébbi altalaban a szerkesztéség allasfoglalasat, véleményét
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taglalja, utobbi tajékoztatéo mdfaju.

Il. Médiatervezés

Ahhoz, hogy az Aaltalunk kozvetitend6 informacié bekeriljon a toémegkommunikacio
rendszerébe, hirértékkel kell birnia. Ez a ,varazsszé” azt jelenti, hogy a tomegkommunikacié
szakemberek szakmai szempontok alapjan felmérik, hogy adott informacié megfelel-e a
hirrel szemben tadmasztott kovetelményeknek, vagyis Ujdonsagot tartalmaz, kozérdekl6désre
tart szamot és életiinket valamilyen mdédon befolyasolja-e.

Ahhoz, hogy megallapitsuk, a rendelkezésiinkre all6 informacié hirértékli-e, célszerli a
koévetkezé szempontokat figyelembe venni:

- befolyasolja-e az informacié az életiinket?
- aktualitds, kuriozitas, meglepetésszeriiség

- illeszthet6-e a mar bevezetett tematikai keretbe (az el6zmények altal mennyire
meghatarozott?)

- az eseményben résztvevd személyek szerepe és ismertsége
- az esemény altal okozott kar, konfliktus mérete, a normasértés foka
- foldrajzi kozelség
A szelekciét a kapuérok végzik:
- a befogadoi igények
- az informaciéért folyo konkurenciaharc
- a kulturalis kozeg igényei
- a politikai-tarsadalmi kornyezet elvarasai
- a szubjektum o6nérdeke altal meghatarozva.
Médiaterviink elkészitésekor tehat a kovetkezd kérdésekre kell egyértelmiien valaszt
taldlnunk:

ki tizen
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- barmely rendezvény esetében célszerli egyetlen személyt (pl. sajtoreferenst) megbizni a
sajtoval valé kapcsolattartassal, a sajtéanyagok dsszeallitdsaval, a médiaterv elkészitésével.
Alapfeltétel, hogy a megbizott naprakészen rendelkezzen minden olyan informaciéval, amely
egyrészt a rendezvényre vonatkozik, masrészt pedig képes legyen folyamatos kapcsolatot
tartani adott teriilet (nemcsak foéldrajzi értelemben!) Gjsagirdival.

kinek

- pontosan meg kell hatdroznunk azt a kort, amely rendezvényiink ,fogyasztdjaként”
megjelenhet, vagyis el kell donteniink, hogy kit kivinunk elérni az lzenettel. Egy orvosi
konferenciarél szold informacionak pl. nem feltétlenil az altalanos iskolds korosztaly a
célcsoportja, tehat ennek megfeleléen kell megvalasztanunk a csatornat (vagyis a médiumot)
és az lizenet formdjat.

mikor

- a megfelel6 Utemezés alapveté fontossdgu, pontosan el kell donteniink, hogy a
beharangozé, az el6zetes igényfelmérés, a meghivoként megjelené sajtékozlések és a
folyamatosan kozvetitett (j informaciok olyan id6pontokban jelenjenek meg, amelyek

06sszhangba hozhatok a funkciéjukkal.

milyen csatorndn

- a megcélzott kozonség elérésének legmegfelelébb maodjat kell itt meghataroznunk, vagyis
azt, hogy milyen tipusu, periodicitdsi médiumban latjuk leghatékonyabbnak a kozlést.
Erdemes kitérni az internetes megjelenésre, ami csak akkor képes megfelelni a funkciéjanak,
ha egyrészt folyamatosan frissulé tartalommal jeleni meg, masrészt biztositjuk az
elérhetdéségét, és célzottan rdiranyitjuk a figyelmet. Tehat a rendezvény honlapja nem
helyettesiti, csak kiegésziti az egyéb csatornakon koézolt informacidkat. Egyszer(sithetjik a
sajat munkankat, ha az egyéb médiumokban kovetkezetesen hivatkozunk a honlapunkra, pl.
ha a regisztraciét on-line formaban is lehetévé tessziik, és kihasznaljuk az interaktivitasban
rejlé lehetéségeket.

milyen hatekonysdggal

- a médiatervezés természetesen nem ér véget a rendezvény megnyitasaval. Tovabbra is
vendégként kell gondoskodni a sajté munkatarsaival, lehet6séget kell biztositani szamukra a
programokon vald részvételre, a résztvevékkel interjukészitésre, hiszen a megfelel6
sajtévisszhang hosszabb tavra is megalapozhatja rendezvényiink sikerességét, ismertségét
és elfogadottsagat.

A sajtétijékoztatd

A sajtétiajékoztatdé végeredményben nem mas, mint egy jol elékészitett kollektiv interju.
Célszerli kozvetlenil az eseményt megelé6z6en tartani, hiszen ilyenkor mar pontos és
altalaban végleges informacidkat tudunk k6zolni a megjelent Gjsagirdkkal. Jo esetben - a
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megfelel6en el6készitett médiaterv eredményeként - mar rendelkeziink tapasztalatokkal
arrél, hogy kit kell, kit érdemes meghivni, tudjuk pl. hogy a helyi Ujsagnal ki foglalkozik
adott témakkal. Nagyon hasznos, ha rendelkeziink egy teljes média-cimlistaval, amit
természetesen folyamatosan frissitlink. A sajtotdjékoztatéra sz6l6 meghivét idében el kell
juttatni a cimzettekhez (célszerli hagyomanyos és elektronikus uton is), kérhetjik, hogy a
cimzettek jelezzék részvételi szandékukat, ez kiiléndsen olyankor fontos, ha sajté6fogadast is
tervezink.

Az id6épont megvalasztasanal fontos, hogy tekintettel legylink a lapzartdkra és a
mUsorrendre. A helyszin kivalasztdsandl gondoskodnunk kell bizonyos technikai
feltételekrél, azért jo, ha visszajelzést kérlink a megjelenési szandékrél.

A sajtétdjékoztatéd forgatdkonyvét természetesen az esemény jellege és a megjelentek
létszama, esetleges egyéb igényei (kiilon interjik, tv-felvételek stb.) hatarozzak meg, de a

kovetkez6 elemeket célszer( felhasznalni:

- a sajtoreferens (vagy mas, a sajtéval kapcsolatot tarté munkatars) kdoszonti a
megjelenteket és bemutatja a résztvevéket

- elékésziti és az Ujsagirok rendelkezésére bocsatja a sajtdbanyagot

- lehet6séget biztosit rd, hogy az altalanos informdaciék mellett formadlisan és
informalisan is lehessen kérdezni, tehat kompetens informaciéforrast biztosit

Sajtoanyag

Szamitanunk kell arra, hogy a sajtékézlemények elsésorban az A&ltalunk 06sszeallitott
sajtdoanyagra tdamaszkodva fognak elkésziilni, tehat nagyon fontos, hogy korrekt, vilagos,
pontos informacidékat kozoljink, mind a rendezvény el6torténetérél, mind a végleges
programrél. Az sem ritka, hogy az eseményrdl szo6l6 ,tudésitasok” is a sajtdbanyag alapjan
késziilnek, ami persze az Ujsagiré felel6sségérzetét jellemzi, de a rendkivili esetektdl
eltekintve a mi hitelességiinket kérdéjelezheti meg, ha az informacié nem pontos.

A sajtéanyag tartalmazza az esemény elGtorténetét, céljat, részletes programjat
(helyszinekkel, id6pontokkal), a szervezék és a sajtoreferens elérhetdségét. Itt van
lehetéségiink arra is, hogy szponzorainkat bemutassuk. Bar az Ujsagirok feltételezhetéen
,nem lesznek vev6k” erre az informaciéra, egy jol elhelyezett molinéval, logo-val
biztosithatunk némi nyilvanossagot tamogatéinknak is.

A sajtéanyagot célszer(i igényesen kivitelezni, fotdokkal, rendezett, attekintheté formaban

Osszeallitani, olyan médon, hogy mind killemében, mint stilusaban képet adjon az esemény
jellegérdl.

10
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Az alabbiakban elsésorban a sajtoelemzéssel kapcsolatos tudnivalékat foglaljuk 6ssze:

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti a feladatokat. Tehat (gy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a
szlkséges feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket! Ezt
kodvetben olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasahoz az alabbi aktivitds sziikséges Ont6l:

- Olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa,;
e olvasott szakmai szoveget kell megértenie,
e rendszerekben kell gondolkodnia,
e az olvasott szakmai szoveget a benne lévé feladatokhoz vezetd utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség.

- Tapasztalatok értelmezése;

e elsésorban informaciogylijtésrél van itt sz, internet hasznalata sziikséges egyes
feladatok megoldasahoz.

11
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Sajtéismeret

1. Alapfogalmak:
3 miifajcsoportot kilonboztetiink meg:
o informacios miifajok
o vélemény mifajok
o0 személyes mifajok

Informaciés mdfajok: hir, tuddsitas, informacio.
Vélemény miifajok: kommentar, vezércikk, jegyzet, elemzés, glossza.
Személyes miifajok: riport.

2. Atmeneti mifajok:

o informacids és személyes kozott: interju
o0 személyes és vélemény kozott: tarca
o informacios és vélemény kozott: hirosszefoglald

A hétkoznapi szbéhasznalatban sokszor 6sszekeverik a riportot és az interjut; a
kilonbség a kovetkez6:
Riport. irodalmi mifaj, szubjektivabb, novellisztikus, portrészeriien épiilnek be a
mondatok a szovegbe, altalaban tobb személyhez intézik a kérdéseket.
Interju. kérdés—felelet formaju.

3. A meggy6zés eszkodzei:
o Ugyes megszévegezés
0 Cimkézés
o Képek
o Faktoridok

4. SzlOvegezés:
o adott targyra hogyan szerkesztjik meg a mondatokat

o hogyan szerkesztjik a kérdéseket

5. Cimkézés:
o altalanositas helyett egy tulajdonsdg vagy esemény kihangsulyozasa
o ennek megfeleléen alakitjak az emberek a valésagot

6. Képek:
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0 a média képzeletbeli vilagot fest

7. Faktoidok:
o rémhirek, pletykak

8. Piramis-elv:
0 a hirszerkesztésnél mindig az elsé mondat a legfontosabb
o hierarchikusan épiilnek egymasra az informaciék, nem feltétlentl id6rendi

sorrendben
9. Lead / Kopf:

0 mas betlitipussal kiemelt rovid bevezetés, mely 6nmagaban is értelmes

10. Minuszos hir:
o oOsszefoglald jellegli, harom-négy mondatos révid hir

11. Informdcidsziikséglet:
0 a média tomeges hirsziikségletet elégit ki

12. Nyilvdnossag:
o csak a kapitalizmus 6ta beszélhetiink réla
o Habermas szerint a nyilvdnossdg: ko6zosségé oOsszeforrt maganemberek
csoportja

13. Informaciészikséglet forrdsa:
o rendkiviliség
0 érintettség

14.Véleményvaltoztatas eszkozei:
0 ismétlés
o valtogatott ismétlés
o miifajok egymassal val6 keverése

Fontos tudnivalok:

o Ugyeljink arra, hogy a ,média” sz6 eleve tébbes szamu; egyes szamban: ,médium’
(latin).

o A kisebb szamokat mindig betlvel irjuk le.

0 A mozaikszavakat és roviditéseket a cikken belil mar az elsé alkalommal fel kell
oldani, utdna mar hasznalhatjuk roviditve.

o A cim legyen figyelemfelkelt8, rovid és informativ (alcimet is haszndalhatunk).

0 Objektiv mifajokndl a publikdalé maradjon a hattérben.
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SAJTOMONITORING - SAJTOELEMZES KAPCSOLATA, FUNKCIOI

Szakmailag két elkiilonithetd résztevékenységbdl all:
- sajtéfigyelés
- sajtéelemzés

A sajtéfigyelés sordn a sajtofigyeld a szervezettel, vallalattal, annak termékeivel, markaival
és vezet6 személyiségeivel kapcsolatos publicitdst, azaz az ezekrél szélé cikkeket a
megadott kulcsszavak alapjan vdlogatja ki a figyelt médiakér adott id6szaki
sajtémegjelenésébdl. (Azokat a cikkeket vagjak ki és gylijtik 6ssze, amelyekben a megadott
kulcsszavak el6fordulnak.)

Az omlesztett cikkhalmazt el6szor is rendszerezni kell. Ennek alapjat a médiakor és
az idérendi kronoldgia képezi. A médiakort a klasszikus osztalyozas szerint célszerd
figyelembe venni, azaz a hatékor, a megjelenés gyakorisdga és a médium tipusa szerint.
(Napi, heti, havi, idészaki, ill. regionalis, orszagos, megyei, varosi és elektronikus vagy
nyomtatott médium.)

Az Osszegylijtott cikkek rendszerezése utan dokumentdlni kell a megjelenéseket. Ez
ugy torténik, hogy minden cikket, minden, a cimszavakkal foglalkozé irast kulén lapra
masolnak, és a lapokon feltiintetik a médium nevét (amelyben az adott iras megjelent) és a
megjelenés datumat. Az elektronikus médiakor esetében a miusorba, sugarzasba kerilt
informaciok szovegleiratait ezzel analég mdédon helyezik a dokumentacioba. Elektronikus
adattarolas esetén a beszkennelt cikkeket adatbazisba helyezik az el6bbi szempontok
szerinti infokkal kiegészitve - a visszakereshet6ség és a tobb szempontl elemzés céljara
alkalmassa tett formaban.

A naponta 6sszegydjtott cikkvolumen az el6bbi formdajaban alkalmatlan a vezetdi
attekintésre. Ennek elGsegitése érdekében alakult ki a szakmadban a sajtoszemlézés
gyakorlata. Ez azt a folyamatot jelenti, amikor a PR szakemberek végigolvassdk a napi
cikkvolument, majd a cikkek tartalmat két-harom mondatban 0Osszefoglalva, 6sszegydjtik
azok rovid kivonatait: Jellemzéen egy cimlapot kévetéen a médiumok nevét, a datumot és a
cikkek pontos cimeit tartalmazza, s ezek alatt sorakoznak az irasok 6sszefoglalt tartalmai. A
dokumentum végén teljes terjedelmiikben, fénymasolatban mellékelik a szervezetet és a
vezetést érintd cikkeket. A sajtoszemlének mar a munkanap kezdetén a vezetd asztalan kell
lennie, ezért a napi figyelést és szemlézést rendszerint hajnalban végzik (pl.kdzintézm.-nél).

A napi sajtodokumentaciét idészakosan (hetente, havonta és negyedévente-
félévente) archivaljak. Minél nagyobb id6intervallumrél beszéliink, anndl inkabb atlathatatlan
a cikkvolumen. Ezért van sziikség a cikkvolumen idészakonként torténd feldolgozasara és
kiértékelésére: a sajtéelemzésre.

A sajtédokumentaciot és -szemlézést tehdt a publicitas elemzése koveti. Ez az igazi
szellemi munka, amely tébb szempont szerint is megkozelithet6. Az elemzés lehet teljes
kori vagy részleges, aszerint, hogy az elemzéshez a teljes szempontrendszert veszik-e
alapul, vagy csupan annak kitiintetett elemeit. Az értékelés grafikonokkal, diagramokkal
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kiegészitett szoveges elemzést jelent, azaz a tényszer( ardnyokat és folyamatokat lehet6ség
szerint vizudlisan is illusztraljak.

A sajtéelemzés soran valaszt kapunk olyan kérdésekre, mint :

- melyik médium és melyik Ujsag esetében kell fokozottabb figyelmet forditani a
személyes kapcsolatra és az informaciéaramlasra

- milyen az ljsagirok/szerkesztéségek hozzaallasa a témahoz

- milyen a téma szubjektiv megitélése (pozitiv, negativ, k6zé6mbads)

- hogyan alakul a publikaciok megoszlasa médiakoronként

- a kozeljovében milyen témakra kell nagyobb figyelmet forditanunk, stb...

A sajtéértékelés és publicitaselemzés szempontrendszere: A sajtoelemzésnek mennyiségi,

Mindségi szempontok: (néhany a sok koziil)

- Hany médium foglalkozott az adott témaval?

- A teljes figyelt médiakorben 6sszesen hanyszor szerepelt a témakor, mennyi a
sajtémegjelenés teljes szama az adott idészak alatt?

- Ezen belil hany napi, heti, havi, negyedévi lap, magazin foglalkozott az adott témaval?

- A fenti médiakoronként kilon-kilon mennyi a sajtdomegjelenések szama?

- Milyen a témaval foglalkozé sajt6 szakmai megoszlasa?

- Hany ujsagiré foglalkozott a témaval, és név szerint kik ezek?

(Idevonatkozdan a PR a gyak.-ban c. konyv 100. oldalan taldlhaté 8db. Ardnyszdm és Mutato

fogalom, ha valakit részletesen érdekel, hat rajta!)

Mindségi szempontok: (néhany a sok kozil)

- A témakor interpretalasaban a teljes sajtomegjelenésen belil hany negativ, pozitiv és
k6z6mbos irds talalhaté?

- A teljes megjelenés hany szazaléka negativ, pozitiv vagy k6zombos hangvételd?

- Melyik szerkesztéség/ujsagiro esetében rendszeres a pozitiv, negativ vagy k6zombos
vélemény?

- A sajtdmegjelenéseken belil mennyi a témakor vezetd személyiségeinek, nyilatkozdinak
felemlitési, nyilatkozasi aranya?

- Milyen a témakor vezet6 személyiségének szereplése az adott sajtémegjelenéseken beliil?

Dinamikus szempontok(néhany a sok koziil)

- Valtozott-e a témakorrel kapcsolatos publikaciok mennyisége a vizsgalt id6szak alatt, s ha
igen, milyen irdnyba (csokkent, nétt, stagnalt)?

- Dinamikus valtozas mérése: az elsé hdnap sajtémegjelenési volumenét 100%-nak tekintve
hany % a kov. idészak(hénap) sajtémegjelenési volumene? (dinamikus lancviszonyszam)

- Valtozott-e a témakor szubjektiv értékelése az idében, ha igen, milyen tartalom iranyaba?

Keresztértékelés szempontjai:

- Mekkora a figyelt id6szak alatt |étrejott 6sszes kommunikaciés kontaktus volumene?
(absz. értékben mért emlitések teljes szdma szorozva az elméleti netto kontaktusszammal)

- Mekkora az elméletileg létrejott pozitiv kommunikaciés kontaktusok szama? (absz.

értékben
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mért pozitiv emlitések szdma szorozva az elméleti netto kontaktusszammal)

- Mekkora az elméletileg létrejott targyszerld / k6zombos / semleges kommunikacios
kontaktusszam? (Abszolut értékben mért tdrgyilagos/k6zémbds emlitések szdma szorozva
az elméleti netto kontaktusszdmmal)

A sajtéelemzésben vizsgalt id6tartam egyrészt lehet rovid tava (negyed, fél vagy egy év)
masrészt kiterjedhet ennél hosszabb tavra (két-harom évre) visszamendéleg is. az elemzés
alkalmas a piac atfogo vizsgalatara, a konkurencia és a tendencidk komplett megismerésére.

Feladat

Sajtomidfajok elméletével kapcsolatos alkalmazdsok
irja le és jellemezze a feladatmeghatarozas alatti vonalas részbe :

A mai magyar sajto strukturdjat (orszagos és regionalis; napi- és hetilap; bulvar- és
elitljsag), a lappiac jellemzéit,

- az alternativ irdnyzatokat a nyomtatott sajtéban,

- az olvasoéi szokdasokat (sajtékultira),

- a sajtéelemzés alapvet6 kérdéseit.
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Feladat
Sajtoelemzéssel kapcsolatos feladatok

a)Jellemezze

- a jelenkori magyar sajtoét,

- a napilapok profiljat és felépitését,

- a hetilapok profiljat és felépitését,

- a szakmai lapok sajatossagait,

- a fébb vidéki ujsagokat,

- a bulvarsajté sajatossagait,

- a nonprofit szféra jellemzéit a nyomtatott sajtéban.

b) Készitsen sajtészemlét, médiaelemzést valasztott téma alapjan.
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Feladat

A mai magyar sajté egy jelentés organumanak, mihelyének kulturdlis arculata - legaldbb 5-
10 éves tavlatbdl, sajtéelméleti és 6sszehasonlité miifaji szempontbol.
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Feladat

A mai magyar tomegkommunikaciés intézményrendszer egyik jelentés médiuma kulturalis
profiljdnak elemzése — kiilonos tekintettel a kdzszolgalatisdg, a mindség ¢és a tomegkultira
szempontjaira.
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Feladat:

Konyvtarhasznalat. Kézikonyvek a tdjékozddasban: lexikonok, bibliografiak. A koényvtari
katalogusok fajtdi, hasznalatuk. Ismertesse a gyakorlati tudnivalokat!
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1. feladat

A média hatdsmechanizmusainak elemzése valasztott téma alapjan

2. feladat

A kulturdlis sajté analizise. Torténet, tipusok, sikerek, elvek, fenntartds, mdkodés,
felvevépiac. (Esettanulmany vagy attekintés, 6sszehasonlitd elemzés készitése)
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MEGOLDASOK

A feladatok egyénileg eltér6 jellegébdl kovetkezéen, azokra altalanosan érvényes megoldas
nem adhaté.

Példamegoldas : A kulturalis sajté analizise. Torténet, tipusok, sikerek, elvek, fenntartas,
muikodés, felvevépiac. (Esettanulmany vagy attekintés, 6sszehasonlitd elemzés készitése)

A média

A média erésségeinek és gyengeségeinek felsorolasanal 6sszemosdédnak a média kilonb6z6
elemei, a kozszolgalati és a kereskedelmi médiumok, a radid, a televizié és az internet,
valamint a sajté kapcsan felmeriil6 gondolatok. A vélemények tllnyomé része a televiziodra,
egy kisebb része az internetre vonatkozik. A radié és a nyomtatott sajto teljesen kiviill marad
a gondolatkdéron. A megkérdezettek a média vonatkozdsaban 30 erGsséget és 74
gyengeséget soroltak fel. Az eredményeket ezuttal Mészaros Janos, az Aula szerkesztdje
kommentalja.

Erésségek

A média erGsségei kozott a legnagyobb hangsullyal a tarsadalomban jatszott szerepe keriil
megemlitésre. A televizié és az internet mint hatalmi potencial nagy mértékben képes
befolyasolni a kozvéleményt. A média révén megmutatkozik a nyilvanossag ereje, lehetéség
nyilik a tarsadalmi parbeszédre, vitara. Megfogalmazddik tovabba, hogy a médiadomping
akar a demokracia eszkoze is lehet a veszélyes gondolatok elleni harcban.

A média - elsé sorban az internet - szinte korlatlan lehet6séget ad a naprakész
tdjékozoddsra. A kapott informacidok kozott értékes, a latokort szélesité és a miveltséget
gyarapité elemek is vannak, és nem elhanyagolandd, hogy az egyén a tovabbi életitja
szempontjabél fontos informaciék birtokdban juthat.

A média nem csupan mint 6nallé tantargy épiil be az oktatasba, hanem mint az oktatas
hasznos eszkoze élet- és idészer(ivé teheti a tanitasi orakat.

Viszonylag alacsony szazalékban keril megemlitésre az a szerep, amit a média, - s itt
nyilvan ismét az internetre gondoltak a valaszadék - a fiatalok tarsas kapcsolataiban betolt,
amikor folyamatos interaktivitast biztositva szélesiti a kapcsolatteremtés és kapcsolattartas
lehet6ségeit.
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1. tdblazat
. Emlitések Emlitések gyakorisaga (%)
Erésségek .
szama n=30
Tarsadalmi  jelent6éség (hatalmi potencidl,
. 13 43,3
demokracia)
Széleskord tajékozddas lehetGsége,
C o 9 30
kultirakozvetités
Beépiilése az oktatasba (tantargy, taneszkoéz) 5 16,7
Interaktivitas, tarsas kapcsolatok szélesitése 3 10

Gyengeségek

A felsorolt gyengeségek tobb ponton az erdsségeknél megfogalmazott jelenségek masik,
kimondottan karos oldalara utalnak, amikor is a média mint hatalmi potencial politikai,
gazdasagi, kulturalis és nem utols6 sorban pedagodgiai szempontbdl gyakorol negativ hatast

A jelenlegi médiumok kozil egyik sem felel meg a kozszolgdlatisdg igényeinek. s6t az egyik
vélemény szerint ezt a funkciét a média jelenlegi gyakorlata egyenesen megcsufolja. Komoly
vadak fogalmazédnak meg a médiumok intézményrendszerével kapcsolatban is. Felmeriil,
hogy az érdemi fejlesztés és a nézdék (hallgatok) szolgalata helyett pozicidharc folyik a
vezet6k kozott. A nyilvanossdgra keriiléshez nem feltétlentil tehetség, hanem pénz és
osszekottetés szikséges, s nyilvdn ez is hozzdajarul a tévémdisorok szinvonaltalansagahoz.
Megfogalmazédik, hogy a kritikara altaldban nem, vagy ha mégis, akkor rendkivil
agressziven reagalnak a mikodés felel6sei, onkritikara pedig szinte egyaltaldn nem
mutatnak hajland6sagot.

A széleskord tajékozodas hatranyai lényegesen nagyobb nyomatékkal fogalmazédnak meg,
mint az elényok. Az informacié hozzadférhetésége és legitimdcios megalapozottsdga ugyanis
tobbnyire iranyitott és manipuldlt, inkabb neheziti, mintsem koénnyitené a tdjékozddast.
,Tajékozoédni nem azt jelenti - olvashatjuk az egyik véleményben - hogy szabadon
nyulkalhatunk a polcon, hanem azt, hogy félretolhatjuk a polcokat. Ebben mar csak azért
sem vagyunk szabadok, mert a kor/dt/an tdjékoz6das azt is jelenti, hogy mennyiségénél és
onmagat hazug modon naprél-napra megujuld fontossagunak mutatva az idénket képes
korldtlanul elvonni a gondolkodastdl.” Felmeril, hogy a média az igénytelenség és a
feliletesség mellett még hiteltelen is. Hiszen megbizhatatlan hirforrasok alapjan ad kozre
hireket, megalapozatlan, gyakran altudomanyos tények kozlésével dezorientdl. (A az egyik
hozzaszol6 negativ példaként emliti meg a Wikipédiat.)

A média révén az dallampolgar folyamatosan ki van téve a politikai manipuldcionak. A
valaszaddék felpanaszoljak a félretdjékoztatast, fontos problémadk elhallgatasat, illetve ezek
helyett jelentéktelen ,gumicsontok” odavetését, amin azutdn rdgédhat a nép. Akad olyan
valaszadd, aki egyenesen bérpolitizalassal vadolja a médiat, egyes médiumok szemére veti a
kormanypartok iranti feltétlen lojalitast, az egyoldaldsagot, az elfogult partossagot, illetve a

25



SAJTOELEMZES

politikai fliggéséget. A média nagyban hozzdjarul a szekértaborok kozotti harc
kiélez6déséhez, hiszen ellenségképek folyamatos megjelenitésével erésiti az altalanos
gyllolkodést.

A média tovabba az egyik legfébb okozdja az Aaltalanos értékvalsagnak, a nagyfoki
értékvesztésnek. Hiszen nap mint nap keril sor alapveté értékek megkérddjelezésére,
relativizaldsara. Ma mar szinte egyaltaldn nem léteznek tabuk, nagy nyilvdnossag elétt
blintetlentll csufolhatjdk meg a legszentebb és legnemesebb gondolatokat, érzéseket,
hagyomanyokat. Rendkivil artalmasak a reklamok, amelyeket egyre kendézetlenebbiil és
gatlastalanabbul szolgaljak ki a piaci érdekeket. Tobbségik rdadasul ostoba, szinvonaltalan,
és otromba moddon kozvetiti a profitorientalt megrendelSk érdekeit, Tobb alkalommal merdil
fel az altalanos igénytelenség és felel6tlenség, a kétes értékii valdosag show-k és primitiv
tévésorozatok dompingjének rendkiviil karos hatasa, a kultira, hangsulyozottan a verbalis
kultdra elszegényitése. A gyerekek és a fiatalok valodi igényeire, sziikségleteire senki sem
figyel, a média szamara ez a réteg csupan potencidlis fogyasztéként létezik.

Szamos olyan pedagdgiai igény is megfogalmazdédik, amelynek kielégitése a médiatol lenne
varhaté. Példaul, hogy valamifajta irdnytlit adjon az informacié6zonben toérténd
eligazodashoz, segitse a nevelési kultira fejlédését, kozvetitsen okos és a nevelGket segité
pedagégiai miisorokat, adjon lehetéséget a sziil6k és pedagogusok kozotti érdemi
beszélgetésre, vitara. A média elengedhetetlen feladata lenne pozitiv értékeket kdzvetiteni a
gyerekek és fiatalok felé. Jelenleg azonban tulnyoméan a negativ magatartasmintak jelennek
meg a médiumokban. A vdlaszadok tobbnyire sokalljak, és rendkivil karosnak tartjdk a szex,
az erdszak, illetve deviancidk megjelenését, a pornografia és a horrorisztikus tartalmak
korlatlan terjedését, amelyek torzitjak a gyerekek szexualitassal és agresszidval kapcsolatos
ismereteit, beallitodasat.

2. tablazat

Gyengeségek Emlitések szama Emlitések gyakorisaga (%) n=74
Kozszolgalati szerep elhanyagolasa 12 16,2

Politikai manipulacié 11 14,9

Ertékvesztés 10 13,5

Igénytelenség 10 13,5

Kihasznalatlan lehetéségek, hianyok 10 13,5

Hiteltelenség 7 9,5

Negativ mintak kozvetitése 7 9,5

A média intézményének anomalidai 6 8,1

Kommentar a médiat értinté meglatasokhoz

Média nem létezik médiafogyasztd nélkil. Ezért nyugodtan mondhatjuk, hogy olyan médiat
kapunk, amilyet megérdemliink. Lehet, hogy kilon-kilén mindannyian Krisztust kidltunk, de
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0sszességében mégis egy hatarozott ,Barabbas!” kialtas hallatszik. Ebbél kovetkezik, hogy
az iskola sem fogja tudni érdemben befolyasolni a média tartalmat és minGségét. Amire
befolyast gyakorolhat: az a médiafogyasztds szokasrendszere, tudatossdga. Az iskola ezt
aligha képes tartalmi és mindéségi normdak kozvetitésén keresztil megoldani. Meddd
prébalkozas lenne azt bizonyitani, hogy egy klasszikus regény feldolgozasdban az erészak
személyiségépitd, tanitd szerepl, mig egy akciofilmben teljességgel 6ncéld; vagy azt, hogy a
legrosszabb versmiisor is jobb, mint a legjobb képregény stb. Véleményem szerint az
iskolanak harom dolgot kell a médiafogyasztassal kapcsolatban megtanitania:

1. A tudatos valasztast: ami nem jelent tobbet annal, mint hogy a befogadé tudataban
van annak, hogy azt a feliiletes, hiteltelen, elfogult, manipulativ, igénytelen stb.
mocskot azért ,fogadja be”, mert azt valasztotta. Valaszthat mast, s6t azt is, hogy
tavol tartja magat téle...

2. A kritikus befogadast: amit legkénnyebb a rekldmok esetén bemutatni. Ha tisztaban
vagyunk azzal, hogy a reklamok leplezetlen lizleti érdekeket szolgalnak, akkor nem
okoz traumat annak a felismerése, hogy a reklamok nem a puszta esztétikai élmény
érdekében sziletnek, hanem azért, mert valamit el akarnak adni. Ha tisztdban
vagyunk azzal, hogy a politikai elemzdéknek is van sajat politikai meggy6zdédésiik,
vagy azzal, hogy nem létezik tOkéletesen megbizhatdé moddszere az iddjaras
elérejelzésének; akkor kevésbé fogjuk azt érezni, hogy manipulalnak, becsapnak
minket.

3. A kikapcsol6 gomb hasznalatat: ez annyit jelent, hogy nem maradunk le semmirél, ha
idénként mell6zzik a médiafogyasztast.

Az oktatdshoz szorosabban kapcsoléodé média egyébként szerintem sokkal sulyosabb
helyzetben van, mint a média altalaban.

Latvanyosan leépiiltek a pedagodgiai folydiratok: mar rég nem kérdés, hogy milyen irdnya és
szinvonall pedagégiai kulturat alapoznak meg, csak az, hogy mikor lesz pénziik a féléves
késéssel megjelentetnilik egy-egy lapszamot. Tarthatnank ezt korjelenségnek (a papir alapu
média visszaszorulasa), ha az interneten megjelentek volna ezen folydiratok alternativai, de
ez nem tortént meg. Ez oda fog vezetni, hogy a pedagogiai tudomanyossag és a pedagodgia
napi gyakorlata kozotti teriilet lassan kilresedik, a ketté kozotti kapcsolat az eddiginél is
gyengébb lesz. A (civil vagy uzleti alapokon indult) magankezdeményezéseknek egyel6re
nem sikerilt [ényegesen javitaniuk ezen a helyzeten.

A szakmai diskurzus egy masik alapveté problémaja, hogy kilfoldi kitekintésiink erételjesen
az angol nyelvhez kotott. Ennek az az eredménye, hogy egyrészt az angolszasz tipusu
iskolarendszerek kozvetlen tapasztalatait, masrészt a tul altalanos nemzetkézi kutatasi
eredményeket, EU-akciéprogramokat stb. ismerjik meg, amelyek kozvetlenil csak nagy
nehézségek aran alkalmazhatok a hazai gyakorlatra. Meglepéen kevés tudasunk van a
(mieinkhez hasonlé problémakkal szembesiil6) szomszédos orszagok oktatasiigyérél. Pedig
adédna lehetéség. Nem hiszem, hogy ne oriilnének a hataron tuli magyar pedagégusok, ha
nemcsak a kisebbségi 1étbSl eredé gondjaikra, hanem 4ltaldban a szakmai munkajukra is
kivancsi lenne Magyarorszagon valaki.
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Az iskolai médiahasznalathoz kapcsolédé tervek, elképzelések olyanok, mintha néhany,
harminc évvel ezel6tt irodott sci-fi és a hardver- és szoftvergyarték brosurdi jelentenék az
elméleti alapjukat. Csak az jelent némi reményt, hogy vannak pedagogus- és mas szakmai
muhelyek, amelyek képesek fliggetleniteni magukat a hivatalos elképzelésektdl (és az ezek
altal kivaltott, romantikus technikaellenességtél is).

Az internet tényleg elérhet6vé tesz az iskola szamara rengeteg értékes tartalmat. Persze
rengeteg szemetet is. (De az utcdn sem szediink fel minden szemetet csak azért, mert ott
van.) A gazdagsag mellett kidbrandité latni, hogy az elmult évtized (sokszor igen koltséges)
allami tartalomfejlesztési probalkozasai mennyire szdnalmas eredményekkel jartak. ldeje
lenne mar tanulni ezekbdl.

Az oktatasi agazat nagysaga miatt nehezen érthetd, hogy csak ritkdn tud olyasmit
produkalni, aminek orszdgos hirértéke lenne (kivéve persze, amikor vér folyik). Pedig
egyszerl: a magyar vagy matematika érettségi sokakat érint, tele van veliik a média; valahol
a német irasbelik kornyékén van az a hatdr, ahonnan kezdve mar vészesen
megfogyatkoznak a hirek. Ezen nem tudunk valtoztatni. Itt a megoldas a helyi és a civil
média er6sddése lehetne. Jdmagam ezen a teriileten is latok biztaté jeleket.

Forras : Egy vizsgadlat elé . A kozoktatds  SWOT-analizise 1.
www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=542 Szekszadrdijulia - Mészdros Jdnos

Feltétlenil javasoljuk egy, a feladatokban elkészitett megoldasok, esettanulmanyok utan a
szakmai korben torténé bemutatast, ill. a tapasztalatok 6sszegzését.
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