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AZ INFORMACIOS ANYAGOK FELHASZNALASANAK

MODSZEREI ES ESZKOZEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A McDonald's megnyitasa el6tti reklamkampdny Magyarorszagon, illetve Moszkvaban.
Mindenki tud a gyorsétterem megnyitasarél, kérdés, van-e létjogosultsaga a rekldmnak? A
McDonald's-nal a nyugati bevett reklamszokdasokat alkalmaztak még akkor is, ha ez nem
volt indokolt.

Puszta, gémeskut, csikds, paprika, gulyas. On egy vezet6 reklamcég vezetdje. Vallalatat egy
magyar turista szovetség felkéri, hogy készitsen reklamfilmet a hazai turizmus
fellenditésére. Milyen szempontok szerint kezd hozza?

1. irja le, mik a j6 televiziés reklam ismérvei Ogilvy szerint?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ INFORMACIO

Egy atlagos ember ma Magyarorszagon rogton felkelés utdn bekapcsolja a radiét, hogy
megtudja, milyen idére szamithat aznap, hogyan 6ltézkédjon, vigyen-e magaval esernyét,
vagy hagyja inkabb otthon. A meteoroldgiai jelentés szigoru periodicitdas szerint jut el a
hallgatéhoz. A hirmisorok ezzel kezdédnek vagy végzddnek. Az atlagember természetesen
meghallhatja a hireket. A hirek sokfélék lehetnek és altalaban fontossdgi sorrendben
hangzanak el a radiéban. Tartalmuk szerint a kovetkezé hirek jellemzik a reggeli érat:
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Belpolitikai hirek

Kulpolitikai hirek

Gazdasagi hirek

Mezdgazdasagi hirek

A kereskedelem, a szolgaltatas, az infrastruktura hirei
Tudomanyos hirek

Kulturalis hirek

Ismeretterjeszt6 hirek

. Szérakoztatd hirek

0. Sporthirek

= L RNV AWM=

Minden hir informacié, de nem minden informacié hir. Az Gjsagiré és a k6zonség szamara
informacié az is, hogy dsszel a lombhullaté fak elhullajtjak leveleiket, vagy az, hogy
lemondott tisztségérél az Egyesiilt Allamok. Az elsd informaci6 teljesen érdektelen, mert a
lombhullaté fak természetes koriilmények k6zott minden Gsszel elvesztik leveleiket. A hir,
ez kdnnyen belathaté, az volna, ha a feny6k nem veszitenék el Gsszel tlleveleiket, vagy ha a
lombhullaté fak nem hullajtandk el leveleiket. A két hirben az a k6z6s, hogy valami olyan
tértént, amire nem szamithattunk, vagy olyasmi maradt el, amire szamitottunk. Egyaltalan
nem biztos, hogy hir csak valamilyen cselekvéssel vagy torténéssel kapcsolatos dolog lehet.
A Gorbacsov elleni puccs évforduléjan Moszkvaban évrél évre kivonulnak az utcara az
ortodox kommunistak. Az errél sz6l6 hir ugy szokott kezdddni: "Moszkvaban a Gorbacsov
elleni puccs évforduldjan évrél évre kivonulnak az utcara az ortodox kommunistak..." Ez a
hir a kilpolitikai hirek blokkjaban valahol hatul foglal helyet. Jéval el6kelébb helyre
szamithat az a hir, ami ugy kezdédik, hogy: "A szovjet kommunistak az idén nem rendezik
meg szokasos tiintetésiiket a Gorbacsov elleni puccs évforduldjan, mert...". Nemcsak arrdl
van szo0, hogy "valami elmarad, valami nem torténik meg", bar 6nmagaban ez is fontos lehet
a kozonség szamadra, hiszen valamiféle oroszorszagi politikai valtozasokrdl tanuskodik,
hanem arrél is, hogy a gyakorlattél valé eltérésnek komoly indoka, racionalis magva van.

Mit kezdjunk reggel azzal az informacioval, amely szerint "az M3-as autdpadlya épitése soran
feltart honfoglalas kori sirok azt bizonyitjdk, hogy a magyar toérzsek szinte harc nélkil
foglaltak el a Karpat-medencét, miutdn az 6slakos szldvok és avarok a hosszl szdrazsag
miatt csaknem kipusztultak. Az atlaghallgaté szamara kevés praktikus haszonnal jar ennek
az informacidonak az ismerete. Persze érdeklik ezek a hirek, tobb okbol is:

1. Folytatjdak az M3-as autépalya épitését.
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2. Magyarorszagon ugy tinik, az allam figyelmet fordit a régészeti emlékek megmentésére,
és van pénz a meglehetdésen draga asatasokra is.

3. Ugy tiinik, felul kell vizsgalni azt a magyar hiedelmet, hogy harcos 6seink diadalmas
csatak utdn szereztek Uj orszagot maguknak, de azt a szomszédos orszagokban
tapasztalhato allaspontot is, amely szerint a nomad magyarok iszonyl vérengzés aran
foglaltak el a derék szlavok, dakok &si foldjét.

Reggeli informaciébdl tehat adott pillanatban még nem koévetkezik semmi, annyit azért
kijelenthetlink, hogy az atlag hallgaté ismeretei gyarapodtak, vilAgképe arnyaltabba valt, és
ezek az informacidk beépiltek a tudataba. Egy informacié hirré valasdhoz az is kell, hogy
jelentés, mondhatni nagy szamu embert foglalkoztasson az adott informdacié. A legjobb
példa erre a BUX-index. A budapesti értékt6zsde csak a nyolcvanas évek végén jott [étre, ma
mar azonban az 4atlag hallgatd szamdra is nyilvanvald, hogy az index alakuldasanak
figyelemmel kisérésével egyben a magyar gazdasag allapota is figyelemmel kisérhetd,
tovdbba n6é a kisbefektet6k szama is, akik elem anyagi érdekeik miatt figyelik a
t6zsdeinformaciékat. Ami a hireket illeti, a koézonség "hiréhsége" rendkivil valtozé, a
tarsadalmi-politikai kézeg is meghatarozza a hirszolgaltatast.

Diktatorikus viszonyok kozott a tdjékoztatasnak, illetve a nyilvanossagnak tobb szintje
létezik. Amig a demokratikus tarsadalmakban az informaciétermelésben a piaci viszonyok
uralkodnak, addig a diktattraban az informaciéval valé gazdalkodas hatalmi monopdlium.

A Kadar-rendszerben a hirrel, informdaciéval valé gazddlkodasra a redisztriblcio
(Ujraelosztas) volt jellemzé. Ez gyakorlatban azt jelentette, hogy a hatalmat gyakorlé MSZMP
agitacios és propaganda osztdlya, illetve annak személyzete megfelel6 parthatarozatok
alapjan dontotte el, hogy a tarsadalmi politikai hierarchidban elfoglalt helyének megfeleléen
ki, milyen informaciéhoz juthat hozza. A szerkesztéségek, kiadék szigoru partellenérzés
alatt alltak, kozvetlen cenzira ugyan nem mikodott, de ezt a feladatot dnkéntesen lattak el
a kulcspoziciékba allitott, a part bizalmat élvezd rovatvezetdk, fészerkeszték. Erre a
helyzetre jellemzé volt az is, hogy nélkildzte a jogi hatteret. Az elsé magyar sajtotorvény
csak 1986-ban sziiletett meg, de az sem tért ki a sajto és a part kapcsolatara. Ez a kapcsolat
informalis volt, utasitasokat a partkézpontban rendezett, uUgynevezett fdszerkesztdi
értekezleteken adtak ki. A korabeli viszonyok ismeretében értelmetlen feltenni a kérdést,
hogy jogi hattér hidanydban vajon miképpen lehetett szankciondlni az utasitastol valé
eltérést. A part hatalma olyannyira talsulyos volt, hogy hivatasos Ujsdgiré szamara fel sem
meriilhetett bizonyos tabu témak feldolgozasa, a hatdrozott utasitasoktél vald eltérés. Ez
nem azt jelenti, hogy a sorok kozott kik-ki nem igyekezett a létezé valdsagrol a lehetd
legtobbet elmondani, de a rendszervaltasig fliggetlen és partatlan tajékoztatasrol, alkotoi
szabadsagrél nem beszélhetiink.

A diktatérikus viszonyok k6zott mikoédé sajtot (hirszolgaltatast) a kovetkezdbk jellemzik:

1. Hierarchikus szervezet. Ez ald-félérendeltségi viszonyt jelent azzal a sajatossdggal, hogy
nélkiiloz mindenfajta jogi hatteret.
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2. A hirgazdalkodas redisztribucidja. Az informacidkat egy kézpont szervezésében gyiijtik,
majd hatalmi, politikai szempontok alapjan elosztjak.

3. Arrél, hogy mely informacié jut el a k6z6nséghez, nem a szakemberek, hanem a sajtét
irdnyité hivatalnokok dontenek. Egyidejlileg figyelmen kiviil hagyjdk a k6zdnség igényeit is.

Demokracidban piaci viszonyok uralkodnak, a struktira horizontalis, egyenjogu partnerek,
tilos az el6zetes cenzlra, a sajté jogszabdlyi keretek kozott miuikodik. A modern
tarsadalmakban az informacidtermelés ma mar egyszerre gazdasagi és kulturdlis mozzanat.

2. abra.

Fisher Gyorgy médiaszociolégus szerint az informdaciotermelés harom elméletileg elkiloniilé
mozzanatbdl all:

1. Uzleti-gazdasagi mozzanat

Az informaciotermelés igen jovedelmezé gazdasdgi tevékenység. Ez a kijelentés igaz a
nagybefektet6k, az lzleti vilag moguljai kozott szamon tartott sajtocézarok szintjén éppugy,
mint a szerkeszt6knek, ujsagiréknak és a szoérakoztatds specialistdinak szintjén, akik a
modern tarsadalmak legjobban fizetett alkalmazotti rétegei kozé tartoznak.
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Jo példa erre, az America Online (AOL) és a Time Warner faziéja a 2000-es évben. Az AOL a
vilag legnagyobb internetszolgaltat6ja, amelynek 15 orszagban 22 millié el6fizetéje van. A
Time Warner viszont els6sorban a hagyomanyos média teriiletén birtokol erés pozicidkat:
tulajdondban van a Time hirmagazin, a CNN televizié, az HBO kabelteleviziés halézat és a
Warner Brothers mozi halézat. AZ lizlet gigantikus méretei mellett éppen a hagyomanyos
(kiadas, film, televizidé) és az (j (internet) média egyesiilésével jelent Ujdonsagot. A létrejovd
cég piaci értéke 350 millidrd dollar. Az "egyesiilést" értelmezhetjiik Ugy is, hogy az AOL 166
milliard dollarért megvette a Time Warnert. Az (j cégben az AOL eddigi tulajdonosai 55%-ot
birtokolnak. Az 1998 6ta er6s6dé egyesilési hulldm elétt egyelére semmilyen akadaly nem
mutatkozik, s6t most mar a sokszorosan egyesiilt gigavallalatok 8lasd: AOL-Netscape,
Warner-Turner - AOL-Warner) egyesiilnek szupergiga vallalatokkd (AOL-Time Warner). A
Nemzeti Ujsagiréd Szovetség (IF)) kézleményben fejezte ki aggodalmat és erds fenntartasait
az egyesilés miatt. Aidan White, a szervezet fétitkara Briisszelben kijelentette, hogy "az
egyesllés atalakithatja a szérakoztatas, a kereskedelem, a kommunikacié vilagat, de
fenyegetheti is a demokraciat, a média pluralitasat és minéségét. Ha nem tesziink lépéseket
az Ujsagirdi fuggetlenség védelmére, veszélybe keril a média sokfélesége." Az IFJ
meggy6z6dése szerint kilon kell szabalyozni az informacié tartalmi kérdéseit és a média
tulajdoni viszonyait, mert egyébként fennall a veszély, hogy a tulajdonosok ellendrei fogjak
megszirni sajat piaci érdekeik szerint, hogy milyen informdcié juthat el az emberekhez a
sajton keresztil. Mindez azt eredményezheti, hogy novekszik a szakadék a tajékozottsag
tekintetében is a vilag gazdagabb és szegényebb rétegei kozott.

2. A politikai-befolyasolasi mozzanat

Az informaciétermelés a-mint a'demokratikus berendezkedésl tomegtarsadalmak hatalmi
rendszerének része - nélkiilozhetetlen eleme a parlamenti demokracianak, hiszen ezen
keresztil jelenhetnek meg, és kaphatnak nyilvinossagot a kormanyzati politikdt opponalé
allaspontok éppen ugy, mint ahogy a kormanyzati és kozigazgatdsi szféra is csak ezen a
csatornan keresztil képes hatékonyan kommunikalni a tarsadalommal.

3. A civil mozzanat

Az informaciétermelés, mint tarsadalmi alrendszer, biztositja az allampolgarok jogat az
informalédashoz politikai téren csakligy, mint példaul a fogyasztas terén (reklam), egyuttal
kielégiti a szérakoztatasi és szabadid6-eltoltési igények jelentls részét is.

Figyelemre mélto Bernath LaszI6 allaspontja, amelyet a Magyar Ujsagirék Szévetsége altal
kiadott Mdfajismeret cimi konyvében fejt ki. Szerinte az Ujsdgok és az elektronikus médiak
az iskola utani szocializacié legfontosabb eszkdzei. Segitségiikkel jut birtokdba a befogadé,
a sajté fogyasztdéja azokhoz az Uj tényekhez, véleményekhez, amelyek alapjan -
demokratikus viszonyok kozepette - meghatarozhatja 6nmaga helyzetét, és Kkitlizheti
vallalhatd cselekvései korét és iranyat a koz- és magdnélet szféraiban. Berndth
gondolatmenetében felbukkan a haszonelviiség is, amely az altalam kordbban emlitett
tényszeriliség mellett alapvetéen megklilonbozteti a sajtot a mivészet barmely agatol.
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Ennek fényében Fischer Gyorgy felosztasat, tekintettel az utdbbi évek féként szakmai és
technikai fejleményeire kiegészithetjik egy negyedik ponttal:

4. A civilizacios (vagy szocializaciés) mozzanat

A kozOsség, a csalad, az iskola, a templom valamint az életszer( gyakorlat mellett ma a
média is segit az 0j generacidknak abban, hogy elsajatitsdk azokat az ismereteket, amelyek
az emberi tevékenységek reprodukciéjdhoz és a vildgban valé eligazoddshoz sziikségesek.
Kordbban altalanos volt az a felfogas, hogy a sajtd csupan az "éppen most tortént
eseményekre” vonatkozé ismereteket tovabbitja, amelyek épp azért nem szocializalhatok,
mert napi Ggyekben, prompt dontésekben nyljtanak segitséget, segitenek az eligazodasban.

A jelenlegi magyarorszagi koriilmények kozott kiillondsen érvényes az, amit Angelusz Robert
ir szocializdlhato és az ujdonsagokra vonatkoz6 ismeretek kiilénvaldsarél. Szerinte ez a
kulonvalas torténelmileg viszonylagos, mindenekelétt a tarsadalmak dinamikussaganak és
integracio szintjének fliggvénye. A viszonylag zart, izoladlt kozosségek belsé térténéseit a
megszokottsag, a szabdlyozottsag, a viszonylagos vdltozatlansag jellemzi. llyen viszonyok
k6zott a szocializacié sordn szinte minden lényeges ismeret atadhato, az Ujdonsagnak csak
ritkan van jelentésége. Lathatjuk, hogy ebben a tarsadalmi szervez6désben a sajté szerepe
szinte minimdlis, a szocializaci6ban nem osztanak ra szerepet, az (j informacié, a kilsé
toérténések tovabbitiasa pedig szigoruan ellenérzétt formaban térténik.

Angelusz megfogalmazasa szerint a demokraciaban, azaz "a kornyezetiinkkel aktiv
kélcsonhatasba 1ép6, dinamikus tarsadalmakban" olyan gyorsak a belsé torténések,
valtozasok, hogy azokra a megszokott sémakkal reagdlni lehetetlen. Nyilvanvald, hogy ilyen
korilmények kozott felértékelédik 'a sajté szerepe, minél bonyolultabbak és
szertedgazobbak a kérnyezé vildggal valé kapcsolatok, annal inkdbb megndé az Uj ismeretek
jelentGsége.

A negyvenes, Otvenes években a tomegkommunikacié amerikai kutatéi a kommunikacio
altalanos modelljének kidolgozasara torekedtek. A késbébbi évtizedekben klasszikusnak
tekintett Shannon és Weaver, Lasswell, Schramm modelljei csak részletekben tértek el
egymastoél, logikai felépitésik teljesen egységes volt. E szerz6k az altalanos modellt
egyarant paradigmatikus értéklinek tekintették a bioldgiai organizmusban lezajld
informacioés folyamatok vagy a tavkozlési halézatok elmélete, a személykdzi kommunikacié
vagy az allati viselkedés kommunikativ szabdlyozasanak értelmezése szempontjabol.
Shannon és Weaver 1949-ben A Kommunikdaci6 matematikai elmélete cimd mdvében
publikdlta a ma mar klasszikussa valt telekommunikaciés modelljét. Eredeti célja az volt,
hogy a telefonkdbelen zajlé lzenet atadds minél hatékonyabb moédjat dolgozza ki, a
kommunikaciot linedlis és egyiranyu folyamatnak tekintve: A---B.

Pre Tényleges Poszt
Informacié forrds———-- Atad6--——- Csatorna---—-— Befogad6--—-- Végcél
kédolt jelzés kédolt jelzés
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kommunikaciés zaj

Schramm kiegészitése: feed-back"

A klasszikus kommunikaciés modell all egy kozl6bdl (személy vagy intézmény), egy
adéberendezésbdl (amely az informaciét atvitelre alkalmas jellé alakitja), egy csatornabdl
(amely a jelet kozvetiti), egy jelb6l (amely az informacié kédolt formdja és ilizenetként
érkezik a vev6hoz), egy vev6bdl (amely a cimzett, vagyis Ulizenetet befogadé ember
érzékszerve), és egy dekddbdl (amely a vevének az az eljarasa, amellyel az érzékelt jeleket
Uzenetekké alakitja vissza). A modellt kiegészithetjiik a médiaszemélyzettel, a kapudrok
lancolataval, a koézléi oldal professzionalis hirgerjesztSivel, a kommunikatorokkal, és igy
maris eljutottunk egy 6sszevont tomegkommunikaciés modellhez.

AZ INFORMACIOKEZELES SZABALYAI

Az Ujsdgiré és a forras kapcsolata: a forras az a személy, amelytél, illetve akitél az
informacié szarmazik. Alapszabaly, hogy a kapcsolatot, ‘illetve egyuttmiikodést befolydsold
szabdlyokat a forrassal ismertessiik. A bizalmas forraskezelés és az anonimitas nincs
torvényekben szabdlyozva, de ezen a teriileten is kialakult a szakmai k6zmegegyezés.

A hirforrasok

Alapszabaly, hogy a forrast altaldban jeldljuk, kivéve a sajat informaciét, vagy amely
munkatarsunktol szarmazik, illetve bevett és kiprébalt hirigyndkségtél, médiumtol.

1. Primer (vagy autentikus) hirforras

Az a személy, aki latta, hallotta, tapasztalta, sajat élményeit adja at. Leggyakoribb a sajat
tudositd, a szerkeszt6ség munkatdrsa, aki ugyancsak résztvevdje, tanlja az eseménynek.
Primer hirforrdsok még az adatszolgaltatdsra szakosodott intézmények (pl. Statisztikai
Hivatal, Meteorolégiai Szolgdlat), sajtoirodak, szovivék, illetve az altaluk kibocsatott
kommunikék, nyilatkozatok, egyéb irdsos anyagok. Hivatalos kiadvanyok, évkonyvek,
grafikonok stb.

2. Masodlagos hirforrasok

Azok, amelyek nem informaciét, hanem hirt adnak at. Leggyakrabban hiriigynokségek,
ujsagok, folyéiratok, sajtdéirodak, szabadiiszé Gjsagirdk stb.
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Az ellentmondasos hireket egyiitt kell k6z6lni a forrds megjel6lésével. Gyakran eléfordul,
hogy ugyanarrél az eseményrél egymasnak ellentmondé tdjékoztatast adnak ki az
ellenérdekd felek. A boszniai polgarhaboru soran példaul a NATO gépek lelovésérél szamolt
be a boszniai szerbek szdvivéje, amig a NATO féparancsnoksdg a gépek visszatérésérdl
adott hirt. A helyes eljards az, hogy a két hirt egyiitt, egy idében ko6zoéljiik, a forras
megjeldlésével, lehetéleg kommentar nélkiil.

A forraskezelés

Lek6zolheté: minden kijelentés kozvetleniil idézhetd, a forras megjel6lhetd, megadva a
nyilatkoz6 nevét és beosztasat.

Csak az intézmény publikus: minden kijelentés kozvetleniil idézhetd, de név és beosztas
nélkul. Példaul: kormanyhoz kozeldlldo korok szerint. Ez a kiszivarogtatas tipikus esete. A
személy anonim marad, neve nem kiadhaté.

Forrds megjel6lés nélkil k6éz6lhets: Minden hasznalhaté abbdl, amit mondtak, de nem
kozvetlenil idézve és csak a forrds megjelolése nélkil. Az Gjsagird sajat felel6sségére
hasznalja fel az informaciét, elég kiszolgaltatott a helyzete. Ez a kiszivarogtatasnak az az
esete, amikor allami szervezetek és partok, mintegy tesztelik a kozvéleményt, hiszen a
kiszivarogtatott dontésrél kedvezétlen fogadtatas esetén kovetkezmények nélkil is
lemondhatnak.

Nem kozélheté: az informacié semmilyen formaban nem hozhaté nyilvanossagra. Ez a
kiszivarogtatds legdurvabb esete. Az Ujsdgironak még arra sincs lehetésége, hogy mas
forrdsra hivatkozva kozolje az informaciét. Ez a megoldas alku eredménye, a legjobb
visszautasitani. Az ilyen nem kozolheté informaciot azért szoktak a vezetd Ujsagirdk
tudomasdra hozni, hogy jobban megérthessék az események hatterét.
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A kiszivarogtatas nélkiil elképzelhetetlen az Ujsagir6 szakma. Az Ujsagirénak pontosan
tudnia kell, hogy milyen informaciéhoz jutott és milyen megfontolasok szerint kell donteni.
Ami allami és szolgalati titkokat illeti, ezekben az esetekben a torvény betlje és szelleme
szerint kell eljarni, s6t adott esetben az Ujsagironak feljelentési kotelezettsége is van. Ez
azért fontos, mert adott esetben a feljelentés elmaradasa jogkovetkezményeket von maga
utan. Gyakoribb eset, hogy bizalmas, belsé informacidkat szolgaltatnak ki a partok, vagy
allami intézmények munkatarsai. Lényegében lzletrdél van sz6. A kiszivarogtatoé tudja, hogy
az informdacié a sajté szamdara aru. Aru, ami pénzt jelent. Presztizst, illetve magasabb
példanyszamot. Az informdciéért gyakran ellenszolgaltatdsokat varnak el. Az alkut ez teszi
bonyolulttd. Amikor dontiink arrél, hogy egy ilyen lzletbe belemegyiink, abbdl induljunk ki,
hogy jé ligyet szolgalunk-e vele vagy nem.

A REKLAM

A reklam torténete

A reklam kezdetei a XVII. szadzadig nyulnak vissza. Kezdetben elegend6 stratégianak
bizonyult a termékekkel valé extenziv kereskedés, az egyre tavolabbi piac meghdditasa. Az
arucsere volt jellemz6, majd megkezdédott a piacbévités, amely ugy tortént, hogy a
szlukséglet bévitését hangsulyoztak. Ahhoz, hogy egy termék keresetté valjon kiilonboznie
kellett a masiktol, ezért nagy hangsulyt helyeztek annak csomagolasara, formajara és
mindségére. Ezt kovetben jott létre a tarsitott érték fogalma, mint példaul az "Atlantic
szappan, a tengerbdl sziiletett", amellyel a termék koril kialakult mitoszt reklamoztak. A
fogyasztas felgyorsuldasa érdekében az igényeket is fel kellett gyorsitani és az igények
fenntartasdnak fontos eszkdze a reklam. Megjelent a marketing fogalma: az intenziv
termelési technika, reklam, imazs, az aru eljuttatdsa, allandé helyének megtaldldsa a
boltokban.

A reklam funkcioi:

- tajékoztatas

- figyelemfelkeltés

- befolyasolas (rabeszélés, emlékeztetés)

- komplexitas redukcidja

- alelki védéburok hatdsa

- afogyasztoi tarsadalom Ujratermelédése, praktikussagra kondicionalas

Reklamérték: az aru valédi és képzelt tulajdonsagainak Osszessége, a reklampiac
kiterjedése, olvasottsag-, nézettség-, rekldmhatds kutatdsok. A magasabb reklamértéki
termék vonzd, értékét a hatékonysag hatarozza meg. Egy hirdetésnek akkor magas a
reklamértéke, ha az jo, sikeres, fiiggetleniil az arutél. A reklam akkor jé, ha magas
hirértékkel bir. Ertéket néveli, ha Gjdonsaggal szolgal, ezért a reklamérték névelése
érdekében kitalaltak a reklam eseményt. Ha egy cikk fogyasztasa a reklam hatasara megnétt,
akkor az a reklam magas reklamértékdi.
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A reklamozas |épései:

- areklamhely felvasarlasa
- szoveg, grafika kitalalasa
- ajanlas a hirdetének

Az elsé ligynokségek, mint példaul az Ogilvy&Mothers, 1843-ban alakultak meg
Philadelphiaban és 1917-ben az orszdgos hirdetések 25%-at lUgynokségek intézték. A
piacon ma is a kis, globalis Gigyndkségek talaljak meg a helyiiket. A vevé a termék araval
kifizeti a reklamot és az lgyndkséget is. Példaul egy parfim ardnak 50%-az az eléallitasi
koltsége, a tobbi a reklam, illetve a markanév. A termék arat meghatarozzuk fliggetleniil az
eléallitas koltségeitdl. Ez is egy stratégia, mivel az emberek nem szeretik a til olcsd
terméket. Azonkiviil az ar statuszszimbdélumot képvisel. Az alacsonyabb tarsadalmi
rétegeket megcélzé noném termékekre nem jellemz6 a funkciéhalmozas.

Volney Palmer 1843-ban alapitotta az elsé reklamiigynokséget Kaliforniaban. J6l mikodé
szolgaltatasokat nyujtott az lgyndkség, ezaltal t6két halmozott fel, amibdél felvasarolta a
lapok hirdetési fellileteit. Az pedig azért volt j6, mert egyben sok pénzt kapott, az
tigynokségeknek pedig azért volt jé, mert kedvezményesen jutott hozza a hirdetési
feliletekhez, amit aztan késébb, részletekben, dragabban adott tovabb. Ez azonban
ellenszenvet valtott ki a klasszikus kereskedelmi korokben, emellett azt a felfogast is
képviselte a kereskedGi réteg, hogy az lgynokségek ily mddon akarjak megmenteni a
haldoklé lapokat, vagyis az Uujsagirok oldalan dllnak. A termékforgalmazéi oldalrél is
ugyanaz a bizalmatlansag volt tapasztalhaté, mint a sajté oldalarél, amelyik tartott téle,
hogy ha az ligyndkségek tevékenysége folytdn nem megfelelé6 mindségli terméket reklamoz
a lap, azzal lejarathatja magat. Az Ggynokségek felfedezik a reklamkampany jelent6ségét, a
megjelenések tipusait, a megjelenés gyakorisdgat, programozhatdésagat sth. AZ
lgyndkségek igy valnak egyre meghatarozébba. Ogilvy abbdl indul ki, hogy a fogyaszté
aktiv, gondolkod6 lény. Erre az elméletre alapozva érdemes piackutatast szervezni. Ez Uj
elem a rekldmozas torténetében, ami tobb ismeretet eredményez. A kommunikacié az
lgynokségek és a gyarték kozotti egyedi, személyre szabott, interakcios viszony.
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Az 1920-as radios 1930-as években a

"szappanoperak”, majd az 1950-es években a televiziés rekldmok. A szappanopera

években jelentek meg a reklamok, az
elnevezés onnan ered, hogy a sorozatokat eleinte a szappangyarték finansziroztak, elészor a
Colynos. A dramatizalt szappanoperakban a miisor végén bemutatjak a tamogaté, eléallitd
céget. A piackutatasnak koszonhetéen felmérik, hogy melyik tipusa film lesz leginkabb
nézett, melyik idépontban kell vetiteni, hogy ez altal novekedjen a reklamok szama és a
reklAmbevétel. Ez megvaltoztatja a mUisorstruktdrat. Ma mar az iigynokségek mondjak meg,
hogy mikor érdemes rekldmozni, illetve miisort sugarozni. Az 1930-as évektdl alkalmaznak
magas presztizsii embereket a reklamokban. Ez a folyamat ellenreakciét valtott ki az
értelmiségiekbdl, akik mozgalmakat szerveztek. Ezek koziil els6 a motivacio ellenesség.
Példaul, hogy csokoladé majszoldsa miatt blintudatot éreztek az emberek. A reklam viszont
azt sugallta, hogy kis mennyiségben erre nincs okuk, és a gyarték éppen ezért kis
kiszerelésekben forgalmaztak az édességet, és joéval nagyobb forgalmat is bonyolitottak igy.
A motivacié ellenesség eredményezte a tudatkiiszoéb alatti,. vagy burkolt reklamok
kidolgozasat. Itt a nézé nem tud arrél, hogy szandékosan befolyasoljak, kovetkeztetésképp
nem is tud ellene védekezni. Ez az eljaras azonban nem etikus, ezért betiltottak.

A reklam korszakai

A reklamstratégidk elsé korszakaban a termék ismertetésére épult a reklam. Kezdetben ez
lehetett igen szdraz informacidkozlés, aztdn a XX. szdzad elejére rdmendssé valt. A
ramendsség szovegekben felfedezhet6, amig a képekben az alakok valamilyen akcios
viszonyban vannak a termékekkel és mindig a terméken van a hangsuly. Az érvek tipusai
féutasok, érveld jelleglek voltak, és a figyelem a termék kiilonleges tulajdonsagaira irdanyult.
El6fordultak valétlansagok, de nem keltettek felhaborodast.

A masodik korszakban a tarsitott értékek jutottak donté szerephez. Arrél szdlt, hogy aki ezt
a terméket haszndlja, ugyanolyan szép, fiatal, elragadé és magabiztos lesz, mint a hirdetd, a
meggy6zésnek egyre inkabb a mellékutjat valasztottak. Erre reagdlva a reklametika nem
engedte a valétlan allitasokat, a versenytars elleni negativ kampanyt. A tarsitott értékeknél
barmit lehetett mondani. A masodik korszakban a termékek targyi differencialédasat a
hozza kapcsolt szemei differencidlédas kovette.

A reklam korszakai

1. korszak

2. korszak

3. korszak

A masodik vilaghaboru elétt

1945-1989

A 90-es évektdl

Kis tigynokségek,

Regiondlis, orszagos

Nagy tigynokség

Globalis piac

Nagy tigyndkség

A helyi piacra is figyel

F6utas, tudatalatti hatast keresé

Mellékutas

F6 és mellékutas

Ondicséré, alpari

JOl nevelt, életérzés, divatkovetd

Megdobbentd, provokativ,
érzés

negativ
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Motivumkutatas, pszichologizalas Statusz-féltékenység, hires ember Racionalis emberkép

A harmadik korszak egy Uj fogyasztoval talalta szembe magat. Megszokta a tarsitott értékek,
a rekldam igéretek valdtlansagat és ezért rezigndlt szorakozottsaggal vagy unalommal
szemléli azokat. A reklamok vizualitasukkal, 6tletességiikkel tovabbra is lekotik a figyelmet,
de tarsitott érték mar kevésbé nyeré. Az atlagos haziasszony hitelesebbé tudja tenni a
targyat, de nehezebben tudja lek6tni a nézé figyelmét. Kialakult egy igen szimbolikus reklam
kultusz, a modern reklamokban a csillogas mellett Gjra el6keriil a hétkéznapisag, a
tomegkozpontl meggy6zés technikdja fontossa. Elszaporodtak a "lasor" reklamok, ahol a
szakérté probal meggydzni minket. A kozvélemény kutatasok szerint ezek a lasor-reklamok
nem népszerliek, az emberek unjak d&ket. Viszont hatdsosak és ezért elszaporodtak. A
mellékat a tarsitott értékek alkalmazasa a terméktél fligg. A harmadik korszakban nem az
elkdbitdas, hanem a szdérakoztatds a cél. A kotelességtudat ritkan szerepel, a kreativitas
gyakrabban.

A reklam mai megkozelitése

A tdmegkommunikacié a tadrsadalom kommunikacios folyamatainak azon formaja, melynek
soran az informacio a forrastol szakemberek altal feldolgozva, technikai kozvetiték révén jut
el az emberek kisebb-nagyobb csoportjahoz. A tomegkommunikacidéban a befogadéhoz mar
nem az egyén, hanem valamilyen intézmény bocsatja ki feldolgozott formaban az
informaciét, melynek aramlasa jellemzdéen egyirdnyl. Van visszacsatoldas az informaciot
kibocsaté professziondlis intézmény és az informacié cimzettje, a nagykdzonség kozott.
Azzal, hogy a tomegkommunikacié ugyanazon koézleményekkel, tzenetekkel latja el a
legkllonb6z6bb embereket, csoportta alakitja 6ket. McQuail szerint a tomegkommunikacié
ugy is felfoghaté, mint a bemutatas és odafigyelés folyamata, s ebben all az un. publicitas
modell lényege. Az Uzenet kibocsatéja el szeretné érni, hogy a megcélzott befogadéd
koézonség odafigyeljen arra, amit mond, 4abrazol. A befogaddsi modell viszont azt
hangsulyozza, hogy a tomegkommunikaciés Ulizenetek nyitottak, tobbféle jelentéssel is
birnak, s a cimzettek ugyanazt az lGzenetet kilonboz6képpen értelmezhetik egyrészt attél
fligg6en, hogy az milyen kontextusban van, masrészt aszerint, hogy milyen a sajat maguk
kulturalis hattere. A befogaddk sincsenek kiszolgdltatva a kibocsatéknak, s a maguk olvasata
szerint dolgozhatjdk fel az lizeneteket. A média a tananyag szdéhasznalata szerint a
tomegkommunikaciés eszkozok és intézmények 0Osszessége. Torténetileg az elsé
tomegkozlési eszkdz az iparszerlen elGallitott konyv, majd Gutenberg taldlmanya, a
mozgathatd betlis nyomtatds. McLuhan kifejezésével élve ez létrehozta a nagykozonséget. A
18. szdzad elejétél megjelent az Ujsag. A 19. szdzad végén a hanglemez és a film, a 20.
szazad elején ehhez pedig az elektromdagneses hulldm csatlakozott. A digitalis mlisorszorast
alkalmazé radiékat és televizidkat, valamint a szamitégép hdalézatokat az Uj elektronikus
média kifejezéssel valasztjuk el a korabbi elektronikus médiumoktdl. Az integralé hatast a
tarsadalomban, a todmegkommunikacié bizonyos tevékenységek gyakorldsaval, funkciok
betoltésével éri el. MacBride jelentésére épité csoportositas a kovetkezé:

- tdjékoztatas-tdjékozddas: hirek, adatok, képek, tények
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- vita-eszmecsere: a kozérdek( kérdésekben a megegyezéshez sziikséges vélemények
Osszegylijtése

- szocializacié: az emberek tarsadalmi beilleszkedéséhez sziikséges normak

- kultdra-oktatas: a kulturalis és mivészeti ismeretek terjesztése

- szoérakoztatas: mivészeti alkotasok, zene, sport, jatékok

Négy alapfunkciot érdemes megklilonboztetni, nevezetesen az informaciés, a szérakoztatd,
a rabeszélé és a kultira kozvetité funkciét. A rabeszélé funkcié a rekldmban jelenik meg
legnyiltabban. A hir- és informacios radio és televiziés mlsorszamokban a rabeszélé funkcié
érvényesiilésének nyilt megjelenési formaira szolgadlé mlsorszamok az infomercial, azaz a
tajékoztatas és a hirdetés kategéridjaba tartoznak. A médiaiparban mind uralkod6ébb
pozicidkra tesz szert a szoérakoztaté funkcié. A szérakoztatd funkcid keveredése a
tajékoztatasi-tajékozodasi funkciéval egy sajatos hibridet hozott létre, ami a megfelel6
szavakbdl (information-entertainment) 6sszegylrva az infotainment nevet kapta.

5. dbra.

Laswell a maga un. verbdlis kommunikdcios modelljében: ki Gzen, mit, milyen csatornak
felhasznalasaval, kinek, milyen hatassal.

- Ki lizen: az intézményesitett informacié kibocsatasban az ellenérzés

- Mit: a kibocsatott informaciék tartalomelemzése

- Milyen csatorndn: a tomegkommunikacids eszkdzok kivalasztasdnak elemzése

- Kinek: a koézonség, az lizenettel megcélzott csoport elemzése

- Milyen hatassal: a kibocsatott tomegkommunikaciés Ulizenet nagykdzonségre
gyakorolt hatdsanak elemzése.

- Miért: a tomegkommunikacids politika elemzése

- Hogyan: a valasztott tomegkommunikacios eszk6z miikodtetésének elemzése

- Ki szdl vissza: a visszacsatolas folyamatanak elemzése

A média kozvetit kozottink és a valo vilag kozott, formalja az emberek valésagrol alkotott
elképzeléseit. A média nemcsak tiikrozéje, hanem alakitdja is a dolgoknak.

Média, illetve mediatizaciéo metaforak:
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- ablak az eseményekre és torténésekre, amely kiterjeszti latasunkat

- tukor, amely hiien visszaadja, mi torténik a tarsadalomban és a vilagban

- szlr6 vagy kapudr, amely segit valogatni az események kozott, kiemelni a figyelemre
méltot és kizarni a tobbit

- Utjelzd, irdnyit6 vagy tolmacs, mutatva az iranyt

- férum vagy platform, ahol a killonb6z6 nézeteket az emberek kifejthetik

- képernyé vagy akadaly, amely arra a lehetéségre utal, hogy a média elvaghat
benniinket a valésagtol, hamis képet adva a vilagrél.

Az elsé vilaghdborut kévetd idészakban, a hiszas években kialakult /ovedék-elmélet modell
Ugy tekintett a propaganda lizenetekre, mint informaciés |6vedékekre, melyek a passziv
tomegekre zdporoznak. Az egyén a tomegkommunikaciéo kiszolgaltatottjava lesz. A
tomegkommunikaciés lizenet meghatarozott reakciokat valt ki az emberben. A harmincas
évek végére er6sodott fel a kritika. A tomegkommunikacié lizeneteit az egyén aktivan,
attit(idjei, tarsadalmi helyzete, tapasztalatai altal befolyasoltan dolgozza fel, allitjak e
felfogas képviselSi. Az inger és a valasz kozott an. kozvetité valtozok helyezkednek el, s
ezek valtjak ki a kilonb6z6é hatasokat. Az informaciét befogaddk, a kézénség oldalan az
elérhetéség és az attitlidok képezik a két kozvetité valtozd csoportot. Az informaciot
kibocsaték, a tomegkommunikaciés intézmények oldalan az eszk6zok megvalasztasa és a
tartalmi megjelenités a két kozvetité kozott. A hatas erésen korlatozott. Lazarsfeld szerint a
radio és a sajtd nem befolydsolta az emberek politikai valasztasat. Az emberek jellemzéen
azt mondtak, hogy kozvetlen kornyezetiiknek, az Un. mikrocsoportoknak mas tagjai sokkal
inkabb befolyasoltdk valasztadsukat. ‘A mikrok6zosségekben vannak emberek, az un.
véleményformalék. A kétszakaszos kommunikaciéaramlas hipotézisének megfogalmazasa:
az lUzenetek a tomegkommunikaciébdl elészor a véleményformaldkhoz aramlanak, s télik
keriilnek tovabb a lakossdg kevésbé aktiv csoportjaihoz. Az emberek elsésorban azokat az
informacidkat valasztjak ki a feléjik aramlé informacidkbdl, amelyekkel mar korabban is
egyetértettek. Klapper azt fejtett ki, hogy normalis korilmények kozott a
tomegkommunikacié nem tekintheté a kdozonségreakciok sziikséges és elégséges okanak.
Ez a minimdlis hatds térvénye. A médiumok megvaltoztatjdk az emberek valdésagrél alkotott
képét. Nem is az lzenet a lényeges, hanem a médium, amely maga az lizenet, mondja
Mcluhan. Ez a technolégiai determinizmus.

Aronson A tdrsas lényében a kommunikacié forrasdnak tulajdonitott hatas:

- Véleményiinket a szakértelemmel rendelkez6 és megbizhatd egyének befolyasoljak

- A kommunikator megbizhat6saga fokozddhat, ha olyan allaspontot képvisel, amely
minden jel szerint a sajat érdeke ellen valé

- A kommunikator megbizhatésaga novekedhet, ha ugy tlinik, hogy nem akarja
véleményiinket befolyasolni

- Ha valaki tetszik nekiink és azonosulunk vele, akkor véleménye és viselkedése jobban
hat rank, mintha egyébként ez a hatds a kozlés tartalmabdl kovetkezne - legalabbis
lényegtelen véleményeket és viselkedéseket illetéen

- Amennyiben lényegtelen véleményrdl és viselkedésrél van szé, ha valaki tetszik
nekiink, hagyjuk magunkat befolyasolni még akkor is, ha tudjuk, hogy az illetének
szandékaban all meggyd6zni benniinket és ebbdl 6 maga is hasznot hiz.
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- A tomegkommunikacié6 nem azt szabja meg, hogy az emberek mit gondoljanak,
hanem azt, hogy mir6l gondolkodjanak, ez az Un. napirend-meghatarozé hatas,
fogalmazta meg McCombs és Shaw.

Az elhallgatdsi spirdl megalkotéja Noelle-Neumann azt Adllitjia, hogy amennyiben egy
allaspont valamilyen tényezék kovetkeztében intenzivebben van megjelenitve a médiaban,
mint magaban a tarsadalomban, beindulhat a kézvélemény-kutatasokhoz kapcsoléddan egy
ongerjesztd folyamat. Az elszigetel6déstél valo félelem az az erd, ami a hallgatas spiraljat
mozgasba hozza. Egyre kevesebben hajlanddak nyiltan vallalni a kisebbségi véleményt.

Az erds hatdsok modellje tavolrél sem univerzdlis, csak akkor érvényesiil, ha a helyes
kommunikaciés technikakat a megfelelé kérilmények kozott alkalmazzak, konkrétan:

- vildagosan meg kell hatarozni egy-egy kampany céljat

- meg kell talalni a célk6zonséget

- le kell gyé6zni a nagykdzonség esetleges érdektelenségét a kérdéssel szemben
- az Uzeneteknek relevans elemeket kell tartalmazniuk

Az autoriter médiamodell keretében a maganvallalkozasként létrejott és mikodé médiumok
politikai funkciéi a hatalom igényeinek vannak alarendelve.

A libertaridnus (szabadelvi) modellben az emberek elidegenithetetlen joga kutatni az
igazsagot, szabadon kinyilvanitani véleményét és senkinek nincs joga 6t ebben korlatozni. A
sajtészabadsagra a legnagyobb fenyegetést az allam jelenti. A totalitarius médiamodell a 20.
szazad totalis diktaturainak jellemzdje. A totdlis allam magaba olvasztja, az elnyomé
gépezet részévé teszi a médiat, propagandaeszkozként hasznalva.

A tdrsadalmi felelésség médiamodellje a 20. szdzad mdsodik felének terméke. A koz
szolgdlata, a tarsadalmi és erkolcsi kotelezettségek teljesitése a vezérfonala e modellnek,
amely dnkorlatozassal javasolja a szabadelvii médiamodell miikodését korrigalni.

A felelos média modelljében a hirek kozlése, az események abrazolasa soran a sajténak
torekednie kell a valésaghtségre, s annak a kontextusnak a felvdzoldsara, amelyekben a
dolgok megtorténnek. Forumot kell teremtenie a vélemények cseréjéhez.

A forradalmi média az autoriter médiamodell hivatalos nyilvanossagabdl kitiltott nézeteknek,
véleményeknek ad teret, jellemzdé formaja az an. underground vagy szamizdat sajt6. Célja a
hatalom megbuktatdsa.

A fejlesztés-tdmogato média abbdl az elgondolasbél indul ki, hogy a harmadik vilag
elmaradott orszagainak fejlédése meggyorsithaté a média céliranyos, kdzpontilag tervezett
és ellendrzott felhasznaldsaval. A demokratikus média a tdomegkommunikaciés eszkozok
haszndlatanak a civil hozzaférhetéségére, az eddig passziv nagykdzonség aktivizaldsara, a
média elszamoltathatésagara helyezi a hangsulyt. A média nem o0ndllo tarsadalmi
alrendszer, hanem mindenekel6tt a politikai és gazdasagi intézményrendszer altal
befolyasolva fejti ki tevékenységét.
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A nagykozonség a legdltalanosabb fogalmazasban az olvasok, hallgaték, a nézdk,
szemlélédbk oOsszessége. A tomeg differencidlatlan, nagyszamu, valtozo 0Osszetételi
sokasag, tagjai nem ismerik egymast, 6nazonossaggal nem birnak, cselekedeteik nem belsé
szabdlyokon, késztetéseken alapulnak, hanem kiilsé hatasok valtjak ki azokat. A médiaval
val6 kapcsolatuk is személytelen, nincs érdemi visszacsatolds a forrashoz. A nagykozonség
strukturalt sokasdg, tagjai egymdst akar atfedé kilonb6z6 csoportokhoz tartoznak,
médiahasznalatuk sokszor aktiv tdrsadalmi tevékenység, illetve része a mindennapos
életvitelnek. A tagok ontudatos, identitdssal rendelkez6 emberek, akik, formalisan avagy
sem, azonos tarsadalmi csoportokhoz kotédnek. A média nagyiparrd valasaval, amely
el6szor az Ujsagkiadasban kovetkezett be a 19. szazad végén, mind kézenfekvébbé valt a
nagykozoénség, mint piac felfogas. A nagykdzonség, mint piac tehat gy hatarozhaté meg,
mint a média javak és szolgaltatdsok valésagos és potencidlis, ismert tarsadalmi-gazdasagi
jellemzékkel biré vasarléinak Osszessége. A médiagazdasagtan targya a piaci alapon
miikodé média, melynek idealtipusa a libertarianus modell. Gazdasagi nézépontbdl vizsgalva
a médiadgazatban sem torténik mads, mint erdéforrdsok kombindlasa a médiatermék
eldallitdsa, s végsé soron a fogyasztoi sziikségletek kielégitése érdekében. A
médiagazdasagtan azzal foglalkozik, miként elégitik ki a médiadgazat termeléi a
rendelkezésre allé er6forrasokkal a nagykdzonség, a hirdetdk és a tarsadalom sziikségleteit.
A médiagazdasagtan kifejezés azokra az lzleti és pénziigyi tevékenységekre utal, amelyek
révén a vallalatok termékeket allitanak el6 és visznek piacra a kiilonb6z6é média iparagakban.
A médiagazdasagtan altalanosan fogalmazva a médiatermékek piacainak és a piaci szerepl6k
viselkedésének leirasa, a piaci torvényszer(iségek feltarasa. A média kiilonb6z6é dgazataiban
miikodé termelSk ugyanis a maguk termékei, szolgdltatasai révén azt a lehet8séget is aruba
bocsathatjak mas szereplék, konkrétan a hirdeték szadmadara, amelyet a nagykdzonséghez
valé eljutas, hozzaférés jelent. A piac szerkezete alapvetéen befolyasolja a vallalatok
viselkedését, kiemelten az arképzés médjat, de természetesen a termelés és az elosztds
egész folyamatat. A mikro 6kondmiai elemzés tdrgya az egyes vallalatok és az egyes
fogyasztd, az altaluk elért nyereség, tékemegtériilés, valamint fogyasztéi hasznossag.
Makrogazdasagi szempontbdl elemezhetd, mennyire hatékony az dgazatban az eréforrasok
felhasznaldsa, 6sztonzi-e vagy éppen gdatolja a piacszerkezet az innovaciét, mennyiben felel
meg a piacra vitt termékvalaszték a tdrsadalmi kommunikaciés igényeknek. A
médiagazdasdgtannak van egy tovabbi, mondhatni meta szintje, amelybe olyan elemek
tartoznak, mint a szélasszabadsag érvényesiilése, a demokracia fenntartdsa szempontjabol
alapvetd nyilt politikai diskurzus jelenléte.

A médiagazdasagtan targya és kapcsolddasai

Az elemzés . , .. , Az elemzés
o Tudomanyag Az elemzés egységei Célok , .
szintje cimzettjei
3 3 L, Nyereség,
. Vallalatgazdasagtan, Médiavallalatok, R . . | Menedzserek,
Mikro , , , megtérilés, egyéni )
Vezetéstudomanyok fogyasztok , tulajdonosok
hasznossag
3 ; Versenydinamika, Tulajdonosok,
Makro Nemzetgazdasagtan, Nemzetgazdasagok, , , , |
o 3 o hatékonysag, szabalyozok,
politikai gazdasagtan | Médiaiparok, L, , , .
termékvalaszték és | politikusok,
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Tan. szabalyoz6 testuletek mindség érdekcsoportok
Kommunikacios Az értékek
Met Kommunikacié és média | Rendszerek, Ujratermelése, Nagyk6zonség,
eta . . s . . . L.
okoldgia Kommunikacios Demokracia, politikusok
Politika, Médiakultira nyilvdnossag

A reklam fogalma

Marketingkommunikacié (promocio) azoknak a piacbefolyasolé eszkdozoknek a gydjténeve,
ahol a befolyas dontéen a kommunikacion keresztil torténik. Célja és feladata: a
tajékoztatas, befolyasolas, meggydzés, figyelemfelkeltés, magatartds befolydsolasa,
cselekvésre Osztonzés, emlékeztetés, j6 hirnév megalapozasa. A kommunikacios mix:
rekldam, kozonségkapcsolatok (PR), vasarlasdsztonzés (Sames promption), személyes eladas.

Rekldm: olyan nem természetes kommunikacids tevékenység, melynek célja a kivalasztott
célcsoport befolydsoldsa. JellemzGi: személytelenség, témegszerliség, azonosithatésag,
egyirdnylsdg. Reklamtervezés I|épései: reklamcélok megallapitdsa és rogzitése (AIDAC
modell - hogy jut el a vevé a reklam hatdsara a végsé dontésig); célcsoport jellemzése;
mondanivalé megfogalmazasa; reklamkoltségvetés meghatarozasa (maradékelv, alap az
el6z6 év, versenytarsakhoz igazodé elv, stratégiai célokat el6térbe helyezé elv); eszkdzok
kivalasztasa; a reklameszk6zok bevetési idejének meghatarozasa; eredményvizsgalat.

Reklameszk6z: azok az eszkozok, kozegek, melyek segitségével a reklam mondanivaldjat
eljuttatjuk a célcsoport felé (sajtéhirdetés, reklamnyomtatvany, DM levél, kozteruleti reklam,
radioreklam, TV reklam, POS reklam). Csoportositasa: vizudlis, auditiv, audiovizuadlis, egyéb
érzékekre hatéd. Rekldmhordozd: azok a csatornak, amelyeken keresztiil a cimzetthez
tovabbithatjuk a reklameszkézokon megfogalmazott Gizenetet (TV).

A Magyar Reklametikai Kédex szerint:

4, Cikkely: Altalanos reklamkovetelmények

A reklamban a fogyasztot pontosan, hitelesen és a fogyasztd szamara érthetéen tajékoztatni
kell a kedvezmények és csereakcidk feltételrendszerérdl vagy azok elérhet6ségérol.

Az olyan termék vagy szolgaltatas rekldmozasa soran, ahol az értékesités médjabol adodédan
a fogyasztd kizardlag a rekldm alapjan dont (pl. arukildés, online kereskedelem), a
reklamozonak kilondsen nagy figyelmet kell forditania a pontos és részletes tajékoztatasra.

Ha a gazdasagi reklam arra hivatkozik, hogy a reklamozott termék vagy szolgaltatas
megvasarlasa kozérdekld vagy jétékony célt szolgal, egyértelmlen kozoélnie kell, hogy a
rekldmozo mit, vagy a bevételnek melyen hanyadat forditja a megjelolt célra.

5. Cikkely: Altalanos reklamtilalmak és korlatozasok
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A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 6sszhatdst, amelyek sértik
a tarsadalom Altaldnosan elfogadott erkolcsi-etikai normait.

A reklam nem élhet vissza a fogyaszté bizalmaval, nem hasznalhatja ki tapasztalatlansagat,
hiszékenységét vagy tudatlansagat.

Természeti, torténelmi, tudomanyos, kulturdlis értékek, emlékek reklamban valo
alkalmazdasa nem sértheti azok megbecsiilését.

A rekldam nem sérthet semmilyen vilagnézeti (ezen belul vallasi) meggy6z6dést. Vallasi
jelképek, motivumok a rekldmban kizardlag a jo izlés hatarai kozott és a targyhoz ill6
moédon haszndlhaték fel.

A rekldm nem tartalmazhat népek, nemzetiségek, etnikumok, nemek, korosztalyok kozotti,
illetve szexualis hovatartozas, vallasi kotédés, vagy fogyatékossaggal élékkel kapcsolatos
hatranyos megkiilonbozetést, illetve nem tdmogathat ilyen nézeteket.

Nemzetek jelképei a rekldmban - elsésorban termékek, szolgaltatasok eredetének
megjelolésére valé utaldasként - a jo izlés hatdrai kozott hasznalhaték fel. A Magyar
Koztarsasag nemzeti jelképeinek hasznalatardl torvény rendelkezik. Az egyes megyék,
teleplilések jelképei csak az illetékes 6nkormanyzat elézetes engedélyével haszndlhaték fel a
reklamban. Mindezen jelképek hasznalata soran meg kell 6rizni azok tekintélyét.

A reklam nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 0Osszhatast, amely
agressziv, er6szakos vagy torvénybe (itkozd cselekedeteket, durva antiszocidlis magatartast
0sztdéndz, tamogat vagy igazol.

A tarsadalmi célu reklam kivételével a reklam nem kelthet félelmet.

A rekldm nem tartalmazhat olyan elemeket, és nem kelthet olyan 6sszhatast, amely az
emberi élet, az egészség vagy a testi épség veszélyeztetését, a természetes és épitett
kornyezet és a koéz- vagy magantulajdon karositasdt, az dallatok kinzasat 6sztonazi,
tamogatja, vagy igazolja.

Tilos a reklamozasban az erotika, a szexualitas oncélu - a reklam targya, témaja altal nem
indokolt - felhasznaldsa. Az emberi testnek a jé izlés hatarai kozott torténd abrazoldsa nem
kifogasolhatd, de az 4brazoldas moddja nem sértheti a személyhez f(iz6dé jogokat, igy
kialonosen az emberi méltésagot.

A reklam nem tartalmazhat tudatosan nem észlelhetd elemeket.

Semmilyen terméket sem szabad felszdlitas nélkil elkiildeni a potencidlis Ggyfélnek. Ez aldl
csak azok a reklamajandékok képeznek kivételt, amelyeket a fogyasztd / befogadd ingyen,
vasarlasi kényszer nélkiil kap meg.

Magyarorszagon a reklamok felligyeletét és szabalyozasat a kovetkezd szervezetek végzik:
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1. Fogyasztovédelmi Féfellgyel6ség: feladata az allami torvények betartasanak ellenérzése,
a kontroll

2. Gazdasagi Versenyhivatal: feladata az 6sszehasonlité reklamok vizsgalata

3. Orszagos Radio és Televizid Testiilet (ORTT): feladata a média felligyelete

- az 1996. januar 1-én életbe lépett médiatdrvény betartatasa

- a miholdas csatorndk elbiralasa

- a panaszbizottsag mukodtetése

- az ellen6rzés, példaul a kozszolgalati funkciokhoz kotott frekvencia engedély,
miisorfigyeld, elemzd és ellen6rzé szolgalat, amely ha valahol hibat talal, szankcional
pénzbiintetéssel, mlisor besziintetéssel, illetve szerz6désbontassal

A hatékony reklam ismérvei David Ogilvy szerint
Reklam a sajtéban

David Ogilvy féként az irott sajtoban megjelené reklamhirdetésekkel foglalkozott. Fébb
szempontjai:

- a rekldmban mindig legyen reklamigéret, ami az aru értékéhez tartozik - fehérebb
ruha, jobb fogyasztas

- hangozzék el minél tobb informacio

- keriljuk a rossz modort

- ne legyen komikus, mert az csak egyszer hangzik jol

- végtelenség alkalmazasa

- nevaltsunk hirdetést

Ezek alkotérészei a kovetkezObk:

A cimsor:

- Az Ujsagban megjelené rekldmoknal mindig van egy cimsor a hirdetés tetején, vagy
az aljan.

A statisztika szerint 6tszor annyian olvassak, mint a f6szoveget.

- Tartalmazza a megcélzott kozonséget, de ne szlkitse le a potencialis vasarlok korét.
Legyen figyelemfelkelté.
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Mindig szerepeljen benne a markanév.

A tiz sz6ndl hosszabb cimsor, jobb, mint a rovid.

Keriljiik a cimsorban a negativ allitasokat, hiszen a tagadasra épulé reklamszovegek
esetén a kézonségben a nem széfeledésbe meril, csak a negativ szoveg marad meg.

A képaldiras:

A statisztika szerint a képaldirasokat kétszer annyian olvassak, mint a f6szoveget.
Figyelemfelkeltévé lehet tenni, ha nyomtatott nagybetivel, inverz technikaval vagy
hasabos tipografiai technikaval szedik.

A fészoveg:

20

Az inicialé csak egyszer alkalmazhaté.

Nem tandcsos fekete alapon fehér betlit hasznalni.

Nem valik be a szines hattér.

Rossz az alpari, fellengzés szoveg, mert ez a tarsadalom tanultsaganak fokmérgje, és
éppen ezért az ilyen tipusi szoveg visszautasitdsra talal. A rekldm nyelvezete
kulturalodik.

Az elsé bekezdés legyen rovid, tagolt. J6 az oszlopos szedés.

50 és 500 sz6 kozott az olvasottsag nem csokken.

Tartalmazzon fogyasztéi véleményt, de ne a hires emberét. Az emberek emlékeznek
a hirességekre, és nem kételkednek a szavahihetéségiikben. Mas szempont szerint
azok a cégek alkalmaznak hirességeket, akiknek nincs mas otletiik.

Torekedni kell az életszerliségre, a tomegjelenetek hatastalanok.

A szines fényképek inkdbb hatékonyak, mint a fekete-fehér és a rajz.

A tomegjelenetek hatdstalanok, a kapcsolatnak individualisnak kell lennie a
reklamozott targy és a megcélzott kozonség kozott (kivétel példaul a Postabank és a
British Airways reklam).

Csinos lanyok szerepeltetése ma mar inkabb atlagos, kéznapi hdaziasszonyokat
szerepeltetnek, mert a tdobbség velik tud azonosulni. A csinos lanyokat ndék
valasszdak ki, ne férfiak.
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A reklam informaciét akar atadni, és hangulatot akar teremteni. Ogilvy szerint az informacio
atadasa a fontos. Az amerikai reklamelmélet szerint a termék arat is feltiintetik, hogy ezzel
is tobb adatot szolgdltassanak az adott arucikkrél. Vannak (gynokségek, akik az
informaciéatadast, s vannak, amelyek a hangulatteremtést helyezik elétérbe. A reklamnal az
az els6 bekezdés legyen mindig révid.

A plakat:

- David Ogilvy alapvetéen plakatellenes, mert balesetveszélyesnek tartja.
- Az autds 5 masodpercig latja, maximum hat sz6t tud elolvasni.

- Erés tiszta szineket kell hasznalni.

- A plakat maximum harom elemet tartalmazhat

- Nagy betliket haszndl.

BORN & FRITID

8. dbra.

REKLAM A TELEVizZIOBAN

A televizié:

- F6 szempont az informdaciéatadas. Hang nélkiil is allja meg a helyét, legyen
informativ. A reklam lényege a sulykolas.

- A szbveg er@sitse meg a képet. Van jatéklehetdség a kép és a hang eltérésére.

- A televizios reklamot masképp kell folépiteni. Dramaturgia: a probléma bemutatasa
= megjelenitése — a termék megjelenitése - a termék oldja meg a problémat.

- Atelevizidoban és a moziban vetitett reklamok kézotti kiilonbség, hogy a televizidban
a kozeli képeket kell alkalmazni.

Elelmiszer reklam:

- egy foto tobbet ér, mint sok apro

- az irott sajtoban érdemes receptet is kozolni a reklamozott termék mellé

- nem lehet viccel6dni

A tomegkommunikaciés rekldm olcsébb, mintha ugyanezt a tevékenységet, a termék
népszer(isitését ligynokok végeznék, de nincs pontos adat a hatékonysagrél. A
tomegkommunikaciés rekldm nélkil nem mdkodhetink, hiszen akkor nem érdemes
reklAmozni egy terméket, ha az épp nincs, mert ha kaphaté lesz, megugrik a fogyasztasa.
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A NYOMTATOTT SAJTO PIACA

A referalé sajté (vélemény sajtd) megjelenése o6ta az Ujsdagok nemcsak hireket ko6zolnek,
hanem tartalmazzak a kommentart is, megjelenik a gazdasagi prés a politika mellett.

Az egyes piacok:
1. Print média piaca:

- napilap piac
- magazin piac
- folyodiratok piaca

Napilap: napilaprél akkor beszéliink, ha egy olyan sajtotermék van a keziinkben, ami
rendszeresen, naponta megjelenik, koriilhatarolt, foldrajzi piacon terjesztett, altalaban az
adott kézonség altaldnos igényeit elégiti ki, valamennyi sajtdmiifaj megjelenik benne és
hirdetéseket tartalmaz. Lapok csoportositdsa e szerint torténik, ezek hatarozzak meg, hogy
a sajté termékei helyettesithetik-e egymast, és ha igen, milyen mértékben.

Teriileti megjelenés:

- helyi lapok

- megyei, regionalis lapok

- orszagos lapok, févarosi lapcsoport
- nemzetkozi terjesztésii lapok

Megjelenés gyakorisaga:
- minéségi Ujsagok

- bulvarlapok
- kozéputas lapok (tabléid sajtotermék)
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2. Magazin piac

Minden olyan specidlis kdozonségigényt kielégité, rendszerint szines nyomdatechnikaval
eléallitott sajtotermék, amely legaldbb kéthetente, havonta jelenik meg és az adott
célkozonség igényeit kiszolgalé irasos és képi informacidkat, tovabba hirdetéseket
tartalmaz. Két alaptipusa:

- fogyasztéi magazinok: kb. 85% tobbségben ezek vannak jelen. Téma szerint
csoportosithatd, a megjelenési gyakorisagot, példanyszamot veszik alapul.

- kereskedelmi magazinok: kb. 15%. Reklamiizenet, kereskedelmi lizenet tovabbitasa,
értékesitése az elsédleges cél, kevésbé tajékoztatd, informald, véleménykozld
mdfajok jellemzik. Pl. Reades' Bigest

10. dbra.

Sorrend (csokkend):

- nédi magazinok

- program és mlisormagazinok

- életmoédmagazin

- szérakoztaté magazin (humor, rejtvény, képregény)
- kozéleti és hirmagazin (élén a HVG és a Figyeld)

- barkas és hobbimagazinok

- erotikus magazinok

- mdvészeti és kulturalis témaju magazinok

A magazinok piaca: az ar komoly piacszegmentalé tényezd. Koriilbelll ugyanazt a tartalmat
eltér6 minéségben tdlalja kulonb6z6 fogyasztéi csoportnak. A mindségi Ujsagfogyasztd
informaltsdga, minél szélesebb kord tdjékozottsagra torekszik. Az arak vagy eurdpai arujuk
vagy magasabbak, a magazinok altaldban olcsébbak.

11. dbra.
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A TELEVizZIOZAS PIACA
Alapfogalmak:

McLuhan megfogalmazasa szerint a televizié jévoltdbél ,mindannyian egy vilagfalu lakéi
lettiink”. Az élet szinte elképzelhetetlen e nélkiil a médium nélkil, életiink alapvetd részévé
valt. Erre utal Gerbner kultivacids elmélete is. Elterjedését hosszas kutatasi tapasztalatok
elézték meg; taldlmanyok (villamossag, fényképészet, tavirdszat, tavbeszélés, filmkészités,
radidzas) sora kellett ahhoz, hogy 1936-t6l Eurdpaban az Egyesilt Kirdlysagban, 1939-t6l
pedig az USA-ban meginduljanak a nyilvanos, nagykozonségnek sz6lo  adasok.
Tomegmédiumma igazan csak a Il. vilaghabora utan valhatott. Technoldgia szempontjabol
miisorszérassal (broadcasting) kezdddott (a hangot és képet hordozd  radidhullamok
kozvetlenil, mesterséges vezetd kozbeiktatasa nélkiil jutattok el a vevbékésziilékekhez). A
’70-es évektdl egy Uj technoldgia hoditott, kozvetité technika beiktatasaval kivantak a
miisorokat a nézékhoz eljuttatni. Alkalmazasba vételik kiilén piacokat hozott létre (kabel-
és mdholdtarsasagok), és a televizibmiisor-csomagokat egymdashoz kotve lehetett
megrendelni.

A televizidézas fejlédésének alapmodelljei: A két radios alapmodell szervezeti bazisa szinte
egy az egyben atoroklédott a televizidzasra. Az amerikai rddiézas nagy haldézatai lettek a
televiziés piac fészereplGi, t6kés nagyvallalatai is, az eurdpai dllamok pedig ,a televizié én
vagyok” alapon rendre lefoglaltak maguknak a nagy reményid 0j médiumot, még annyi teret
sem hagyva a piaci er6knek, mint a radidzasban. (Természetesen kilonbség mutatkozik a
diktatérikus és demokratikus orszagok média-felépitésében, ugyanis a
tomegkommunikaciés eszkozok  alapvetéen befolydsoljdk az orszdghatarokon belili
kommunikaciét. Lasd: Szovjetunié.) Az USA-ban a ’70-es években a kabelhalozatok
kiépitése és a miholdas terjeszkedés 6sszekapcsolasa lehetévé tette a miisorok szamanak
megsokszorozédasat. Eurépaban a nyugati piacokon Uj tarsasagok tlintek fel részint foldi,
részint a miiholdas terjeszkedés lehetGségeivel; a kisebb orszagok elsésorban
mUisorimportra rendezkedtek be; a '80-as évek végétél, a diktaturak eltlinésekor a kozép-
és kelet-eurdpai orszagokban is végbement ez a valtozas. Az Uj szolgdltaték megjelenésével
az egyeduralkodd altaldnos kinalati szolgaltatok mellett lassan elkezdd6dott a szakosodott
miusorok feltlinése, terjeszkedése, igy a televizidzas a sokcsatornds korszakaba lépett. A két
kontinens kozt azonban volt egy lényeges kilonbség: az USA-ban a kdzszolgalati szektor
mérészamok tekintetében elhanyagolhatd, mig Eurépaban, annak ellenére, hogy részaranya
folyamatosan csokkent, jelentésebb. A '90-es évekre a digitalis forradalom kovetkeztében
tovabb bdévilt a piac és a misorok szdma, és a technikai eszk6zoknek koszonhetben a
tavolsagok legyézésével megindult a globalizdlédasi folyamat. A miiholdas szolgdltatok a
nyolcvanas években atlépték a nemzeti, a kilencvenes években a kontinenshatarokat. A
miusorok finanszirozasat és a piaci szereplék szamat szem el6tt tartva az alabbi televizids
modellek jottek létre:
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- klasszikus, kereskedelmi modell: ingyenes televizidzds, magantulajdonban lévé
misorszolgdltatok, oligopol (kevés szamu t6kés nagyvallalat uralma) piacszerkezet,
er@s allami szabalyozas;

- allami/kozszolgalati modell: allamilag eldirt, a nézé szamara kotelezé eléfizetdi dij,
allami tulajdonban vagy kiilonleges kézjogi szervezetként miikodé muisorszolgaltato,
monopolium;

- dudlis modell: a klasszikus kereskedelmi és az allami/kozszolgalati modell elegye,
oligopol piacszerkezet;

- sokcsatornas modell: sok szereplé jelenléte a piacon, a hagyomanyos foldi
miisorszéras mellett az Uj terjesztési technoldgidk kiterjedt alkalmazasa, az altalanos
misorkindlatl csatornak mellett nagyszamu szakosodott mlsor megjelenése, a
fizeté tévé térhoditasa, a piac részekre bomlasa, a hatarokat atlépd televizidzas
terjedése, globalizalédasi tendenciak a piacon, gyengiilé allami szabdlyozas.

13. dbra.

A piaci szerepl6k szama és a médiahaszndlat passziv, illetve aktiv jellege szerint harom
kategéria kulonbdztetheté6 meg az elektronikus médianal:

- korlatozott modell: az elérheté televizié- és radio-) dllomasok szama csekély, a
nagykozonség passziv;

- sokcsatornas modell: tobb miisorszolgaltatdé és az elérhet6 misorok szama, a
nagykozonség passziv;
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- cyber (halézati) modell: elmosdédnak a médiumok kozti hatarok, vided szerverekhez
kapcsolt, integralt, digitalis szélessavu halézatok miikodnek, a tartalomszolgaltaték
gyakorlatilag korlatlan és személyre szabhaté vdlasztasi lehetéséget nyljtanak az
aktiv médiahasznaléknak.

A televizié-misorok csoportositasa és jellegzetességei:

1. tartalom:
- altalanos és
- szakosodott mdsor
2. vételkorzet:
- helyi,
- regionalis (azaz orszagos) és
- hatarokat atlépé (pl.: paneurépai [MTV, Eurosport])
3. finanszirozas:
- hirdetési bevételekbdl é16, nézék szamara ingyenes addk és a
- fizetGs tévé (pay-tv) mlisorok és misorcsomagok, illetve miisorszamok
4. terjesztési technoldgia:
- hagyomanyos foldfelszini analég mlisorszéras és
- az Uj terjesztési technolégiak gyljt6fogalomba sorolhaték
(pl.: miiholdas)

A televizi6 megnyerte a médiumok versenyét, azonban kiiszobon all a tomegesedd
internethasznalat, amely elsésorban a televiziézastol venné el az idét. Minden bizonnyal
radikalis valtozas fog bekovetkezni a televiziézasban...

A televizio-miisorok nézése

A televizié fél évszazada alatt messze a legtobb kutatads foglalkozott a miisorok nézésére,
tehat a fogyasztasra hato tényezbék elemzésével, mint az dsszes korabbi médium esetében
egylittvéve. A piac szamara fontosak a fogyasztasi mérdszamok, hogy az emberek
szabadidejikbdl mennyit forditanak a tévénézésre, mekkora ez a kozoénség, kikbél épil fel,
stb. A kereskedelmi televiziok szamara létkérdés a ,kdzonségtermelés” eszkozeinek és
mechanizmusdanak, a misorok nézgi fogadtatasanak, a rdbeszélé funkcid érvényesiilésének,
a reklamozas hatékonysagdnak vizsgalata. Az d4llamnak azonban szabalyozni kellett az
agazatot, és reagdlnia kellett olyan, tarsadalmilag fontos kérdésekre, mint példaul a hir- és
informdaciés mdlsorok objektivitasa, vagy éppen a televizio-miisorokban megjelené erészak,
illetve ennek a nézékre, kiilondsen kiskoruakra gyakorolt hatasai.
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14. dbra.

A televizié-nézés motivaciéi, jellege és mértéke

A televizié szoérakoztaté funkcidja egyre uralkoddbb pozicidéra tesz szert a muiisorokban.
Ezek a mlsorok a kikapcsoléddast, a mindennapok sziirke valésaga eldl valé menekiilés iranti
igényét szolgaljak. Az az Aahitat, amivel a televizi6 fogadtdk fél évszazaddal ezelétt,
szertefoszlott, hiszen mindennapi életlink részévé valt. A csalddi tévézés nagy valtozdson
ment keresztiil, mely koszonhet6 a kevesebb gyermeknek, a késébbre tolédott
csaladalapitdsnak, a tévékésziilékek elterjedésének, a személyi szadmitégép- és
internethaszndlat terjedésének. A csalddtagok egyre inkdbb toltik szabadidejliket
elkilonilve, kovetve sajat izlésiiket, szokasaikat, értékrendjiiket. A televizid két f6 funkcidja
a szoOrakoztatds és informalas, mely az USA-ban 70:30, a fejlett eurdpai piacgazdasagokban
60:40 aranyban oszlik el.

Televizio-nézések intenzitdsanak hdrom csoportja:

fellletes, eseti nézés: a tipikus hattér-televizidzas

2. figyelmes nézés: adott misorszam kovetése, de nem mindsitjik kihagyhatatlannak, igy a
figyelem elterel6dhet

3. odaadd, beleéld nézés: csak a mlsorra koncentralunk
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Legelterjedtebb a hattér-tévézés. A sokat tévéz6k sokszor csak feliiletesen kovetik a
miisorszamokat (a bekapcsolt késziilék mindennapos életvitel egyik kulisszaja, hang- és
képi kornyezete) mig a keveset televizibzékndl joval gyakoribb a tudatosan kiszemelt
miisorszamok figyelmes vagy odaaddé nézése. A hirdetések nézése az egyik legnagyobb
figyelmet kivalté kutatdsi téma, mivel a kereskedelmi televizi6zas (a fizetés csatornakon
kiviil) a reklambevételekbdl tartja fenn magat. Kimutattak, minél inkabb belemerilink egy
muisorszdm nézésébe, annal inkabb nézzik a megszakitaskor a reklamokat. Rovid
musorszamoknal kevésbé valdszinli, hogy elhagyjuk a tv-nézés szinterét, mint a
hosszabbaknal, igy utébbindl a blokk végén sugarzott reklamok esélyei a legjobbak arra,
hogy végignézziik 6ket. Megfigyelték, hogy sziinnapokon és hétvégeken tudatosabb az
emberek musorszerkesztése, és az esti orakban (fémdisoridében) kevésbé valtunk csatornat
a reklamblokkok alatt. Osszegezve: a nézési intenzitds és a napszak a két legfontosabb
tényez6. (Az emberek olykor megérték a megszakitasokkal szemben, ugyanis ez alatt
elintézhetik apro-csepré dolgaikat.) Mar a ’60-as évek nemzetkozi idémérleg-vizsgalatai
kimutattdk, hogy a televiziokésziilék-ellatottsdg nagysaga egyenesen aranyos tévézés, mint
szabadiddés tevékenység mértékével. Tovabbi befolyasolé tényezé a hdaztartdson belili
késziilékek szama, azok korszerlisége, és a miisorvalaszték nagysaga. Akiknek hosszabb a
szabadidejik, tévét is altaldban hosszabban néznek. A szabadidé és a kilonb6zé
tevékenységek kapcsolatanak megfelel6en a tévénézés hossza forditottan aranylik a
munkaidéhoz és az alvas id6tartamahoz és altalaban, de nem mindig a munkaba menetel és
a személyes sziikségletek ellatdsaval toltott id6 hosszahoz. A fizetdés tévé (pap-te)
megjelenésével és elterjedésével jelentds valtozas allt be, hiszen itt a fogyaszté magasabb
mindséget kapott (4j sikerfilmek, kizarélagos joggal kozvetitett sportesemények), tovabba a
videomagnodk és az internet (egyéb tényezG6k) Uj szabadidG-eltoltési lehetéséget teremtett.

A napi életritmus és id6beosztas hatasa a nézésre

A televizié nagyrészt akkor képes elérni a nézét, ha az otthon tartézkodik, és ébren van. Az
otthon tartézkodas erésen 0sszefligg a gazdasdgi aktivitassal, aludni meg altalaban éjszaka
szoktunk, igy a fémisorid az este. (A reggeli tévézés a fejlett orszdgokban terjed.) A
munkanapi és munkasziineti idészakokban az emberek, készonhetéen a megnovekvd
szabadidének, tobbet néznek tévét.

A televizié nézettsége Magyarorszagon altaldban a kévetkez6képpen alakul:

A televiziézas az évszakokkal is 6sszefliggésben van: nyaron a szabadban tartézkodasnak
készOnhetSen atlagosan 10%-as kevesebb a tévézés, mig az északi orszagokban ez joval
jelentésebb. Ott a hideg, hosszu, sotét téli honapokban az atlagnal joval tobbet nézik a
tévét. A televizibzas mondhatni Ugy funkciondl, mint az aranytartalék: ha nincs mas
otletiink/lehetdséglink-szabadidénk eltoltésére, jobb hijan nézziik a misort.

A miisorfolyam hosszl tava hatdsai a nézére: a kultivaciés elemzés (Gerbner)
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Nem kérdéses, hogy a televizids tarsasagok a maguk tevékenységével erGsen alakitjak,
meghatarozzak  kulturankat. LAz uralkodé kommunikaciés szervezetek olyan
lizenetrendszereket termelnek, amelyek az uralkoddé képzetmintakat kultivaljak. Ezek
tartalmazzak a léttel, a fontossagi sorrenddel, az értékekkel és az 06sszefiiggésekkel
kapcsolatos, mindenki szamara kotendé példakat.” A televizi6 homogenizalja a
tarsadalmilag fontos kérdésekrdl alkotott nézeteket, hiszen - els6sorban - a sokat tévézdék
vildgképe hasonlatosabb lesz a tévé altal bemutatottéhoz.
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15. dbra.

A demografiai és a tarsadalmi-gazdasagi valtozok hatasa a tévénézésre

Ezek a tényezbk kevésbé befolydsoljak a tévézés mértékét. Az életvitel és a tarsadalmi
munkamegosztas kilonbségeivel magyarazhaté, hogy a nék tobbet tévéznek, mint a férfiak,
és az id6sebbek (50 év felett) tobbet, mint a fiatalok. A szérakoztaté konnyl mifajokat
els@sorban a nék, mig a sportot a férfiak kedvelik. A magasabb tarsadalmi statust betolték
és iskolazottabbak kevesebbet tévéznek, de a miisorszamok tipusa szerinti szerkezetben
lényegi eltérés nem fedezheté fel. A csaladi kotelékek fellazulasdval egyre gyakoribb a
gyermekét egyediil neveld sziil6, ezért tobbszor maradnak magukra a gyerekek a nap soran,
mely id6 nagy részét televiziézassal toltik.

Néhany egyéb tényez6 hatdsa

A videod rogziték és vided magndék megjelenésével lehetévé valt a miisorszamok csusztatdsos
nézése, azonban radikdlis valtozds nem mutatkozott. A tavirdnyiték tomeges elterjedése
még kényelmesebbé tette a néz6t, aki a karosszékébdl azonnal valthatott csatornat, ha nem
volt megelégedve a programmal. (Ez jelentésen befolydsolta a reklamokat, hiszen igy a
lehetd legrévidebb alatt, az elsé masodpercekben kellett megragadni a néz6k figyelmét.)

A nézettség mérése és fébb mutatészamai:

A nézettség, a kozénség dsszetétele alapvetd kérdés a szolgaltaték és a hirdeték szamara. A
lakossdg egészére vagy egyes célcsoportjaira vonatkozd mérésre (statisztikailag
reprezentativ minta alapjan) harom vizsgalati modszer all rendelkezésre:
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- a kevésbé koltséges naplés modszer az emberi emlékezet alapjan rogziti a nézést,
azonban itt nagy a tévedés lehetdsége, és a feldolgozas nehézkes és lassu

- a nagy mintdk alapjan végzett megkérdezéses modszer elemzése a ,Milyen
miisorszamokat nézett tegnap?” kérdésre adott valaszok alapjan torténik, s ez mar
joval megbizhatébb (negyedoras intervallumok) az elézénél, de feldolgozasa
ismételten sok ideig tart és bonyolult,

- a legkoltségesebb, legelterjedtebb mdlszeres metédus pontos és igen gyorsan
elemezhetd.

16. dbra.

Az alapveté nézettségi mutatékat elsé kozelitésben a misorszamokra vonatkoztatjdk az
aldbbi értelmezések szerint:

1. az elért kozénség (reach) az adott misorszamot legalabb egy percig nézék szama, illetve
ezen nézG6k aranya az 6sszes nézS8hoz viszonyitva - az adott csatorna mennyire van jelen
a piacon, mennyire vesznek réla tudomast;

2. a nézettség (rating) az adott mlsorszam egy atlagos percének kdézénségnagysaga, illetve
aranya az 0sszes néz6hoz viszonyitva;

3. a kozoénségarany (share) az adott mlisorszam nézésének részesedése a teljes tévénézo
kozonségbdl - az egyes csatornak 0sszegzett piaci sulya.

30



AZ INFORMACIOS ANYAGOK FELHASZNALASANAK MODSZEREI ES ESZKOZEI

Reklamok esetében a bruttd elérés (GRP) mutaté azt adja meg, hogy a reklamkampany alatt
mennyi embert értek el, mig a netté (COV) azokra a személyekre vonatkozik, akik legalabb
egyszer lattdk a hirdetést a kampany alatt. A legismertebb mutaté a fajlagos reklamkoltség
(CPT), amely a kampany koltségét az altala elért nézdre vetiti.

17. dbra.

A misorkinalat: a miisorszolgaltaté (program packagers) szerepe és az egyes miisorszamok
eléallitoi (program providers) A milisorszolgaltaték rendre szembesiilnek azzal a ténnyel,
hogy a miisorid6 kitoltése hihetetlen mennyiségl misorszamot kivan, igy ezek athidalasara
a piacon kialakult a fosvénység elve. Koszonhetéen a videotechnikdnak lényegesen csokkent
a gyartasi koltség, igy lehetéség nyilt az el6re rogzitett milisorszamok aranyanak emelése,
mellyel rendre élnek a szolgdltaték. A takarékos eszkozfelhasznalds kovetelményeinek
kivaléan megfelelnek a sorozatok, a f6- és zaré cimek allandé ismétlése, az alig valtozé
(sokszor szamitdgépes technikaval alkotott) diszletek. A miisorszam format-ok, hasonléan a
szappanoperakhoz nemzetkozileg is értékesithetok, kilonosen a jatékvetélkeddk. Az
ismétlések és a valogatasok egyre terjednek, s igy a koltségek nem ragnak olyan magasra.
Teljesen dltalanossa valt az ugynevezett deficitfinanszirozas, melynek sordn egyik
felhasznalé sem fizeti meg a sorozat egyes darabjainak teljes koltségét, pontosabban a
miisorra tlizés jogat, hisz eleve azzal szamolnak, hogy a gyarto, illetve a forgalmazasi jogok
tulajdonosa tobb piacon értékesiti majd termékét (pl. Vészhelyzet, Dallas). Fontos tudni,
hogy az ugynevezett kultdriparban az 4rak sok esetben nincsenek &sszefliggésben a
termelési koltségekkel, és a kozonség keresletének intenzitasaval, tehat nem érvényes az
arjellegli verseny. A kutatds-fejlesztések aranya magasabb, mas termékekkel ellentétben
kevésbé becsiilheté meg a fogyasztd fogadtatas, azaz az atlagnal jéval nagyobb a termelés
kockazata. Ebben az ipardgban gyorsabb a termelési koltségek novekedése, mint masutt, és
nagyobb a koltséginflacié. Az el6ad6-miivészeti termékeknél sajatos a koltségalakulas,
hiszen itt nagyon magas a munkaintenzitds, és ellentétben mas teriiletekkel,
t6kebefektetéssel csak nagyon korlatozott a munkaerd-kivaltas (novelés) lehetGsége,
elkeriilhetetlen a koltséginflaciés nyomas, hisz a bérek ezen agazatokban is az altalanos
trendeket kovetik. A munkabérek masutt a termelékenység emelkedéséhez igazodva nének,
de egy nagyzenekari mivet vagy egy tancjatékot nem lehet termelékenyebben bemutatni,
viszont az el6adémlivészek bérét novelni kell. Ez a Baumol-koérnak nevezett hatds az élGben
sugdarzott, latvanyos sportszamok jogdijaiban is érvényesiil, hiszen rengeteg sztart
vonultatnak fel ezek a miisorszamok.

Méretgazdasdgossag: az add vételkorzetében egy tovabbi néz6é mdsorral valé allatasanak
koltsége zérus, azonban fontos tudni, hogy a vételkdorzetben él6 emberek nem
automatikusan valnak nézévé, hiszen ehhez nagy k6zonséget vonzé misorszamok kellenek.
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Valasztékgazdasdgossdg: a miikodés gazdasagossaga szorosan Osszefligg a vallalat altal
nyujtott termékvalaszték szélességével. Ezért is van az, hogy a novekvé kockazat miatt
termékek sordt viszi piacra egy tarsasag - ezekben majd benne lesz a nagy pénzt hozod
sikerdarab is. Igy ellenstlyozzak a bukéasokbdl fakadé veszteségeket. A filmjogok
tulajdonosai sokszor csomagokat értékesitenek, amelyekben egyarant megtaldlhatdok a
mozikban sikert aratott és kudarcot wvallott alkotasok is. A méret- és
valasztékgazdasdgossdag el6nyeit a tékeerds nagyvallalatok képesek legjobban kihasznalni.

18. dbra.

Sajat gyartds, megrendelt gyartas, készen vett miisorok

A misorszolgaltaték szamara kozponti kérdés, hogy mit gyartsanak hazon beliil, és mit
vasaroljanak a piacon. Az eurépai allami és kézszolgalati televiziéknal altalaban nagy a sajat
gyartds aranya. Minél nagyobb egy tarsasag, annal tobb miisort készit el hazilag, de a
mozifilmeket rendre a piacrél, filmstadidktdl vasaroljak. Hozza kell tenni, hogy nemzetkozi
torvények kvotat irnak elé a kiilsé gyartas minimalis aranyara. Koéltségnemek szerint létezik
tehat sajat gyartasu, megrendelésre legyartott és piacrél beszerzett misor.

A misorkindlat azonossagai és kiilénbségei

A klasszikus kereskedelmi televiziézasban a tomegszdérakoztaté milisorszamok minden mast
szlikségszerlen kiszoritanak, s ennek komoly k6zgazdasdagi alapjai vannak. A kezdeti kevés
szereplés piacbol (monopdlium: Eurdpa, oligopdlium: USA) a technolégiai fejlédések
kovetkeztében alakult ki a mai sokcsatornds modell, ahol a szerepl6k versenyeznek
egymassal. Jéllehet, a tobbszereplds piacok kinalatat altaldban sokszinlibbnek tartjuk, mint a
monopodlium uralta piacokért, éppen ennek forditottjat mutattak a televiziézas kereskedelmi
modelljében. (Roviden 6sszefoglalva: az egyszereplds piacon a miisorszolgdltaté a teljes
kozonség érdekl6désének ardnyaban - mindenkinek - sugdroz miusortipusokat, mig tobb
szerepl6 esetén a nagy viaskodasban megfeledkeznének azokrol a misorokrol, amelyek
csupan a szilk réteget vonzzak.)
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A kereskedelmi modellben a fogyasztoi preferencidk kiilénbségei miatt a verseny akar
csOkkentheti a monopéliumhoz képest a kinalatot. Megfigyelhetd, hogy a monopolistanak
nem all érdekében a kisebb kézonséget vonzé mdlsor eldallitasa, igy versenyhelyzetben
eléallhat a miisormegkett6zédés, melynek sordn ugyanazokat a nézéi preferenciakat elégitik
ki. A piaci szereplék magatartasa tehat erésen fiigg a nézéi preferencidk eloszlasatdl, igy a
kulturdlis szinvonal tekintetében a kdézutas megoldast valasztjak. igy amennyiben két cég
egy zart piacon verseng, termékkinalatuk rendkivili médon hasonlitani fog egymashoz. Az
allami/kozszolgalati monopélium altalaban hatalomhoz hiuzo, azonban nagyobb valasztékot
nyujt, hisz bevételi forrasai nem, vagy csak részben koétédnek a hirdetésekhez. Itt a
muisorszerkesztéskor el lehet szakadni a tomegkultaratél, helyet adva a minéségi
kultaranak, s ez a tény Eurdopdban sokak szamdara donté érv volt az agazat privatizalasa
ellen.

A dudlis modell esetében a kozszolgalati szféra hidnypotld szerepet tolt be, ennek
segitségével teritékre kerilnek a kis kozonséget vonzd minéségi mdsorok is. Ezzel
ellentétben a klasszikus kereskedelmi kinalat a kozizlés legnagyobb k6zos osztéjat keresi, a
nézési f6id6t a tomegszorakoztatas bevalt mlsorszamai utaljdk. A dudlis modell oligopol
piacszerkezetet takar azzal a donté kiilonbséggel, hogy mikodésében keverednek a piaci és
nem piaci elemek. A sokcsatornas modellben a tematikus csatornak megsokszorozoédasa a
valasztékbdviilés f6 hordozdja. Ot tényezdben taldlhatjuk meg a piacon ténylegesen
taldlhaté mdlsorok meghatarozoéit, gy, mint a nézdi preferencidk elosztasa a kilonb6zé
programok koézott, a csatornak szama, a relevans piacok szerkezete (monopdlium vagy
verseny), a finanszirozds formdja (hirdetési bevétel, el6fizetés, mindkettd), valamint a
miusorkoltségek mértéke. Amennyiben a legtobb nézé hasonld misorszdmokat kedvel, a
csatornak pedig a hirdetési bevételekbdl élnek, hasonlé misorok lesznek a piacon, s a
kisebbségnek szolé misorokra csak akkor szamithatunk, ha a csatornak szama kelléen
nagy. A csatorndk k6zott csupan termék- és mindségi verseny folyik, a misorszolgaltatas a
néz6 szamara ingyenes. A fizeté tévénél belép az elébbiek mellé az arverseny is, a
tarsasagok a potencidlis nézdk fogyasztéi preferencidinak és vasarléerejének kiilonbségeire
alapozé erdételjes ardifferencidalast alkalmazhatnak, azaz noévelheté a misorvalaszték. A
fizetd tévénél, mely az egész televizidzas piacat megvdltoztatta, a versenyhelyzet szélesebb
miisorvalasztékhoz vezet, mint a monopdlium, mig a hirdetésekbdl él6 televiziéknadl, erre
nincs biztositék. Korldtok tekintetében a kereskedelmi modell felsé korldtja a gazdasagi
reklamkoltség kereslete, mig a Paz-tv-nél a nézdék pénztarcdja, amennyit hajlanddan erre
aldozni. Gerber a valasztékkal kapcsolatosan talalé6 mondast eszelt ki, melynek lényege a
kovetkez6: sokaknak csak eladnivalojuk van, a kevesebbnek mondanivaléja is. lgaz, a
szenzaciohajhasz miisorok szama emelkedett, azonban szamos kisebbségnek szélé
csatorna is bekeriilt a piacra. Mig korabban az volt a vita targya, hogy mi az elit- és
tomegkultira kozott a kilonbség, addig ma mar azon kell torni a fejiinket, hogy miképp
hizzuk ki labunkat a tomegkultdra legalacsonyabb bugyraibél, ahol el6bb-utébb elbutulunk.
(Kinek aberraltabb a nemi élete? cimi miusorok.) Az extrém élethelyzeteket feldolgozé
ugynevezett reality-show-k egyre népszeriibbek, és a népi kukkolas vilagszerte hadit.
JovedelmezGség tekintetében a televizids tarsasagok aranykorukat élik; a folyamatos
nyereségszint csokken, de az dgazat profitlehetéségei még nincsenek kimeritve.

A miisorterjesztés
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Torténelmileg elészor a kép- és hangjelet, egymashoz kapcsoldédoéan, altalaban két kiilonallo
adasban tovabbitva analég moédon sugaroztak ultrarovid (VHF) és ennél magasabb (UHF)
frekvenciatartomanyokban. Az igénybe vett nagy savszélesség kovetkeztében korlatozva volt
a mdlsorok szama, és a radidhulldamok terjedési tulajdonsagainak kovetkeztében az
antennakkal igen rossz minGségben lehetett a miisorokat venni. Koran felveté6détt az a
gondolat, hogy professzionalis vevéberendezésekkel egy helyen vegyék a miisorjeleket,
majd ezeket vezetékeken, j6 mindségben szétosszak a nézdék kozott. A kabelrendszerek
tengeren innen és tul is elterjedtek: Eurépaban az allam, mig az USA-ban a piaci szféra
jatszotta a fdészerepet a fejlesztésekben. Az egyre nagyobb miisoratviteli kapacitasu
kabelrendszerek természetes monopdliumot testesitettek meg a maguk korzetében.

A nagy tavolsagra valo eljuttatas érdekében kifejlesztésre keriiltek a késébbiekben tavkozlési
miuholdak is, és a technoldgiai fejlédés tovabbi eredményeként a parabolaantennak mérete
és gyartasi koltsége olyannyira lecsokkent, hogy a haztartdsok egyenként is kezdték ezeket
vasarolni és hasznalni. A digitalis foldi mlisorszéras a '90-es évek végén jelent meg, s ezzel
megsokszorozédott a piacra vitt miisorok szama. Ez, az AM-mikro miusorterjesztés
annyiban kilonbozik a mdholdas szérastél, hogy az adoberendezés foldfelszini
elhelyezkedésli és a vételi terilet az adotorony elhelyezkedésétél és a topografiai
viszonyoktol fiiggéen joval kevesebb. Kiegészité misorszolgaltatasokként megjelent a
teletext-adas, mely tdobbnyire szoveget, ritkdbban egyszerl grafikat is tartalmaz, illetve a
videotext-szolgaltatas.

A piaci szerkezet
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Az analég misorszorasnak - frekvenciasziikosség miatt - fizikai korlatai vannak, igy a
piacon kevés szamu szereplé lehetett jelen. Emellett az orszagos televiziéknal a piac
korlatozott eltartd képessége miatt sem alakulhatott volna ki éles verseny. Az
allami/k6zszolgalati modellben a monopdlium, a klasszikus kereskedelmi és dualis
modellben pedig az oligopdlium volt a jellemzd. A '90-es években az altaldnos kinalatu
kereskedelmi modellek mellett megjelentek a tematikus miisoru televiziés csatornak is. Az
USA-ban a kabel és mudholdas rendszerekkel juttattak el a miisorokat a haztartasokba
kilonboz6 el6fizet6i programcsomagok részeként. A mdlsorszolgaltatéi és mdisorelosztéi
szerepek 6sszemosddtak, hiszen a sokcsatornas modellben a kabelrendszerek tulajdonosai
allapitottdk meg, hogy az egyes csomagokba mely csatornak kerilhetnek bele, s ezaltal a
miusorpiac aktiv szerepléivé valtak. (A kabelrendszerek tulajdonosanak szerkesztGi szerepe
természetesen nem sziinteti meg a misorszolgaltatok felel6sségét a sajat maguk
csatorndjan sugarzott milsorszamokért, azaz ezt a felel6sséget a csomag Osszeallitéja nem
veszi at téluk.) Eurépaban harom udton indult meg a mdholdas televiziézas. Az NSZK-ban a
foldi musorszéras frekvencidinak zomét a kdzszolgalati szféra mar korabban lefoglalta, s a
fennmaradd készletb6l nem lehetett tobb orszagos kereskedelmi televiziét sugdrzasi
lehet6séghez juttatni. Az Egyesilt Kirdlysagban a tarsasagok pdaneurdpai csatornaként
prébaltak miikodni, torekedtek orszaghatdrokon kiviili nézéket és hirdetéket is szerezni.
(Meglehetésen nehéz feladat egy kulturdlisan sokszinl, heterogén 0Osszetétell
nagykozonséget sikeresen megcélozni, rdadasul hirdetni eleve csak a nemzetkozileg jél
ismert markakat érdemes.) A miiholdas szoéras harmadik modja egyidejlleg torténik az
orszagos sugdarzassal, mint ez torténik a kdzszolgalati, nem Uzleti jellegli kiildetést folytatd
Duna TV-nél. A sokcsatornds modellben az altalanos mdsorkinalatli csatornak részardnya
mas modellekhez képest kisebb, s egyre tobb a tematikus televizié, ahol a monopolisztikus
verseny a jellemzé. A kabelrendszerek piaca erdsen oligopolisztikus, hiszen kiépitése
rendkiviil drdga, masrészt az a néhany létez6 oOriasvallalat mar a ’90-es évek elején tobb
tizmilli6 haztartast latott el a sajat vezetékrendszerével. A miiholdas terjesztés oriasi
beruhazas, vételkorzet nemzeti hatarokat atlépé jellege miatt kevés szereplds.

A hirdeték piaca

A televizié -a nagykozénség mellett a hirdetési piacot is meghéditott. Az USA-ban a piaci
nagysagnak koészonhetéen egyre inkdbb né a szakadék az orszdgos és a helyi reklamok
aranya kozott (utébbi elényére), mig Eurépaban az orszagos rekldmok dominalnak.
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Rockenbauer Pal, a magyar televizios ismeretterjesztés
egyik megteremtdije, aki koriilutazta a Foldet, aki az
Antarktisz, a Kilimandzsaro, a Pamir képeit
hozta el nekiink, aki megmutatta a Karib-
tenger viz alatti vilagat, aki mastélmillio
1épést gyalogolt veliink az Crszagos
Kékuara utvonaldn

—  éppen 20 éve nincs kizdttiink.

Ha igen, talalkozzunk 2007. november 25-¢n, vasarnap, déli harangszk
zengovarkonyi gesztenyésben, R.P. sirjanal.

19. dbra.

A RADIOZAS PIACA

A radiézas és a radiémiisor fogalma

A rddié a mindennapos magyar nyelvhasznalat szerint egyszerre jelenti a késziiléket és a
miisorszolgaltatét, a radidzas kifejezés pedig szinte szinonimdja a radidhallgatasnak.
Ugyanigy azonos értelemben hasznaljdk az emberek a mdsor és a mlisorszdm szavakat. A
radiddgazat szakszerii targyalasa megkoveteli, hogy némileg eltérjiink a koznyelvtél. A
radiézds, mint technolégia a legdltalanosabban fogalmazva hangok radiéhullamok révén
torténd tovabbitdsa a nagykdzonség részére. A radidzas kialakulasanak kezdetet a mult
szazad végéig nyullik vissza, amikor Guglielmo Marconi feltaldlta, majd 1896-ban
szabadalmaztatta a vezeték nélkili tavirét, ami a magyar nyelvben, mint radiotaviré
honosodott meg. Ez persze még nem volt rddié, mert csupan kédolt jelek pont-pont kozti
kildését tette lehet6vé. A radidzads miszakilag az ezt koveté két évtized leforgdsa alatt,
egymdashoz kapcsolédd taldlmanyok sorozatdval jott létre. Az induldasra készen allé uj
médium piaci belépdjét az |. vilaghabori atmenetileg megakadalyozta, de annak
befejez6dése utan 1920-ban el6szér az Egyediilt Allamokban, majd egy-két év késéssel
Eurépaban is beindult a radiézas.
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A radiémdsorszam hangok egységbe szerkesztett, 6nall6 értelemmel bird, cimmel ellatott
egylttese. A radiomdlsor radidmiisorszamok megszerkesztett és nyilvdnosan kozzétett
sorozata. A broadcasting/musorszoras nemcsak technoldgiat, hanem a hagyomanyos, a
foldon telepitett adotornyokrél kozvetlendl terjesztett radio- és televiziomisor-szolgaltatast
jelenti a szakirodalomban. A fogyaszté oldalar6l nézve radidmisorok nemcsak
muisorszérassal kozvetitheték. A radids mdlsorszolgaltatas 6se, a Budapesten 1892-ben
beindult telefonhirmondd szolgaltatas is megfelelt a radidzas, mint milisorszolgaltatas
kritériumainak. Az internet szintén alkalmas radiomdsorok terjesztésére (webcasting).

A radiémiisorok fajtai és csoportositasa
A radiomdsorok legfontosabb csoportjai és alcsoportjai a kovetkezok:

1. Tartalom: altalanos és szakosodott muisorok

- altalanos miisor: az 6sszes tomegkommunikacids funkciot betoltve a misorszamok a
legszélesebb valasztékot nyujtja a nagykozonségnek

- szakosodott miisor: a mdlsorszamok bizonyos fajtajat vagy fajtdit kindlja a
nagyk6zonség egy meghatarozott, elérni szandékolt részének. Ezekben a
mUisorokban a tartalom mellett altalaban nagyon szigortdan kotott a miisorszerkezet
is (format)

20. dbra.

2. Vételkorzet: helyi, korzeti, orszagos és kulfoldre iranyuld

- az eszerinti megkllonboztetés annyiban egységes, hogy amennyiben a muisor célzott
vételkorzete a nemzeti hataron kivil esik, kulféldre iranyulé miisorszolgaltatasroél
beszélliink

- ezzel szemben a helyi, a regiondlis és az orszdgos kategéridk hasznalataban
eltérések vannak

- az Egyesiilt Allamokban keriilik a helyi és korzeti radidk kozotti megkilonboztetést,
ehelyett foldrajzi piacokrél beszélnek

- az eurdpai statisztikdkban sem tesznek éles kiilonbséget a helyi és a korzeti radidk
kozott, mi tobb, gyakran szinonimaként hasznaljak a két kifejezést

- ndlunk a hatdlyos jog a helyi, a korzeti és az orszagos miisorszolgdltatas fogalmakat
hasznalja és a vételkorzetben él6k lélekszama alapjan valasztja el egymastél Sket
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3. Finanszirozas: kereskedelmi és nem kereskedelmi musorok

- kereskedelmi miisor: a hirdetési piacon szerzett bevételekbél fenntartott miisor
- nem kereskedelmi: donté részben vagy kizarélag mas forrasokra (el6fizet6i dij, allami
tamogatdas, adomanyok, ingyenes munkavégzés, stb.) tdmaszkodik

4. Terjesztési technoldgia: amplitudé- és frekvenciamodulalt (AM és FM),
valamint analdg és digitalis miisorok

- az eszerinti felosztas elsé ismérve az, hogy mi hordozza a miisorhangot

- azt az eljarast, melynek soran valamely informaciét tovabbitas céljabél rahelyeziink
egy vivéhullamra, modulaciéonak nevezziik

- amplitddémodulacié: (AM) a radiéfrekvencids elektromagnes rezgés amplitiddja a
hanghordozé

- frekvenciamodulacié: (FM) a radiéfrekvencids rezgés frekvenciavaltozasai hordozzak
az atvinni kivant hangjelet

- mindkét eljarasban a hangot az elektromagnesen hulldimok valamely jellemzéjének
valtozasaiva atalakitva analég médon tovabbitjak

- adigitalis miisorterjesztés soran a hangot elektromos jelekké valé atalakitasa utdn, e
jelekbdl vett mintak digitalis koédolasaval, az elektromdgneses hulldm valamely
jellemzéjének valtozasaiként tovabbitjak

- a terjesztési technoldogia 0sszefligg a radidadas akusztikai minéségével és
vételkorzetének nagysagaval

A miisorszolgaltaték fébb tipusai miikédésiik alapveté célja szerint

A radiés agazatban a misorszolgaltaté tarsasagok allitjdk 6ssze az egyes mlisorszamokbdl a
misort, s juttatjdk el a hallgatokhoz. A misorszolgaltaték ,6sszeszerelé lUzem” tipusu
szervezetek, amelyek mintegy csomagba foglaljak a mlsorszamokat és kindljak a konkrét
csatornanév alatt a nagykoézonségnek. A mikodés alapveté célja, a tulajdon, a
misortartalom feletti felliigyelet, illetve a kiildetés alapjan a kovetkez6é csoportokat lehet
elkuloniteni:

1. Allami (vagy kormany) radié

- allami tulajdonban van

- alapveté célja: a mindenkori kormanyzat szolgalata

- kildetése: az allam szécsoveként, a nemzeti értékek és hagyomanyok
megjelenitéjeként, a kulturalis normak 6rzéjeként és teremtéjeként mikodik

- létrejottik a legszorosabban 0Osszefiigg a nemzetdllami fejlédés torténelmi
folyamataval

- az allami radidk fontos szerepet jatszottak az eurdpai orszagok XX. szazadi
torténelmében, ideértve mind a demokracidkat, mind a diktattrakat
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2. a kézszolgalati radio

- sajatosan brit taldlmany, s az 1927-ben British Broadcasting Corporation (BBC) néven
[étrejott intézmény a média vilaganak egyik legismertebb markanevévé valt

- lehet allami tulajdonban,

magantulajdonban is
- alapveté célja: tomegkommunikacios kozjavak el6allitasa olyan koriilmények kozott,
amelyek lehet6vé teszik a misorszolgaltaté autondm miikodését

miikodhet sajatos jogi

- kildetés: tajékoztatni, nevelni és szérakoztatni

- mulkoédését az un. kormanyzo tanacs feligyeli

- szintén

szolgalhatott és szolgalt

is a nemzetallami

szervezetként, de akar még

homogenizacié  fontos

intézményeként, a nemzeti kulturdlis identitds kozvetit6jeként, de mar nem lehetett
egyoldalian az allam szbécsove

- partatlan, objektiv tajékoztatas kovetelménye

3. Kereskedelmi radio

- mindenekel6tt lizleti vallalkozas
- alapveté célja: a fogyasztéi igények kielégitése nyereség elérésével
- jellemzéen magantarsasagként mikodik

- 48 bevételi forrasa a hirdetési bevétel

- klasszikus formdja lényegében nem egyéb, mint a miusorok révén eldallitott,
megszerzett kozonség eladasa a hirdet6knek

4. K6z0Osségi radio

- elveti

a kereskedelmi

partatlansagat

- lazad a hallgaté puszta fogyasztoként valé kezelése ellen
- alapveté célja: demokratikus média intézményként szolgalni.

radié. kommercionalizmusat,

a kozszolgdlati politikai

Bajomi-Lazar

szerint LA kozosségi radiésok demokratizalni akarjak a médiat: a mikrofont a
kozosség kezébe adjak.”
- finanszirozasa egyre problematikusabb

A kézszolgdlati, kereskedelmi és kdzosségi radiék mikoédésének legfontosabb jellemzdi

Megnevezés Kozszolgalati radié Kereskedelmi radio Ko6zosségi radid
Tulajdonos Allam Maganbefektet6k egyesiletek
Vételkorzet Orszagos helyi/korzeti/halézatos helyi

Célcsoport

az egész népesség

behatarolt csoportok

kisebbségi csoportok

Finanszirozas

eléfizetési dijak,
kozpénzek

Reklambevételek

alapitvanyi forrasok,
kézponti tdmogatas
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Musorstruktira egyedi misorszamok folyamatos zene, hirek kotetlen
Y o, Tajékoztatas, ; ; ropaganda,
Kitizott tarsadalmi cél ,J L Szoérakoztatas p P g, .
népmlivelés érdekképviselet

s

Az egyes tipusok miisorainak sajitossdga és a k6zonséghez fliz6dd viszonyuk

Megnevezés Kozszolgalati radié Kereskedelmi radio K6z06sségi radid
Nyelv Irodalmi Koznyelvi Koéznyelvi
Hangnem Unnepélyes Kozvetlen Kozvetlen
Bemondd ,decens” ,honkonformista” ,honkonformista”
Hallgaté Ldegen”, tavoli ,barat”’, kozeli ,barat”, kozeli
Kapcsolatuk Hierarchikus formalisan egyenld formalisan egyenld

A radiézas fejlédésének alapmodelljei

A radiézas elterjedése, a radido tomegmédiumma valasa a fejlett orszagokban Iényegében
egy id6ben, a huszas években ment végbe, am alapjait tekintve eltéré elveket kovetett az
Egyesiilt Allamokban, valamint Eurépaban.

Az amerikai modell

A kezdetektdl a szabalyozott piacig

Az |. vilaighaboru befejez6désekor mar minden készen allt a radiézas tomeges elterjedésére.
Az alapveté technoldgiai megoldasok érettek voltak, s a mind népszerlibb radidamatér
mozgalom a nagyk6zonség el6futdrait is kitermelte. Politikai dontést igényelt viszont a flotta
altal a haboru alatt monopolizalt szektor polgari céld mikodtetésének Ujraengedélyezése.
Igencsak zavardé tényez6nek szamitott, hogy a radidzassal kapcsolatos szabadalmak jé
részét egy kilfoldi tarsasag birtokolta. Marconinak bejegyzett vallalata az American Marconi
tlirhetetlen piaci tulsdlyra tett szert, ezért 1919-ben a brit Marconit érdekeltségeinek
eladasara kényszeritették. Az Gjonnan alakitott Radio Corporation of America alapit6 levele
szerint a tarsasdg részvényeinek legalabb négyotode amerikai kezében kell, hogy legyen s
vezetd tisztségvisel6 csak amerikai lehet.
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Az ipar el6szor a készilékgyartasban és az értékesitésben latta a nagy uzletet. Az elséd, a
mai kritériumok szerint is radidallomasnak nevezhetd, a Westinghouse altal 1920. november
2-4an Pittsburghben lizembe helyezett KDKA adé volt. Az AT&T 4altal 1992 nyaran beinditott
WEAF allomas viszont a tulajdonos telefontarsasag hagyomanyos tevékenységének mintdjat
kivanta kovetni. A telefontarsasagok koézszolgaltato tipusu vallalkozasok, amelyek mindenkit
kotelesek kiszolgdlni, s hogy ki mit beszél a vonalaikon, ahhoz semmi kozik. A WEAF
adllomds is felajanlotta a szolgalatait barkinek, aki hajland6 volt fizetni kodzleménye,
muisorszama elhangzasaért, de maga nem akart miisort szolgaltatni. Ez az elképzelés
azonban hamar kudarcba fulladt, ugyanis kiderilt, hogy igy nem all 6ssze a kd6zOnség
érdekl6dését felkelté miisor. Ami mégis bevalt a tulajdonos otletébdl, az a radidallomas
kilsé felek altali igénybe vétele: 1922. augusztus 28.-an elhangzott az els6 hirdetés.
Azonban a hirdetési piacon csak akkor valhatott sikeressé az adé, ha az emberek hallgatjak.
A kérdés az volt, hogy honnan lesz hallgatésag. Valasz: a tarsasagok altal szolgaltatott
mUsortdl. igy a két kiilén aton elindult radiézasi gyakorlat egymdsra taldlt, s kialakult beléle
az uralkoddé harmadik: az amerikai radi6zas elindult a kereskedelmi radiézas utjan.

A radiézas els6 két évtizedében a miisorszamok egy része felett nem gyakoroltak a
tarsasagok teljes ellenérzést. A misoridé egy részét megvették a hirdeték, hogy azutdn a
maguk szdja izének megfelel6 mlsorszamokat <adjanak a ko6zonségnek. A rendkivil
kaptdk a szappanopera nevet, a miuifaj Uttoréjének szamité sorozat elkészitését ugyanis a
mososzergyarté finanszirozta.

1927-ben elfogadtak egy torvényt, a Radio Act-et, amely létrehozott egy szoOvetségi
testlletet, a Federal Radio Commisiont (FRC), azaz a Szovetségi Radié Bizottsdgot, a mai
Federal Communication Commission (FCC) jogel6djét. Ez a testiilet adta ki az egyes
teriiletekre a miikodési engedélyt, megszint tehat a piacra val6é addigi szabad belépés, s az
egy tulajdonos kezében 1évé engedélyek szamat is korlatozta, 6tben. igy a legliberalisabb
médiamodellben sem biztak a piaci 6nszabalyozdasra a radidzast, hisz a frekvenciasziikosség
miatt bizonyitottan fenyegetett a piaci kudarc.

21. dbra.

A helyi piacok 6sszekapcsoldasa orszagos piacca: a halézatok kialakuldasa
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A spontan piacfejl6dés soran nagyon hamar megtortént az egyes adoallomasok vezetékes
O0sszekapcsoldasa és a piac regionalissa, illetve orszagossa bdvitése - ebben az AT&T
jatszotta az Uttord szerepet. Hamarosan a WEAF radiora, mint rendszergazdara alapozva hat
sajat allomasbdl allo halézatot hoztak létre és a hdalézat tagjai a sajatjuk mellett naponta
harom 6ran at k6zos misort is sugaroztak. 1924 oktdberében egy alkalmi megoldassal 22
adét kapcsoltak 6ssze, hogy Coolidge elndk beszédét az egész orszagban egy idében
kozvetitsék. A kisérlet sikere meggydzd bizonyitékot szolgaltatott arra, hogy nincs mdszaki
akadalya a helyi radiopiacok tetszéleges teriileti kiterjesztésének. A halozat tébb piac kozott
megosztotta a mulsorkészités koltségeit. Az (j médium hatékony eszkdze lett az orszagos
hirdetéseknek. A Radio Corporation of America altal létrehozott National Broadcasting
Corporation (NBC) biztos, ami biztos, egyszerre két orszagos halézatot is kialakitott 1926-
ban. R4 egy évre még egy szerepld csatlakozott a piacon lév6khéz: a Columbia lemezgyar
létrehozta a Columbia Broadcasting System (CBS) halézatot.

A halézat integratora szallitotta a mdsort, amelynek atvételére a halézat tagjai szerzdédtek.
Az NBC pénzt kért az dllomasoktol az altala szolgaltatott misorokért, ezt tekintette profitja
f6 forrdsanak. A CBS 1928-ban Uj mddszerrel probalkozott: nem pénzért kindlta fel a
miusorokat hdlézata tagjainak, hanem az adasidé feletti rendelkezés jogat kérte és kapta
cserébe. Ezzel a joggal a CBS maga adhatta el a halézathoz csatlakoz6 tarsasagok
miusoridejét a radiomiisorszamok elkészitését szponzordlé cégeknek, majd utasithatta a
halézat tagradioit, hogy adjak le az elkésziilt miisorszamokat. A kis adok tulajdonosainak
tetszett az otlet, mert sziikségik volt szorakoztaté miisorokra, de nem volt pénziik arra,
hogy 6nalléan készitsenek musort. Ez-a piaci innovacié olyannyira bevalt, hogy a tarsasag
rovid idé alatt megel6zte az NBC halézatait a piacon. A kialakult harom orszagos
radidohdlézat kényelmes oligopol helyzetben mikodott, s a negyvenes évek végéig tartéd
id6szak nemcsak a hallgaték, hanem a miisorszolgaltatok szamdra is a radiézas aranykora
volt.

A nem kereskedelmi szektor jellemz6i

Torténetileg nézve az elsé amerikai radiéallomasok nem kereskedelmi jelleglek voltak, de a
radiézasban mar a huszas évek kozepén feltaruld éridsi lzleti lehet6ségek rovid id6 alatt
teljesen hattérbe szoritottdk ezeket a gyijté6fogalomként oktatdsinak nevezett adékat. A
nem kereskedelmi radiok hallgatottsdganak részaranya nem tdébb mint két-harom szazalék.
Ezek a radiok nincsenek jelen a reklampiacon.

Az eurdpai modell

Az allami és a k6zszolgalati monopdlium kialakulasa a radiézasban
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A radié az I. vilaghaboru utan valt tomegmédiumma, s a haboriban megroggyant, oriasi
veszteségeket szenvedett eurdpai orszagok kormanyai tul fontosnak tartottak ahhoz, hogy
kiengedjék a keziikbél: a radiézas allami monopolium lett. A kézvetlen allami szerepvallalast
azok a sajatos torténelmi korilmények is 0sztonozték, amelyeket az I. vilAghaboruat lezard
békeszerzédések teremtettek meg. Uj nemzetallamok jottek létre, amelyekben a
homogenizacié politikai céljainak szolgalataba lehetett allitani a radiot. A vesztes
orszagokban, mint példaul Magyarorszagon, az elcsatolt teriiletekkel valé kapcsolattartas, az
anyaorszag kultirdjanak terjesztése Uj, hatékony eszkozét lattdk a radidban.

Anglidban ot, a készilékgyartasban is erésen érdekelt vallalatnak adott kizarélagos, am
egyiittes mlisorszorasi engedélyt 1922-ben a kormany, s e vallalatok a British Broadcasting
Company-ban 0sszeolvadva valtak a piac egyediili szerepl6jévé. A tarsasag jogositvanyt
kapott arra, hogy a hallgatéoktél a miuisor vételéért dijat szedjen be, igy kétszeresen is
érdekelt volt a radidzas minél gyorsabb terjedésében. Ezt a monopolhelyzetben lévé
magantarsasagot néhany év elteltével Aatalakitottdk kozintézménnyé, kozszolgalati
monopolszervezetté, amely 1927-ben kezdte meg miikodését. A radidkésziilékkel
rendelkezé lakosok allami kényszerrel elGirt eléfizetSi dijaibdl tartotta fenn magat, reklamot
nem sugarozhatott. Mlikodését egy, a hatalmi agaktdl finoman elvalasztott, erre a célra
létrehozott testiilet ellendrizte. Ezzel a britek teljesen kiemelték a piacrél a radiot.

A magyar radiofejlédés az eurdpai f6 dramlatokat kovette, a radidzas allami monopélium
lett. A szabdlyozds a kormdany, konkrétan a kereskedelemiigyi miniszter hataskorébe
tartozott. A piacra valo belépéshez engedély kellett, adét csak a Magyar Posta létesithetett. A
lakossag a misor vételéért el6fizetdi dijat tartozott fizetni.

A monopdlium 6sszeomlasa, a dudlis rendszer kialakulasa
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Az egyes eurOpai orszagokban az allami szerepvallalas nagyon kiilénb6z6 volt: a
kozszolgdlati brit modellt6l a totdlisan allamositott, propagandagépezetként mikodoé
szOcs6ig terjedt a radidik skaldja. Az allami és/vagy kozszolgdlati monopodlium Eurdpaban
altalanos volt ugyan, de nem teljes. A Il. vilaghaboru el6tti idészakban néhany eurépai
orszagban miikodtek maganradiok, de ezeket a habori utdn megszintették, illetve
beolvasztottdk 6ket az allami szektorba. A legnevezetesebb kivétel Luxemburg, amelyik
nagy teljesitményli kozéphulldimi adok lzemeltetésére szerzett maganak engedélyt, s
ezeken a maganmonopdlium o6t nyelven sugdrzott kereskedelmi misort a legnagyobb
nyugat-eurdpai piacokra. A  hivatalos” kereskedelmi radiézas mellett 1958-tél elindult az
engedély nélkili kalozradiézas is: el6szor nemzetkozi vizeken lehorgonyzott hajékrol, illetve
a felségvizeken kiviil talalhato kisebb eréditményekbdl sugaroztak a misorokat. Késébb a
kalézradiéik mar adtak a szarazfoldrél is, dacolva az allami tiltassal és vallalva az ezzel jaré
kockazatot. Meg kell jegyezni, hogy a legtobb orszagban a hatésdgok igencsak tessék-
lassék moédon uldozték a kaldzradidkat, mert ezek egyrészt népszerliek voltak s ezért
politikailag kényes volt fellépni elleniik, masrészt az allami monopdlium birtokdaban a
keménykedésre nem is volt sziikség. 1976-ban Olaszorszdgban az Alkotmanybirésag hozott
egy dontést, nevezetesen azt, amelyben alkotmanyellenesnek nyilvanitotta a radi6zas és
televiziézas allami monopdliumat. Ezzel néhany év leforgasa alatt szerte Eurdpaban kialakult
a kereskedelmi szektor radiézasban és a televizibzdsban. Az allami monopdlium
O0sszeomlasa utan néhany év leforgdsa alatt nagysagrendekkel megnévekedett a piaci
szerepl6k szama és gyokeresen megvaltozott a piac szerkezete, s szamaranyukat tekintve
tulsulyba keriiltek a helyi radiék. A kozszolgdlati rddidk a nyolcvanas évek végén
ellentdmadasba mentek at Eurépa-szerte: a misorok kinalatanak kiterjesztésével jelentsen,
45 szdazalékkal novelték mdsoridejliket 1988 és 1994 kozott. Ezzel a kdzszolgdlati radidk
térvesztése lelassult, de azon az aron, hogy mdsoraik kozelebb keriiltek a kereskedelmi
radiéékhoz.
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22. dbra.

A radiomiisorok, mint termékek jellegzetességei

A radiomisornak lényege a kreativ tartalom, valamint az Ujdonsag jelleg. A radiémiisor a
nagykozonség piacan kozjoszag, ingyenes, és ha gy tetszik egypiacos. Noha a jovedelmet a
hirdetések piacan realizdljak a miusorszolgaltaték, kétség nem fér hozza, hogy a
nagykozonség piacan termelik meg. Garnham és Locksley (1991) munkadja alapjan a
radiomiisor, mint termék jellegzetességeit a nagykozonség piacén a kovetkezékben
foglalhatjuk 6ssze:

1. nem anyagi jelleg: a misor nem semmisil meg a fogyasztassal, s amig van ra kereslet,
tetszés szerint ismételhetd
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2. dltalanos jelenlét a piacokon: a mlsor mindenki szamara elérheté

3. azonnalisag: a fogyasztas, a miisor hallgatasa egy idében torténik a termeléssel

4. rugalmassag: a misor egy idében, idéveszteség nélkil a legkiilonb6zébb piacokon
kinalhato

5. a termelés hatarkoltsége zérus: az ,els6 példany” el6allitasi koltsége a kovetkez6khoz
viszonyitva nem egyszerlien magas, hanem a relevans piacon egy tovabbi fogyasztd
kiszolgalasanak koltsége zérus

6. a terjesztés szabdlyozas iranti igénye: a radidhullamok interferencidjanak veszélye
megkoveteli a piac dllami szabdlyozasat

A radidmtisorok iranti kereslet

Radidhallgatas az aranykorban: roévid visszatekintés

A televiziozas elterjedése el6tti id6kben a radio volt az az embereknek, ami ma a televizio.
Az emberek a legnagyobb odaadassal figyelték a miisorokat, egy-egy miisorszam tarsadalmi
eseménynek szamitott, amit meg kellett hallgatni. Az mar a radiézas kezdetén nyilvanvalo
volt, hogy a hallgaték elérhet6sége és a késziilékellatottsag a legszorosabban dsszefiigg, s
hogy ez utébbit a lakossag tarsadalmi rétegzédése erdsen befolydsolja. A raddiézas azonban
szorosan kapcsolodott a napi életvitelhez is, er6sen atalakitotta a szabadidd eltoltési
szokasokat. Az esti id6szakban volt a leger6sebb a radiéhallgatas, ez volt a radids fé6id6. A
televiziézas elterjedésével azonban Uj idészamitas kezd6dott a radidzasban.

Radidhallgatas a televizidézas koraban

A televizié nézés és a napi id6ébeosztas meghatarozé szerepe

Ahol a televiziézas széles korben elterjedt, csaknem teljesen kiiktatédott a mindennapi
életbdl a radidhallgatas szokasa. A kizardlagos, azaz a nem mas tevékenységgel egybekotott
radidzas ideje és a televizid nézésének ideje forditott aranyban all egymassal (Augedal,
1972). A kizdaroélagos radiéhallgatasra forditott idé csupan napi néhany perc mindenitt, ahol
a televizié gyakorlatilag minden haztartasban megtaldlhaté. Nyilvanvalé, hogy a leginkabb
figyelemigényes, a hattérradiézassal nem 6sszeféré mlsorszamok aranya joval nagyobb a
kézszolgdlati miisorokban, mint a kereskedelmiekben, s ez a tény 6nmagaban is erdsiti azt a
tendenciat, hogy csdkken a kozszolgalati radiok hallgatottsaga. Azzal, hogy a radiézas
lényegében hattérradiozassa valt szerte a vilagban, érdemes aszerint megkiilonboztetni a
napi tevékenységeket, mennyire lehet, vagy nem lehet mellettiik radiét hallgatni. Tomka
(1978) osztalyozasat kovetve azt mondhatjuk, hogy
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- radidellenesek azok az elfoglaltsagok, amelyek nem férnek 6ssze a radiéhallgatassal
(alvas, tévézés, stb.)

- radidzast kevéssé elésegitéek mindazon tevékenységek, amelyek sordn csak
bizonyos esetekben adott a radidhallgatas lehet6sége (pl. munkahelyi munkavégzés)

- radidzasra késztetéek azok az elfoglaltsagok, amelyek megengedik a radidhallgatast
és a nagykozonség elérhetésége is adott (pl. hazimunkak)

Az emberek napi id6beosztdsa gazdasdgi aktivitasuk s foglalkozasuk szerint erésen
meghatarozott, s egyuttal er6sen befolyasolja radidhallgatasuk szerkezetét is. A fizikai
munkat végzék altaldban korabban kelnek, mint a szellemi dolgozdk, hamarabb is kezdik a
radiozast; a haztartasbeliek, a gyermeknevelési szabadsagon lévék, a nyugdijasok teszik ki a
napkozben radiézék zomét; akik autdval jarnak munkaba, utazas koézben rendszeresen
hallgatjdk a radiét; este drasztikusan csokken a radiézas. Hétkdznap tobbet, hétvégén
kevesebbet radiéznak az emberek. A reggeli televizioz magazinok megjelenése és nézésiik
fokozatos novekedése a reggel radiézék aranyat csokkenti, mutattak ki a nyolcvanas évek
kézepén az Egyesiilt Kiralysagban (Gunter-Svennig, 1988).

A radidhallgatast befolyasolé egyéb tényez6krél
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A radiézas és a hallgatasi szokasok atalakulasaban meg kell emliteni egy masik fontos
tényezG6t is, amit Bajomi-Lazar (2000) taldléan ,zsebradi6-forradalom”-nak nevezett. A
tranzisztor feltalaldsa megnyitotta az utat a radidkésziilékek méretének csokkentése el6tt, s
emellett lehetévé valt a vevbkésziilékek (lizemeltetésének elszakitdsa az elektromos
halézattol. 1954-ben dobtak piacra az elsé hordozhaté radiot, s ezzel a vevdkészilék
kikerult a lakasbdl. A tomegtermeléssel hamarosan olcséva, mindenki szamara elérhetévé
valé zsebradidkkal, majd autéradiokkal, a hallgatas helyhez kotottsége megsziint. A csaladi
radiozas korszaka elmult, a médium hasznalata individualizalodott. A mdsorkinalat
novekedésével, szakosodasaval azutan Eurdépaban is megkezd6édott és viszonylag gyorsan
végbement a nagykdzonség részekre szakadasa, fragmentalédasa. Azt persze hangsulyozni
kell, hogy a sz6 szoros értelmében vett altalanos radiomiisor nemcsak az Egyesilt
Allamokban tiint el, hanem masutt is kiveszében 1évé fajta. A szakosodott mlisorok mar nem
az egész nagykodzonségnek, hanem egy-egy hallatéi szegmensnek, azaz fogyasztoi
célcsoportnak szélnak. A radidhallgatas terileti valtozék szerinti elemzése nem jellemzé,
mert ebbdl a szempontbél a kiilonbségek elhanyagolhatéak. Az életkor ellenben hat mind a
radidhallgatas hosszara, mind a szerkezetére. A gyerekek a serdill6kor kezdetéig, 12 éves
korukig szinte egyaltaldn nem radiéznak, hanem tévéznek. A tizenéves korosztdly tagjai
kevesebbet radiéznak, mint a feln6ttek, de tllnyomodrészt szakosodott, konnylizenei
miuisorokat hallgatnak. A felnéttek Osszes radidhallgatasat tekintve nincsenek markans
kilonbségek a fejlett és kozepesen fejlett piacgazdasdgu orszagokban. Az altalanos
tartalma midsorok hallgatdsdban a nem és az iskolazottsag szerint nem nagyok a
kilonbségek. A nék tobbet radidznak, mint a férfiak, ezt a kilonbséget legnagyobbrészt a
nék kisebb gazdasagi aktivitasa, foglalkoztatottsdgi szintje, s a radidzasra készteté
tevékenységnek szamitdé hazimunkdban valé intenzivebb részvétele magyarazza. A
magatartasi valtozdék szerint lényegesek a kiilonbségek a szakosodott radidémisorok
hallgatasaban. A tizenévesek és a felnéttek egészen mashogyan viszonyulnak a pop-rock
miisorok miisorvezetdinek, a lemezlovasoknak a stilusdahoz és nyelvezetéhez: ami a
tizenéveseknek vonzé a DJ el6éadasmodban, attél a felnSttek viszolyognak.

A kulfoldi adasok hallgatottsaga
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Egy adott orszag teriiletén az ott miikodé radidallomasok misorai mellett kiilfoldrél
sugarzott mdsorok is veheték. Ennek egyik része a miuisorszoras fizikai sajatossagaibol
fakado jelenség: a misorszolgaltaté ugyan a hazai kozonségnek késziti a misort, am az, a
radidhullamok terjedési jellemzdibdl kovetkezéen a hatarokon tul is foghaté (ez az un.
tilcsordulas). Az ilyen misor kilfoldi hallgatottsagaval gazdasagi szempontbdl csak
kivételes esetekben van értelme foglalkozni, ennek mértéke ugyanis a legtébb orszagban
gyakorlatilag nulla. Eurépaban a markans kivételt a tobbnyelvi Svajc jelent, ahol a német, az
osztrak és az olasz addk rendszeres hallgatasa kovetkeztében az 6sszes radidzas nagyjabél
egy hatodat a kulfoldi adék hallgatasa tette ki az 1997. évi adatok szerint. Ha nem is ilyen
mértékben, de még szamottevének mindsitheté a kiilfoldi adék hallgatasa olyan eurépai
orszagokban, mint Hollandia és Ausztria, Litvania és Szlovakia. A miusorszolgaltatok egy
részének célk6zonsége viszont éppen az orszagon kivil él6, valamilyen ok miatt elérni
kivant hallgatésdg. Ez a kilfoldre iranyuldé miusorszolgaltatas, amely jellemzéen
rovidhulldama AM mdsorszérassal mikodott. Evvel a technoldgidval ugyan nagy tavolsagra
lehetett eljuttatni a misorokat, de igen gyenge hangminéségben. A miholdak terjesztésben
valé alkalmazasaval a mindségi gondok kikiiszobolhetéek, igy ma mar miszaki okai
nincsenek e radi6zasi aldgazat novekedésének. Torténelmileg a kilféldre irdnyuléd
miusorszolgaltatast donté részben allami radiok végezték. Ez a fajt radidzas elsésorban az
orszagrol alkotott kedvez6 kép kialakitdsdnak szolgdlatdban allt és ma is abban all, s igy az
allam altal finanszirozott tevékenység. Kevés ilyen milsor mondhatja el magarél, hogy
jelentés hallgatotabora van, de ez nem is perdénté a fenntartasukban. Sajatos esete a
kalfoldre iranyulé mdlsorszolgaltatasnak a mas orszagban él6 nemzetiségek elérésének
szandéka. Ez nyilvdn tobb egyszerli orszag propagandandl, hozzajarul az anyaorszagon
kiviil él6k azonossagtudatanak apolasahoz, a nemzeti kultura terjesztéséhez.

A radidhallgatas mérése

Attol a pillanattél kezdve, amikorra a kereskedelmi radi6zas fajsulyos gazdasagi dgazatta
nétte ki magat, megkeriilhetetlen kérdéssé valt, mekkora és milyen 6sszetételli az egyes
mUsorok kézénsége. Az ok nagyon prézai: a misorokat finansziroz6 hirdeték tudni akartak,
hogy mire is koltik a pénziket. A rendszeres mérés 1930-ban indult meg. A mérési
eljarasok harom alaptipusat célszerd megkilonboztetni:

- naplés (Onkitoltéses) mérés: a hallgaté rogziti egy megadott szerkezetben a
raddidhallgatast

- személyes megkérdezés (kérddiv): a kérdezdébiztosnak adott valaszok alapjan késziil
felmérés

- miuszeres mérés: egy radidkészilékhez csatlakoztatott és/vagy radidallomasokat
azonositd mérdeszkoz révén Gsszegezik az adatokat

A termelés és terjesztés

A termelés
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Az altalanos és a szakosodott misorok a termelés szempontjaboél is markansan kiilonboznek
egymastol. A szakosodott zenei miisorok legjelentésebb inputja a lemezre régzitett zene, a
hirradioké a hirligynokségek hirszolgdltatadsa. A helyi hirek, a helyi él6 kozvetitések és a
helyi él6 adasok azok, amelyek hazon beliili termel6kapacitast igényelnek, az 6sszes tobbi
miisorszam kiilsé forrasokbol beszerezhet6 és a szakosodott radidk jellemzéen onnan is
szerzik be ezeket. A kiilsé beszerzési forrasok két legfontosabbika a halézat és az un.
Szundikalt misorszamok piaca. A szindikalt radiémulsorszam a halézaton kivili radiok
szamara felajanlott miisorszam. Itt tehat olyan mdsorszamokrdél van sz6, amelyeknek tébb
helyi piacon van k6zonsége egy bizonyos, a mlsorszam jellegétdl fiiggd ideig. A radidzas
aranykoraban az ilyen miuisorszamok jogtulajdonosai a halézatban valé sugarzas utan
késébb a halozaton kivili radidk szamara is eladtdk a felhaszndlasi jogot, ez volt a tipikus
szindikalasi forma.

24. dbra.

A koéltségek csoportositasa

A miikodési koltségeket az amerikai szakirodalomban az alabbiak szerint csoportositjak
(Sherman, 1995):

- programkoltségek: lemezek, szalagok, szindikdlt mdsorszdmok beszerzése,
hirigynokségek, hirszolgalatok el6fizetése

- mudszaki koltségek: adéhalézat, studié berendezések fenntartasa

- értékesitési koltségek: hirdetési jutalékok, tigynoki illetmények

- altalanos és igazgatasi koltségek: épiiletfenntartas, az adékkal, illetve a halézatokkal
valé 0sszekottetés, szamvitel
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A szakosodas és a halézatok

A hélézatok, amelyek szerepe az Egyesiilt Allamokban jéforman mar csak az orszagos
hirmlsorok szolgaltatdsara esett vissza a hetvenes években, a kovetkezé évtizedre ismét
erére kaptak. A miholdas, olcs6 misorelosztasi technolégiara alapozva Uj, szakosodott
orszagos halozati kozpontok jottek létre a radiézasban, amelyek mdsoraibdl a szakosodott
helyi radiok ma mar tetszés szerint valogathatnak mdisorszdmokat és miuisorblokkokat,
szerkeszthetik be ezeket a maguk misoraiba. A megndvekedett halézati kindlat jellemzé
miuifajai az egyes korosztalyok sajatos igényeire tekintettel 1évé hirszolgaltatas, a sport, a
beszélgetés és az egész napos zene. A mulsorszolgaltatdsban a technoldgiai fejlédés egyiitt
jart a nagyon magas foku automatizalassal. Az Egyesiilt Allamok radiéiparaban a kilencvenes
években atlagosan hét-nyolc ember lGizemeltetett egy allomast. Az altaldnos miisorkinalatu
radiokban a termelés, tehdt a mdsorszolgaltatas nagysagrenddel bonyolultabb, mint a
szakosodottban. A részleteket nem fejtette ki a konyv.

A terjesztés
A radiomdlsor-szolgaltatas jellemz6i nem fliggetlenek a terjesztési technolégiatol.

A hagyomanyos foldfelszini mlsorszoras

A radiézas, mint dagazat, amplitidémodulaciéos (AM) milisorszérasként alakult Kki.
Amplitidémodulaciés mdsorszérast hosszlu-, kozép- és rovidhullamd savokban
mukodtetnek. Ennek a terjesztési technikdanak elénye, hogy az adotorony megfelelé
méretezésével és sugarzasi teljesitményének novelésével nagy teriileteket el lehet latni
miusorral. Azonban nem alkalmas arra, hogy a hallgatdé magasabb hangminéség iranti
igényeinek megfeleljen, viszont a miisorok olcsé készilékekkel veheték, s vétel nem
érzékeny a vevbkésziilék helyvaltoztatdsara. A frekvenciamodulacioval kevésbé érzékenyek
az elektromos zavarokra, mint az AM mdsorszoéras, de sokkal nagyobb frekvenciatartomanyt
foglalnak le, ezért az FM mdsorszéras csak a magasabb, az Gn. ultrarévid hulldmsavban
(URH) lehet megvalésitani. Ha a visszaver6dések formdjaban érkezd jeleket az antenna
irdnyhatasanak kihasznalasaval nem lehet kisz(irni, mint az a hordozhaté és autéradioknal
komoly probléma, Ugy a vétel torzza valik, a mindség romlik. Az adétoronytdl szamitva
normdlis korlGlmények kozott legfeljebb 70 kilométerig hizédik az FM misorok vételi
lehetdsége, fiiggetleniil azok teljesitményétél. Az FM tehdat tipikusan a helyi piacokat
szolgdlo terjesztési technoldgia. A hallgaté szamdra érzékelhetéen jobb mindséget képes
nyujtani, mint az AM mdsorszérds. Az, hogy mindkét mdsorszorasi eljards esetében
ugyanazt a frekvenciat tdbb helyGtt hasznaljadk, magdban hordozza az un.
interferenciaveszélyt, azt, hogy a kilonbd6zé mdlsorok zavarjdk egymast. Az AM
miisorszoérast elsésorban a beszédre, az FM mdlsorszorast pedig a zenére épitd, szakosodo
radidallomasok hasznaljak.

Az Uj terjesztési technoldgiak

Ez a kifejezés gytjt6fogalom, amely a hagyomanyos (analég) foldfelszini miisorszérason
kivili terjesztési eljarasokat foglalja magaban:
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misorok vezetékes tovabbitasa (kabel)

a nem musorszoro radidtavkozlési rendszereken valé misortovabbitas (AM mikro)

a miholdas miisorszéras

a nem muisorszoré miholddal torténé muisorterjesztés

foldi vagy miholdas digitalis misorszéras (DAB): a hangot CD minéségben képes
hazhoz szallitani, mi tébb, a hallgatottsag jelentds részét kitevé autéradidzasban is
képes megteremteni a kivalé minéségl vétel lehetéségét

szamitogépes haldézaton (internet) valé mdsorterjesztés

Az analdg terjesztési eljarasokhoz kapcsolédd kiegészité miisorszolgdltatasok

A mdlsorszérasra hasznalt frekvenciasdvban az adasok atvitelekor vannak a tényleges
miusorinformacié tovabbitdsaban ki nem hasznalt savrészek, ezek hasznositasaval lehet6ség
van az alapszolgaltatason felili, Gn. kiegészité vagy masodlagos szolgaltatdsok nyujtasara.
Kozvetlenll a terjesztési infrastruktirahoz kapcsolédnak. Végezheti 6ket akar a radiomdisor-
szolgaltatd, akar a terjeszté, akar a téliik fuggetlen harmadik személy. A leggyakoribb
kiegészité mulsorszolgaltatasok a kovetkezéek:
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25. dbra.

adatszoras (RDS): lassu, de nagy megbizhatésagl adatszérds hangmiisorszérd addk
segitségével. Ez a milisorszérds =zavarasa nélkil képes eljuttatni minden
vevlkészilékhez. Felhasznaldsa az oktatasban, a szamitastechnikdban, a gazdasagi
informaciék tovabbitasaban lehetséges.

az autéradiok vezérlése az informdcidék kihangositasara: vezérlé jelek atvitele a
misorhangjelek frekvenciasavjan beltul vagy kivil akkor, amikor a miisorban
kozlekedési informaciok kovetkeznek, illetve amikor ezeknek vége van, abbél a
célbél, hogy az autéradioé az informaciokozlés idejére atkapcsolja a radiét a nagyobb
hangerejli vételre

személyhivé szolgaltatas: az FM adasok esetében a hangjel frekvenciasavjan kivil is
kis sebességl adatatvitelt alkalmaznak arra a célra, hogy specidlis személyhivo
készilékkel rendelkez6k szamara sziikség esetén az azonositdé kédjuknak megfelelé
figyelmeztetd kodot, vagy széveges informaciét kiildjenek

hattérzene-szolgdltatas: az FM addék normal hangmdisoranak frekvenciasdvja felett
gyengébb mindséget nyujtd masodik hangmiisort is tovabbitanak, amely az adé
vételkorzetében kiilonleges vevGkésziilékkel veheté.  Felhaszndldsa elsésorban
aruhazak, lizletek hattérzene misorral valo ellatasa.
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Az allami szerepvallalas a terjesztésben

A technoldgiai sajatossdgok dnmagukban is kikényszeritették az allami szabalyozast, ezt a
radiézas amerikai modellje vildgosan bizonyitja. A szabalyozas ugyanakkor az Egyesiilt
Allamokban nem jart egyitt sem a misorszolgaltatds, sem a misorszéras allami
monopoliumaval, mindkett6ben a maganvallalkozasok dominaltak. Eurépaban nemcsak a
musorszolgaltatas, hanem a muisorszéras, tehat a terjesztés is sokaig allami monopodliumnak
szamitott, s ez utdbbi jo néhany orszagban az dallami mdsorszolgaltatasi monopodlium
felszamolasat is tulélte. A nyolcvanas években a terjesztésben is uralkodéva valtak a
maganvallalkozasok.

A piaci szerkezet és verseny

A radi6zasban a piaci szerkezet alakuldsdra mondhatni donté hatassal volt az allami
szabalyozas. A frekvenciakészlet allami tulajdon, amelyet a szabdlyozé hatésaggal kotott
szerz8dés alapjan vehet hasznalatba adott idészakra a miisorszolgaltaté.

Verseny a helyi piacokon

A technolégiai fejlédés kibdvitette az egy piacon megjelenni képes szereplék korét. Az
Egyesilt Allamokban, ahol a rddiézas a kezdetek kezdetén, mint a helyi radiézas alakult ki, a
radiddllomdasok szama 1996-re meghaladta a 16 000-t, s ma mar nagyjaboél minden 6todik
radiéo a nem kereskedelmi szféraba tartozik. A nagyobb piacokon mdsorszolgaltaték tucatjai
versengenek a hallgatékért, a nagyvarosokban, atlagban harminc radié ontja a mdsorokat.
Olyan mega poliszokban, mint New York vagy Los Angeles korzete, tdbb mint szaz allomas
m(ikodott a kilencvenes évek derekan. Eurépdban 1977 és 1985 kdzott mintegy 3000 (j
radidadé lépett lizembe, hozzavet6leg 3500 mdsort szolgdltatva. Ezekkel az Gj dllomasokkal
a hely és/vagy korzeti dllomasok és miisorok szama a nyolcvanas évek kdzepére 4000,
illetve 5000 nétt. 1994 végén tobb mint 12 000 radiddllomas mikoédott Eurdpdban. A
kilencvenes évek masodik felében még tovabb nétt a miikods eurdpai radidallomasok szama
és lényegében nem sokkal kiillonbozhet az amerikaitél. A két nagy nemzeti piac, Olaszorszag
és az Egyesilt Kirdlysag egyuttal a két véglet a helyi és a regiondlis radiézasban. Az olasz
piac széls6séges liberalizaldsa a kindlat, a piaci szerepl6k szamanak robbanasszer(
novekedését eredményezte. A britek a nyolcvanas évek végén még csak modjaval vagtak
bele a magdnradiézasba, s biztos, ami biztos, a BBC oriasi helyi/korzeti hdalézatat is
megtartottdk. Az érett radiépiacokon a helyi radi6zas piaca egyre inkdbb versenypiacnak
tekinthetd. A frekvenciahidny enyhiilésével a piacra |épés hatdsagi korlatai megsziintek vagy
megszlinében vannak, ez Ugyszintén a versenyt ergsit6 tényezé.

Verseny az orszagos piacokon

Az orszagos vételkérzetli radido és a tartalom szerint altaldnos misor szolgaltatasa
kezdetben szorosan Osszetartoztak. Az altaldnos mdsorkinadlati orszagos piac eleinte
tipikusan monopol vagy oligopol szerkezetl volt. Mara ez a fajta radidzas az Egyesilt
Allamokban gyakorlatilag megszant, Eurdépaban pedig vagy kozszolgalati monopélium
maradt, vagy kevés szereplds oligopol piac alakult ki.
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A koncentracié mértéke

A koncentracié mértékérdl az amerikai modellben viszonylag konnyl, az eurdpaiban viszont
elég nehéz képet festeni. Az Egyesiilt Allamokban a radiézas piaca talan a legkevésbé
koncentralt médiapiac. Az egyre liberdlisabb piacszabalyozas is a koncentracido névekedése
iranyaba hat. Az eurdpai orszagokban az allami/kozszolgalati szektor ugyan csokkend, de
még mindig jelentés sulya magyardzza az amerikainal joval nagyobb koncentraciét a
hallgaték piacan.

26. dbra.

A hirdeték piacarél réviden

A radiérekldmokat szokds aszerint megkiilonboztetni, hogy hol van a helyiik a mlsorban. A
musorszamok normadlis folyamatél elvalasztott reklamblokkok képezik az elsd tipust. A
muisorszamok kozotti sziinetekben, vagy a misorszdmokat megszakitva jelennek meg a
muisorban az egy vagy tobb tételb6l 4all6 uan. spotreklamok, ezek id6tartama a
blokkreklamokéndl altalaban rovidebb. Elméletileg nem kizart, hogy a ,normalis”
muisorszamokban, a cselekmény részeként is megjelenjen a rekldm, ez az dan.
termékelhelyezés. A reklam a radidmdsorban 6nall6 termék, ha ugy tetszik, maga is
miisorszdm. A hirdet6k piacan a hagyomanyos, a miisorban elhelyezett reklam mellett a
masik termék a szponzordlds vagy tamogatds. A szponzoralds a mdsorszolgaltaténak
nyujtott anyagi hozzajaruldas annak érdekében, hogy az a szponzor vagy egy altala
meghatdrozott harmadik személy nevét, védjegyét ismertesse.

A szabdlyozas

A nemzetkozi szabalyozas

Miutan a radiéhullamok terjedése nem ismer orszaghatarokat, magatdl értetédéen vetédik
fel, hogy hasznalatukat nemzetkoézileg is szabdlyozni kell. Az elsé ilyen egyezmény 1906-
ban sziletett. 1927-ben sziiletett meg a Radiészabalyzat, amelyet az elébb emlitett
Radiotaviré Egyezményhez csatoltak. 1932-ben megalakult a Nemzetkozi Tavkozlés
Egyesiilet, az ITU, amely 1947-ben megkapta az ENSZ tavkozlési teriiletre szakosodott
intézménye statuszt. A musorszorasra hasznalhato frekvenciak meghatarozasara késziilé
nemzetkozi frekvenciatervek meghatarozzak, melyik orszag, hol, milyen frekvencian, milyen
sugarzasi jellemzdékkel folytathat mdlsorszolgaltatast. Az ITU ezenkivil ellat nemzetkdzi
tavkozlési szabvanyositasi feladatokat is, valamint szakért6i segitséget nyujt a fejlédd
orszagok szamara tavkozlési rendszereik megtervezésében és a szakemberképzésben.
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Az allami szabalyozas

Az allam egyrészt kozvetlen szereplGje is a radidzasi piacnak, masrészt a nem kereskedelmi,
s azon belil is a kozszolgdlati szféra torvényi kereteinek meghatarozasaval befolyasolja a
piaci er6k miikodését.

Mlisortartalmi és -szerkezeti szabalyozas

Az alapveté emberi jogok korébe tartozé véleménynyilvanitasi szabadsag és a radiémilisorok
tartalmanak és szerkezetének allami szabalyozasa a demokracidban nem  kdénnyen
o0sszeegyeztethetd feladat. Ennek felolddsa orszagrél-orszagra valtozik és idérél-idére
Ujraértelmezik a valasztott modszereket, jogszabalyokat. Az amerikai és az europai modell e
tekintetben is markansan eltér egymastol. A szabalyozas kiindulépontja minden orszagban
az, hogy a minél magasabb szinvonall, a nagyk6zénség minél szélesebb miisorvalasztékot
nydjté radiézas kozérdek. Felfogas kérdése, hogy ennek érvényre juttatdsaban mi a
maganszféra és mi az allam feladata.

Eurdpai orszagokban: er6s a kozszolgdlati szektor, s' emellett az allam meghatarozott
mindségi kritériumok és miusorszerkezet betartdsat is megkoveteli a kereskedelmi
miusorszolgaltatoktol, ez a miuikodési engedélyhez jutas, a piacra lépés feltétele. A
demokraciakban altaldnos mdsortartalmi szabaly a hirek és informaciés milsorok
partatlansaga és kiegyensulyozottsdga. A legtobb orszagban a misorszolgaltatok kotelesek
teret adni az érintettek misorszamaikkal kapcsolatos véleményének, azaz a nagykdzonséget
és minden mas érdekeltet megilleti a valaszadas joga. Tilos a durva, tragar beszéd, a
nemek, fajok, felekezetek, nemzetiségek, kisebbségek elleni gylloletkeltés, az erdészakra
valé buzditas, a haborus uszitds, a ragalmazas stb.

Az Egyesiilt Allamokban: a kézszolgalati szektor piaci mérészamok szerinti stlya csekély.
EbbSl adéddéan a mindségi mdsorkindlat megteremtésére irdnyulé kozérdek érvényre
juttatasanak nincs meg az az intézményrendszere, ami Eurdpdaban, igy a szabalyozéknak
mas utat kellett valasztaniuk. 1981-t6l megszlint az amerikai radiézasban a reklamidé
korlatozasa, majd az az elGirds is, hogy a midsorszolgaltatdk, profiljuktol fluggetlenil
kotelesek hireket sugarozni. A szabalyoz6é hatdésag, az FCC, 1987-ben eltordlte a
,hallgatassék meg minden érdekelt fél” érvelésére épilé un. méltdnyossagi alapelv
alkalmazdasat, kivéve két esetet: személyes megtamadtatdas és a politikailag elfogult
tajékoztatast. A rakovetkez6 harom év azt mutatta, hogy ez a valtozas ne jart a vihart kavaré
radidok szamdnak novekedésével, s6t ezek némileg csdkkentek, azaz az énszabalyozas a
konkrét esetben hatékonyan helyettesitette a kiiktatott hatésagot.
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27. dbra.

A finanszirozas szabalyozasa

A misorszolgaltatashoz sziikséges anyagi hattér megteremtésével az allam gondoskodik a
kozszolgdlati misorok finanszirozasardl. Eurépaban az allampolgarok eléfizetési dijat
kotelesek fizetni, amelybdl a kozszolgalati radiézas is részesedik. A reklampiacon is
megjelenhetnek az eurdpai kozszolgalati radiék - a legnevezetesebb kivétel a BBC -,
ugyanez all a szponzoraldsra is. A maganszemélyek és az Uzleti szervezetek adomanyokkal
tamogathatjadk még a kozszolgalati szférat. Az allam finanszirozza a radié keresztil
kilfoldre iranyuld orszdg propagandat. Az dallam részt vehet a radi6zas technolégiai
hatterének fejlesztésében. A kereskedelmi radidk reklam- és szponzoraldsi bevételeikbél
élnek.

Reklam- és szponzoralas szabalyozas

A reklamnak megkllonboztethetéen, vilagosan el kell valnia a tobbi miisorszamtél, valamint
a nem rekldm misorszam tartalmat a hirdet6 nem befolydsolhatja. A szabdlyok a rekldmok
mennyiségére és elhelyezésére vonatkoznak - megszakithaté-e a mdlsorszam reklammal,
avagy sem; ha igen, milyen miisorszam, milyen id6k6zénként és hanyszor. A hattérradiézas
sajatossagaibdl kovetkezik, hogy a reklamok vilagos elvalasztasa a tobbi misorszdmtél nem
egyszerl feladat. Ezzel a koriilménnyel persze vissza is lehet éIni, s mar csak ezért is kiilon
tilalmazzak a radiozasban a burkolt, illetve tudatosan nem észlelheté reklamokat. A
tamogatott misorszdm nem hivhat fol a tAmogaté vagy az altala meghatarozott harmadik
személy termékének vasarlasara.

Koncentracio- és kereszttulajdonlas-szabdlyozas

Az Egyesiilt Allamokban 1996 elején médositottak a tavkozlési torvényt. Ennek néhany
pontja:

- ha a piacon 45 vagy annal tobb kereskedelmi radié miikodik, tgy abbdél maximum 8
lehet egy kézben; az AM, illetve az FM alpiacokat tekintve a felsé korlat 5

- ha a kereskedelmi radiék szama eléri a 30-at a piacon, de nem haladja meg a 44-t,
akkor legfeljebb 7 radié lehet egy kézben, az alpiacokra vonatkozé korlat pedig 4

- ahol 15-29-ig terjed a piacon m(ikod6 kereskedelmi rddidok szama, ott mar csak 6
allomas lehet egy tulajdonosndl, az AM és FM felsé korlat 4

- ha legfeljebb 14 kereskedelmi radié van a piacon, ugy maximum 5 lehet egy kézben,
ezen belil 3 AM vagy FM allomas, de az 6sszes allomas felét a maximum nem
haladhatja meg
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Az eurdpai szabalyozas még ennél is szigorubb. Még nagyobb kihivas a szabalyozast végz6k
szamara a kereszttulajdonlas kordaban tartasa. Az Egyesiilt Allamokban az FCC 1975-ben
mondta ki, hogy egy tulajdonosnak ugyanazon a piacon nem lehet egy idében napilapja,
valamint radio- vagy televiziédllomasa, am ezt visszamendleg nem kell alkalmazni, azaz a
mar piacon lévék is megtarthatjdk a pozicidikat. Az eurdpai orszdgokban is altalanos a
média-kereszttulajdonlas szabdlyozdasa, de ez épplgy félszivvel tortént, mint Amerikaban. A
legnagyobb eurdpai piac, a német, egyre megengedébben kezeli a toérvényi korlatozasokat.
Ami pedig a regionalis, az Eurdpai Uniéban érvényesitendd szabalyozast illeti, a kilencvenes
években még csak a kérdés felvetéséig jutottak el.

Az 6nszabdlyozas

Az Onszabdlyozas fontos tényezd a radiézasban mindkét modellben. A brit kézszolgalati
szektor intézménye, a BBC un. Etikai kdédexe mar szinte szakmai legendava valt. Az
intézményen belil az évtizedek folyaman kialakult milsorkészitési gyakorlat
altalanositasaként létrejott ,A BBC irdnyelvei tdjékoztaté miusorok készitéséhez” «c.
dokumentum. Normarendszere az adasba nem keril6 anyagok kezelésétdl, a riportalanyok
dijazasaig, a riporteri szdéhasznalattél a politikusok miisorban valé szerepléséig szinte
mindent atfog. Az amerikai radiézas virdgkoraban a hal6zatok a térvénynél joval szigorubb
szakmai kodexei kotelezéek voltak a hdlézat tagjaira. Emellett a szakmai érdekvédelmi
szovetség radidés magatartasi utmutatdja (Radio Code) szintén sokdig véddépajzsként szolgalt
az ellen, hogy a szabdlyozo6 hatdésag az obszcenitas, az izléstelen és profan beszéd torvényi
tilalmara hivatkozva pénzbirsaggal sljtsa, vagy akar az engedély visszavondsaval fenyegesse
a radidallomasokat. A hetvenes években egyes kisebb dllomasok éppen a nemiséget nyiltan
targyalé talk-show misorszamokkal prébaltak maguknak nagyobb koézbénséget szerezni,
nem eredmény nélkiil. Hamarosan sok allomas tlltette magat a trdgdr beszéd tilalman is,
vallalva ezzel a szakmai szovetségbdl valé kivalast és a szabalyozé hatdésaggal valo
pereskedést. Az ipardgi dnszabalyozas megrendiilését j6l példazza, hogy a nyolcvanas évek
elején mar csak az d4llomasok egyharmada volt tagja a mdsorszolgaltaték orszagos
szovetségének.

Osszefoglalas:
A j6 televizids reklam ismérvei:

F6 szempont az informacidatadas. Hang nélkil is dlljla meg a helyét, legyen informativ. A
reklam lényege a sulykolas.

A szbveg erdsitse meg a képet. Van jatéklehetdség a kép és a hang eltérésére.

A televiziés reklamot masképp kell folépiteni. Dramaturgia: a probléma bemutatisa -
megjelenitése - a termék megjelenitése - a termék oldja meg a problémat.

A televizibban és a moziban vetitett rekldmok kozotti kilonbség, hogy a televiziéban a
kozeli képeket kell alkalmazni.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Keresse meg az interneten az Ujsagirok etikai kodexének a Magyar Ujsagirok Szoévetsége
altal osszeallitott valtozatat. irja le, mit jelent a valésagh( tajékoztatds és a
lelkiismeretesség?

2. feladat

On egy kdzszolgalati televizids tdjékoztaté misor szerkesztGje. Feladata, hogy a magyar
partokrél és azok meghatdrozé személyiségeirél egy 0Osszefoglaldé miusort készitsen.
Jellemezze a magyar partrendszert és annak valtozasait, tovabba a parlamenti partok
politikai arculatat! Mutasson be néhany fontosabb személyiséget a hazai partokbél!

3. feladat

Menjen el egy konyvtarba és gyljtson informaciot arrél, milyen a hazai kinalat mai irodalmat
bemutaté sajtotermékekbdl! Vazolja a témat feldlelé folydiratok skalajat! Kutasson egy
szabadon valasztott témdaban megjelené médiatermék kinalatat is!

4, feladat

Taldljon ki reklamfilm oOtletet kedvenc terméke népszerdsitésére! Keressen part maganak és
irjanak kézosen a legjobb reklamfilm otletbél szinopszist!

5. feladat

Keresse meg az interneten az 1996. janudr 1-ét6l hatalyos médiatérvényt és nézzen utana,
hogy milyen szabalyok vonatkoznak a reklamozasra a koézszolgalati és kereskedelmi
televiziok és radiok misorait érintéen?

6. feladat
Keresse meg az interneten és a nagyobb sajtétermék kolofénjan, kik a magyarorszagi

lapgazdasag szerepldi, és melyek kozilik a legnagyobbak?

MEGOLDASOK A TANULASIRANYITOHOZ

1. feladat
Valésagh tajékoztatas és lelkiismeretesség

4. 8.
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7. Az Ujsdgiro és szerkeszto irdsban, online alkotdsban, misorban szdndékosan vagy
gondatlansdgbol valotlansdgot nem dllithat, koételes a tényeket €s adatokat az adott
helyzetben elvdrhato gondossdggal ellendrizni.

8. A korrekt tdjékoztatdst sérti, és ezzel etikai vétséget kovet el, aki akaddlyozza a valosdg
feltdrasat, illetéleg munkatarsainak megneheziti annak kideritését.

9. Aki a jelenséget valosdghiien mutatia be, nem marasztalhato el azért, mert nem
foglalkozott mds jelenségekkel is.

5.8

10. A szerzdnek, a szerkesztonek kotelessége az onkéntes, korrekt helyreigazitds akdr a
Sértett kérésére, akdr ugy, ha mds modon deriil ki, hogy a k6zI/és valotian volt. A birosdg
dltal elrendelt helyreigazitds kozlését nem lehet akaddlyozni, sem a szovegét torzitani.

11. Akit a cikk, mdsor kifejezetten és hdtrdnyosan €rintett, annak helyreigazitds nélkil is
biztositani kell a vdlasz lehetdoségét mielobb, a sziikséges terjedelemben. A vdlasz sem
Sérthet becsliletet, személyhez flizodd jogokat.

12. Ha valakire nézve kifejezetten hdtrdnyos tényt, megdllapitdist kozoltek, akkor az azt
megvdltoztato itélet, hatosdgi dontés vagy mads, ujabb dontd jelentdségii tény kozlésére
vissza kell térni.

13. Az djsdgirdi etika megkivdnja, hogy a lapot, misort, annak tartalmdt érinto iligyekben
birdlokkal, panaszosokkal, reagdlokkal lelkiismeretesen foglalkozzanak.

6. feladat

Ringier, Axel Springer, Funk Verlag
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| 1. feladat

irja le mi az informacié? Mikor valik egy informacié hirré?

2. feladat

Sorolja fel, mik a nézettségi mutatdk egy televizi6 miisornal? Mivel mérik a reklamok
nézettségét?

3. feladat

Definialja a reklam fogalmat!
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4, feladat

Csoportositsa a televizié miisorokat!

5. feladat

irja le, honnan szarmazik a "szappanopera" kifejezés?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Minden hir informacié, de nem minden informacié hir. Az Gjsagird és a kozénség szamara
informacié az is, hogy 6sszel a lombhullaté fak elhullajtjak leveleiket, vagy az, hogy
lemondott tisztségérdl az Egyesilt Allamok. Az elsé informacio teljesen érdektelen, mert a
lombhullaté fak természetes koriilmények kozott minden Gsszel elvesztik leveleiket. A hir,
ez kénnyen belathaté, az volna, ha a fenyék nem veszitenék el ésszel tiileveleiket, vagy ha a
lombhullaté fak nem hullajtandk el leveleiket. A két hirben az a k6z6s, hogy valami olyan
toértént, amire nem szamithattunk, vagy olyasmi maradt el, amire szamitottunk.

Egy informacié hirré valasahoz az is kell, hogy jelent6s, mondhatni nagyszamu embert
foglalkoztasson az adott informacié.

Diktatorikus viszonyok kozott a tdjékoztatasnak, illetve a nyilvanossagnak tobb szintje
létezik. Amig a demokratikus tarsadalmakban az informaciétermelésben a piaci viszonyok
uralkodnak, addig a diktatiuraban az informaciéval valoé gazdalkodas hatalmi monopélium.

2. feladat

Az alapvetd nézettségi mutatékat elsé kozelitésben a misorszamokra vonatkoztatjdk az
aldbbi értelmezések szerint:

az elért kdézonség (reach) az adott misorszamot legaldbb egy percig nézék szama, illetve
ezen nézdk ardnya az 6sszes nézéhoz viszonyitva - az adott csatorna mennyire van jelen a
piacon, mennyire vesznek réla tudomast;

a hézettség (rating) az adott miisorszam egy atlagos percének koézonségnagysdga, illetve
aranya az 6sszes néz6éhoz viszonyitva;

a koézonségarany (share) az adott mlisorszdm nézésének részesedése a teljes tévénézd
kozonségbdl - az egyes csatorndk 6sszegzett piaci sulya.

Reklamok esetében a brutté elérés (GRP) mutatd azt adja meg, hogy a reklamkampany alatt
mennyi embert értek el, mig a netté (COV) azokra a személyekre vonatkozik, akik legalabb
egyszer lattdk a hirdetést a kampany alatt. A legismertebb mutat6 a fajlagos reklamkoltség
(CPT), amely a kampany koltségét az altala elért nézére vetiti.
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3. feladat

Reklam: olyan nem természetes kommunikacios tevékenység, melynek célja a kivalasztott
célcsoport befolyasoldsa. Jellemz6i: személytelenség, tomegszerliség, azonosithatésag,
egyiranyusag. Reklamtervezés l|épései: reklamcélok megallapitasa és rogzitése (AIDAC
modell - hogy jut el a vevé a reklam hatdsara a végsd dontésig); célcsoport jellemzése;
mondanivalé megfogalmazasa; reklamkoltségvetés meghatarozasa (maradékelv, alap az
el6z6 év, versenytarsakhoz igazodé elv, stratégiai célokat el6térbe helyezé elv); eszkdzok
kivalasztasa; a reklameszk6zok bevetési idejének meghatarozasa; eredményvizsgalat.

4, feladat

A televizié-misorok csoportositasa:

Tartalom:

- altalanos és

- szakosodott mdsor

Vételkorzet:

- helyi,

- regionalis (azaz orszagos) és

- hatarokat atlépé (pl.: paneurdpai [MTV, Eurosport])

Finanszirozas:

- hirdetési bevételekbdl él6, néz6k szamdra ingyenes adék és a

- fizet6s tévé (pay-tv) misorok és misorcsomagok, illetve miisorszamok
Terjesztési technolégia:

- hagyomadnyos foldfelszini analég mlisorszoras és

- az Uj terjesztési technolégiak gyljt6fogalomba sorolhatdk (pl.: miiholdas)

5. feladat

Az 1920-as években jelentek meg a radiés rekldamok, az 1930-as években a
"szappanoperdk”, majd az 1950-es években a televiziés rekldmok. A szappanopera
elnevezés onnan ered, hogy a sorozatokat eleinte a szappangyarték finansziroztak, elészor a
Colynos. A dramatizalt szappanoperakban a miisor végén bemutatjdk a tamogaté, eldallitd
céget. A piackutatdsnak koszonhetéen felmérik, hogy melyik tipusa film lesz leginkabb
nézett, melyik idépontban kell vetiteni, hogy ezdltal novekedjen a reklamok szdma és a
reklambevétel. Ez megvaltoztatja a misorstruktirat. Ma mar az tigynokségek mondjak meg,
hogy mikor érdemes rekldmozni, illetve misort sugarozni.

63



| AZ INFORMACIOS ANYAGOK FELHASZNALASANAK MODSZEREI ES ESZKOZEI

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Havas Henrik: A sajtémi(fajok elmélete (egyetemi jegyzet), Budapest Média Intézet, 2002
Zsolt Péter: Médiaharomszog, EU-Synergon Kft., Vac, 2001

Zsolt Péter: Médiaetika, EU-Synergon Kft., Vac, 2003

Galik Mihaly: Médiagazdasagtan, Aula Kiadd, Budapest, 2000

Ogilvy, D.: Ogilvy a reklamrél. Budapest, Park Kiadd, 1990

http:/ /www.muosz.hu/kodex.php?page=etikai&sub=etikaikk05

AJANLOTT IRODALOM
Hill, R.: Mi, eurdpaiak, Budapest, Geomédia Kiado, 1999

Katona, G: A racionalis viselkedés. In: Foldi, K., Szakacs, F., Reklampszicholdgia, Valogatott
tanulmanyok KJK, Budapest.

Marchand, R.: A reklam és az amerikai alom: a modernitas utja, 1920-1940 (Advertising and
the American Dream: Making Way for Modernity, 1920-1940). Berkeley, University of
California Press.

Pride, W. M. Ferell.”O. C.: Marketing. Alapvet6 elképzelések és dontések (Marketing. Basic
Concepts and Decisions). Houghton Mifflin Company, Boston, USA

Sandor, I.: A marketing kommunikdcio kézikényve. Budapest, BKE-MUFT.
Viranyi, P.: A reklam fogalomtara, Budapest, Gondolat, 2005.

Zavodnyik, J.: A rekldm versenyjogi megitélésének egyes kérdései. Marketing&Menedzsment,
37 (3) 63-77.

64



A(z) 1555-06 modul 017-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 321 01 0010 54 01 Radidomisor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 02 TeleviziomUsor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 03 Ujsagird I.

54 321 01 0100 52 01 Fotoriporter

54 321 01 0100 52 02 Lapkiadoi ujsagiro-szerkeszté munkatarsa
54 321 01 0100 52 03 Radidmsor-szerkeszt®é munkatarsa

54 321 01 0100 52 04 Televiziomisor-szerkeszté munkatarsa
54 321 01 0100 52 05 Ujsagird I1.

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
23 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





