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PUBLIC RELATION - A KAPCSOLATTARTAS MODSZEREI ES

ESZKOZEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy szaz szazalékban magyar tulajdonban alld6 hazai pr-iigynékség féallasu pr-
menedzsere, aki ugyan a palydajanak elején all, de teljes értékdi munkatarsa ennek a
kommunikacios csapatnak. Az Onék ugynokségét meghivtak egy zartkoril kozbeszerzési
értékhatart eléré tenderre, melynek soran a megbizé prébafeladatot végeztet, annak
érdekében, hogy teljes korlien meggy6z6djon arrdl, hogy az On ismeri a
kozonségkapcsolatok és a nyilvdnossdgszervezés sordn haszndlt pr-eszkézoket és a
hétkdznapi hirgenerdldsi médszereket. Ennek érdekében alapfoku szakmai feladatokat kell a
kovetkezékben megoldania!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A public relations - ellentétben egyes tilzo allitasokkal - nem ,miivészet” és nem
,2tudomany”. Valéjaban sokoldalt ismereteket feltételezd, erdteljes személyiségjegyekkel
rendelkezé emberek altal gyakorolt, viszonylag fiatal, dinamikusan fejl6dé szakma és ahhoz
kapcsolodé modern szemléletmdd. Ennek a foglalkozasi agnak a miiveldit gyakran illetik a
legkiilonosebb metaforakkal: ,Uzenettervezé és imazs-szabdsz”, ,0nkéntes mediatori
blinbak”, ,kommunikaciés edzé”, ,etikai- és jogi hazdérzékutya”, ,jovébelatd, lehetbség-
kovacs”, ,tolmacs a hidon”, ,a szervezet pulzusan kezét-tartd, kommunikaciés haziorvos”, ,a
cég file és szeme”, ,a média és a menedzsment kozotti kotéltancos”; ,kapudr, aki egyarant
figyel a portasokra és az elnokokre”. Ahogyan minden mas hasonlat: a felsorolt szerepkorok
is részben igazak, részben santitanak, vagy eréltetettek. Az alabbiakban olvashaté feladatok
soran gyakorolhat6 és szamon kérhet§ az On altal elsajatitott public relations szemléletmdd
és az a szakmai gyakorlat, melynek kézponti fogalmai legszebb, s legtartalmasabb magyar
szavaink kozé tartoznak: a bizalom, az dszinteség, a hitelesség, az igazsagossdg, a
sz6kimondas, a hatarozottsag, a tervszer(iség, a tudatossag, a parbeszéd, a szavahihetdség,
és az egyenrangusag. Azt, hogy miként lehet mindezt a mindennapokban megvalésitani,
érvényesiteni, 4polni és megtartani - a rendkiviil szines és valtozatos eszkoztar
felhasznalasanak segitségével -, errél sz6l az On pr-menedzseri beosztasa.




PUBLIC RELATION - A KAPCSOLATTARTAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

1. dbra. Foldesi Maté illusztracioja’

A pr-tevékenység a tarsadalmi konszenzus és bizalmi légkor kialakulasat, illetve
megerdsitését célozza. Mindig a szervezet kiils6 és belsé kornyezete kozotti kommunikacios
kapcsolatainak elemzésére kell épiteni! A szervezet kiills6 és belsé kornyezete kozotti
kommunikaciés programok tervezése, szervezése, Kkivitelezése és kiértékelése a pr-
szakemberek egyik legfontosabb feladata. A szervezetek nem csupan tevékenységiikkel és a
marketingeszkozeikkel befolyasolhatjak eredményességiiket, de - mindinkabb - a
kornyezetikkel kialakitott viszonyukkal is. Hiszen ha a szervezet eréfeszitéseit, torekvéseit
kérnyezete tdmogatja, akkor kisebb koltséggel, kevesebb energidval és konnyebben érheti el
céljait, s valhat sikeressé. Nyereségkodzpontl, vagy nem haszonérdekelt szervezetnek a
kornyezetével kialakitott viszonya egyarant lehet pozitiv vagy negativ, azonban mindkét
esetben tudatosan fejleszthetd.

A pr-munka az adott szervezet kapcsolatain keresztiil valdsul meg, eszkdzei pedig: maga a
tevékenység és a szervezet magatartdsa, valamint a kommunikacié.

A szervezetr6l sz6l6 informdacidknak a kdrnyezetet alkot6é célcsoportokhoz torténd tudatos
eljuttatasa a kommunikacié sajatos szakteriiletének - a public relations tevékenységnek - a
feladata. Egy szervezetnek nagyon sok ilyen hivatalos kapcsolata, kérnyezeti célcsoportja
lehet.

A public relations - tobbek kozott - a hirnévrél is szél: ami annak eredménye, amit teszel,
amit mondasz, és amit masok mondanak rélad. A pr munkafolyamata tervszer(i és hosszan
tarté eréfeszités annak érdekében, hogy egy szervezet és kornyezete kozotti jéakaratot és
kolcsonds megértést épitsiink ki és tartsunk fenn. A public relations tevékenység a hirnevet
azzal a céllal gondozza, hogy megértést és tdmogatast nyerjen és befolyasolja a
véleményeket és masok (veliink kapcsolatos) viselkedését.

' Forras: PR Herald - www.prherald.hu - szerkesztGségi archivum. (2010. augusztus 4.)
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A public relations kdzponti céljat a szervezet hirneve, s annak imazsa képezi. Ennek épitése
érdekében olyan részcélokat kovet gyakorlati folyamataiban, mint a megértés, a bizalom, a
tamogatas, az egylittmikoédési készség, és a konszenzus. Barmely szervezet a sajat
kornyezetével kolcsonhatasban miikodik, nem fliggetlenitheti magat a kérnyezet igényeitdl,
elvarasaitdl, varakozasaitdl és valtozasaitol sem. A kolcsonhatas azt jelenti, hogy a szervezet
sajat céljai érdekében hat a kornyezetére és a kornyezet is hat a szervezetre. A szervezet
kornyezete kovetelményeket tamaszt a szervezettel szemben, elvarasokat fogalmaz meg és
érvényesit a szervezet tevékenységével, mikodésével szemben. A szervezet csak akkor tud
hosszabb tavon is eredményesen muikddni, ha a kornyezete megértéssel viseltetik a
szervezet problémai, fejlédése, folyamatai és torekvései irant, ha tdmogatja annak
célkitlizéseit, ha bizalmi légkor alakul ki a szervezet és kornyezetének kiulonbézé
célcsoportjai, kapcsolatkorei kozott. A szervezet és kornyezete kozott harmonikus és
problémamentes egyilittmikddésnek kell 1étrejonnie. Barmilyen kérdést illetéen a szervezet
magatartasan és tettein, tevékenységén tul a kommunikacidéja, azaz a kérdésrél vagy
problémardl sz616 informacidi képesek csak az adott helyzet megoldasat el6segiteni.

Minden szervezet folyamatosan és tobb szinten kommunikal a kdérnyezetével, akar
nyereségérdekelt, akar nonprofit szervezetr6l van sz6. Nem szorul magyarazatra, hogy
milyen felel6ssége van az Ujsagirénak a kozvélemény tijékoztatasaban. Az sem, hogy
mennyire fontos, hogy egy szerkeszté tudataban legyen ,hatalmanak”, tisztaban legyen a
public relations alapfogalmaival, etikai koédexével (mely bizonyos értelemben sokkal
szigorubb el6irdsokat tartalmaz, mint a reklamszakma vagy az Ujsagirék etikai
normagyujteménye!), terileteivel, technikaival, hiszen egy-egy szervezet hatékony
mikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy kommunikacidja a kilvildggal szervezett
formaban torténjen, és ebben az Gjsagirék sokat segitenek.

Egy sajtétdjékoztatd, egy termékbemutatd, egy vasar, egy Uj termék bevezetésének
kommunikacidja, egy Uj rendelkezés elfogadtatdsa a kornyezettel, mind szervesen koétédik
az Ujsagirdshoz, hiszen minden sajtétermék a hirekbdl él. Egyre tobb vallalat rendelkezik
képzett pr-szakemberrel, akik komoly tuddassal rendelkeznek a meggy6zés, kommunikaciés
stratégiak, és a bizalomépités teriletén.

A pr-tevékenységgel foglakozok szertedgazd és sokféle képességet, adottsagot eleve
feltételez6 munkajabdl ki kell emelni a kommunikaciés folyamatok (Communication) tudatos
irdnyitasat.
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2. dbra. Az illusztrdcio Foldesi Mdté munkdja?

KIBOL LEHET JO SZAKEMBER?

Magas mindségi pr elképzelhetetlen az informacidk cseréje nélkil, amikor a kommunikaciés
feladatok szervezésével foglalkozék lizeneteket juttatnak el egyik féltél vagy csoporttdl egy
masikhoz. Ugyancsak fontos feladat a folyamatosan magas szinten végzett tanacsadasi
tevékenység (Counselling). A szervezetek vezetGinek mindennapi tevékenységét segiti a pr-
vezet6 a stratégiai és taktikai dontésekben, elsésorban a- szervezeti kommunikaciéban és
kapcsolatépitésben is. A public relations munka része: a szervezeti tevékenység
véleményezése, javaslattétel a kommunikaciés problémak megoldasara. Ide tartoznak a
kutatasok (Resarch) megszervezései, el6készitései, lefolytatasai és kiértékelései. A pr-
folyamatat megalapozo, informaciot gylijté és elemzé tevékenység az adott szervezet belsé
és kulsé viszonyainak megismerését szolgalja. A bels6 kommunikaciét (Internal
Communication) is tudatosan kell irdnyitani. Ez a munkateriilet a szervezet vezetdinek és
munkatarsainak, illetve csoportjainak egymas kozotti szervezett informaciocseréjére épal.

Folyamatosan végzi a péeres a személyes kapcsolatok (Human Relations) épitését is. Ez a
feladat a pr-tevékenységhez kapcsolodé o6nallé kategéria, az egyének kozotti
kommunikaciés kapcsolatok tudatos alakitasat és apolasat célozza. A kilsé kapcsolatok
(External Relations) dpolasa egyarant iranyulhat a kormanyzati szervek, az énkormanyzati
vezetdk, vagy a kiadék és szerkesztéségek munkatarsai felé. A szervezet teljes kilsé
kornyezetével kialakitott kommunikaciés kapcsolatok szervezése tehat gydjtékategéria.

2 Forras: PR Herald - www.prherald.hu - szerkesztéségi archivum. (2010. augusztus 4.)
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Abbdl lehet j6 szakember, aki sokrétli képességekkel, készségekkel, magas szintld elméleti
és gyakorlati, mesterségbeli ismeretekkel rendelkezik. Ezek koéziil is kiemelkedik: a nagy
szakmai tudas, a j6 emberismeret és a jo kapcsolatteremtd készség. A jo kifejezéerd - kivald
beszéd- és iraskészség utjan, a remek emberismeret, a konnyed kapcsolatteremtés, az
empatids készség, az analizald, elemz6 gondolkodas (kombinativ elme), a kreativitas, az
6szinteség, a figyelmesség, a hitelesség és a mindig meguljulni tudas jellemzi. J6 pr-
szakember az, aki tirelmesen, kitartéan képes a kommunikaciés problémakra megoldast
talalni, intellektudlis kivancsisdggal kutatja a legjobb megoldast, széleskorlen tdjékozott (az
altala képviselt szervezetrdl, a kornyezetrdl, és a lehetséges eszk6zokrél), kreativ fantaziaval
rendelkezik, kovetkezetesen utdna jar a megoldasnak, a tények tisztelGje, targyilagos
szemléletmodu, gyézni kivan, de szolidaris és megérté masokkal, rendelkezik a sikeres
ember tulajdonsagaival, de nem él vissza a karizmatikus képességeivel, alapos elméleti és
gyakorlati tudasa van, egész életén at folyamatosan tanul.

ALAPDEFINICIO

Anne van der Meiden tomorebben fogalmaz, amikor azt irja: ,Egy szervezet
0sszegezte: a megértés fejlesztése

a vallalati identitas javitasa vagy megteremtése

a ,mi-tudat” kialakitasa

a jobb informaciék nyujtasa

a szervezet aktivitasanak el6segitése és tamogatasa

a vallalati kommunikacios struktira kialakitasa és fejlesztése

a munkatarsi mentalitds javitasa

a nemzetkozi megértés dpolasa, javitasa

hidak teremtése a kiilsé partnerekkel

WO NSOV AWN=

a kozvélemény gondozasa

A KAPCSOLATTARTAS ESZKOZEINEK VAZLATOS TORTENETE

Az emberek @sid6k 6ta bonyolult kapcsolati halékat tartanak fenn embertarsaikkal,
prébalnak velik egyetértésre jutni. A romaiak elfogadtdk a vox populi, vagyis a ,nép szava’,
véleményének kipuhatolasara, vagy olykor maguk tettek erre kisérletet (pl. Matyas kiraly
hires alruhas kalandjai). A kommunikacié torténete persze szorosan oOsszefiigg az
informaciotovabbitads eszkozeinek és lehetéségeinek fejlédésével.

Aiszkhiilosz - a gorog tragédia megteremtdje - ,Agamemnon” ciml dradmdjaban arrél szamol
be, hogy hegycsucstél hegycsucsig leadott jelzésekkel érak alatt eljutott a tréjai gyézelem
hire az elesett varostdl 800 km tavolsagra lévé Argosz varosaba.

Julius Caesar i.e. 59-ben elrendelte, hogy a szenatusi és a fépapi hatarozatokat a Férumon
naponta ki kell fliggeszteni. Gyakorlatilag ez az elsé ismert Gjsdg, ami naponta jelenik meg.
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Marco Polo leirdsa alapjan tudjuk, hogy az 1200-as évek végének Kinajaban tobb ezer
postahdz sok ezernyi léval, irnokkal, faklyavivé személyzettel allt készenlétben annak
érdekében, hogy a csaszar vagy a tartomanyi helytarték hirvivéi faradt lovaikat pihent
allatokra cserélhessék.

A kereskedelem fejl6désével egyre tobb pontos és megbizhaté informaciéra volt szilkség a
tavolabbi terlletek gazdasagi folyamatairol. A keresked6 céhek meghatdrozott napokon
futarjaratokat szerveztek sajat céljaikra.

A 15. és 16. szazad forduléjan a Franz von Taxis gréf a fontosabb utvonalak mentén
postamestereket alkalmazott. Ok fogadtak és inditottak Utnak azokat a lovas hirmondékat,
kurirokat, akik maguk is sok érdekes hirt hoztak-vittek. Az élelmesebb postamesterek
kezdték ezeket a hireket 6sszegydjteni, varosonként csoportositani és rendszerességik
miatt Ordinari Zeitungnak nevezett levél formajaban tovabbitani a megrendel6knek.

A mozgathaté betlkkel térténé nyomtatds technikajat Eurdépdban Johannes Gutenbergnek
tulajdonitjak, bar voltak el6zményei a taldlmanyanak. igy Eurépaban a 13. szazadtol kezdve
papirra nyomtattak a konyveket.

Hogy Gutenberg taldlmanya az informaciéaramlas milyen lavindjat inditotta el, azt most nem
kell részleteznem.

A public relations fogalmi elemei egyid6sek az emberiséggel. Elég csak az d6kori ROmai
Birodalom politikai gondolkodasanak példajara hivatkozni, akik a kozvélemény fontossagat a
,vox populi, vox dei” (a nép szava Isten szava) szlogennel hangsulyoztak.

Richelieu biboros volt az elsé allamférfi, aki felismerte a modszeres tdjékoztatas jelent6ségét
az allam és az alattvaldk, valamint a kulféldiek véleményének alakitdsa szempontjabol.
1631-ben megalapitotta La Gazette cim( allami djsagot, melynek egyik deklaralt célja a
hamis hirek elterjedésének megakaddlyozasa volt.

A 18. szadzadi Anglidban szamtalan példajat taldljuk a politika és a kultira
o0sszefonddasdnak, igy tobbek kozott ilyen volt az is, amikor az angol kormany levelezé
halézatot hozott létre annak érdekében, hogy a tdrsadalom helyzetérél, gondolkodasarél
folyamatosan informalddjon. E hdl6zat felelése Daniel Defoe volt, de ki ne ismerné Jonathan
Swift vagy Dickens miveit, amelyekbdl arnyaltan kitlinnek a kor szocidlis gondjai, és a
kozonségkapcsolatok befolydsoldsara tett kormanyintézkedések ellentmondasai.

A bécsi kormany mar 1769-ben megalkotta azt a rendeletet, amely mérféldes lépés volt a
public relations fejl6édésében: kotelezte a hatdésagokat, hogy az 0jsagirékat rendszeresen
tajékoztassdk aktudlis intézkedéseikrél, és a dontések el6zményeir6l. Az 1860-as években
Ausztria ismét meglepé eszkozoket kezdett alkalmazni céljai elérése érdekében: Gjsagirdkat
pénzelt és lapokat vasarolt meg Poroszorszagban, hogy javitsa az osztrakokrdl kialakult
képet, de ez a torekvésilk - ezzel a modszerrel - természetesen nem lehetett igazan
eredményes.
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A public relations 20. szazad elétti eurdpai fejlédés-torténetének masik fontos momentuma
a mai napig mikodé elsé kulturdlis propaganda-intézetnek - ma szivesebben neveznénk pr-
intézetnek - az Alliance Francaise-nak a megalapitasa 1883-ban, amely a francia kultura
elterjesztésére és népszerdsitésére hivatott.

A nyilvanossagszervezés és a kozonségkapcsolatok tudatos alakitasanak torténetét kutatok
a public relations amerikai kezdetét a fliggetlenségi haborihoz (1775-1783) kapcsoljak.

Az elsé pr-esnek (az igazsaghoz kozelebb allna, ha csak ,agitatornak” neveznék) Benjamin
Franklint tekintik, aki dezertdlasra buzditotta a brit katonakat, akiknek foldet, pénzt,
szabadsdagot igért. Lelkesit6 beszédeinek és akcidinak hatasara a brit hadsereg egyhatoda
letette a fegyvert.

Az 1861-65-ig tarté polgarhaboruban Lincoln elnok énmaga ,pr-fénokeként” is muikodott.
Célul tlizte ki a rabszolgasagot ellenzé csoportok tdmogatasdnak megszerzését Eurépaban,
ennek érdekében el6re felkészitett megbizottai dtgondoltan megfogalmazott kiadvanyokat
terjesztettek. Nyilt levélben fordult mas orszdgok népeihez, felismerve a nemzetkozi
kapcsolatok jelentéségét: , 7Tisztdban vagyok azzal, hogy énmagunk megvédésének feladata
egyes-egyediil az amerikai népnek adatott meg. De tudom azt is, hogy mds népek
szimpdtidja vagy antipdtidja milyen befolydst gyakorolhat a hdboru kiterjedésére vagy
elhuzoddsdra.”

1917-ben a hadiizenetet kovetéen Wilson elndk létrehozta a Tajékoztatasi Bizottsagot a
Kuligy-, Hadiligy- és a Tengerészeti Minisztérium részvételével, amit vezetdjérél - George
Creel-r61 - a mai napig Creel-Bizottsag-ként emlegetnek a torténészek. Ennek a
szervezetnek a célkitlizése valéjdban a hdabori népszeriisitése, a polgdrsdg hazafias
érzelmeinek felkeltése, valamint a fliggetlenségi habori utan megromlott angol-amerikai
viszony konszolidalasa volt. Roplapokat szortak a német vonalakra, dezertdlasra buzditva a
német katondkat; tuddsitasokat juttattak el semleges orszagok sajtéorganumaihoz, tudva,
hogy azokat a németek is olvassak; megszervezték Wilson sokszorositott beszédeinek
terjesztését.

Wilson volt az elsé amerikai elndk, aki rendszeresen tartott sajtotajékoztatdkat, ami ettél az
id6tél kezdve a kormanyzati munka nélkiilozhetetlen 6r-eszkozévé valt.

Magat a ,public relations” kifejezést - a ma ismert értelmének megfeleléen - elészor a
,Yearbook of Railway Literature” cim(i évkonyv 1879-es kiaddsaban hasznaltak.

A pr elsé vdllalati alkalmazéja Ivy Ledbetter Lee, aki munkaaddinak kedvezé arculatot kivant
teremteni, a kell6 tudatossaggal végzett, szervezett tdjékoztatas révén. Lee eredeti
szakmadjat tekintve - a vildg sok mds befolyasos kommunikacids tanacsadéjahoz hasonléan -
Ujsagiré volt, majd a nyilvinossagszervezésben rejlé lehetéségeket felismerve 1904-ben
létrehozta az els6 professziondlis pr-irodat. Legismertebb megbizatasat 1906-ban kapta,
amikor a banyaiparban kitort sztrajkhullamot kellett megfékeznie, amit sikerrel végre is
hajtott. A megbizatas elvallalasanak pillanatatél kezdve munkdija soran két alapfeltételt
szabott a vasut képviselGinek: teremtsenek szamara alland6 kapcsolatot a fels6é vezet6kkel
és kapjon szabad kezet a tények objektiv feltarasara, a sztrajkoldk és a sajtd képviselGi eldtt.
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E feltételek és az ezekkel dsszefliggd elvi és gyakorlati kérdések a mai napig a hatékony pr-
munka alappillérei.

1914-ben 6 lett John D. Rockefeller kbzvetlen tanacsaddja, tulajdonképpen neki készonheti
Rockefeller, hogy 6t is a vallalati pr uttor6i kozott tartjdk szamon. vy Lee tevékenységét,
amely soran Rockefeller ,kapzsi kapitalistabol baratsdgos oregemberré” valt, a
gyermekeknek tizcenteseket osztogatd és a kulturalis, joléti intézmények tdmogatasara, a
tudomanyos alapitvanyok létrehozasara dollarmilliokat kolté nagyvonali mecénas legendajat
ma mar esettanulmanyként oktatjdk az amerikai egyetemeken.

Az elsé vilaghaboru utani években tlnt fel az amerikai public relations masik neves
személyisége: Edward L. Bernays.

1923-ban megjelent ,Crystallizing Public Opinion” cim(i kényve az elso, teljes egészében a
nyilvdnossagszervezéssel és kozonségkapcsolatokkal foglalkozé elméleti munka. Edward
Bernays a vildgon elséként irta le a pr-szaktanacsadok tevékenységi korét és elemezte az
altaluk alkalmazott médszereket.

Bernays is Ujsagiréként dolgozott kordbban, majd a Creel-bizottsag tagja lett. Elséként
vallalta el kulféldi kormanyok pr-megbizasait. Tevékenységének koszonheté példaul az elsé
vildghdboru utdn a Csehszlovak Koztarsasag és Litvania elismertetése.

A masodik vildghaboru egész id6szaka és az azt koveté évek az amerikai gazdasagi élet és
ezzel egyitt a pr-szakma nagyaranyu fellendllését, meger6sodését hoztak. 1948-ban
alapitottdk az elsé - az egész Egyesiilt Allamokat atfogé - Public Relations Szdvetséget
(PRSA), amelynek hivatalos lapja az 1944 6ta megjelend Public Relations Journal.

A 20. szazad negyvenes éveiben a vildgon még csak 6t computer mikodott. Enhez képest a
hetvenes évek elején mar 6tvenezer, a 90-es években pedig 140 millié.

Egy transzatlanti telefonkabelen 1960-ban még csak 138 egyidejli beszélgetést lehetett
lefolytatni, 1995-ben mar 35 milliét.

Az dtvenes években mar az USA csaknem minden jelent6sebb vallalatandl 6nall6 pr-részleg
mikodott. A szakma képviselSinek jelent6sége a hatvanas évek kozepén datmenetileg
hattérbe szorult, az utébbi két évtizedben azonban ismét visszanyerte régi rangjat,
kilonosen miéta a kozvéleményt befolydsolé bizonyos tarsadalmi csoportok bizalmatlanna,
idénként kimondottan ellenségessé valtak egyes multinaciondlis nagyvallalatokkal és
iparagakkal szemben.

AZ UTOBBI SZAZ EV SZAKMAI FEJLODESE

Franz M. Bogner 6tlépcsés modellt alkotott, amelyben a public relations szakma fejlédési
szakaszait mutatja be az elmult szaz évben.
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1. szakasz: ,A manipulacié korszaka” A public relations munkakat ebben a szakaszban az
lgyek eltusolasa, elsimitdsa, a szépitgetés és a bujtatott reklam jellemezte. Ennek hatdsai
azonban még ma is érezheték a pr-gyakorlatban: ez a mentalitas rendkiviil negativan
befolyasolta a pr-szakma kezdeti imazsat.

2. szakasz: ,Az informativ iddszak” E korszak jellegzetessége az egyiranyl
informacidaramlas, a pozitiv imazs felépitése céljdbdl. Ennek érdekében a pr-hordozok -
féleg a kiilsé6 kornyezet nyomdasdra és nem belsé meggy6z6désbbl - készek magukrol
informaciot adni. Egymassal azonban még nem, vagy alig keresik a dialégust.

3. szakasz: ,A kommunikaciés szakasz” Ebben az iddszakban mar talalkozunk a
részkdzvéleményekre szegmentdlt kétiranyu informacidaramlassal, az imdazs felépitése és a
bizalom elnyerése céljabol. A public relationst a dialogus eszkozeként alkalmazzak. A
cselekvés mozgatérugédja ekkor még a kilsé nyomads. El6térbe kerllnek a specifikus
célcsoportok, és mas, eltéré véleményeket is figyelembe vesznek.

4, szakasz: ,A konfliktus-menedzsment” Erre a szakaszra = Bogner szerint - az a jellemzé,
hogy a kommunikacié itt mar a menedzsment eszkdzrendszereként jelenik meg, a
konfliktusok rovid idén bellli megoldasa érdekében. Cél a harmonikus beilleszkedés és a
tulélés. Az intézményes kommunikaciot tobbé mar nem egyszerlien reaktivalt cselekvési
modként alkalmazzak, hanem a menedzsment tervezett és el6relaté eszkozeként. Célul
tlizik ki a konfliktusok megakadalyozasat vagy megolddsdat a kornyezethez vald
harmonizalédas, a konszenzus elérése érdekében.

5. szakasz: ,A koérnyezeti integracié” Ebben az idészakban tudatosul a kétoldalu, kolcsénds
fliggés a nyilvanossag torekvéseitél és a tarsadalomba valé bedgyazédottsagtdl. Jellemzd a
szocidlis érzékenység és a politikai kapcsolatok, a tarsadalmilag relevans feladatok
érzékelése és megragadasa. A public relations e kifejlett szakaszat mar a nyilvanossag
torekvéseivel valé Osszelitkozések vallalasa, a fesziiltségek tudatos elemzése, az épité
szandéku vitdk, a ‘szocidlpszicholdgiai jelenlét és a tdrsadalom szempontjabél relevans
feladatok megvaldsitasa jellemzi.
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MEDIAKAPCSOLATOK

Médiakapcsolatok a kiilsé pr-tevékenységek kézé tartoznak. A pr-eszkodzeinek gyakorisagat
mutatd rangsor szerint a sajtdé a masodik. Az Internet szerepének ndvekedése a média
miikodését is befolyasolja. A szervezet honlapjanak megszerkesztése egyre fontosabb,
hiszen az UGjsagirdk is oda fognak fordulni informacidért. A médiaval kapcsolatos feladatok
ellatasdhoz segitségiil lehet hivni tanacsadd cégeket, akiknek mar kiépilt kapcsolataik
vannak a médiumok munkatarsaival. A reklam és a hir kozétt néha elmosédik a hatar, ezzel
kapcsolatban sajtojogi és etikai kérdések meriilhetnek fel. (Pl. egy lapndl rendszeresen
hirdeté szervezetrél konnyebb kisebb hirértékii cikk megjelentése is.). Részleges megoldas
X-szel jelolt cikkek. Hiriigynokségeken, tavirati iroddkon keresztiil is' eljuttathatjuk
publicitasra szant anyagunkat a szerkeszt6ségekbe. Krizishelyzetekben kijelenteni, hogy a
szervezet részérél senki nem nyilatkozik, végzetes hiba. Ha valami nem pontosan jelenik
meg a szervezetrdl szélé cikkben vagy mdsorban, csak a legindokoltabb esetben kérjink
helyesbitést, mert kellemetlen lehet mindkét félnek, tehat nem tesz jét a
sajtokapcsolatoknak. Erdemes a szervezeten beliil leggyakrabban szereplé embereknek
médiatréningen részt venni.

3. dbra. Médiatréning jelenet. Az illusztrdcio Féldesi Mdté munkdja’

TANULASIRANYITO

1. feladat

Csoportositsa a public relations szakma gyakorléi altal hasznalt 100 legfontosabb pr-
eszkozt - harom alapvetéen egymastél kilonbdzé csoportba sorolva -, a kommunikacio
alaptipusanak megfeleléen! 2. Jeldlje meg, hogy a felsoroltak kozil melyek a személyes
kommunikaciés  eszkozok, melyek a  csoportkommunikdciés és melyek a
tomegkommunikacios pr-eszk6zok?

- A pr-filmek 13 kiilonb6zé mifaja (spot, imazsfilm, VNR, oktatofilm, riport stb)
- A pr-tipusu rendezvények

- A tomegkommunikacio eszkozei

- Aktualis cikkajanlasok

3 Forras: PR Herald szerkesztdségi archivum. 2010. 10. okt. 21.
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Allandé és ideiglenes kiallitas
Arculati kézikonyv

Blog

Boriték

Brosura

Chat

Cimke

Csoportos pr-ajandékok
Csoportos vitak, kerekasztal tipusu rendezvények
Diakép

Diaporama

Dij-alapitas

Dijkiosztas

Egyetlen embernek kildott szoveges sms
Eligazité tabla

Elnyert dijak kiallitasa

El6adas tartasa egy csoport el6tt
Evkonyv

Faligjsag

Filmbemutaté

Fogado-dosszié

Galamdsor

Gerillaeszkdzok

Gigant-poszter

Hagyomanyos naptar

Heti-, kétheti- havilapban k6zolt publikacié
Imazs-formaldé nyomtatvany
irasvetité folia
Komputer-animdacio

Koér-email

Kér-sms

Kozteriileti plakat

Kiilonboz6 Jatékok

Lakossdagi forum

Levelezés

Levelezélista

Levélpapir

Magazin (folyéirat)

Matrica

Média-események (sajtotajékoztatd, médiakonferencia, hattér-tdjékoztatas)
Meghivé

Microsite

Moderalas

Multimédia

Multivizio

11
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- Naptarak (falinaptar, kartyanaptar, asztali naptar)
- Névjegykartya

- Névre sz6l6 e-mail

- Nyomtatott napilap

- Olvaséi levél (Az alairasnal megjeldlve a vallalat neve, és a szerzd statusza)
- Online férum

- Online hirlevél

- Parbeszéd

- Periodika

- Radiomlsor

- Sajtékodzlemény (News Release)

- Sajtébmappa

- Szakmai konferencia

- Szakmai tovabbképzé tanfolyamok

- Személyiség- és szervezetfejlesztd tréningek
- Személyre sz616 oklevél

- Személyre sz616 pr-ajandékok

- Szemléltet6 pr-eszkoz

- Szervezeti beszamol6 anyag (éves, negyedéves jelentés)
- Szinhazi el6adas

- Tajékoztatd kiadvany (leporelld)

- Tajékoztaté vitrin

- TCK-hirdetés

- Telefax

- Telefonbeszélgetés

- Teletext

- Televiziés mlsor

- Térkép

- Termék és/vagy szolgaltatas prospektus

- Uj belép6k kézikényve

- Udvozlékartya

- Uzleti prezentacié

- Vallalati honlap (corporate site)

- Vallalati mizeum

- Versenyek

- Videomdisor

- Vitavezetés

- VNR (Video News Release)

- WEB-kikotd, hirportal

- Zart terileti plakat

MEGOLDAS

1. feladat

12
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A public relations szakma gyakorléi altal hasznalt eszk6zok harom csoportba sorolhaték - a
kommunikacié alaptipusanak megfeleléen -, személyes, csoport és tomegkommunikacids
pr-eszkdzoket ismeriink. (Erdemes megfigyelni, hogy az adott szituaciétél fiiggéen van
olyan eszkoz, ami mindharom csoportban szerepell!)

A személyes kommunikacié eszkozei: A pr-film (13 mifaj), Chat, Egy embernek kiildétt sms,
El6adas, Levelezés, Meghivo, Névjegykartya, Névre sz6lé6 e-mail, Parbeszéd, Személyre sz6lé
oklevél, Személyre sz6l6 pr-ajandékok, Telefax, Telefonbeszélgetés, UdvozlGkartya

A csoportkommunikaciéo eszkozei: A pr-filmek (13 mdfaj), A pr-tipusi rendezvények,
Aktudlis cikkajanlasok, Allandé és ideiglenes kidllitas, Arculati kézikonyv, Boriték, Brosura,
Chat, Cimke, Csoportos pr-ajandékok, Csoportos vitak, kerekasztal tipusu rendezvények,
Diakép, Diaporama, Dij-alapitas, Dijkioszto, Eligazito tabla, Elnyert dijak kiallitasai, El6adas
tartdsa egy csoport el6tt, Falidjsag, Filmbemutaté, Fogado-dosszié, Galamdsor,
Hagyomanyos naptar, Imazs-formalé nyomtatvany, irasvetité félia, Jatékok, Komputer-
animacié, Kor-email, Kér-sms, Lakossagi forum, Levelezdlista, Levélpapir, Matrica, Média-
események (sajtotajékoztato, médiakonferencia, hattér-tajékoztatas), Moderalas,
Multimédia, Multivizié, Naptarak (falinaptar, kartyanaptar, asztali naptdr), Online férum,
Online hirlevél, Sajtékézlemény (News Release), Sajtémappa, Szakmai konferenciak, Szakmai
tovabbképzd tanfolyamok, Szemlélteté pr-eszkodz, Szervezeti beszdmolé anyag (éves,
negyedéves jelentés), Szinhdzi el6adas, Tdajékoztaté kiadvany (leporellé), Tajékoztatd
vitrinek, TCK-hirdetés, Térkép, Termék, szolgaltatds prospektus, Tréningek, Uj belépsk
kézikdnyve, Uzleti prezentacié, Vallalati muzeumok, Versenyek, Videomd(sor, Vitavezetés,
VNR (Video News Release), Zart terileti plakat.

A tdmegkommunikacié eszkozei: A pr-filmek (13 miifaj), Blog, Evkényv, Gerillaeszk6zok,
Gigant-poszterek, Heti-, kétheti- havilapban ko6zolt publikacié, Kozterileti plakatok,
Magazin (folydirat), Microsite, Nyomtatott napilap, Olvaséi levél (Az aldirdsnal megjeldlve a
vallalat neve, és a szerz6 statusza), Periodika, Radidémiisor, Teletext, Televiziés muiisor,
Vallalati honlap, WEB-kikoté, hirportal
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| 1. feladat

frjon a szdmozott sorokba 6t tdmegkommunikaciés ESZKOZT a médiatipolégia alapjan!

(Elérhetd: 5 pont)

1)

2)

3)

4)

5)

2. feladat

Hany pr-szakember dolgozik kortilbelll a mai Magyarorszagon?

(Elérhetd: 1-pont)

3. feladat

Hany pr-iigynokség miikodik jelenleg hazankban?

(Elérheté: 1 pont)

14
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4, feladat

Hany tagja van a Magyar Ujsagirék Orszagos Szovetségének (a MUOSZ-nak)?

(Elérheté: 1 pont)

5. feladat

Hany hivatasos, professzionalis Ujsagird (szerkesztd, radids, televizids) dolgozik ma aktivan
Magyarorszagon?

(Elérheté: 2 pont)

6. feladat

irja a szakteriilet konkrét megnevezése alapjan (a szervezetek kapcsolati rendszereinek
tipusa szerint), hogy melyek a pr-tevékenység nevesitett szakteriletei!

(Elérhet6 pontszam: 30 pont)

1)

2)

3)

15



PUBLIC RELATION - A KAPCSOLATTARTAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10.)

11.)

12)

13)

14))

15)

16.)

17.)

18.)

16



PUBLIC RELATION - A KAPCSOLATTARTAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

19))

20))

21)

22)

23)

24.)

25.)

26.)

27)

28)

29)

30)

7. feladat

irja le 5 kommunikaciés szakmai érdekvédelmi szervezet nevét!

(Csak a szervezet, teljes és hivatalos, preciz elnevezése fogadhato el!)

17
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(5 pont)

1)

2)

3)

4)

5)

8. feladat

Melyek a médiakapcsolatok részteriiletei?

(Elérheté: 3 pont)

1)

2)

3)

9. feladat

Fejtse ki részletesen mit jelent a lobbitevékenység?

(Elérheté: 2 pont)
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10. feladat

Miért problémas hazankban az un. ,pr-cikk” kifejezés?

(Elérheté: 2 pont)

11. feladat

Mit jelent a hirgeneralas? Fejtse ki néhany mondatban!

(Elérheté: 4 pont)

12. feladat

Sorolja fel a pr-szakemberek hivatalos szakmai statuszmegnevezéseit!

(Elérhet6: 10 pont)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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7)

8)

9)

10.)

13. feladat

Sorolja fel, hogy a nyomtatott sajtdbban miként kell egyértelmiien jel6lni a fizetett
publikacidkat!

(4 pont)

1)

2)

3)

4)

14. feladat

Soroljon fel tiz (tiz db) Magyarorszagon mikoédé pr-ligynokséget, a vezetd tanacsado teljes
nevének megjelolésével!

(Elérheté maximalis pontszam: 10 pont)

1)
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2)

3)

4.)

5)

6)

7)

8)

9)

10.)

15. feladat

Soroljon fel 5 hiriigynokséget, a cégnév pontos, preciz megjelolésével!

(Elérheté maximalis pontszam: 5 pont)

1)

2)

3)
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4)

5)

16. feladat

irjon le 5 sulyos tartalmi hibat, amit nem szabad elkdvetni sajtékdzlemények esetében!

(Elérheté: 5 pont)

1)

2)

3)

4)

5)

17. feladat

Soroljon fel 6t kézvélemény-kutaté vallalkozast, a CEGNEV PONTOS, PRECIZ megjeldlésével!

(Elérheté: 5 pont)

1)

2)

3)
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4)

5)

18. feladat

Soroljon fel a médiatipolégia altal vizsgalt 6t fontos médiatipust!

(Elérheté: 5 pont)

1)

2)

3)

4)

5)

4. dbra. Az illusztrdcio Foldesi Madté munkdja?
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MEGOLDASOK:

A vdlaszokra adhato pontszimok - az egyes kérdések eltéro szakmai jelentdoségére
tekintettel -, sulyozdsra kertdiltek.

Maximalis elérhetd: 100 pont. (Ez dicséretes jelest érdemel.)

00 - 60 pont: 1 (elégtelen) / 61 - 69 pont: 2 (elégséges) / 70 - 79 pont: 3 (kdzepes) /

80 - 89 pont: 4 (j6) / 90 - 100 pont: 5 (jeles) megoldasok

1. feladat

Blog, Heti-, kétheti-, havilapban kozolt publikdcié, Radidémliisor, Televiziés miisor
Vallalati honlap, Microsite, WEB-kiko6td, hirportal.

| 2. feladat

Kb. 5500 ember dolgozik a magyarorszagi pr-szakmaban.

| 3. feladat

Kb. 130 pr-cég mikodik jelenleg hazankban.

| 4. feladat

A Magyar Ujsagirék Orszagos Szévetségének (MUOSZ) taglétszama kb. 6000 (hatezer)
ember.

5. feladat

Kb. 15.000 (tizenotezer) szakujsagird tevékenykedik hazankban.
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6. feladat

A kilsé pr (Kulsé kapcsolati rendszerek), Adomanyozas (Donatio)
Agazati  kapcsolatok  (Industry  Relations), Arculat kialakitisa és fejlesztése
Befektet6i kapcsolatok (Investor Relations), Belsé pr (Internal Public Relations)
Kiad6i kapcsolatok, Kisebbségi kapcsolatok (Minority Relations), Kommunikacio,
Kormanyzati kapcsolatok (Government Relations), Kézkapcsolatok (k6zosségi kapcsolatok),
Kutatasok, Lobbytevékenység (Lobbying), @ Médiakapcsolatok (Media  Relations),
Menedzsmenti kapcsolatok (Ownership Relations), Munkatarsi kapcsolatok (Employee
Relations), Onkormdnyzati kapcsolatok (Municipality Relations), Pénziigyi kapcsolatok
(Financial Relations), Pénziligyi szervezeti kapcsolatok (Financial Institutional Relations),
Szakmai kapcsolatok (Professional Relations), Szerkesztéségi kapcsolatok, Szervezeti kilsé
pr (Corporate External Public Relations), Szolgdltatastamogatasi pr (Product Public Relations),
Tamogatas (Aid), Tarsadalmi nyilvanossagi kapcsolatok (Public Affairs), Tarsadalmi lgyek
kezelése (Issue Management), Tulajdonosokkal valé kapcsolatok (Shareholders Relations),
Ujsagiroi kapcsolatok, Ugyfélkapcsolatok (Consumer Relations), Valsagkommunikacié.

7. feladat

Diakujsagirék Orszagos Egyesiilete (DUE), Direkt Marketing Szovetség (DMSZ), Elsé Magyar
Lobbiszovetség, Informatikai Véllalkozasok Szovetsége (IVSZ), Magyar Katolikus Ujsagirok
Kozossége (MUK), Magyar Marketing Szévetség (MMSZ), Magyar PR Ugynokségek Szovetsége,
Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ), Magyar Rekldmszovetség (MRSZ), Magyar
Ujsagirok Orszagos Szoévetsége (MUOSZ), Magyarorszagi Hivatasos Parlamenti Lobbiért
Szévetség (MAHILOSZ), Magyarorszagi Kommunikacios Ugynékségek Szévetsége (MAKSZ).

8. feladat

MEDIA RELATIONS; azaz: médiakapcsolatok. A nyomtatott és elektronikus média
intézményeivel, a szerkesztéségekkel, a kiaddékkal és azok munkatarsaival, valamint az
Ujsagirokkal fenntartott kapcsolatok szervezése a szervezet publicitdsa érdekében, a
szervezet iranti érdekl6dés fenntartdsaval. A médiakapcsolatok gyijt6kategédria: a kiadoi a
szerkesztéségi és az Ujsagiroi kapcsolatok tartoznak ide.

9. feladat

A lobbizas a torvényhozok (parlamenti képviseldk, szakbizottsdgi tagok), jogszabdlyalkotok
és a végrehajtoi hatalom képviselGinek - a hatdlyos magyar jogszabalyok keretei kozott
torténdé -, meggylzése a szervezet vagy csoport érdekeinek érvényesitésére. (angolul:
lobbying)
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| 10. feladat

Az Ugynevezett ,pr-cikk” fogalma elméletileg nem létezik, azonban a hazai gyakorlatban van
egyfajta jelenség, amelyet igy neveznek, holott azok valéjaban a fizetett kozlemények, a
még akkor is, ha az olvasé tudja, hogy egy-egy ilyen cikk az Ujsagiré szubjektiv véleményét
tikrozi. A fizetett kozleményeket jellegétdl fliggetlenil - valamennyi Gjsagban, radidkban és
a televizidkban - a jov6ben a hirdetésekhez hasonléan megkilonboztetd jelzéssel (Kerettel,
eltéré tordelési moddal, zardjelbe tett ,x"-el) kell ellatni. Egyértelmd jelzés lehet példaul:
Jreklamriport”, fizetett kozlemény”, ,hirdetés” szavak hasznalata is.

11. feladat

Célzottan tervezett, hirértéklvé formalt Uzenetek terjesztése, van ilyen eredménnyel jaro
események szervezése, - a kivalasztott médiumokon keresztiil - egy szervezet vagy személy
érdekének elésegitésére, a médianak fizetendé ellenszolgaltatas nélkiil.

12. feladat

1) pr-asszisztens, 2.) pr-referens, 3.) pr-menedzser, 4) pr-szakreferens, 5.) sajtoreferens,
6.) intézményi kommunikator, 7.) szévivg, 8.) lobbista, 9.) kozénségkapcsolati irodavezetd,
10.) pr-igazgatd, 11.) pr-tanacsadé, 12.) stratégiai kommunikaciés tandcsadd, 13.) spin
doctor

13. feladat

A fizetett kozleményeket jellegétdl fliggetlenil - valamennyi Ujsagban, radidkban és a
televizidkban a hirdetésekhez hasonléan megkilonbozteté jelzéssel kell ellatni. A print
médiumok esetében ez 1.) Keretes szerkezetben, 2.) eltéré tordelési moddal, 3.) zaréjelbe
tett ,x"-el), vagy 4.) egyértelm( jelzéssel torténik (llyen egyértelm(i utaldas lehet példaul:
Jreklamriport”,  fizetett kozlemény”, ,hirdetés”, vagy a ,TCK”, ,TCR” mozaikszavak
haszndlata is.
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14. feladat

1.) Akcié PR; Domak lIbolya, 2.) Avantgarde Group Kft.; Schillinger Attila Dr. 3.) B. Swan
Partners Kft.; S6s Péter Janos Dr. 4.) Café PR Kft.; Balaton Anita 5.) Capital Communications
Kft.; Dr. Hegyi Gabor 6.) ComPRad Kommunikaciés Ugynékség Kft.; Kocsis Csaba 7.) EDGE
Communications Kft.; Ledényi Attila 8. ) Ferling PR & Communications Kft.; Ferling J6zsef 9.)
Fork, Spoon and Knife Kommunikaciés Ugynokség; Vet Viktoria 10.) Heller Consulting; Oldh
Csilla 11.) Hétfé pr- és reklamiigynokség; Simon Attila 12. ) Hochegger Communications ;
Jakabffy Laszlo, Dr. 14.) Live PR Kkt.; Naray Vilmos, Dr. 15.) Live Sport; Vobeczky Zoltan 16.)
M Factory Kommunikaciés Szolgdltaté Zrt. ; Nagy Tamdas Tibor 17.) Mc Shannon
Kommunikacié; Zimmermann Otté 18. ) Morpho Communications; Posa Gabriella 19.) Open
Communcations; Széke Agnes 20.) PR Herald Kommunikaciés Ugynokség; Dr. Varga Mihaly
21.) Prébaké Kommunikacié; Gosztonyi Csaba 22.) Public Press Kommunikacié-
Menedzsment Kft.; Sarosi Péter 23.) Red Lemon Média; Rubin Kata 24.) Sakkom Interaktiv;
Kolma Kornél 25.) Sawyer Miller Group SKBH Kft.; Bruck Gabor 26.) Strategic Scope
Kommunikacidés Kft. (ST Scope); Takacs S. Zsuzsa 27.) VIPR; Glazer Szilvia 28.9 VM Komm
Tanacsado Iroda; Vidor Eszter

15. feladat

1.) Magyar Tavirati Iroda 2.) Fliggetlen Hirligynokség 3.) Havari Press 4.) Reuters 5.) Interfax
6.) UPI 7.) APA 8.) Tanjung

16. feladat

1.) Tuliras 2.) Képekkel, abrakkal tulzsufolt, 3.) Ténybeli tévedések, szadmszaki hibak 4.)
Embargd feltiintetésének elmulasztidsa 5.) Helyesirdsi hibak 6.) Reklamkoézlemények
miuifajaval torténd 6sszetévesztés

17. feladat

AGB Nielsen Médiakutaté Kft., Forsense Piackutatd és Stratégiai Tanacsadd Intézet, GfK
Hungaria Kft., Hoffmann Kozvélemény- és Piackutaté Intézet Kft., Magyar Gallup Intézet Kft.,
Median Kozvélemény- és Piackutaté Intézet, NézGpont Intézet, Szocio-Graf Piac- és
Kozvélemény-kutatd Intézet, Szonda Ipsos Média—, Reklam-, Piac- és Véleménykutato Zrt.
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| 18. feladat

1.) Nyomtatott sajto: Folyodiratok, Magazinok, Orszagos hetilap, Orszagos napilap, Regionalis
hetilap, Regionalis napilap, Szakfolydiratok, szaklapok, 2.) Radiék: bels6 vallalati radio,
Ko6z0sségi radid, Orszagos kereskedelmi radié, Orszagos kozszolgdlati radid, Regionalis
kereskedelmi radio, Regionalis kdzszolgalati radid, 3.) Televizidk: Kabeltelevizid, Orszagos
kereskedelmi televizid, Orszagos kozszolgalati televizié, Regiondlis kereskedelmi televizid,
Regionalis kbdzszolgalati TV, Zartlanca tv. 4.) Internetes online médiumok: Blog, Hirportal,
Nyomtatott Ujsdg weblapja, Online hirlevél, Onall6 internetes Gjsag, Web2-es kdzosségi
oldal. 5.) Kdzteriileti médiumok

28



PUBLIC RELATION - A KAPCSOLATTARTAS MODSZEREI ES ESZKOZEI

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Aronson: A tarsas lény (KJK, Bp., 2001)

Domokos Lajos: PRESS (Telescola, Bp., 2003)

Erikson: A sajtékapcsolatok (Star PR, Bp., 1997)

Gyurgyak Janos: Szerkeszt6k, szerzék kézikonyve (Bp., 2000)

PR Herald (www.prherald.hu) - a bizalomkommunikacios szakfolyéirat (1995-2010)
Pratkanis - Aronson: A rabeszélégép (Ab Ovo, Bp., 1992)

Racz Gabor Dr.: Nagyvallalati krizishelyzetek (PR Herald, Bp., 1999)

Sos Péter Janos: Mindennapi pr-ink (B.Swan Partners, 2009)

Szeles Péter Dr.: A pr a gyakorlatban (Budapest, 1999)

Tonge, Rob: A sikeres tanacsado6 kézikonyve (PeppeR, 1999)

Varga Mihaly dr.: Médiakapcsolatok a pr-munkaban (PR Herald, Bp., 2010)

AJANLOTT IRODALOM

A Magyar Public Relations Szovetség honlapja (www.mprsz.hu)
Horanyi Ozséb: A kommunikacié vilaga (General Press, 2004)
Korokvay Zsolt: Médiaetika (L’Harmattan, Bp., 2003)

Kreativ (A kommunikaciés szakma lapja, www.kreativ.hu

Lapkiadas és Médiapiac cim(i szakfolydirat szamai

Marketing & Média cimi szakfolyoirat publikacioi

Marketing és Menedzsment (M&M) cimi szakfolydirat cikkei
Médiakutato (www.mediakutato.hu) cimd szakfolyéirat tanulmanyai

Szeles Péter Dr.: A hirnév ereje 2. kiadas (Geomédia, Bp., 2001)
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Tabori Gyoérgy: Angol-magyar, magyar-angol pr-szotar

Varga Mihaly dr.: Esettanulmanyok (PR Herald, Bp., 2010)

A 1556-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme felhaszndlhaté az alabbi
szakképesitésekhez: 52 213 01 0010 55 02 - Intézményi kommunikdator
és 55213 01 0010 55 04 - Sportkommunikator

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozdshoz ajanlott éraszam: 23 éra (7 éra elmélet és
16 6ra gyakorlat).
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A(z) 1555-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 321 01 0010 54 01 Radidomisor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 02 TeleviziomUsor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 03 Ujsagird I.

54 321 01 0100 52 01 Fotoriporter

54 321 01 0100 52 02 Lapkiadoi ujsagiro-szerkeszté munkatarsa
54 321 01 0100 52 03 Radidmsor-szerkeszt®é munkatarsa

54 321 01 0100 52 04 Televiziomisor-szerkeszté munkatarsa
54 321 01 0100 52 05 Ujsagird I1.

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
23 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





