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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ont egy kommunikacidkutatdé szakember foglalkoztatja. Azt a megbizast kapta a kutatotdl,
hogy a helyhatdsagi valasztasokra késziilve készitsen elemzést 5 kisvaros jelenlegi
polgdrmesterének a megitélésérdl és kutasson fejlesztési eredményeikrdl, melyek az elmult
id6szakban valosultak meg. Végezzen kutaté- és elemzé munkdt a helyi dokumentacios
tarakban talalhaté anyagokbdl. Lehetésége van mas, tomegkommunikaciéban megjelent
dokumentumok haszndlatdra is, a forrdsok megnevezésével. A kutat6 és elemzé munkara 2
hénap all rendelkezésére. A kutatas szempontrendszerét a kutaté hatarozza meg.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

BEVEZETES

A tananyag elsajatitasanak kezdetén felmeriil a kérdés: milyen mélységben sziikséges a
témahoz tartozé ismeretek megszerzése? A rovid elméleti és gyakorlati id6 miatt arra
toreksziink, hogy az alaptudashoz annyi tudasanyagot, informacioét, gyakorlasi lehet6séget
nyujtsunk, mellyel On alkalmas lesz a munkateriiletéhez tartozé feladatok elvégzésére.

A hazai kommunikacidkutatasban nagy jelentésége van annak, hogy a rendszervaltas utan
létrejott egy olyan ujfajta kutatas, mely a tarsadalmi-, gazdasdgi- és Qzleti szférat
megbizhaté eredményekkel, jol szolgalta ki. Nagyon fontos, hogy az oktatasban egyre tébb
helyen tanitanak kommunikaciét Uj szakokon, melyek az el6z6 rendszerben nem is léteztek.
Nagy sziikség van a képzett szakemberekre!

Onszorgalombdl, vagy djabb képzés igénybevételével fejlesztheti tovabb alapismereteit. Erre
azért is 0sztonozzik, mert a kommunikaciokutatds - kommunikaciéelemzés rendkivil
szertedgazo kutatdmunka. Valaszthat 1-1 szeletet, abban is elmélyedhet, 6sszekapcsolhatja
ismereteit. Ne tétovazzon! Folytassa tanulmanyait szélesebb ismeretszerzésre torekedve,
mikdzben gyakorlatban is méresse meg magat!

1. KOMMUNIKACIOKUTATAS

Valéjaban, hogy a kutatdsra azonnal ratérjink, el6szor nézzik meg, vajon miként
hatarozhatjuk meg a legegyszeriibben a kommunikaciét, mint alapfogalmat? Amit kutatni
szeretnénk, majd elemezni.
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Kommunikacio

Kommunikacié - a latin communicare, ill. communis szavakbodl ered, jelentésiik: megoszt,
részesit, kozossé tesz, kozol. A kommunikacié késébbi értelmezésében mar taldlkozunk az
érintkezés és kozeledés megfogalmazasaval is.

A kommunikacioban az adé, aki kiildi az informaciot, aki pedig befogadja, az a célszemély, a
vevl. A kommunikacié targya az Gizenet. Kézege a csatorna.

A kommunikaciéot az informacidtovabbitds motivalja: lizenetek, hirek  cseréje,
jelentéskozvetités, az interakcid (tarsas kolcsonhatas, kolcsonds viszony) fajtija, és az
interperszondlis (verbdlis és nem verbalis elem szétvalasztasa) viselkedés.

Az emberi kommunikacié emberek vonatkozasaban kiterjeszthet6 informaciék: gondolatok,
érzelmek tovabbitdsara. Torténetiségében pedig allithatjuk: tarsadalmi-térténeti jelenség.

Fejlodését torténelmi fejezetekre bonthatjuk:

- a beszéd kialakulasa
- ajel, az iras elterjedése,

- a kényvnyomtatas,

1. dbra kényvnyomtatds Gutenberg idejébol’

- az elektromos hirk6zl6 eszk6zok megjelenése.

Verbdlis kommunikdcionak nevezzilk a természetes emberi nyelven, szavak altal valé
kozlést.

T mek.niif.hu/05600/05638/html/images/
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A nonverbdlis (vagy metakommunikacié) kommunikdcio: amikor nem szavakkal, hanem
(szemkontaktussal, testbeszéddel, mimikaval, gesztusokkal, taglejtésekkel) torténik a
kozlés.

A kommunikaciét az elektronikus médiaban befolyasolja a kdrnyezet, ahol a kommunikacio
torténik (pl. hangos hattérzaj, er6s hangu kozlekedés, egy tombolé tiiz, stb.)

"A kommunikacié informacidcsere az adod és a vevl kozott. A kommunikacié egy dinamikus,
kolcsonos folyamat. Az adé, vagy kommunikator kezdeményezi a kommunikaciot, igy 6 lesz
a kommunikacié forrasa. O kédolja az lizenetet, amely a csatorndn keresztiil jut el a
vev6hoz. A vevd vagy befogadd dekddolja az Gizenetet. Amennyiben valaszol, a vev6bdl adé
lesz, és a folyamat kezddédik elolrél. " (Forgas, 1989, Csepeli, 1997)

Tomegkommunikacioé

A tomegkommunikacié a kozvetlen informacidcserével ellentétben kozvetett, egyiranyl
informacidatvitel. A modern korral, a tdomegkommunikaciés eszkozok kialakulasaval jelent
meg. A tomegkommunikacié folyamatdban az informaciét nem egyén, hanem intézmény
bocsatja ki, és tovabbitasa az arra alkalmas technikai eszk6zzel torténik.

A kommunikaciékutatas jelentése

A kommunikacios jelenséggel foglalkozé kutatdsokat értelmezhetjik
kommunikacidkutatasnak, mely jelenleg még kiforratlan tudomanydg A kutatas
O0sszekapcsolja a tarsadalmi, politikai, gazdasagi, nyelvi, tudati médiaban stb. megjelend
kérdéseket, okfejtéseket, nyilvanossagra keriil6 dokumentumokat, azokat felhasznalja a
kutatds soran.

Mivel a kommunikaciéelmélet még nem kiforrott, kilonallé, és a tobbitél vilagosan
elkilénilt tudomanyag, az egyetlen szempont, ami a kommunikaciékutatas kilonb6zd
terileteit egybefiizi, a kommunikacios perspektiva, az a szemléletméd, mely a tarsadalmi,
nyelvi, tudati, gazdasdagi, politikai, média, stb. kérdéseket a kommunikacié szempontjabél
szemléli.

A mind szélesebb korld kutatdmunka ellenére sem valt még a kommunikaciétudomany
egységes,  jol = korulhatarolt egzakt fogalmakkal leirhaté  diszciplinava. A
kommunikaciotudomanynak egyre tobb aga van: kommunikacioelmélet,
kommunikacioelemzés, kommunikacidékutatas, kommunikaciotorténet, melyek onalléan is
fejlédnek tovabb, s valamennyien kapcsolddnak mas tarsadalomtudomanyi dgakhoz is.

A kommunikaciokutatas torténetisége

A kommunikacidkutatas torténetisége visszanyllik egészen a gorogokig. Arisztotelész
Rhetoricdja ma is értékes szakmunka. Retorikdja: a retorika annak midlvészete, hogy
megtaldljuk a meggy6zés valamennyi lehetséges eszkozét. A kommunikacié fejlédési
szakaszainak, és azok 0Osszefliggési keresésének, ok-magyarazatainak komoly kutatasarél
szamos dokumentdcio all rendelkezésre.
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Az igazan korszer(, tudomanyos alapu kutatas akkor kezdédott el, amikor a kommunikacio
fogalma kiilonb6z6 tudomanyagakban megjelent, ez pedig az 1930 - 40-es években tortént.
Ekkor alakultak ki a modern telekommunikaciés eszk6zok, és kezdédott meg hasznalatuk.

Magyarorszagon tarsadalomtudoésok foglalkoztak a kommunikaciékutatassal és akkor
intézményesilt, amikor 1969-ben létrejott a To6megkommunikaciés Kutatokoézpont.

A Tomegkommunikaciés Kutatékdzpont utédja lett az 1988-as atalakulasa utdn a Magyar
Kozvélemény-kutatd Intézet. A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) Kommunikaciéelméleti
Kutatocsoportja 1992 6szén kezdte meg a kommunikacidkutatasait az ELTE Tarsadalom- és
Neveléslélektan Tanszéke mellett Hunyadi Gyorgy vezetésével.

A kutatécsoport vizsgalataval a kommunikacié, a nyilvdnossag, a média, és a
kézgondolkodas szerkezetérél és folyamatairél végzett vizsgalataival meghatarozé profilt
képvisel nemcsak a Magyar Tudomanyos Akadémia kutatéhelyei kozott, hanem az egész
hazai tudomanyos mezdényben is. A kutatdsok korabbi f6 iranyai a média és a
kommunikaciés piac szerkezete és atalakulasa, majd a kommunikacié szerepének
jelent6sége, hatdsa a demokratizal6dé tarsadalomra és a politikai életre - szdltak.

Emlitésre méltd, és munkank soran jol hasznosithaté a JEL-KEP negyedévente megjelend
tudomanyos-szakmai folyoirat, mely az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti
Kutatécsoportjanak és a Magyar Médidért Alapitvanydnak a gondozasdban, kiadasaban

JELKEP

KEP |

olvashato.

KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

A Magyar Meédiaért Alapitvany és az MTA-ELTE Kommunikacioelméleti Kutatocsoport
folyoirata

Az Interneten olvashaté szamok

A Kiadorol:

2. dbra A folydirat boritolapja?

2 epa.oszk.hu/00300/00353/fotok.html
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A folydirat a tarsadalmi kommunikacié, a médiumok és a kdzgondolkodas targykodrében
kozol tanulmanyokat, kutatasokrdl szolé beszamoldkat, maébdszertani elemzéseket,
hozzaszolasokat és vitaanyagokat. A folydirat valamennyi jelentdés hazai konyvtarban,
felsGoktatasi intézményben megtalalhato.

A kommunikacidkutatas teriiletei:

A jelentés tomegtdjékoztatasi eszkozok fejlédése a kommunikaciékutatas teriletén a
kutatékat nehéz feladat elé allitotta. Prébaltak szakosodni, specialis egységekben
elmélyedni, azonban teljesen 6nallé agak nem alakulhattak ki az 6sszefliggések miatt.

Az (j infokommunikaciés technoldgiaknak készénhetéen a ,hagyomanyos" média - televizio,
radio, sajté - is atalakuldban van. Fennallasa 6ta a valtozé médiahelyzet vizsgdlata a kutaték
egyik f6 feladata, ezért egyebek kozott a kommunikacios eszkozhasznalat, a
musorfogyasztds, személyes, csoportos, illetve tarsadalmi hatdsa. A  kutaték
tevékenységében jelentés multra tekinthetnek vissza a tartalomelemzés kilonb6zdé
médszereivel folytatott kutatasok.

A kommunikacidkutatas teriiletén a bdlcsészet- és a tarsadalomtudomanyok meghatarozo
szerepet jatszanak.

"Ahhoz pedig, hogy mind a konfliktust, mind pedig a konszenzust megértsiik vagy
magyarazni tudjuk, térekedniink kell a humdn tudomanyos és a természettudomanyos
szempontok kombinalt alkalmazdsara a kommunikacidkutatas teriiletén. Ez egyaltaldn nem
konnyd. A gyakorlatban megoldast jelenthet a kiilonb6zé szempontok valtogatasa aszerint,
hogy éppen melyik alkalmazhatd jobban kutatémunkank egy adott szakaszdban. Az egyik
éppolyan jé lehet, mint a masik." (Rosengren, 2004, 22).

A kommunikaciokutatds sordn gyakran megismétlédik, hogy bar az emberi kommunikacié
egységes egész, mégis szilkséges az egyes kommunikacids csatorndk bontdsa.

- Verbdlis csatorna: A koézvetett kommunikacié legalapvetébb formaja. Onmagaban is
képes arra, hogy mindenféle informaciét tovabbithasson. Kédrendszere a nyelv, a
beszéd. Sajatos kapcsolat alakul ki a beszéd és a nem verbalis jelzések kozott. Manapsag
sajatos kutatasi médszer e teriileten a technikai rogzités, majd a lassitott reprodukciébdl
torténd elemzés.

- Nem verbdlis csatorna: legtoébbszor nem tudatosak ezen megnyilvanulasok, de lehetnek
mesterségesek is. Melyek ezek?

mimikai kommunikdcio. érzelemkifejezés az arcizmok kozremlkodésével rezgéseivel
(meglepd6dés, orom, félelem, banat, harag, undor stb.)
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o

3. dbra mimikali kommunikdcio anya és gyermeke k6zott3

mozgds kommunikdcio: a fej, kéz, lab mozgasa (kézfogas, érintés, gesztikulalas, térkoz - az
ado és a vevl kozotti térkoz, - stb.)

3 pink.ize.hu/_files/pics/00004/00004004.jpg
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4. abra kommunikdcio a testtel?

Interperszonalis kommunikacié: az emberi kommunikacidéval, mint egységes egésszel
foglalkozni. Az ember személyisége, viszonyulasa a masik emberhez, a tarsadalomhoz
az interperszonalis kommunikacié altal jon létre. A vizsgalatok sordn az a f6 kérdés,
hogy milyen kommunikativ lépések torténnek a kommunikacios felek kozott.

Csoportos és nyilvinos kommunikacié: azok a jelenségek, amelyek nem tipikusan az
adéd, és az ugyanolyan statusu vevd/k kozotti kommunikacié, hanem elsésorban az adé
kommunikal. Csoportkommunikacié leggyakrabban a szervezetfejlesztési vizsgalat
targya szokott lenni.

Sajatos tudomanyagként tovabbi kommunikaciés csatornak is léteznek, melyeket elsésorban
a pszicholégia teriletén vizsgalnak a vizsgalatok eredményeit felhasznalva.

4 pctrs.network.hu/.../3/_/93125_214122219_big.jpg
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A kommunikacidkutatast alkoté diszciplindk (fegyelem, fegyelmezettség) teljes korivé
tétele, tudomanyagnak minésiteni, majdnem lehetetlen feladatnak latszik. A
kommunikaciétudomanyban mikodé hagyomanyok sem sorolhatéak fel a teljesség
igényével és kizarolagos meghatarozasokkal.

Griffin (2003) az alabbi tradicidkat kilonbozteti meg:

- szocialpszicholdgiai hagyomany (interperszonalis befolyasolas, ok-okozati
o0sszefliggések keresése)

- kibernetikai hagyomany (informacié feldolgozas)

- retorikai hagyomany (jé6l megszerkesztett nyilvdnos beszéd; egyiranyd kommunikacio
(jelek segitségével torténé jelentésatvitel)

szemiotikai hagyomany (a jelek mikodését tanulmanyozza sajat rendszerén belul. Jel:
helyettesit6, amely rendelkezik a jel targydval, értelmezGjével és alappal, amely a
hasonlésagot adja. A jel nem azonos a targgyal.

- szociokulturdlis hagyomany (a tarsadalmi val6sag létrehozéja és megtestesitéje

- tarsadalomkritikai hagyomany (intellektualis kihivas az igazsagtalan diskurzus ellen)

- fenomenoldgiai hagyomany (@ mindennapi élet szandékos elemzése az azt megéld
személy szempontjabél)

Griffinnel szemben Rosengren egy bonyolult; tobbdimenziés felosztasdt adja a
tudomanyoknak, és amellett érvel, hogy a kommunikacidkutatas teriiletén a bolcsészet- és a
tarsadalomtudomanyok is meghatarozé szerepet jatszanak.

A kommunikaciékutatds felosztdsa torténhet tovabba: egyfajta teriileti alapon, vagyis a
vizsgalt jelenségek természetére vonatkozoéan. Griffin (2003, 500-505) ezen felosztas
alapjan 4 nagy teriiletet nevez meg.

A kommunikaciokutatas felosztasa teriileti alapon

Interperszonadlis (személykozi) kommunikacio

Az emberek kozotti informaciocsere legdsibb, s ma is egyik legfontosabb formaja a
személykozi kommunikacié. Az ember viszonyuldsa a masik emberhez, és a tarsadalomhoz
az interperszonalis kommunikacié révén alakul ki. Az interperszonalis kommunikacié az
emberi _kommunikaciéval, mint egységes egésszel foglalkozik. A vizsgalatok soran a fé
kérdés, hogy milyen kommunikativ |épések torténnek a felek k6zott. Legjellemz6bb vondsa a
csere: az informaciok - szempontok, gondolatok, értékek - cseréje, ami a szerepek cseréjén
keresztil valosul meg.
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5. dbra beszélgetok®
Ismerjiink meg néhany kommunikaciokutatdsi elméletet, melyek a kézvetlen interperszondlis
kommunikacié vizsgalataval foglalkoznak:

A vizsgalatok kiterjednek az emberek egymas kozotti, kiulonb6zé dolgokkal és
eseményekkel kapcsolatos torténéseire.

Buller és Burgoon-nak a megtévesztés elmélete: az emberek interaktiv helyzetekben kevésbhé
érzékenyek a megtévesztésre.

Altman és Taylor kapcsolat-elmélyiilés elmélete: a személyes kdzelség szintjeitél fligghet a
fellletes, illetve a bensdséges kapcsolat.

Berger bizonytalansdg-csokkentés elmélete: amikor az emberek taldlkoznak egymassal,
elsédleges céljuk, hogy egymast és a kapcsolatukat illetéen csokkentsék bizonytalansagukat.

Csoportos és nyilvanos kommunikacié

A kilonb6z6 egyének egyes csoportjdn belili kommunikaciés elméletek tartoznak ide,
valamint, amelyek nem tipikusan egy feladd és egy ugyanolyan statusu cimzett kozotti
kommunikaciét vizsgalnak, vagy amelyek specidlis szintéren, egy csoporton belil torténnek.
Hirokawa és Gouran funkciondlis szemlélete: egy csoport akkor tud kimagasléan jé
dontéseket hozni, ha tagjai raciondlisan teljesitenek négy alapveté funkciot:
problémakezelés, célkitlizés, alternativak megjelolése, valamint a pozitiv és negativ
kovetkezmények kiértékelése.

5 www.posztinfo.hu/hir.php?id=2725
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Poole alkalmazott szerkezetalkotas elmélete: az emberek az interakcié soran szabalyokat és
eré6forrasokat hasznalnak.

Itt emlitjik meg, hogy ennek a kommunikaciétipusnak egyik korai példaja az ékori retorika
nyudjtotta az els6é megkozelités, amelyben megtalaljuk a meggy6zés valamennyi lehetséges
eszkozét.

Tomegkommunikacio

A tomegkommunikacié rendkivil jelentéssé valt életlinkben. Megjelenésétél kezdve
rendkiviili médon meghatarozza életiinket és gondolkodasunkat. Sajnalatos, hogy a
felnovekvé nemzedékiink, a gyerekek milyen sok id6t toltenek a televizi6, ma mar a
szamitogépek el6tt. Hallottak mar az alabbi viccet?

A tanité néni megkérdezi az als6 tagozatban a gyerekektdl, hogy mik szeretnének lenni, ha
nagyok lesznek. Mindenki mond valamilyen elképzelést, melyeknek van valésagos alapja.
Pistike azt mondja:

- En televizié szeretnék lenni!

A tanité nem érti, és Ujra megkérdezi Pistikét, hogy miért valaszolt ilyen butasagot. Erre
Pistike igy valaszol:

Apukdm mindig a televiziot nézi, és ha nagy leszek, akkor csak engem fog nézni!

6. dbra Tv-nézo apukat

6 napimuffin.blog.hu/
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A tdmegkommunikacié egyirdnyd informdcidatvitel-és atadas, melyben a verbdlis és nem
verbdlis kozlések, koédok sokfélesége, varatlansaga, hitelessége, manipulativ jellege
befolyasolja a vevét. Az elmélet olyan sokak altal tapasztalt jelenséget ir le, melynek az az
alapja, hogy a tomegkommunikaciéhoz egyre konnyebb és sokfélébb a hozzaférési
lehetdség.

A tomegkommunikacidban folyamatos szerkesztés és szelektdlas torténik, ezaltal a
médiatermék néha atalakul és nem lehet nyomon kovetni a valés alapjat. A visszacsatolds a
befogadék részérél minimalis. Az ad6é és a vevé kapcsolata térben és id6ben elkilonil
egymastol, tobbnyire személytelenné valik.

A tdomegkommunikacié funkcioi:
- tajékoztatas: hirek, események feldolgozasa és tovabbitasa
- vita, eszmecsere: nagy tomegek meggy6zéséhez haszndlt vélemények tovabbitasa

- szocializacié: a tarsadalom normainak, értékeinek és az egyének vilagképének
alakitasaban részvétel

- oktatas, kultara: a tudds, képességek és ismeretek terjesztése, a kulturdlis és miivészeti
értékek bemutatasa, apolasa

7. dbra Pécs, Tuddskézpont, Kaptdr - 20710.7

- szbrakoztatds: informacidk a szérakoztatdé eseményekrél, azok bemutatasa

A tomegkommunikdcio eszkozei:

7 epitesimegoldasok.hu/index.php?id=20091221sze...
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- irott sajtd: napi- hetilapok, folydiratok, magazinok, szakmai lapok
- elektronikus sajté: radié és televizid

- on-line kommunikacié: szamitégépen keresztili kommunikacio, mely egyre jobban terjed,
és csokkenti az irott, és az elektronikus sajtdé népszerlségét (bar, meg kell jegyezni, hogy az
on-line kommunikacié taplalkozik a masik két kommunikacios eszkozbdl, valahol
keverednek is).

Nézziink meg néhdny elméletet:

McLuhan technoldgiai determinizmusa: a hirkozl6 eszkdézok donté valtozasai gydkeresen
megvaltoztattak az érzékszervi tapasztalatok feldolgozasanak madjat.

Barthes szemiotikdja: a kultdra jelentds vizualis jelrendszerei megerésitik a fennallo status
quo-t, azt sugallvan, hogy a mai vilag természetes, megkerilhetetlen és 6rokkévalé.

Hall kultdrakutatdsa: a tomegkommunikaciés eszk6zok a hatalommal birék ideoldgidjanak
fenntartasat szolgaljak.

McCombs és Shaw témameghatarozas elmélete: a média sugallja, mondja meg, hogy mirél
gondolkodjunk, s a kdzlésrél hogyan gondolkodjunk.

Reves és Nass médiaegyenlete: az emberek udgy kezelik a modern kommunikacios
eszkdzoket, mintha azok emberi lények volnanak, ezért a személykozi kommunikacié bevett
elvei alapjan a szamitégéppel és a televiziéval kapcsolatos megnyilvdnuldsok megjésolhatok.

A kulturalis kontextus (szovegodsszefliggés, szovegkornyezet)

A kulturdlis kontextusok azok a kutatasi elméletek, melyekkel megnyilatkozadsokra,
szovegekre, azok koérnyezetére és Osszefliggéseire utalunk. Természetesnek tiinik, hogy
beszélgetések <soran = megértjik egymast, pedig gyakran el6fordul, hogy a
szovegosszefliggést nem értjuk.

Gudykunst szorongds/bizonytalansag elmélete: a kommunikacié soran, kiilondsen kulturalis
sokszinliség esetén, sok a bizonytalansag és a szorongas.

Philipsen beszédkdédok elmélete: Egy sajatos kulturdhoz minden esetben egy sajatos
beszédkoéd tarsul Egy beszédkéd magaban foglal bizonyos kulturalis vonatkozasu
pszichologiai, tarsadalmi és retorikai kiilonbségeket. A beszédkdédok a beszéd soran
nyilvanvaléva valnak.

Kramarae elnémitott csoport elmélete: a férfiak alkotta nyelv eldsegiti a n6k behatarolasat. A
férfiakat elsdsorban a statusz kérdése foglalkoztatja, mar gyerekkorukban is tarsaik
tiszteletének kivivasan faradoznak, mellyel egyfajta egyenlétlenséget alakithatnak ki a ndkkel
szemben.
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2. A KOMMUNIKACIOELEMZES
A kommunikacidelemzés a kommunikacié dokumentumainak elemzése.

A kommunikacidéelemzé kommunikaciés eseményeket, dokumentumokat elemez tobbnyire
céliranyosan, megbizas esetén az adott téma meghatarozasa alapjan. Az elemzés soran a
relevans informacidkat kell megtalalni és kiemelni, a bels6 6sszefiiggéseket feltarni. Ezen
adatok alapjan 6sszefoglalé késziil.

Az elemzés soran fel kell ismerni az azonos forrasbdl szarmazo lizenetek, események, hirek
tartalmabol a leirt vagy kimondott torténéseken tulmutatd trendeket, 6sszefiiggéseket. A
kitizott  céloknak vagy elvarasoknak megfelel6 lizenetek  megfogalmazasat,
megnyilatkozasokat a kommunikaciés stratégia részeként tervezik meg az elemzdk. Az
egyes kommunikacids lépések varhatd hatasait atlatjak.

Tekintsiink 4t néhany médiaelemzési teriiletet!
Nyomtatott média, az irott kommunikacio

1445-ig visszamendéleg a kdnyvnyomtatds kezdetéig torténtek kutatdsok a nyomtatott média
torténetérdl és annak hatdsarél a tarsadalomra, az adott korra. A kozléstartalmak mindig az
aktualis tarsadalommal fejlédtek. A sajtd megjelenésével kozvélemény- és statisztikai
kutatdsok kezddédtek a terjesztési adatok mérésére, mely adatok a kiadvanyok
hatékonysaganak a legfontosabb meghatarozoi. A hatékonysagot masfajta médszerekkel is
mérték (el6fizet6k, azok osztalyozasa kiilonb6zé kategoridk alapjan, kritikak, stb.).

Kutatasi téma lehet a média-megjelenések elemzése, mely a versenytarsak tevékenységére,
Uzeneteire, és lGizeneteinek valtozasara is magyarazatul szolgal.

A kommunikaciés szakma nagyon fontos teriilete a kutatds. A PR ligynokségek esetében a
tevékenységek sikerességének mérésére is szolgdlhat. A legfontosabb szempont ebben az
esetben, hogy az lGizenetek mennyire tisztdn kdszonnek vissza a hirekben és cikkekben. Az
elemzés arra is kitérhet, hogy az adott hir, megjelenés milyen moédon és mértékben
befolydsolja a kommunikacidés taktikai és stratégiai célokat, milyen koézvélemény alakul ez
altal.

Az elektromos tomegkommunikdcio

Mint emlitettiik, az elektromos tomegkommunikaciés eszk6zok megjelenésével (az 1930-as
évek elejétél kezd6dott) modernizalodott a kommunikacidkutatas is. Ekkor a kommunikacié
koncepcidja mar kilonb6zé tudomanyagakban is megjelent. A radio, a televizié, a film
elterjedése Oriasi valtozast jelentett a tomegkommunikaciéban, ezzel egyiitt a kozvélemény
alakitasaban is. A kutatok szamara jelent6s segédeszkozt jelentett a hang- és képrogzitd
eljarasok technikai fejl6dése. Meggyorsitotta a kutatdsi id6t, hitelesebbé tette a kutatast.
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Vizsgalatok iranyultak a radié hallgatottsaganak és a televizié nézettségének mérésére (mint
a sajto esetében), ezzel egy idében megkezdddtek a tudomanyos kutatasok a tarsadalomra
gyakorolt hatasok tanulmanyozasara. Ezek a tdmegkommunikaciés eszkézok maig az
emberek tobbségének kozvetitik, sugarozzak, szolgaljak a kommunikaciét. A szamitégépek
rendkivil gyors terjedésével és fejlédésével lassan egy Uj tudomanyag alakul hatasanak
mérésére.

8. dbra Szamitogép €s televizio versenyesd

A masodik vildghaboru idején valt politikai jelentéségilivé a tomegkommunikacié. Ekkor
kezdddtek el olyan vizsgdalatok, melyeknek célja volt a miisortartalmakban rejlé titkos
kozlemények sugarzasa. Ezzel kezdddott el a kutatasban a tartalomelemzés médszerének
hasznalata. Ezutan® terjedt el Lasswell kozismertté valt "paradigmadja”, mely szerint a
kommunikacidkutatas alapkérdése: Ki - mit (mond) - kinek - milyen csatornan at - milyen
effektussal?

A kutatasok a tartalomelemzésekbdl és statisztikai adatokbdl kiindulva, illetve azokat is
figyelembe véve tobbiranyuva valtak. Kovetkeztetéseket vontak le a médiatartalom egyes
meghatarozott jellegzetességeibdl. Kapcsolddtak mas tarsadalomtudomanyi agak kutatéi
eredményeihez, azokat is hasznositva specializdlédtak. A kutatdsi eredmények is
aldtamasztottdk 1986-ban elfogadott sajtotorvényt.

8 www.antennamagazin.hu/2008-01/05_fogyasztasme...
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Az els6é magyar sajtotorvénytdl (1848) hosszu Ut vezetett a sajtotorvény Uj megalkotasaig és
elfogadasaig (1986), majd az elsé média tdrvénytervezet készitéséig (1992), és az 1986-0s
sajtotorvény felvaltasara iranyulé elsé |épésig napjainkban (az Orszaggylilés 2/3-os
tobbséggel elfogadta a médiatorvényt 2010. augusztusaban), amely azt szolgalja, hogy
minden Ujsagiré azonos etikai elvek, normak, jogok, lehet6ségek, és kotelezettségek mentén
dolgozzon az orszagban.

A torvénykezéseknek, rendeletmodositasoknak, a médiakat felligyel6 és iranyito
szervezeteknek fontos hattéranyagot jelentenek a kommunikacidkutatasi eredmények. Tobb
esetben éppen ezért a hatalom szervei a megrendelSi egyes kommunikaciokutatasoknak-,
elemzésnek.

Az internet haszndlatdnak és hatdsanak elemzése

Az Gj médium megjelenése forradalminak mindsithets. Uj lehetéségeket nyit meg a
kommunikaciéban és annak kutatdsdban, elemzésében. Forradalmi, mert képes nem csupan
a kommunikacio jeleit, de képeket és hangokat is tarolni, megjeleniteni. A kutatdsok azt
bizonyitjdk, hogy jelentés tarsadalmi csoportok tartanak igényt a szamitégépre, és az
internet szolgaltatasra, annak hasznalatara. (Mérések alapjan sajnalatos, hogy Magyarorszag
az Eurépai Unidban az utolsdk kdzott van az internet-hasznalat ardnydban mind a lakossagi,
mind a vallalkozéi szférdban.) Ezernyi negativ hatdsat mérik, kutatjdk a tobb ezernyi
hasznossaga mellett. A korabbi médiumok hasznalatkutatasainak eredményeit elemezve
napjainkig a népszerlségi oldalrél még mindig a televizidbnak van elsédleges helye. Feltart
okai: anyagi okok miatt nem tudnak beruhazni az eszko6zvasarlasba és az internet-
szolgaltatasba, vagy nem érzik képesnek magukat az Uj technikai tudas elsajatitasara,
esetleg érdektelenek. Erdekes megjegyezni, hogy a digitalis adathordozék és adattarolok
(magné, diktafon, video, videé kamerak, CD, DVD) rendkivil rovid ideig voltak jelentés
kommunikaciéhord6zé eszkozként hasznalva.

Az internet megjelenését és haszndlatanak hatdsat kutatva gyors eredmények szilettek.
Osszegzés

Elmélyiilni csakis Ugy lehet e témakoérben, ha haszndljuk a szakirodalmat, sajat magunk
fedeziink fel Gjabb kutatdsi eredményeket, azok magyarazatait és elemzéseit. Probaljuk
mindebbél az oda felhasznalhaté elemeket belltetni az eléttiink 4all6 feladatok
megolddasaiba.

TANULASIRANYITO

1. Az elmilt évtizedekben a helyi médiumok létrejottével sajatos lokalis nyilvanossagok
alakultak ki. Erdekes lesz ezek helyileg eltéré eseteit megvizsgalni, a szereplékkel készitett
interjuk, korabeli dokumentumok, esetleg misorok elemzése segitségével.
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2. Uj kommunikaciés és kampanytechnikak jelentek meg a hazai politikaban. Keressiink egy,
a kampany befejez6 idészaka el6tt irt (5 napos intervallumban) politikai blogot, egy politikai
valasztasi témaju videdt az interneten, és egy politikai valasztasi reklamot. Elemezziik!

3. Egy koézvélemény-kutatdé cég megbizast kapott egy regionadlis televizié vezet6jétél. A
megbizas targya: készitsenek felmérést a televizio hirmisorainak nézettségérdl, és a
bemondék, valamint a tudésitok népszerlségérdl, akikrél véleményt is alkotnak az emberek.
Elkésziil a felmérés. Keressiink olyan orszagos kutatasi elemzést, eredményt, mely egy
orszagos kozteleviziorél késziilt, sziletett hasonlé témaban. Allapitsuk meg az
azonossagokat, kulonbségeket!

4. Nézzink meg interneten egy interjut! Elemezziik a riporter és az interjualany
beszélgetését. Milyen kapcsolatok alakulnak ki a beszéd és a nem verbdlis jelzések ko6zott? A
nem verbalis jelzések kozott felfedeziink-e nem tudatos és mesterséges megnyilvanulasokat
- milyeneket? Tapasztalunk-e mimikai és mozgds kommunikaciét? Milyeneket?

6. Egy alacsony iskolai végzettségi férfit felkeres egy biztositasi lgyndk. A hosszas
tajékoztatas utan a férfi olyan biztositasrdl érdeklédik, melynél van lakashitelre is lehetéség,
a kovetkezé valaszt kapja:

- A kombindlt termékek Ilehetnek jék, de annak sok 0Osszetevbje van.
Az Itp-t mindenképpen ajanlom, akdar évekkel a hitelfelvétel elétt is.
A biztositassal kombinalt hitel akkor j6, ha nem akar hamar szabadulni a hitelt6l. De ha
mondjuk varhaté 10-15 éven beliil egy nagyobb pénzosszeg, akkor nem igazan jé, mert
hiaba torténik végtorlesztés, a biztositas tovabbra is fennall.

Elemezziik a kommunikacidkutatds felosztasa szerint!

6. Oldjuk meg rejtett szandéku kozléssel az alabbi szituacidkat!
Késés egy fontos megbeszélésrdl.

Napkozben és éjszaka is flilstiketitéen ugat a szomszéd kutyaja.
Egy végrehajto cég elsé alkalommal érkezik behajtasi céllal Onhoz.
Mondjon még ehhez hasonlé példakat!

7. Interneten keressen a Tomegkommunikacidos Kutatékdézpont altal készitett
kommunikaciés kutatasokrol szél6 jelentéseket. Készitsen réla témajegyzéket!

8. Mondjon véleményt az alabbi televizi6 allomasok nézettségi jelentésrol!
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A diplomasok szerint a legjobb csatorna

Nem tudja,
Egy éb emlités
Discovery
Fllm+

Sport1
Viasat3
Spektrum

Forras: Tarki

9. dbra?

9 index.hu/kultur/media/tele7254/

uaqaioy yanbasyazbaa nyojos|a-

e eAueie ozse|eA
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| 1. feladat

Képzelje el, hogy egy 12 sinpdros vasutallomdssal bird telepiilésen kozvetlenil a sinek
melletti utcaban tliz keletkezett. Két lakdhaz és a melléképiiletek égnek, nagy a szél. Sokan
vesznek részt a tlizoltdsban, nagy a tdmeg, olyanok is vannak, kik nem férnek az oltas
kozelébe, 6k bamészkodnak és meg vannak doébbenve. Egy helyszini tudésitas

kozvetitésében milyen zavard zajforrds lehetséges ebben az esetben? irja le a kijelolt
teriletre.

2. feladat

Idéziink egy helyhatdsagi valasztas polgarmester-jeldltjének szorélapjabol:

"...Péter EI6d tonkretette a falut! Szlogenné valt a szavajarasa: leszarom! En hith( katolikus
vagyok, t6lem ilyet még soha, senki nem hallott. Egyedili vagyok a faluban, akinek két
diplomaja van. Ndlam nincs alkalmasabb a falu vezetésére... Aki rdm szavaz, annak esélyt

adok a munkara. Kérem, ezt jelezzék mar azzal a ténnyel, hogy nekem adjak at a kopogtaté
cédulaikat"...

Milyen tiltott kommunikaciés hibdkat kovetett el a polgdrmester-jelolt?

irja le a kijel6lt helyre!

3. feladat

Manipulativan irja le az alabbi eseményt:

Egy férfi gombazni hivja kollégangjét.
18
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4, feladat

Idézet egy levélbdl: "és képzeld el, Andras uUgy megrémiilt, amikor elmeséltem a
balesetiinket. Telefonon nem is mertem volna errél beszélni. Az elsé percekben meg is
sajnaltam, ahogyan hallgatta a hirt, ezért gyorsan megmutattam, hogy a mitét helye olyan
észrevétlen. Aztan elmondtam, hogy a szembejévéd autd vezetbje volt felhaborodva, nem is
akarta elismerni, hogy 6 a hibas. Ne tudd meg, milyen képet vagott! Kitértem a részletekre
is, csak elmondtam neki, hogy az (tkozés idején kiborult az a finom kdposztaleves, amit
Lacinak vittem vacsorara, és olyan volt az auté belseje, mintha valaki belehanyt volna. Lattam
is az arcan, hogy nagyon sajnal..."

irja le, hogy ebben a torténetben milyen mimikai kommunikaciot lehetett elképzelni Andras
arcan!

5. feladat

Milyen kommunikaciés csatornakat ismer? Ismertesse jellemzgivel egyiitt!

6. feladat

Tanulmanyozza az alabbi grafikont! Milyen kovetkeztetéseket tud levonni?
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Az Inform Média lapjai az eladott példanyszamok szerint

Kelet-Magyarorszag
B Hajdu-Bihari Napld
B Eszak-Magyarorszag

33% (41512)

31% (39159)

36% (46790)

Forras: MATESZ 2009, 3. negyedévi gyorsielentés

10. dbra Megyei napilapok eladott példanyszdamai’?

10 www.emasa.hu/cikk.php?page=sajto&id=6188
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A tehervonatok, vonatok kozlekedésébdl eredd kattogds, zorgés. A hangos bemondasok,
melyek az érkez6-indulé vonatokrol tdjékoztatjdk az utasokat. A szél hangja. A tliz
ropogdsa, lehull6 cserepek, gerendak. A tlzoltok parancsszavai, a tlzoltéfecskendé
vizsugaranak hangja. Az olt6é és bamészkodd emberek hangos beszéde.

2. feladat

Agressziv, mdas embert sért6. Tragdr, agressziv. Felekezeti hovatartozas kiemelése.
Vesztegetés.

| 3. feladat

A feladat jellegébdl adédoéan altalanos megoldas nem adhaté.

| 4. feladat

Erzelemkifejezések:

Meglepddés, 6rom, félelem, harag, undor, banat

5. feladat

Verbalis csatorna: A kozvetett kommunikdcio legalapvetébb formdja. Onmagaban is képes
arra, hogy mindenféle informaciét tovabbithasson. Kédrendszere a nyelv, a beszéd. Sajatos
kapcsolat alakul ki a beszéd és a nem verbalis jelzések k6zott. Manapsag sajatos kutatasi
maédszer e teriileten a technikai rogzités, majd a lassitott reprodukciobél torténd elemzés.

Nem verbdlis csatorna: legtobbszor nem tudatosak ezen megnyilvanulasok, de lehetnek
mesterségesek is.

Pl.: mimikai kommunikaci6: érzelemkifejezés az arcizmok koézremiikddésével rezgéseivel
(meglep6dés, 6rom, félelem, banat, harag, undor stb.)

mozgas kommunikacié. a fej, kéz, lab mozgasa (kézfogas, érintés, gesztikulalas, térkoz - az
ado és a vevd kozotti térkoz, - stb.)

6. feladat

A feladat jellegébdl adéd6an nem adhaté altalanos megoldas.
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A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 321 01 0010 54 01 RadiomUisor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 02 TeleviziomUisor-vezetd, konferanszié

54 321 01 0010 54 03 Ujséagird I.

54 321 01 0100 52 01 Fotoriporter

54 321 01 0100 52 02 Lapkiaddi ujsagiré-szerkesztéd munkatarsa
54 321 01 0100 52 03 Radidémlisor-szerkeszté munkatarsa

54 321 01 0100 52 04 TeleviziomUisor-szerkeszt® munkatarsa
54 321 01 0100 52 05 Ujséagird Il.

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
23 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd



	4_1555_005_101030_e
	4_1555_005_101030_k
	4_1555_005_101030_v



