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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

El6adomiivészként zenei rendezvény szervezésében vesz részt. Mutassa be, hogy miként
latja el a szervezéssel kapcsolatos pr tevékenységet!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A FOGALOM MEGHATAROQOZASA

A CERP (European Public Relations Confederation) meghatarozdasa szerint a public relations a
kommunikacié tudatos szervezése. A public relations menedzseri, irdnyitdi tevékenység. A
public relations célja elérni a szervezet és kornyezete kozotti kolcsonds megértést és
létrehozni a kdlcsonos elényokon alapulé kapcsolatokat a kétiranyd kommunikacio utjan.

A Magyar Public Relations Szovetség allasfoglaldasa szerint a public relations tevékenység az
a tudomanyterilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és tamogatast
nyerjen és befolyasolja a véleményt és a viselkedést.
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1. dbra. A pr tevékenység kiemelten fontos szerepet kap a vdllalatok versenyében
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A szakma egyik elsé alakja, Edward Bernays a kovetkezéképp vélekedett: a pr tevékenység a
nagykozonség tajékoztatasa, illetve meggybzése, hogy magatartasat és cselekvését az elére
kitlizott cél szerint moédositsa. Egy szervezet arra iranyuld eréfeszitése, hogy hasson a
nagykozonségre, hogy az ennek reakciéjaként megnyilvanulé visszahatds érdekeinek
megfeleljen.

A PUBLIC RELATIONS TORTENETE

A szakirodalom pr tevékenységekre utalé dokumentumokat mar a 18. szazad kozepérdl
emlit. A public relations fogalmat elészor 1807-ben Thomas Jefferson amerikai -elnok
haszndlta 7. kongresszusi beszédében.

A public relations professzionalddasa a tizenkilencedik szazad végén kezddédott el. 1889-
ben megnyilt az elsé vallalati public relations osztaly, 1911-ben pedig megalakult a Public
Relation Tanacsadok Amerikai Testiilete (American Council of Public Relations Counsel). Az
elsé vildaghaboruban megjelené Tajékoztatasi Bizottsag munkadjat is a pr tevékenység
hatdrozta meg.

A pr szakma egyik legnagyobb alakja Edward Bernays, aki 1920-ban részt vett az elsé public
relations konyv elkészitésében, majd 1923-ban a New-York-i Egyetemen elinditotta az elsé
pr tanacsadé képzést. (Nyarady-Szeles)

1955-ben létrejott a Nemzetkdzi Public Relations Szovetség (International Public Relations
Association - IPRA), majd 1959-ben az Eurépai Public Relations Szévetség (CERP) alakult
meg.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetéen 1990-ben intézményesedett a pr szakma, ekkor
jott létre a Magyar PR Szoévetség (MPRSZ), majd 1992-ben a Kilkereskedelmi Féiskolan (mai
nevén BGF-KKFK) alakult meg az elsé pr-tanszék.

A pr fejlédéstorténetét az un. Bogner-lépcsével szoktdk abrazolni, ahol az egyes fokokat a
kovetkezé fogalmak irjak le:

manipulacio,
informacio,
kommunikacio,
konfliktusmenedzsment,
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kérnyezeti integracio.
Harom pr értelmezéssel taldlkozunk a szakirodalomban, ezek a kdvetkezé6k:

- Marketing-orinetalt pr-felfogds: a torténelmileg legrégebben kialakult és
legsziikebben értelmezett pr-irdnyzat. Alapvetden értékesitési problémak érlelték ki
és egyfajta értékesitéscentrikus tdjékoztatast értettek alatta. Itt a pr mint a
marketingcélok elérését biztositd6 kommunikaciés ,segédlet” jelent meg.
(Részletesebben |adsd Benno Signitzer: Einfilhrung in die thematisch relevante
Begriffswelt: Offentlichkeitsarbeit/Public Relations. Wien, 1993.)
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- Tarsadalom-orientalt pr-felfogds: a hatvanas években (Amerikdban) Gtjara induld
konzumerista mozgalom nyoman sziiletett meg ez a felfogas, melynek alapja a
fogyasztoi jogok - jog a biztonsagra, védelemre, informaltsagra, maghallgattatasra -
elétérbe keriilése és mind hatékonyabb képviselete volt. Ekkor valik mind
elterjedtebb gyakorlattd, hogy a legkillonfélébb szervek, gazdasagi testiletek
megfogalmazzak és meghirdetik kiildetésiiket és pozitiv, a tarsadalmi problémadkra
érzékeny filozofidjukat.

- Szervezet-orientalt pr-felfogds: a tarsadalom-orientalt pr reakciéjaként is
értelmezhet6 irdnyzat, melynek lényege, hogy a szervezetek belatjak, nem képesek a
tarsadalom minden elvardsanak megfelelni, nem valalhatnak fel minden problémat és
igy megoldaskeresésiiket leszikitik sajat mikodési teriletiikre. Alldspontjuk ekkortél
az, hogy etikai felel6sségiik csak azokra a teriiletekre terjed ki, amelyek ‘sajat
miikodési teriiletiiket érintik. (Franz M. Bogner: Das neue PR Denken, Uberrenter,
Wien, 1990.)

Manapsag a public relations szakemberek segitenek a nagykdzoénség tagjainak pozitiv
image-t alkotni a szervezetrél, amikor azt tanacsoljak a szervezetnek, hogy a rajtuk kivilallé
emberek elvarasa szerint viselkedjenek. A legjobb szakemberek tehat mar megértették, hogy
a szervezetek altal érintett emberek érdekeit kell szolgdlniuk, ha az 6ket alkalmazo
szervezet érdekeit szolgalni akarjak. Ezért napjainkban azok a szervezetek, melyek
fliggetlen public relations szakembereket, vagy public relations cégeket biznak meg, a
public relations tevékenységet fontos menedzsment funkcidoként kezdik elismerni.

A PR TEVEKENYSEG ELEMEI

Szakteriilettél fligg6en jellemzbéen az alabbiak tartoznak a hagyomanyosan klasszikusnak
mondott pr tevékenység ala:

- kommunikacios tervek készitése (éves, negyedéves, havi, eseményekkel kapcsolatos,
stb.),

- eseménygeneralas,

- sajtékozlemények kiadasa,

- sajtdesemények szervezése,

- interjuk szervezése.

A PR szakman beliil tobb kiilonb6zé szakteriletet kiilonboztetiink meg.
Ezek koziil a legfontosabbak:

- Kutatds, kutatéi kapcsolatok (research)

- Kommunikacid, valsdgkommunikacié (crisiscommunication)
- Tanacsadéi kapcsolatok (counselling)

- Arculatépités, imazs-alakitas
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- Bels6 pr (internal communication): vallalaton beliili kommunikacié, amely magaban
foglalja a munkatarsi kapcsolatokat, a tulajdonosi és menedzsmenti kapcsolatokat, a
vezet6k és alkalmazottak kozotti kapcsolatokat, a vezetSi és érdekképviseleti
kapcsolatokat, valamint a bels6 szervezeti egységek kozotti kommunikaciot.

- Kiilsé kapcsolatok (external relations):

e Nem nyereségérdekelt szervezetek nyilvdnossagszervezése (nonprofit pr)

e Nyereségérdekelt szervezetek kozonségkapcsolatai (profit pr) - Szervezeti pr
(corporate pr)

e Szolgaltatas és terméktamogatasi pr (consumer relations)

e Agazati kapcsolatok (indusrty relations)

e Szakmai kapcsolatok (professional relations)

e Pénziigyi kapcsolatok (financial relations)

e Tamogatas (aid): szponzoralds és mecenatuira

e Kisebbségi kapcsolatok (minotiry relations)

e Tarsadalmi ugyek kezelése (issue management)

e Kormanyzati és k6zosségi kapcsolatok (public affairs)

e Médiakapcsolatok (media relations)

e Személyes kapcsolatok (human relations)

A PR SZO MAGYAR HASZNALATAROL

"A public relations angol kifejezés a tobbi idegen eredetli koznyelvi sz6hoz hasonldan kis
kezddbetlivel irandé. Hasonléképpen a roviditése is kisbetls: pr. Ejtésmddja a magyar
fonetika szerint péer." (A Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézetének
allasfoglaldsa, amely hivatalos nyilatkozatra a Magyar PR Szovetség kérte fel a szakmai
testiletet.)

A PR SZAKTERULETEI

- Vallalati kommunikacié (Corporate PR)

- Belsé kommunikacio (Internal PR)

- Public Affairs

- Lobbi

- Marketing kommunikacio

- Sajtékapcsolatok (Media Relations)

- Kriziskommunikacié (Crisismanagement)

- Eseményszervezés (Event management)

- Tamogatas (A szervezet szakmai profiljdhoz ill6 szponzoracié, adomanyozas)

A PR CELJAI

- maga az adott szervezet és tevékenységének megismertetése a "k6zonséggel"
- megvaltoztatni a célcsoportoknak a szervezetrél alkotott képét (a szervezet
szempontjabdl) kedvezdbb iranyba
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- esetleges késébbi vasarlasi szandék felkeltése
- érdekek képviselete

A PR ESZKOZEI

- sajtékapcsolatok
- nyomtatvanyok

- filmek

- konferenciak

- vendéglatas

- szponzoralas

- lUzemlatogatas

- kidllitasok

- ajandékok

PR SZEREPE AZ UZLETI ELETBEN

A PR segiti a vallalkozas piaci értékesitési tevékenységének gyakorlatba valé atiiltetésére, a
szervezet kommunikaciés politikdjanak megszervezését és lebonyolitasat, a médiaval valé
kapcsolattartas és protokollaris feladatok szervezését és lebonyolitasat.

Figyelembe kell venni azt, hogy egyre nagyobb szerep jut az Internetes médianak.

EPR, AZ INTERNETES PUBLIC RELATIONS

Az Internet Technoldgia fejl6désével egyre tébb hagyomanyos és nem hagyomanyos feladat
Internetes valtozata kerul megvaldsitasra: az e-piacterek, e-business, stb. Hazankban is
egyre jobban tért hodit a PR Internetes valtozata, az ePR. Ennek harom formajat
kilonboztetjik meg:

- Elsésorban nem rekldmozé, hanem tdjékoztaté interaktiv honlap.

- Hald PR, ennek egy része, amikor a tarsasagok e-mailen keresztiil kildik a kérésnek
megfelel6 anyagokat.

- Online PR, ennek egyik formaja amikor a tarsasagok lehet6séget teremtenek arra,
hogy bizonyos feltételek kozott hozzaférhetévé valjon az adatbazisuk. Tovabbi
lehetéség az, hogy az irott és elektronikus sajtéhoz valé online hozzaférés pl.:
egyidejd hagyomanyos és Interneten keresztil torténd televiziézas formajaban. Nem
szabad figyelmen kivil hagyni, hogy az Internetes sajténak egyre nagyobb szerepe
lesz a PR munkaban.

és mobilkommunikdaciés eszkozok felhasznalasaval. Egyre tobb tarsasag ismeri fel ennek
jelent6ségét és egyre nagyobb gondot fordit a belsé és a kils6 kommunikacio
megszervezésére. A PR tevékenységbe fektetett koltségek tdobbszorosen megtériilnek a
tarsasag kiilsé megitélésében.
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2. dbra. A tervezés meghatdrozo szerepe

A PR SZEREPE A NON-PROFIT SZERVEZETEK ELETEBEN

Bar a Public Relations tevékenység az uzleti élet, a profit orientdlt vallalatok szellemi
terméke, természetesen a civil, a non-profit szféraban is nélkiilozhetetlen. Magyarorszagon
szamos Onkormanyzat, alapitvany, a civil szféra sok szerepléje ismerte fel, hogy PR nélkiil,
ezen a teriileten sem lehet eredményeket elérni. A PR tevékenység elveiben, semmiben sem
kialonbozik a nyereségorientalt’ és a civil, a non-profit, szervezetek életében. A PR
mindennapi gyakorlataban is alig van kilonbség. Ha mégis, feltessziik a kérdést, hogy van-e
és, ha igen, akkor mi a kiilonbség a két szektor PR tevékenysége kozott, akkor a valasz az,
hogy csupan a médszerekben, illetve a PR eszkozok felhaszndlasaban, illetve az azokra tett
"hangsulyokban" talalhatunk kilénbséget.

A PR TEVEKENYSEG LEGFONTOSABB TERULETEI

Ahhoz, hogy a bevezetében megfogalmazott kérdésre megkeressik a valaszt, el6szor is
tisztazzuk, hogy mit értink PR alatt? Ma a vildgon legelterjedtebb PR felfogas az elsé
vilighaboru idejéb6l szarmazik. A legismertebb és legelfogadottabb PR ‘"iskola"
megalapitasa, Edward L. Bernays személyéhez kapcsolédik. "Crystallizing Public Opinion”
cimd konyvében igy hatarozza meg a PR fogalmat: "A szervezet azon altalanos egyénisége és
politikdaja, amelyet a kdz iranyaban kommunikalni kivan. A kéz rendszeres tdjékoztatasanak
az eszkoze. A menedzsmentnek az a funkcidja, amely felhivja a figyelmet a szervezet
goodwill-jére. Tevékenység, melynek célja az, hogy a szervezet programjait hozzaigazitsa
tarsadalmi kornyezetéhez és kozvetitse azokat a tarsadalom felé."



PR TEVEKENYSEG

MI FAN TEREM TEHAT A PR?

A kérdésre a valasz az alabbiakban foglalhaté 6ssze: A Public Relations tevékenység egyenld
a demokratikus tarsadalmakban miikoddé szervezetek és kornyezetilk kozotti - hosszitavra
tervezett - kétiranyl kommunikacié tudatos megteremtésével, iranyitasaval, szervezésével.
A PR célja és feladata, hogy elGsegitse az egyének, a csoportok, a szervezetek és
kornyezetik kozotti kolcsonos elényokon alapuld kapcsolatokat, a megértést és a bizalom
kialakulasat. A PR a kolcsonos elényokon alapulé kommunikacié tudatos megszervezése.
A PR nemcsak tevékenység, de magatartasforma, gondolkodasméd is. A nyiltsag, a
kozlésvagy, a kozvélemény el6tti pozitiv megjelenés, az dszinteség, a bizalom attitiidje.

A szervezet minden munkatarsanak feladata a PR - tevékenység végzése, a szervezet iranti
bizalom felkeltése, 4apolasa, hiszen akar munkaja soran, akar magdanéletében a
szervezetérdl, a cégérél elmondott Allitdsaival azt mindsiti, negativ véleményével annak
érdekeit sértheti.

A PR alapvet6 feladata a kommunikaciés kapcsolatok elemzése, a kommunikacios
tevékenység megszervezése, a kozvélemény tajékoztatasa, de a visszacsatolds is: a
kozvélemény allasfoglalasanak kozvetitése a szervezet felé.

A PR mlvészet és tudomany, a bizalomépités miivészete és tudomanya.

A CIVIL - NON-PROFIT - SZFERA ES A KETIRANYU KOMMUNIKACIO

A tarsadalom szamara fontos a nem profit termelé szervezetek életében is a kétiranyu
kommunikacié. Ezek a szervezetek - éppen a tarsadalmi szerepik miatt - kilonosen
igénylik az egyik oldalrél azt, hogy roluk minél tobb informdacié jusson kornyezetiik
birtokaba, de masik oldalrél nem nélkiilozhetik a visszacsatolast sem. A legfontosabb annak
megértése, hogy a szervezet nem zarkoézhat be. A civil szervezeteknek - tdbb szempontbél
is, - fokozott a tarsadalmi kérnyezetikre torténé rautaltsaga.

Ezért fontos a kovetkez6 elv megértése: "Beszélj a kornyezeteddel!™ A civil, a non-profit
teriileten kiilonés hangsulyt kap a bizalom megteremtése és az erre irdnyulé PR
tevékenység, bar le kell szogezniink, hogy a PR tevékenység végzése - céljait tekintve - a
civil, a non-profit teriileten semmiben sem kiilonbozik a nyereségorientdlt vallalatok PR
tevékenységétdl. A kiillonbség a PR eszkozok felhaszndlasanak médszereiben vannak.

A NON-PROFIT SZFERA TERULETEI ES JELLEMZOI

A non-profit szféraban, hazankban, alapesetben négyféle szervezeti format kiilonboztetiink
meg: alapitvany, egyesilet, koztestiilet és kdzhasznl tarsasag. A non-profit szféraba
soroljuk azokat az allami szervezeteket is, amelyek "allami-szolgaltaté" jellegi
tevékenységik révén nem nyereségérdekeltek és az allami koltségvetésbd6l gazdalkodnak.
llyenek az allami egészségligy intézményei, vagy a rendfenntarté szervezetek. Kérhazak,
Ment6k, Renddérség, Katonasag, Tlzoltosag stb.
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A non-profit szervezetek legfontosabb jellemzdje, hogy nem céljuk a sz6 szoros értelmében
vett "nyereségtermelés”. Bar megjegyzendd, hogy egyes szakemberek szerint a tarsadalom
nyereségének tekintheté az az eredmény is, amit az egyének tudataban végbemené fejlédés
jelent, példaul egy-egy oktatasi, vagy miivel6dési intézmény tevékenysége eredményeként.

A CIVIL SZFERA KOMMUNIKACIOJA

E teriilet vizsgalatat egy alapvetd jellemzdvel kell kezdeniink: a non-profit szervezeteknek
sajat maguknak kell el6teremteniiik fenntartasukhoz sziikséges forrasokat. Mig a tarsadalmi
céld kommunikacié soran felsorolt teriiletek szervezeteinek donté tobbségét az allam - jol,
rosszul - finanszirozza, addig a civil szféra szervezetei maguk gondoskodnak
létfenntartasukrol. Ebbdl fakad, hogy kommunikacidjukban is mas kovetelmények jelennek
meg. igy példaul eszkdzrendszeriikben a rendezvény tipusi kommunikacié egy specidlis
eseménye - a fund raising - donté jelentéséggel bir.

A civil szervezetek esetében a kiils6 PR a célcsoport miatt jelentds. A tarsadalom kiilonféle
csoportjai, a kormanyzat, a helyi 6énkormanyzat, az lizleti szektor, mint anyagi tdmogato6
johet szamitasba, a kdozvélemény, éppen hatalma miatt jelentés. Hiszen a kozvélemény, mint
a nyilvanossagot biztosité kdzeg, az érdekek képviselete miatt fontos kapcsolat.

végrehajtds kérdéseiben, a megvaldsitas médjaiban, semmiben sem tér el a profitszféra
moédszereitél. Ugyanez igaz az eszkozrendszerre is. A kilénbség az eszkdzok
felhasznaldsaban, a hangsulyok mashova tételében van.

A PR teriletei kozil a non-profit szféra szamara is elsérend(i fontossaggal bir a szervezeti
azonositds, és annak eszkozrendszere. A non-profit szféra szervezetei ugyan ugy
alkalmazzak az arculatépités eszkozeit, mint a nyereségorientdlt szervezetek.

A non-profit szféraban is alapvet6 cél a bizalomépités. Azonban ez a cél e terileten
felértékelddik azaltal, hogy a bizalom pénzben, konkrétan adomanyban kifejezhet6. Ezért
nem véletlen, hogy ma Magyarorszagon a non-profit szféra legtobb vezetéje célként a
pénzforrasok megteremtését tlzi ki. Altalanosan jellemzé probléméja ennek a szféranak a
pénzhiany. Ezért az 6sszes célcsoport felé ezt a célt kommunikaljak.

MI A CORPORATE IDENTITY?

A szervezeti azonossdg, az 6nazonositas és megkiilonboztetés mas szervezetektdl a civil, a
non-profit szervezetek esetében ugyanolyan jelentéséggel bir, mint a nyereségorientalt
cégek, vallalatok életében. A szakirodalom ezt az 6nazonossagot és megkilonboztetést
Corporate Identity-nek nevezi.
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A Corporate Identity a szervezet mindazon intézkedéseinek 6sszessége, amely meghatarozo
a szervezet egészére nézve. A szervezet olyan intézkedéseinek kore, amely mind befelé,
mind kifelé az iranyitd, meghatarozé intézkedések Osszességét jelenti. A szervezetet
azonositja 6nmagaval, illetve megkllonbozteti mas szervezetektél. A Corporate ldentity
szoros 0sszefliggésben van a szervezeti kultaraval, ugyanis ez az alapveté meghatarozdja a
Corporate Identity kialakulasanak.

A szervezeti kultiranak meghatarozé szerepe van a szervezet azonositdsdban és
megkulonboztetésében. Ez pedig meghatarozza a szervezet teljes arculatanak kialakitasat,
beleértve a vizudlis arculatdt, illetve annak képi megjelenitését is. A szervezetek szeretnék,
ha a k6zonség bizalma megingathatatlan lenne irantuk. A bizalmat nehéz megszerezni.
Ennél csak egy nehezebb dolog van: a bizalmat megtartani. Ennek a bizalom-megszerzésnek
és megtartdsnak az  eszkéze a  szervezeti arculat  tudatos kialakitasa.
Miel6tt err6l az arculatrél esnék szo, ismerkedjink meg az ezzel kapcsolatos
szakkifejezésekkel. Sajnos e kifejezések zomének szintén nincs magyar megfeleléje,
valészinlileg sokan ezért nem értik, illetve vitatjdk a kifejezések értelmezését.

AZ ARCULAT ES A KEP

Sokan hasznaljdk az image, az imdzs kifejezéseket, sokan helytelentl. Helyesen a magyar
nyelvben két szot hasznalunk az imazs sz6 értelmezésére. Az egyik az arculat, a masik a
képmas. Mindkét kifejezés alatt mast értiink.

Az arculat az, amilyennek a szervezet 6nmagat mutatni szeretné. A képmas pedig az a kép,
az a jelentés-tartalom, amely a szervezetr6l a kornyezetében megjelenik. A Corporate
Design a szervezet kiilsé megjelenése, képe, formaja. A fogalom szorosan kapcsoléodnak a
corporate identity fogalomkoréhez.

Nem lesz hitele annak, akinek az arcképe és képmasa eltér. Torekedniink kell tehat arra,
hogy e ketté fedje egymdst. Ugyanez igaz a szervezetek esetében is. Amig a corporate
image 6nmagatodl, teljesen tervszeriitleniil, spontan médon is létrejohet, addig a corporate
iranta érzett bizalmat er@sité intézkedések 6sszessége. Azoké az intézkedéseké, amelyeket
a szervezet fel tud vagy fel akar mutatni.

Példaul egy uj, kialakulé szervezet esetében, ha a szervezeti vezet6k rosszul itélik meg sajat
szervezetiik helyét, akkor rosszul is tervezik azt. igy az, aki helyteleniil alakitja ki szervezete
tevékenységi korét, vagy helyteleniil valasztja meg nevét, aki a tevékenységi kort
megjelenitd, "abrazolé" védjegyét hibdsan tervezteti meg, aki sajat arculatdnak nem ad
markans, meghatarozé jelleget, az kérnyezetében nem lesz meghatarozd, igy feltehetéleg
nem is lesz kornyezetében hitele.

Ha barki, barmilyen szervezetet alapit, akkor olyan 6nazonositast és megkilonboztetést kell
alkalmaznia, ami lehet6vé teszi, hogy az Uj szervezet markdnsan kiemelkedjen
kornyezetébdl.
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A kérdés azonban megvizsgalandé a masik oldalrdl is. Sokan ugyanis azt hiszik, hogy ha
szervezetilknek jé "blikkfangos" nevet valasztanak, az emblémat szépen, esztétikusan
megterveztetik, levédetik, és ily moédon jé védjegyiik lesz, ezzel maris megteremtették
arculatukat, és ha joé reklamtevékenységgel eljuttatjdk ezeket az informaciés elemeket a
kozonséghez, akkor ezzel megteremtették jo hirneviiket.

Holott ez a dolog egyaltaldban nem ilyen egyszeri. A legjobb, legkifejez6bb szervezeti név
és annak legjobb dbrazoldsa sem elegendd a corporate identity, de még a corporate image -
és kiilonésen nem a jé hirnév, a bizalom - megteremtéséhez, a bizalom megtartasarél nem
is beszélve.

A szervezetek kilonféle célokat tlizhetnek ki maguk elé. Példaul a profitorientalt cégek célja
nyilvdnvaléan a magasabb profit elérése, a lehetséges legmagasabb szintre torténd novelése.
Ehhez a legkillonfélébb eszkdzoket vehetik igénybe. llyen eszkdz a tudatos szervezeti
arculat alakitdsa, a szervezet és termékei, vagy szolgaltatdsai vizualis arculatanak tudatos,
mindenkor és minden eszkdzzel torténd egységes kialakitasa.

A vizualis arculat kialakitdsa egy szervezet életében tobbrétd feladatot jelent.

- Egyik oldalrél "diplomaciai” jellegli. Meg kell gyézni a szervezet minden vezet6jét az
egységes vizualis arculat kialakitasanak sziikségességérél, hasznardl.

- Masik oldalrol "kreativ" feladat Olyan egységes képet kell festeni, amely a szervezet
egészére és termékeire, szolgdltatdsaira iigaz, amilyennek a szervezetet lattatni
kivanjuk. Egyik hazai nagyvallalatunk arculati tervében ez all: "Olyan kommunikacios,
kreativ, mlvészeti, kozgazdasagi marketingtervet kell késziteni, amely az egységes
fellépést biztositja. Egyik feladat sem konnyebb a masiknal. Hasonlattal élve: egy
olyan dallamot kell -a zeneszerzének megkomponalnia, amely tobb szoveggel is
hasznalhaté, illetve a masik oldalrél olyan szovegeket kell a szovegirdval iratni,
amelyeknek mindegyike énekelheté az adott dallamra."

A szervezeti azonositds kialakitasanak legfontosabb szempontjai:

A szervezet Cl-jét tudatosan kell kialakitani, megtervezni a szervezet céljai alapjan.

2. A kitlizott szervezeti célok figyelembevételével kell a marketing- és a kommunikaciés
célokat kittizni.

3. Ezekhez a célokhoz, illetve ezek tartalmahoz megfeleld tevékenységi kort kell kialakitani,
meg kell taladlni a megfelel6 kommunikaciés eszkdzoket.

A vizudlis arculat kialakitasa

Az elsé |épés a szervezet nevéhez szorosan kapcsolddé cégjelzés kialakitasa.

2. A masodik Iépésben ennek irdsmoddjat, abrajat kell kialakitani. (A sz6- és abras, illetve
kombinalt védjegyek esztétikus megjelenitése.)

3. Az ezt kovetd feladat a szervezet szineinek, betltipusanak, tipografiai jellemzGinek
kialakitasa.
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4. A kovetkezd lépcséfokon a kilonféle eszkozok keriilnek meghatarozasra. (Szervezeti
alapnyomtatvanyok, levélpapir, névjegy, cégkartya, boriték stb., tovabba a
munkaruhaktél az épiilethomlokzatokon at a gépkocsik oldalfestéséig, illetve a termékek
csomagolasaig minden egyéb.)

3. dbra. Az arculat kialakitdsa is fontos

Ezeket az elemeket, és eszkozoket a szervezetek Ugynevezett arculati kézikonyvei
tartalmazzak.

A jo 6sszképhez azonban, a szervezeti kulturara épuld, belsé tartalmi jegyek is tartoznak.
llyenek példaul: a szervezet munkatarsainak nyelvtudasa, megjelenése, fellépése, stilusa stb.
A j6 0sszkép kialakitasahoz segitség, ha a PR tervezésének alapelve, a "mi-ho-ki-ho-me" elv
analdgidjara az arculatot kialakiték felteszik maguknak a szikséges kérdéseket, és
megvalaszoljak azokat.

MIT kivanok a szervezetemrél mondani?

2. Ml az a pozitiv érv, amelyet a szervezetrdl, illetve termékérdl, szolgaltatasarél
elmondhatok?

3. HOL, milyen relacidoban, milyen kézegben fogjak majd szervezetemet megitélni?
KIKBOL all az a célcsoport, amelyhez sz6lni kivanok?

5. HOGYAN, milyen eszk6zoket szeretnék igénybe venni ahhoz, hogy lizenetemmel elérjem
a megfelelé célcsoportot?

A szervezetek életében a corporate identitynek a vezetési stratégidja részévé kell lennie,
hiszen ez gondoskodik arrél, hogy a szervezetet azonositsdk Onmagaval, és
megkilonboztessék masoktol.
A corporate identity tehdt meghatdrozza a szervezet kommunikaciés politikajat,
kérnyezetével szembeni fellépését.
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A nyereségérdekelt és a civil, a non-profit szervezetek kommunikaciés és PR tevékenysége
alapvetéen - elveiben - egymastol semmiben sem kilonbozik. Ha mégis kiilonbséget
keresiink, akkor azt csak a PR eszkozok felhasznalasanak modszereiben taldlhatunk.
A Public Relations, a tudatos kommunikaciészervezés és ezen beliil a tudatos arculat
kialakitds nem csodaszer, hanem a szervezetek életének elengedhetetlen funkciéja, a
szervezeti goodwill és igy a bizalom kialakitasanak és megtartasanak alapveté eszkoze.

TANULASIRANYITO

1. Az internet segitségével keressen lemezkiaddkat!
2. Jellemezze a kiaddk pr-tevékenységét!
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| 1. feladat

Mi a pr tevékenység fogalma?

2. feladat

Melyek a pr tevékenység elemei?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A a public relations tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a
céllal, hogy megértést és tamogatast nyerjen és befolydsolja a véleményt és a viselkedést.

2. feladat

A pr tevékenység elemei:

- kommunikacios tervek készitése (éves, negyedéves, havi, eseményekkel kapcsolatos,
stb.),

- eseménygeneralas,

- sajtokozlemények kiadasa,

- sajtéesemények szervezése,

- interjuk szervezése.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Kommunikaciétudomanyi Nyitott Enciklopédia - http://ktnye.akti.hu
Barat Tamas: Tolmacs a hidon. Egyetemi jegyzet. Godollg, 2001
Pedagdgiai Intézet és Helytorténeti Gyljtemény - http://pihgy.hu
eMenedzser Online - http://www.emenedzser.hu

Wikipédia - http://www.wikipedia.org

AJANLOTT IRODALOM

Szeles Péter: Public Relations a gyakorlatban (Geomédia Kiadd, 1999)

Szeles Péter: Nagy PR Konyv (Management Kiadd, 2001)
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A(z) 1436-06 modul 036-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 212 02 0010 54 01

Kantor-énekvezetd

54 212 02 0010 54 02

Kantor-korusvezetd

54 212 02 0010 54 03

Kantor-orgonista

54 212 03 0010 54 01

Jazz-énekes

54 212 03 0010 54 02

Jazz-zenész (a hangszer megjeldlésével)

54 212 04 0010 54 01

Hangkultura szak

54 212 04 0010 54 02

Klasszikus zenész (a hangszer megjel6lésével)

54 212 04 0010 54 03

Maganénekes

54 212 04 0010 54 04

Zeneelmélet-szolfézs szak

54 212 04 0010 54 05

Zeneszerzeés szak

54 212 05 0010 54 01

Népi énekes

54 212 05 0010 54 02

Népzenész (a hangszer megjeldlésevel)

31212010010 31 01

Szérakoztaté zenész Il. (hangszer és miifaj
megjelblésével)

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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