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Uzleti etika, fogyasztovédelem

UZLETI ETIKA, FOGYASZTOVEDELEM

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Népi kézmiives vallalkozasa keretében egy impozans lzletet is mikodtet, hogy az egyéni
megrendelések teljesitésén tul egyéb igényeket is ki tudjon elégiteni.

Az lizletbe betér egy régi megrendel6je - aki legutobb nagy mennyiségben vasarolt
faliszényegeket, fazekas termékeket, fonottaruat, illetve fajatékokat - és nagy hangon kezd
reklamalni, hogy a megvasarolt termékek hibasak és ha azonnal nem cserélik ki azokat, az
illetékes hatésaghoz fordul panaszaval és tobbet ne is szdmitson arra, hogy magatol fog
rendelni, hanem atmegy a konkurens céghez tovabbi megrendeléseivel.

Nem szeretné elvesziteni régi vasarléjat, ezért figyelmesen és készségesen hallgatja meg a
termékekkel kapcsolatos panaszat és meg kell talalnia a mindkettéjik szamara a leheté
legjobb megoldast a termékek cseréjére, illetve javitasara vonatkozdan.

1. dbra. A tisztességes piaci magatartds az irott és fratlan etikai normak betartdsan alapszik

1 Forras:www.amka.hu
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A népi kézmiives vallalkozdsanak hosszu tavu és eredményes mikodése nagyban fligg attol,
hogy a vevlkkel, illetve piaci partnereivel, milyen kapcsolatban all. A jé kapcsolatok
kialakitdsanak és fenntartasanak fé alappillére a tisztességes piaci magatartas, amely az irott
és iratlan etikai normdak betartasan és a fogyasztdéi érdekek tiszteletben tartasan alapszik.

Uzleti etika

Etikus magatartds fogalma: a tisztesség, a kovetkezetesség, a bizalom, az ugyfélorientalt
szolgaltatds normait koveti, tovabba elismeri a masik fél munkajat, tiszteletben tartja emberi
méltdsagat.

Egy vallalat értékét a materidlis (vagyon, profit stb.) és immateriadlis tényez6k hatarozzak
meg. Az immaterialis tényezék egyik legfontosabb eleme a kilvilagnak a cégrél kialakitott
képe, a tdrsadalomnak a vallalatrdél kialakitott értékitélete, a vd/lalati image.
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2. dbra. A vdllalkozds egyik legfébb értéke a cégrdl kialakult kép?

A vdllalkozasoknak torekedniiik kell arra, hogy a cég eredményes miikodését a piacszerzés
min6ségi elemeire épitse. Az lgyfélkapcsolatokban jusson érvényre az elkdtelezettség, a
lojalitas és az Ugyfélcentrikus magatartas.

A fogyasztok valasztasat is egyre gyakrabban befolydsolja a cégrél kialakult piaci kép, a
vdllalkozas piaci image. A céget korilvevé tarsadalmi és természeti kornyezet, az
tgyfelekhez, a versenytdarsakhoz és sajat munkatarsaihoz valé viszonya.

A vallalkozas piaci image-ét meghatarozo viselkedési formak jelentés része jogi normak
mentén alakul ki, jelentds résziiket azonban nem szabdlyozza a jog. Marpedig a jog altal
nem szabdlyozott kérdésekben a tarsadalom értékitéletét annak ,iratlan szabdlyai” - az
embereknek az etikus magatartdsrol kialakult elképzelései - hatdrozzak meg. A vallalkozas
etikai mikodése tehdt az image - és ezen keresztill a vallalat értékének - alapvetd eleme. *3

2 Forras: www.amka.hu
3 Forras: www.jointventure.hu
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A vallalati imaget jelentésen befolydsolja a cég lizleti etikai magatartasa, a vallalat etikai
szabdlyrendszerének megalkotasaval és annak betartatasaval a menedzsment jelentds Iépést
tehet a vallalati image erdsitésére - és ezen keresztiil végs6 soron a vallalkozas értékének
novelése - felé.

A felel6s gondolkodasu vallalkozasok - kis-, kozép-, vagy nagyvallalat - bele épitik
kulturajukba az etikus piaci magatartds szempontjait. Kialakitjdk etikai értékrendjiiket,
beépitik sajat és munkatarsaik gondolkodasmédjaba az Uzleti etika szempontjait,
megalkotva a vallalkozas Etikai Kédexét és ezzel egyiitt létrehozva az Etikai Bizottsagot (a
cég joga, hogy elddntse kivan-e létrehozni és mikodtetni Etikai Bizottsagot, nem kotelez6),
amely a normarendszer betartdsat juttatja érvényre.

Az Etikai Kodex:

A vallalkozas az Etikai Kédexében rogzitheti a fogyasztéval, a piaci partnerekkel, illetve az
alkalmazottakkal szembeni magatartas szabalyait, az allammal és a kozosségekkel szembeni
felel6sségvallalasat.

Fogyasztévédelem

Magyarorszagon a piacgazdasagra valé Aattéréssel, az Eurdpai Unidhoz val6é csatlakozasi
igény bejelentésével valt sziikségessé a fogyasztéi érdekek érvényesitése, mert addig csupan
a mindségvédelemre, a szerzédési kapcsolatok kirivo egyenlétlenségeinek kiegyenlitésére,
valamint az ellatasi biztonsdg garantalasara terjedt ki a fogyasztévédelem. Azdéta a hazai
fogyasztévédelem Osszhangban van az Eurépai Unié fogyasztovédelmi politikdjaval. Az
egységes eurdpai piac barmely tagallamaban a polgaroknak biztositani kell, hogy
fogyasztéként a legbiztonsagosabb arukhoz, vagy szolgaltatasokhoz, illetve a
legtisztességesebb tajékoztatashoz jussanak hozza.

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében az Orszaggylilés megalkotta a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényt. A fogyasztovédelemi torvény
megalkotasdnak alapvet6é oka, hogy a piacon nem érvényesiilt az egyenl6ség elve az eladék
és a vevok viszonylatdban.

A fogyasztok érdekeinek megerésitését, védelmét szolgaljak a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos kiilonb6zé jogi szabalyozasok. A fogyasztévédelemrdl szo6l6 torvény ismerete
azonban nem csak kizarélag a vasarlék szempontjabdl elengedhetetlenil sziikséges, hiszen
a kinalati oldalon 4all6 termel6 vallalatok és kereskedé cégek szamara ugyanolyan fontos,
hogy tisztdban legyenek a fogyasztokat megilleté alapveté jogaikkal, illetve sajat
kotelezettségeikkel.

A torvény az Eurépai Unidban elismert 6t fogyasztéi alapjogra épil, amelyek az unios
fogyasztovédelmi szabalyozas alapjat adjak.

Ezek az alapjogok a kovetkezdk:

- afogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme,
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- afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

- afogyasztdoknak az oktatashoz és tdjékoztatashoz valé joga,
- ajogorvoslat és a karigény érvényesitésének joga,

- afogyasztoéi érdekek képviselete.

A torvényben alapjogok lettek lefektetve, a részletes szabdlyozast mas jogszabalyok
tartalmazzak. Ezek kozil a termékfelelosségrol és a gazdasdgi rekldamtevékenységrol szol6
torvények, valamint a versenykor/dtozds és a tisztességtelen piaci magatartds tilalmaro/
sz016 torvények a legfontosabbak.

A vallalkozdsok szempontjabdél kiemelked6 jelentéségliek még -~ a termékek
biztonsdgossdgdval, valamint a piacfeliigyeleti eljdrdssal kapcsolatos jogszabalyok.

Alapvet6 kovetelmény még, hogy:

- a piacra keril6 termékeknek és szolgdltatasoknak teljesen biztonsagosaknak kell
lennitik;

- a fogyasztokat minden olyan informaciéhoz hozza kell juttatni, amelyek a szamukra
legel6nyosebb valasztast biztositjak;

- a fogyasztdknak lehetéségiik kell, hogy legyen arra, hogy az egységes eurdpai piac
elényeiben részesiiljenek (pl. a nagyobb valaszték, az alacsonyabb arak, az alapvet6
szolgdltatasok hozzaférhet6sége és megfizethetGsége).

A vallalkozasok fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmdrol sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény szabdlyozza.

A torvény meghatarozza tobbek kézott a fogyasztd, a magatartasi kédex, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat fogalmat.

Fogyasztonak csak természetes személy mindsiilhet, a szabalyozasban biztositott védelem
csak erre a személyi korre terjed ki.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésil, ha

- nem az elvarhatd szintli szakismerettel, illetve johiszemliség és a tisztesség
alapelvének megfelel6 gondossaggal jar el a kereskedelmi tevékenységet folytatod
cég, vagy vallalkozas (szakmai gondossag kovetelménye),

- az aruval kapcsolatos informaciok birtokdaban olyan déntést hoz a fogyaszté, amely
érzékelhetéen rontja a lehetéségeit az aruval kapcsolatban (a fogyasztéi magatartas
torzitasa).

Kilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy agressziv.

Megtéveszto az a kereskedelmi gyakoriat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt olyan médon jelenit meg, hogy azzal megtéveszti a fogyasztot.
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Megtéveszto kereskedelmi gyakorilatnak minGsil, ha az aru értékesitése soran:

- mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzésével vagy egyéb
megjelolésével latja el az arut és ezaltal 6sszetéveszthetd,

- a magatartasi kodexben foglalt kovetelményeket a vallalkozas nem tartja be,

- a fogyaszté tajékoztatasakor jelentds informaciét elhallgat, elrejt, homalyos,
érthetetlen, félreérthet6 vagy id6szer(itlen médon bocsdjtja a rendelkezésére.

Vasarlasi felhivas esetén jelentds informaciénak szamit:

- az aru lényeges jellemzdinek feltlintetése,

- avallalkozas neve, cime azonositasra alkalmas mdédon valé szerepeltetése,

- a termék aranak meghatarozasa oly mdédon, hogy az mar tartalmazza az altalanos
forgalmi adét, illetve az egyéb terheket (fuvardij, szallitasi, vagy posta koltség),

- afizetési, szallitasi feltételek, a panaszok kezelésének médja,

- elallasi jog biztositdsa, amennyiben ilyen irdnyl szerz6dés kottetett a fogyasztoval.

Agressziv kereskedelmi gyakorilatnak minésil, ha pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal
hatalmi helyzet kihasznaldsaval korlatozza a fogyaszto valasztasi szabadsagat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel6sséggel tartozik a
vallalkozas és ebben az esetben a fogyasztovédelmi hatdésag jar el. Abban az esetben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi versenyt befolydsolja a Gazdasdgi Versenyhivatal az
eljaré hatésag. Az eljaras a jogsérté kereskedelmi gyakorlat megvalésulasat koveté harom
éven tul nem indithaté meg.

A tisztességtelen piaci magatartds tilalma

A vallalkozasok uzleti tevékenységiik folytatadsa sordn nem csak fogyasztdokkal szemben
kotelesek tisztességes magatartast tanusitani, hanem lzleti partnereivel szemben is.

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény rendelkezései az iranyaddk e témaban.

A torvény rendelkezései értelmében tilos:

- gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil - kilondsen a versenytdrsak, lGzletfelek,
valamint a fogyasztok térvényes érdekeit sérté veszélyeztet6 médon vagy az lzleti
tisztesség kovetelményeibe (itk6zéen - folytatni,

- valétlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis szinben valé
feltlintetésével és egyéb magatartassal a versenytdrs jo hirnevét vagy hitelképességét
sérteni, illet6leg veszélyeztetni,

- Uzleti titkot tisztességtelen moddon megszerezni vagy felhaszndlni, valamint
jogosulatlanul massal k6zolni vagy nyilvdnossagra hozni,

- mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel fennallé
gazdasdagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat
célozza,
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- az arut, szolgdltatast a versenytars hozzajarulasa nélkil olyan jellegzetes kilsével,
csomagolassal, megjeloléssel vagy elnevezéssel elGallitani, vagy forgalomba hozni,
reklamozni, tovabba olyan nevet megjelolést, arujelzést hasznalni, amelyrél a
versenytarsat, illetéleg annak arujat szoktal felismerni,

- a versenyeztetés, az arverés, a tdzsdei ugylet tisztasagat barmilyen modon
megsérteni,

- agazdasagi versenyben az Uzletfeleket megtéveszteni,

- avallalkozasok kozotti megallapodas és 6sszehangolt magatartds, amely a gazdasagi
verseny megakadalyozasat, korlatozasat, vagy torzitasat célozza,

- agazdasagi er6folénnyel visszaélni.

Gazdasdagi er6folényben van a piacon az a vallalkozas, amely gazdasdgi tevékenységét a piac
tobbi szereplGit6l nagymértékben fliggetlenil folytatja, anélkil, hogy érdemben tekintettel
lenne a tobbi vallalkozas tevékenységére.

A vallalkozas tevékenysége soran keletkezett termékért a gyarto felel6sséggel tartozik. A
termékfelelosségrél sz6l6 1993. évi X. torvény definidlja tobbek kdzott a termék, a gyartd, a
kar fogalmat.

3. dbra. Terméknek mindsil minden ingo dolog?

Terméknek mindésil minden ing6 dolog.

Gydrto az, aki a végtermék, a résztermék, az alapanyag eldallitja, valamint aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzéssel latja el a terméket,
ezzel 6nmagat a termék gyartéjaként tinteti fel.

4 Forras: www.amka.hu
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Kdr a hibas termék altal mas dologban okozott kar, amely a bekovetkeztekor 6tszaz eurénak
megfelel6 - a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza kozéparfolyama szerinti -
forintosszegnél nagyobb 6sszegil kar, tovabba ha valakinek a haldla, testi sériilése vagy
egészségkarosodasa folytan bekovetkezett vagyoni és nem vagyoni kar.

A termék akkor mindésil hibasnak, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban
elvarhato tekintettel a termék rendeltetésére, ésszer(i haszndlatdra, a termékkel kapcsolatos
tajékoztatasra, a tudomany és a technika 4allasara, valamint a termék forgalomba
hozatalanak idépontjara.

Ha tobben felelnek ugyanazon karért, akkor felel6sségiik a karosulttal szemben
egyetemleges. A kart és a termék hibajat a karosult koteles bizonyitani. A karosult kartéritési
igényét haroméves eléviilési id6 alatt érvényesitheti. A gyartét a torvényben meghatarozott
felel6ssége a termék forgalomba hozatalanak id6pontjatol szamitott tiz évig terheli, kivéve,
ha a karosult id6kdzben birésagi eljarast inditott ellene.

A gyart6 csak akkor mentesil a felel6sség alél, ha:

- bizonyitja, hogy a terméket nem 6 hozta forgalomba,

- bizonyitja, hogy a termék a forgalomba hozatal idépontjaban hibatlan volt és a hiba
oka késdébb keletkezett,

- bizonyitja, hogy a tudomany és a technika akkori alldsa szerint a hiba nem volt
felismerhetd,

- bizonyitja, hogy a termék hibdjat jogszabdly vagy kotelez6 hatdésdgi elGirds
alkalmazasa okozta.
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4. dbra. A forgalmazo kdteles jotdlldst vdllalni az dltala forgalmazott termékérts

A gyartd, forgalmazé az altala készitett, vagy forgalmazott termékre koteles meghatarozott
idejd jotallast, garanciat vallalni. A fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett
szavatossdgl és jotdlldsi igények intézésérdl szo6ld 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
szabdlyozza a fogyasztd kifogdsdnak intézési szabalyait.

A fogyasztd szavatossagi igényét a vasarldst igazolé bizonylat bemutatasaval
kezdeményezheti, és a forgalmazo6 koteles a fogyasztd kifogdsarol jegyzékonyvet késziteni.
A forgalmazé legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot igényének
teljesithet6ségérdl és a javitast, vagy cserét tizenodt napon belil elvégezni.

Az druk biztonsdgi kévetelményei

Az aruk biztonsdganak kovetelményeit jogszabdly, nemzetkdzi szabvany, eurépai szabvany,
illetve nemzeti szabvany hatdrozza meq. Az druk és a szolgdltatdsok biztonsdgossdgdrol és
az ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljdrdsrol szold 79/1998. (IV. 29.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint "CE" megfeleléségi jelolést kell alkalmazni - a miszaki harmonizaciés
irdnyelvek alapjan - a megfelel6ségértékelési eljaras kiilonb6zdé szakaszaiban.

5 Forras. www.amka.hu
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Ha az aru biztonsagossaganak kovetelményei nem keriiltek meghatarozasra, vagy nem teljes
korlek, akkor a koévetelményeknek valé megfelelés értékelésénél az alabbiak szempontok
érvényesilnek:

- az Eurdpai Bizottsdg ajanlasai (a termékbiztonsag értékelésérdl sz416 irdnymutatasai
alapjan),

- az érintett dgazatban hatalyos szakmai termékbiztonsagi kovetelményrendszer,

- a tudomany és a technika mindenkori allasa szerinti egészségiigyi, mdszaki-
technikai, valamint a biztonsaggal 6sszefliggd ismeretek,

- a biztonsaggal 6sszefligg6 ésszeri fogyasztéi elvarasok.

A Korm. rendelet alapjan nem hozhaté forgalomba olyan aru, amelynek tényleges
tulajdonsdaga nem ismerheté fel és ezért veszélyezteti a fogyaszték egészségét és
biztonsagat. E rendelkezés az élelmiszernek mindsiilé termékekre vonatkozik.

A jogszabdly szerint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg, illetve a piacfelligyeleti feladat-
és hataskort ellaté hatésagok ellenérzik az 4aruk biztonsdgossagara vonatkozé
kovetelmények betartasat. Ha az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy az aru nem felel
meg a biztonsagi elbirdsoknak, akkor a hatésagok elrendelhetik az aru forgalomba
hozatalanak korlatozasat, piacrdél torténd kivonasat, vagy visszahivasat rendeljék el.

A piacfeliigyeleti hatésagok 6sztondzhetik a gyartékat és a forgalmazokat arra, hogy az 6ket
terhel6 kotelezettségek figyelembe vételével szakmai szabdlyzatokat, illetve etikai kodexet
készitsenek.

A piacfeliigyeleti hatésagok kotelesek tajékoztatast adni - a Kozponti Piacfelligyeleti
Informaciés Rendszeren keresztiil - mindazon arukrél, amelyek nem felelnek meg a
biztonsdgossagi kovetelményeknek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag részére. Ha a
veszély hatdsai a Magyar Koztarsassag hatarain tul 1ép, akkor a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag értesiti az Eurdpai Bizottsagot megjeldlve a sziikséges intézkedéseket is.

Az a vallalkozas, amely gyermekjatékok gydartasdval foglalkozik, koteles betartani a
gyermekjdtékszerek biztonsdgi kovetelményeirdl, vizsgdlatdirol és tandsitdsdrol szold
24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet rendelkezéseit.

A rendelet meghatdrozza azokat a biztonsagi és egészségiigyi kovetelményeket, amelyek
megléte nélkil gyermekjatékszer nem forgalmazhat6. Gyermekjatékszernek minésil minden
olyan termék, amelyet egyértelmiien jaték céljara terveztek és gyartottak 14 évnél fiatalabb
gyermekek szdmara.

A jaték akkor forgalmazhato, ha a gyermekek szokasos viselkedését figyelembe véve a jaték
rendeltetésszerl hasznalata kozben nem veszélyezteti a biztonsdgukat és egészségiiket és
ezen tulajdonsagait a haszndlat soran mindvégig meg 6rzi.
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A gyermekjaték forgalomba hozatala el6tt a gyartd koteles a jatékot a rendeletben
meghatarozott megfeleléségi jeloléssel ellatni, amellyel igazolja, hogy a jatékot teljes
mértékben a vonatkozé honositott, harmonizalt szabvanyok szerint gyartottdk és ezt a
megfelel6 dokumentumokkal igazolni is tudja. A megfelel6ségi jelolést, valamint a gyarto
nevét és cimét jol lathatdan és olvashatdan a jatékra vagy a csomagolasra fel kell erésiteni.

Ha a jatékot nem, vagy nem teljes mértékben a szabvanyok szerint gyartottadk EK
tipusvizsgdlatot kell végezni. Az EK tipusvizsgalat az az eljaras, melynek soran a kijelolt
tanusité szerv megallapitja és tanusitja, hogy a jaték mintadarabja biztonsdgos és az
egészséget nem veszélyezteti.

A jdtszotéri jatékok telepitésének és forgalmazdsanak szabdlyait a jdtszotéri eszkozok
biztonsdgdrol szo6lé 78/2003. (XI. 7.) GKM rendelet tartalmazza.

Jatszotéri jaték (kivéve a sajat, csaladi célra torténé felhaszndlast) akkor hozhato
forgalomba, illetve vehet6 haszndlatba, ha megfelel a biztonsagossagi kovetelményeknek és
ezt a kijeldlt szervezet altal kiadott megfeleléségi tanusitvany igazolja. Amennyiben a
jatszotéri eszkozt nem, vagy nem teljes mértékben a vonatkozo szabvanyok szerinti
gyartottdk, akkor a kijelolt szervezet a mérnoki, szakmai gyakorlata alapjan dllapitja meg,
hogy a jatszétéri eszk6z megfelel-e a szabvanyban eldirt biztonsagi kévetelIményeknek.

5., dbra. A jdtszotéri jaték akkor hozhato forgalomba, ha megfelel a biztonsadgi
kovetelményeknekt

A csomagolds kérnyezetvédelmi eldirdsai

6 www.biohars.hu/products.cfm
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Nem forgalmazhaté olyan csomagolds, illetve nem helyezhet6 el a termék olyan
csomagolasban, amelyben, illetve amelynek 6sszetevéiben a nehézfém Osszesitett
koncentracidja a 0,01 tomegszazalékot meghaladja. A forgalmazo a felhasznalé altal
felajanlott hasznalt vagy hulladékka valt kereskedelmi csomagolast koteles atvenni. A
hulladékka valt csomagolé anyagot a forgalmazé koteles tovabbitani a megbizott
hulladékkezel6nek hasznositds céljabol a csomagoldsrol és a csomagoldsi hulladék
kezelésének részletes szabdlyairol szolé 94/2002. (V. 5.) Korm. rendeletben
meghatarozottak szerint.

6. dbra. Kizdrolag olyan csomagolds hozhato forgalomba, amely megfelel a
kornyezetvédelmi elirdsoknak’

7. dbra. Kizdrolag olyan csomagolds hozhato forgalomba, amely megfelel a
kornyezetvédelmi eldirdsoknak$

Az elkésziilt termékeket forgalmazasra és szdllitdsra alkalmas modon kell el6késziteni,
csomagolni. A c¢somagolds kérnyezetvédelmi kovetelményeknek valo megfelelésége
fgazoldsdnak részletes szabdlyairo/ sz616 91/2006. (XII. 26.) GKM rendelet

7 www.take-g.com/products/zoo-lineup
8 www.take-g.com/products/zoo-lineup
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A jogszabaly értelmében kizarélag olyan csomagolds hozhaté forgalomba, illetve a termék
olyan csomagolasban helyezhet6 el, amely megfelel a kornyezetvédelmi el6irdsoknak. A
csomagolas kornyezetvédelmi kovetelményeinek valé megfeleléség igazolasa a gyartd
feladata. A kornyezetvédelmi megfelel6séget igazold dokumentumot a gyarté - az utolsd
tétel gyartasanak napjat kovetéen legalabb négy évig koteles megérizni.

A csomagolas kornyezetvédelmi megfelel6ségének igazoldsa sordn felmerilé szakmai,
eljarasi kérdésekben a Csomagoldasi Miiszaki Tandcsadd Bizottsag felkérés alapjan
véleményez, illetve tanacsot ad. A csomagolas kornyezetvédelmi kovetelményeknek vald
megfelel6ségét igazoldé dokumentumokat az arra kijeldlt hatdésag végzi- (a hatésagi
ellenérzést végz6 szervezeteket az ipartigyekért felel6s miniszter jeloli ki).

A termékek drdnak és a szolgdltatdsi dijak feltiintetésének eldirdsai
A fogyasztonak megvételre kinalt termék eladasi arat

- annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mddon rogzitve, vagy
- kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy arjegyzéken kell
feltintetni.

A fogyaszto jelenlétében kimért termék (6mlesztett termék) esetében csak az egységarat kell
feltlintetni.

8. dbra. A termék drdt a csomagoldson vagy a termékhez régzitve kell feltiintetni®

9 www.amk.hu
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A népi kézmives vallalkozas keretében készitett termékek, targyak szakmai és eszmei
értékét noveli, ha az alkoté mindsitett (zslrizett) népi iparmuivészeti alkotasnak mindsitett
termékeket kinadl megvételre.

A mindsitési feltételek részletes szabalyait a népi iparmivészettel kapcsolatos allami
feladatok végrehajtdsdrol sz616 12/2004. (V. 21.) NKOM rendelet tartalmazza.

A népi iparmlivészeti targyak mingsitésének feltétele a targy tartalma - néprajzi hagyomanya
és esztétikai értékei - egykori és a jelenlegi funkcidja, valamint az alkalmazott technika és
kivitel minésége.

9. dbra. A jogszabdly hdrom mindsitési kategoridt hatdroz meg'?

A jogszabdly hdrom mindsitési kategoriat hataroz meg "A", "B", jel6lési nélkili alkotas.

Az "A" kategoriaba sorolt népi iparmiivészeti alkotasnak minésitheté az olyan egyedi jellegd,
kiemelkedé mivészi értékli népi iparmiivészeti alkotds, amely magasabb esztétikai
szinvonalon fejleszti tovabb a magyar népmiivészet hagyomanyait, technikai megvaldsitasa
kifogastalan.

A "B" kategoriaba sorolt népi iparmivészeti alkotasnak mindsitheté a magyar népmiivészet
jegyeit magan visel6, a népi iparmuivészeti targyak mindsitési értékrendjének megfeleld,
technikai szempontbdl is szinvonalas alkotas.

A jelolés nélkali zslriszamot kap a szinvonalas ajandéktargynak mindsiilé - az "A" és "B"
kategoriaba nem sorolhato - alkotas.

10 www.amk.hu
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A népi iparmilivészeti alkotast azonositdé szammal (zslriszammal) kell ellatni, a zsliriszam
kiadasardl, valamint a népi iparmivészeti védjegy hasznalati jogardl igazolast kell kiadni. A
népi iparmuvészeti alkotas forgalomba hozatala esetén a szamlan fel kell tlntetni a
zsliriszamot, és az alkotast el kell latni a népi iparmlivészeti védjeggyel.

A "Népi Iparmiivész" mindsitést a Hagyomanyok Haza fGéigazgatéjanal kell kérelmezni. A
"Népi Iparmlvész" minésités feltétele, hogy az alkoté a mindésitést megel6z6 harom évben
folyamatos mindsitéssel, tovdbba a megfelel6 szamu "A", "B" kategérids népi iparmuvészeti
alkotassal rendelkezzen. A "Népi Iparmivész" igazolvany kerul kiallitasra részére, amely 6t
évig érvényes, érvényessége harom évvel meghosszabbithaté. Husz év mindsitett munka
utan megujitas nélkiil hasznalhaté.

TANULASIRANYITO

1. Szituaciés gyakorlat keretében jatszdk el tanulé tarsaival az esetleirasban megadott
helyzetet és keressék meg az optimalis megoldasi lehetéségeket.

1.1A vasarlé nagyon mérges és nem lehet megnyugtatni, mindendron az 6sszes terméket ki
akarja cseréltetni.

2.1 A vasarl6 figyelmesen meghallgatia az On érveit és hajlandé a javasolt
kompromisszumos megoldast elfogadni.

2. Cseréljék meg a szitudcios gyakorlatban kiosztott szerepeket igy a madsik ember
szemsz6gébdl is meg tudjak tapasztalni a kritikus helyezet adta kommunikacios is
viselkedési lehet6ségeket.
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| 1. feladat

Ismertesse az Etikus magatartds szabdlyait.

2. feladat

Ismertesse az Etikai Kodex tartalmat.

3. feladat

Mutassa be a vallalkozas piaci image-ét meghatarozé viselkedési formakat.

4. feladat
Ismertesse, hogy Magyarorszagon miért volt szikség a fogyasztévédelmi torvény
megalkotasara.
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5. feladat

Sorolja fel az 6t fogyasztoi alapjogot.

6. feladat

Sorolja fel a termékkel szembeni elvart tovabbi alapvet6é kévetelményeket.

7. feladat

Mutassa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat format és jellemezze azokat.

8. feladat

Mutassa be, hogy melyek a tiltott piaci magatartasi formak.
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9. feladat

Mutassa be a hibas termék ismertetd jegyeit.

10. feladat

Ismertesse a szavatossagi igény érvényesitésének lehetdségeit.

11. feladat

Sorolja fel, hogy milyen szabalyozas irja el6 a termékek biztonsagossaganak kovetelményeit.
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12. feladat

Milyen szempontok érvényesiilnek, ha az aru biztonsagossdganak kovetelményei nem
keriiltek meghatarozasra, vagy nem teljes korliek?

13. feladat

Ismertesse, hogy kik ellenérzik az aruk biztonsdgossagara vonatkoz6 kovetelmények
betartasat és milyen kovetkezményekkel jarhat az eljaras.

14. feladat

Ismertesse, hogy a gyermekjaték milyen feltételek megléte esetén forgalmazhaté.

15. feladat

Ismertesse, hogy a jatszotéri jaték mely kovetelmények meglétes esetén hozhaté
forgalomba.
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16. feladat

Ismertesse a csomagold anyag 6sszetételére vonatkozé kornyezetvédelmi elGirdst.

17. feladat

Ismertesse a csomagolas kornyezetvédelmi kovetelményeinek valé megfelel6ségi igazolas
kiadasanak eléirasait.

18. feladat

Ismertesse a termékek dranak és a szolgdltatdsi dijak feltiintetésére vonatkozo eldirdsokat.
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19. feladat

Ismertesse a zsUrizett népi iparmlivész termék kategoriait, és a mindsités szempontjait.

20. feladat

Ismertesse a "Népi Iparmlivész" mingsités feltételeit.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az Etikus magatartds szabdlyai: a tisztesség, a koOvetkezetesség, a bizalom, az
Ugyfélorientalt szolgaltatdas normdinak kovetése, tovabba a masik fél munk3ajanak
elismerése, az emberi méltosdag tiszteletben tartasa.

2. feladat

A vallalkozas Etikai Kéodexében rogzitheté a fogyasztoval, a piaci partnerekkel, illetve az
alkalmazottakkal szembeni magatartas szabdlyai, az allammal és a ko6zésségekkel szembeni
felel6sségvallalas.

3. feladat

A vallalkozas piaci image-ét meghatarozé viselkedési formak jelentés része jogi normak
mentén alakul ki, jelent8s résziiket azonban nem szabalyozza a jog. Marpedig a jog altal
nem szabdlyozott kérdésekben a tarsadalom értékitéletét annak ,iratlan szabdlyai” - az
embereknek az etikus magatartasrol kialakult elképzelései - hatarozzak meg. A vallalkozas
etikai miikodése tehat az image - és ezen keresztil a vallalat értékének - alapvetd eleme.

4, feladat

Magyarorszagon a piacgazdasagra valé attéréssel, az Eurdpai Unidhoz val6é csatlakozasi
igény bejelentésével valt sziikségessé a fogyasztdi érdekek érvényesitése, mert addig csupan
a mindségvédelemre, a szerzédési kapcsolatok kirivd egyenlétlenségeinek kiegyenlitésére,
valamint az ellatdsi biztonsag garantalasara terjedt ki a fogyasztévédelem. Azdéta a hazai
fogyasztévédelem 0Osszhangban van az Eurdpai Unidé fogyasztovédelmi politikdjaval. Az
egységes eurépai piac barmely tagallamaban a polgdroknak biztositani kell, hogy
fogyasztéként a legbiztonsagosabb arukhoz, vagy szolgdltatasokhoz, illetve a
legtisztességesebb tajékoztatdshoz jussanak hozza.

5. feladat

Az ot fogyasztdi alapjogok kovetkezbk:

- afogyasztok egészségének és biztonsdganak védelme,

- afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

- afogyasztdknak az oktatdshoz és tdjékoztatashoz valé joga,
- ajogorvoslat és a karigény érvényesitésének joga,

- afogyasztoi érdekek képviselete.
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6. feladat

A termékkel kapcsolatos tovabbi alapveté kovetelmények:

a piacra keriil6 termékeknek és szolgdltatdsoknak teljesen biztonsagosaknak kell
lenniik;

a fogyasztdokat minden olyan informacidhoz hozza kell juttatni, amelyek a szamukra
legel6nyosebb valasztast biztositjak;

a fogyasztéknak lehetéségiik kell, hogy legyen arra, hogy az egységes eurépai piac
elényeiben részesiljenek (pl. a nagyobb valaszték, az alacsonyabb arak, az alapvet6
szolgaltatasok hozzaférhet6sége és megfizethet6sége).

7. feladat

Tisztességtelen kereskedelmi gyakoriatnak mindsiil, ha

nem az elvarhaté szintl szakismerettel, illetve jéhiszemliség és a tisztesség
alapelvének megfelel6 gondossaggal jar el a kereskedelmi tevékenységet folytato
cég, vagy vallalkozas (szakmai gondossag kovetelménye),

az aruval kapcsolatos informaciék birtokdban olyan dontést hoz a fogyaszté, amely
érzékelhet6en rontja a lehet6ségeit az aruval kapcsolatban (a fogyasztoéi magatartas
torzitasa),

Kilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztdé vagy

agressziv.
Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy

valés tényt olyan mdédon jelenit meg, hogy azzal megtéveszti a fogyasztot.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsil, ha az aru értékesitése sordn:

mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzésével vagy egyéb
megjelolésével latja el az arut és ezaltal 6sszetéveszthetd,

a magatartdsi kédexben foglalt kovetelményeket a vallalkozas nem tartja be,

a fogyasztd tajékoztatasakor jelentés informaciét elhallgat, elrejt, homadlyos,
érthetetlen, félreérthet6 vagy iddszeritlen mdédon bocsajtja a rendelkezésére.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatnak minGsil, ha pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal
hatalmi helyzet kihaszndlasaval korlatozza a fogyaszté valasztasi szabadsagat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel6sséggel tartozik a
vallalkozas és ebben az esetben a fogyasztévédelmi hatdésag jar el. Abban az esetben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi versenyt befolydsolja a Gazdasdgi Versenyhivatal az
eljaré hatésag. Az eljards a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat megvalésuldsat koveté harom
éven tidl nem indithaté meg.

8. feladat

A piac magatartas soran tilos:
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- gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil - kilondsen a versenytarsak, Gzletfelek,
valamint a fogyasztok torvényes érdekeit sérté veszélyeztet6 médon vagy az lzleti
tisztesség kovetelményeibe (itkozéen - folytatni,

- valétlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valés tény hamis szinben valé
feltlintetésével és egyéb magatartassal a versenytars jo hirnevét vagy hitelképességét
sérteni, illetéleg veszélyeztetni,

- Uzleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhasznalni, valamint
jogosulatlanul massal k6zo6lni vagy nyilvanossagra hozni,

- mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel fennallé
gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat
célozza,

- az arut, szolgaltatast a versenytars hozzajarulasa nélkiil olyan jellegzetes kils6vel,
csomagoldssal, megjeloléssel vagy elnevezéssel el6dllitani, vagy forgalomba hozni,
rekldamozni, tovabba olyan nevet megjelolést, darujelzést hasznalni, amelyrél a
versenytarsat, illetéleg annak arujat szoktal felismerni,

- a versenyeztetés, az arverés, a tdzsdei ugylet tisztasdgat barmilyen maddon
megsérteni,

- agazdasagi versenyben az uzletfeleket megtéveszteni,

- avallalkozasok kozotti megallapodas és 6sszehangolt magatartds, amely a gazdasagi
verseny megakaddalyozasat, korlatozasat, vagy torzitasat célozza,

- agazdasagi er6folénnyel visszaélni.

9. feladat

A termék akkor minésiil hibasnak, ha nem nydljtja azt a biztonsagot, amely altalaban
elvarhato tekintettel a termék rendeltetésére, ésszer(i haszndlatdra, a termékkel kapcsolatos
tajékoztatasra, a tudomany és a technika allasdra, valamint a termék forgalomba
hozatalanak idépontjara.

Ha tobben felelnek wugyanazon karért, akkor felelésségiik a karosulttal szemben
egyetemleges. A kart és a termék hibajat a kdrosult koteles bizonyitani. A karosult kartéritési
igényét haroméves eléviilési id6 alatt érvényesitheti. A gyartot a torvényben meghatarozott
feleléssége a termék forgalomba hozatalanak id6pontjatol szamitott tiz évig terheli, kivéve,
ha a karosult id6kézben birésagi eljarast inditott ellene.

A gyarté csak akkor mentesiil a felel6sség aldl, ha

- bizonyitja, hogy a terméket nem 6 hozta forgalomba,

- bizonyitja, hogy a termék a forgalomba hozatal idépontjaban hibatlan volt és a hiba
oka késébb keletkezett,

- bizonyitja, hogy a tudomany és a technika akkori allasa szerint a hiba nem volt
felismerhetd,

- bizonyitja, hogy a termék hibdjat jogszabdly vagy kotelez6 hatésagi eldiras
alkalmazasa okozta.
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10. feladat

A gyarto, forgalmazé az altala készitett, vagy forgalmazott termékre koteles meghatarozott
idejli jotallast, garanciat vallalni. A fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett
szavatossdgi €s jotdlldsi igények intézésérdl szolé 49/2003. (VI. 30.) GKM rendelet
szabdlyozza a fogyasztd kifogasanak intézési szabalyait.

A fogyaszt6 szavatossagi igényét a vasarldst igazolé bizonylat bemutatasaval
kezdeményezheti, és a forgalmazé koteles a fogyaszté kifogasarél jegyz6konyvet késziteni.
A forgalmazé legkésébb harom munkanapon belil koteles értesiteni a fogyasztot igényének
teljesithet6ségérdl és a javitast, vagy cserét tizenot napon belil elvégezni.

11. feladat

Az aruk biztonsaganak kovetelményeit jogszabdly, nemzetkozi szabvany, eurépai szabvany,
illetve nemzeti szabvany hatarozza meg.

12. feladat

Ha az aru biztonsdgossaganak kovetelményei nem keriiltek meghatarozasra, vagy nem teljes
korliek, akkor a kovetelményeknek valé megfelelés értékelésénél az alabbiak szempontok
érvényesiilnek:

- az Eurdpai Bizottsag ajanlasai (a termékbiztonsag értékelésérdl szo6l6 irdnymutatasai
alapjan),

- az érintett dgazatban hatalyos szakmai termékbiztonsagi kévetelményrendszer,

- a tudomany és a technika mindenkori allasa szerinti egészségiigyi, mdszaki-
technikai, valamint a biztonsaggal 6sszefliggd ismeretek,

- a biztonsaggal 6sszefligg6 ésszeri fogyasztéi elvarasok.

A Korm. rendelet alapjan nem hozhaté forgalomba olyan aru, amelynek tényleges
tulajdonsdga nem ismerheté fel és ezért veszélyezteti a fogyaszték egészségét és
biztonsagat. E rendelkezés az élelmiszernek mindésiilé termékekre vonatkozik.

13. feladat

A jogszabdly szerint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg, illetve a piacfeliigyeleti feladat-
és hatdskort ellatdé hatdésdgok ellenérzik az aruk biztonsdgossagara vonatkozd
kovetelmények betartasat. Ha az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy az aru nem felel
meg a biztonsdgi el6irdsoknak, akkor a hatdésdgok elrendelhetik az aru forgalomba
hozatalanak korlatozasat, piacrol torténd kivonasat, vagy visszahivasat rendeljék el.

A piacfelligyeleti hatésagok 6sztonozhetik a gyartdkat és a forgalmazdkat arra, hogy az éket
terhel6 kotelezettségek figyelembe vételével szakmai szabdlyzatokat, illetve etikai kédexet
készitsenek.

25



UZLETI ETIKA, FOGYASZTOVEDELEM

A piacfeliigyeleti hatésagok kotelesek tajékoztatast adni - a Kozponti Piacfelligyeleti
Informaciés Rendszeren keresztil - mindazon arukrol, amelyek nem felelnek meg a
biztonsagossagi kovetelményeknek a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg részére. Ha a
veszély hatdsai a Magyar Koztarsassag hatarain til [ép, akkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag értesiti az Eurdpai Bizottsdgot megjeldlve a sziikséges intézkedéseket is.

14. feladat

A jaték akkor forgalmazhato, ha a gyermekek szokasos viselkedését figyelembe véve a jaték
rendeltetésszer(i hasznalata kozben nem veszélyezteti a biztonsagukat és egészségiiket és
ezen tulajdonsagait a hasznalat soran mindvégig meg 6rzi.

A gyermekjaték forgalomba hozatala el6tt a gyarté koteles a jatékot a rendeletben
meghatarozott megfelel6ségi jeloléssel ellatni, amellyel igazolja, hogy a jatékot teljes
mértékben a vonatkozo honositott, harmonizalt szabvanyok szerint gyartottak és ezt a
megfelel6 dokumentumokkal igazolni is tudja. A megfeleléségi jelolést, valamint a gyarté
nevét és cimét jol lathatéan és olvashatéan a jatékra vagy a csomagolasra fel kell erésiteni.

Ha a jatékot nem, vagy nem teljes mértékben a szabvanyok szerint gyartottak EK
tipusvizsgdlatot kell végezni. Az EK tipusvizsgalat az az eljaras, melynek soran a kijelolt
tanusité szerv megallapitja és tanusitja, hogy a jaték mintadarabja biztonsagos és az
egészséget nem veszélyezteti.

15. feladat

Jatszé6téri jaték (kivéve a sajat, csaladi célra torténd felhaszndlast) akkor hozhaté
forgalomba, illetve vehetd haszndlatba, ha megfelel a biztonsagossagi kévetelményeknek és
ezt a kijeldlt szervezet altal kiadott megfeleléségi tanusitvany igazolja. Amennyiben a
jatszotéri eszkozt nem, vagy nem teljes mértékben a vonatkozo szabvanyok szerinti
gyartottak, akkor a kijelolt szervezet a mérndki, szakmai gyakorlata alapjan allapitja meg,
hogy a jatszotéri eszkdz megfelel-e a szabvanyban elGirt biztonsagi kovetelményeknek.

16. feladat

Nem forgalmazhaté olyan csomagolds, illetve nem helyezhet6 el a termék olyan
csomagolasban, amelyben, illetve amelynek 6sszetevéiben a nehézfém Osszesitett
koncentracidja a 0,01 tomegszazalékot meghaladja. A forgalmazé a felhasznaldé altal
felajanlott hasznalt vagy hulladékka valt kereskedelmi csomagoldst koteles atvenni. A
hulladékka valt csomagold anyagot a forgalmazo koteles tovdbbitani a megbizott
hulladékkezelének hasznositds céljabdl a csomagoldsrol és a csomagoldsi hulladék
kezelésének részletes szabdlyairol sz6ld 94/2002. (V. 5.) Korm. rendeletben
meghatdrozottak szerint.
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17. feladat

A csomagolas kornyezetvédelmi kovetelményeinek valé megfelel6ség igazolasa a gyartd
feladata. A kornyezetvédelmi megfelel6séget igazoldé dokumentumot a gyarté - az utolsd
tétel gyartasanak napjat kovetéen legalabb négy évig koteles megérizni.

A csomagolas kornyezetvédelmi megfelel6ségének igazoldsa soran felmeriil6 szakmai,
eljarasi kérdésekben a Csomagolasi Miiszaki Tandcsadd Bizottsag felkérés alapjan
véleményez, illetve tanacsot ad. A csomagolas kornyezetvédelmi kovetelményeknek vald
megfelel6ségét igazoldé dokumentumokat az arra kijeldlt hatdésag végzi- (a hatésagi
ellenérzést végz6 szervezeteket az ipartigyekért felel6s miniszter jeloli ki).

18. feladat

A fogyasztonak megvételre kinalt termék eladasi arat

- annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb mddon rogzitve,
- kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy arjegyzéken kell
feltintetni.

A fogyaszto jelenlétében kimért termék (6mlesztett termék) esetében csak az egységarat kell
feltlintetni.

19. feladat

A népi iparmlivészeti targyak minGsitésének feltétele a targy tartalma - néprajzi hagyomanya
és esztétikai értékei - egykori és a jelenlegi funkcidja, valamint az alkalmazott technika és
kivitel minésége.

A jogszabdly harom mindsitési kategériat hataroz meg "A" és "B", jelolési nélkiili alkotas.

Az "A" kategéridba sorolt népi iparmdivészeti alkotdsnak mindsitheté az olyan egyedi jellegd,
kiemelkedé miivészi értékli népi iparmlvészeti alkotds, amely magasabb esztétikai
szinvonalon fejleszti tovdbb a magyar népmivészet hagyomanyait, technikai megvalésitasa
kifogastalan.

A "B" kategodriaba sorolt népi iparmivészeti alkotasnak mindsitheté a magyar népmiivészet
jegyeit magdan viseld, a népi iparmulvészeti targyak mindsitési értékrendjének megfeleld,
technikai szempontbdl is szinvonalas alkotas.

A jelolés nélkali zsdriszamot kap a szinvonalas ajandéktargynak mindsilé - az "A" és "B"
kategoriaba nem sorolhato - alkotas.

A népi iparmiivészeti alkotast azonositdé szammal (zslriszammal) kell ellatni, a zsliriszam
kiadasardl, valamint a népi iparm(ivészeti védjegy haszndlati jogardl igazolast kell kiadni. A
népi iparmuvészeti alkotdas forgalomba hozatala esetén a szamlan fel kell tlntetni a
zslriszamot, és az alkotast el kell [atni a népi iparm(ivészeti védjeggyel.

27



| UZLETI ETIKA, FOGYASZTOVEDELEM

| 20. feladat

A "Népi Iparmiivész" mindsitést a Hagyomanyok Haza fGéigazgatéjanal kell kérelmezni. A
"Népi Iparmlivész" mingsités feltétele, hogy az alkoté a mindésitést megel6zé harom évben
folyamatos mindgsitéssel, tovabba a megfelel6 szami "A", "B" kategdrids népi iparmlivészeti
alkotassal rendelkezzen. A "Népi Iparmivész" igazolvany keril kiallitasra részére, amely ot

évig érvényes, érvényessége harom évvel meghosszabbithaté. HUsz év mindsitett munka
utan megujitas nélkiil hasznalhaté.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

A fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997.évi CLV. torvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szolé 2008. évi
XLVII. térvény

A termékfelel6sségrél sz6l6 1993. évi X. torvény
A jatszotéri eszkozok biztonsdgossagardl szold 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

A gyermekjatékszerek biztonsagossagi kovetelményeirdl, vizsgalatarol és tanusitasardl szélo
24/1998. (IV. 29.) IKIM-NIM egyiittes rendelet

Az aruk és a szolgaltatasok biztonsdgossagardl és az ezzel kapcsolatos piacfelligyeleti
eljarasrol sz6l6 79/1998. Korm. rendelet

A fogyasztOi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézézésrél
sz0l6 49/2003. GKM rendelet

A termék eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

A csomagolds kornyezetvédelmi kovetelményeknek valé megfeleléssége igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 91/2006. (XIl. 26.) GKM rendelet

A népi iparmuvészettel kapcsolatos allami feladatok végrehajtasardl szél6 12/2004. (V. 21.)
NKOM rendelet

AJANLOTT IRODALOM

A fogyasztovédelemrdl sz6lé6 1997.évi CLV. torvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény

A termékfelel6sségrél szolé 1993. évi X. torvény
A jatszo6téri eszkozok biztonsdgossagarol sz6l6 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet

A gyermekjatékszerek biztonsdgossagi kovetelményeirdl, vizsgdlatarél és tanusitasaroél szolo
24/1998. (IV. 29.) IKIM-NIM egyittes rendelet
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Az aruk és a szolgaltatasok biztonsagossagardl és az ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti
eljarasrél szo6l6 79/1998. Korm. rendelet

A fogyasztoi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézézésrdl
sz0616 49/2003. GKM rendelet

A termék eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairol sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

A csomagoldas kornyezetvédelmi kovetelményeknek valé megfelel6ssége igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 91/2006. (XIl. 26.) GKM rendelet

A népi iparmuvészettel kapcsolatos allami feladatok végrehajtasardl szél6 12/2004. (V. 21.)
NKOM rendelet
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