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BESZERZESI ES ERTEKESITESI LEHETOSEGEK

BESZERZESI LEHETOSEGEK

A kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozasoknal a beszerzés és az értékesités
egymastol elvalaszthatatlan, kolcsonhatasban levé tevékenységek.

A beszerzés az értékesitéshez sziikséges alapanyag biztositasat jelenti, mig az értékesités a
tényleges értékesitési munka, ahol arrél kell donteni, milyen formaban torténik az aru
eljuttatasa a vevéhoz.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Megrendelést kap egy Osszetett feladatra. Rendezzen be egy haldszobat, hagyomanyokat
figyelembe véve, parasztbutorokkal, széttesekkel, himzésekkel, egyedi népi kultdra jegyeit
maganviselé targyak elhelyezésével. Milyen lépésekkel kezdené ezt a feladatot? Kikkel
keresné a kapcsolatot, kit6l kérne tanacsot? Kikt6l szerezné be a kiilonb6z6 targyakat?

A kérdésre a valaszt csak akkor tudjuk pontosan megadni, ha ismerjik a kézmdves mesterek
munkajat, tevékenységét, a szamukra sziikséges alapanyagok beszerzésének lehetGségeit is.

A dontés meghozataldhoz koriltekintének, alaposnak kell lenni. Fontos atgondolni, hogy
kikt6l szerezzik be a termékeket, kik lesznek a szalliték, és ismernink kell a kézmives
szakmakat.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A nyersanyagok, eszk6zok beszerzésének folyamata kereskedelmi tevékenység, melyben az
aruforgalmi csatornan keresztiil az aru eljut a fogyasztoig. A piaci dontések fontos terilete a
beszerzési forrasok kozil a legmegfelel6bb kivalasztasa, ezért elengedhetetlen a beszerzési
tevékenység folyamatos figyelemmel kisérése.

Ennek az druforgalmi tevékenységnek a szakaszai:

- Az aru beszerzése

- Az aru készletezése
- Az aruk értékesitése
- Az aru tarolasa
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A beszerzés a legfontosabb része e kereskedelmi tevékenységnek, hiszen ez altal biztositjuk
a folyamatos eléallitdshoz, termeléshez legfontosabb alapanyagokat, eszkézoket.
Folyamatanak elemei harmonikusan illeszkednek egymasra, az anyagsziikséglet jelzése a
termel6tél, raktarkészlet megvizsgdlasa, beszerzési igény kidolgozasa, beszallitonkénti
bontasa, megrendelések tovabbitasa, alapanyag beszallitdsa a raktarba, készletgazdalkodasi
nyilvantartas vezetése, a termelés kiszolgalasa.

Az aru beszerzésének fébb lépései
1. A beszerzend6 aruk mennyiségének és 6sszetételének meghatarozasa

- Avarhaté forgalom

- A meglévé készlet nagysaga

- Az utdnpétlasi idé (mennyi idé milva lesz a kovetkezd szallitas)

- A beszerzési lehet6ségek kore, a szallitok versenyeztetése (van-e masik szallité
is az adott arura)

- Az aru tulajdonsagai (romlandé-e, idény jellegli-e stb.)

- A pénzigyi helyzet (mennyit lehet befektetni arukészletbe)

2. Informacidk gylijtése a beszallitokrol és a beszerzési kondicidkrol

- Biztositani kell azoknak az aruknak a korét, ami a folyamatos miikodéshez
sziikséges, ezt a kézmlves tevékenység f6 profilja hatarozza meg.

3. A szallitok kivalasztasa

- A szdllit6é lehet kozvetlenil a termeld, de lehet nagykereskedd is. Kivalasztasa
torténhet nagy vasarokon, lizletkot6kon keresztiil, de torténhet interneten is.

- Avalasztas szempontjai:

- az aru minésége

- Azadra

- Utanpétlasi idé

- A kiszallitdas médja

- Fizetési feltételek /készpénz, atutalas, fizetési hataridd/

- Engedmények / nagyobb megrendelés esetén/

4. Uzleti kapcsolat kialakitasa, megrendelés

—~ Elsé6 lépés az lizleti megbeszélés, ahol az druk mennyiségének, 0sszetételének
pontos meghatdrozasa, a pénzigyi rendezés modjanak rogzitése, ennek
szerz6désben valo leirasa.

- Az aruk megrendelése:

- Torténhet személyesen, szoban

- irasban

- Telefonon

- Interneten

- Uzletkdzpontokban szamitégépen keresztiil
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- A szébeli megrendelést minden esetben, irasban is meg kell erésiteni.
A megrendelés tartalma:

- Megrendelé neve és adatai

- Szallité neve és adatai

- A megrendelt aru kore tételesen, cikkszam, min8ség, ar szerint, mennyiséget
megjeldlve

- A szdllitas helye és ideje

- Aruszallitasi modok: Szarazfoldi vizi, 1égi szallitas, leggyakrabban alkalmazott a
kozuati szallitas, mert nem kotott, és mindenhova eljuthat az aru, csomagoltan,
meghatarozott napokon, még a gdéngyodleget is elviszik.

Az Aarubeszerzésnek kockdazatai is vannak, a bizonytalan vasarléi igények, a pénzigyi
lehet6ségek tulértékelése, a kevés aru rendelésénél magas szallitasi koltségek, a tul sok
arunal értékvesztés, tarolasi nehézségek, rossz a termékvalasztas. Mindig csak utélag deril
ki, hogy j6 volt-e a beszerzés és ezaltal csak utdlag deriil ki, hogy megfelelé volt-e a
beszerzés.

5. Pénzigyi lebonyolitas

- A beszerzés pénziigyi lebonyolitasa torténhet készpénzes fizetéssel, és a
nélkil, atutalassal, csekkel, bankkartyaval, elektronikus uton. Az utébbiak
feltétele a bankszamlaval valé rendelkezés

6. Az aru mennyiségi, minéségi atvétele
7. A szamla ellenérzése
8. Kifizetés a beszalliténak

A nem kozpontositott beszerzésnél a vallalkozas dolgoz6i maguk mérik fel a beszerzendd
aruk korét és mennyiségét, ezért hiany vagy tobblet esetén a felel6sség egyértelmi. A
vevével kozvetlen kapcsolatban allnak, igy a megrendeléseket a kereslethez igazitjdk. A
vallalkozas ezaltal vev6orientalt, jobban megismerhet6 a kereslet, bizalom, egyilittmikodés
alakulhat ki a beszallitokkal is. Kdozvetlenebb a vevé - szallitd kapcsolat. Hatranya, hogy a
kevesebb, kisebb termékért nem kapnak nagy drengedményt.

A kézmiives vallalkozdsok beszerzési modjai, lépései nem sokban kiilénbéznek a mds
tevékenységek, vdllalkozdsok beszerzéseitdl. A sziikséges alapanyagokat legtébbszor
maguk szerzik be, kiilonbozo helyekrdl, foleg hazai székhelyld kereskedoktol, alapanyag
termeloktol. Néhdnyan maguk termelik meg az alapanyagokat, illetve maguk gytjtik be, és
készitik elé6' a munkahoz.

A fazekasok nagyobb forgalmazotol szertik be a kész agyagot, nagyobb tételben, vagy sajat
maguk készitik el6'a munkdhoz. Vannak agyagfajtik amelyeket viszont egyedi beszerzéssel
lehet csak megvdsdrolni.
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A vesszofonok a mar elokészitett vesszot vdsdroljdk a termeloktol, megbizhato kapcsolatok,
ismeretségek révén. Eléfordul, hogy sajdat maguk gyljtik be, a nyers vesszot.

A textilesek, szovok leginkdbb ipari terméket dolgoznak fel, természetes alapanyagokat,
fonalat, vdsznat, melyeket a fonotizemekbdl, textilgydrakbol vdsdroljdk meg. Az alapanyag
elldtds szervezetlen, egyéni megolddsokbol, kapcsolatokbdl all.

A  munkdjukhoz sziikséges eszkozoket s maguk szerzik be, hazai nagy- és
kiskereskedoktdl, vagy sajdat maguk készitik el.

Osszefoglaldas A kézmlves vdllalkozdsok nem maguk szamara vasarolnak, hanem az arut
tovabbi felhaszndlasra szerzik be. Nem tartoznak a nagybeszerzék csoportjdhoz, ezért
beszerzési  tevékenységilk sem  egységes, egyedi jellemz6kkel rendelkezik.
TermelGeszkozeikkel fogyasztdsi cikkeket Aallitanak el6, kis mennyiségben, egyedi
technoldgiaval. Koriiltekintd, alapos tanulmanyozas és targyalasok sorozata el6zi meg az
eszkozvasarlast. Az alapanyag beszerzésben is mértéktartdak, hiszen az el6allitott termékek
piaca kicsi, a kereslet is valtozo.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre: A feladat megvaldsitasat a hagyomanyos népi
jegyeket maganvisel6 halohelységek tanulmanyozasaval kell kezdeni. Az 0Osszegyijtott
informaciék alapjan, egyeztetve a megrendelével a butorok, és kiegésziték jellemzdinek
meghatarozasa. A lehetséges kézmiivesek munkait tanulmanyozva kell 6sszedllitani az
alkoték névsorat, a beszerzendd aruk mennyiségét, minéségét, arajanlatokat kérve. Majd a
szallitok kivalasztasa utan, a megrendelésekben a legfontosabb informaciék rogzitése, a
fizetési kondiciok meghatarozasa kovetkezik. A személyes kapcsolatok is kdzrejatszanak a
beszerzési folyamatokban. A jé aron, j6 mindséget, megbizhaté mesteremberektdl valé
beszerzés noveli a kés6bbi megrendelések szamat, elé6ny mindkét fél szamara.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Milyen folyamat a beszerzés? Egészitse ki a mondatot!

A beszerzes tevékenység, mely az ellatasat biztositja a

termeléshez.

2. feladat

irja le megfelelé sorrendbe a haldszoba butoranak beszerzéséhez kapcsolédd aruforgalmi
tevékenységeket!

4
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Arajanlat kérése a kivalasztott butorhoz. Az elkésziilt bator mennyiségi és mindségi atvétele.
A vasarlo igényeinek felmérése katalogus alapjan. A bator pénziigyi lebonyolitasa, kifizetése.
A megfelel6 fafarago, batorasztalos kivalasztasa. Megrendelés feladasa.

3. feladat

Valasszon ki egy terméket a képrél! irja le alapanyag beszerzésének Iépéseit!

1. dbra. Kézmdves termékek
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4. feladat

Milyen hibat talal az aldbbi drajanlatkérésben?

Arajanlat kérése

Tisztelt Szabo Ur! 2010. 09.01.
Sovény Bt

Halaszfalu

Kénes u. 4.

5641

A telefonon tortént beszélgetésiink alapjan arajanlatot kérek a hantolt fehéritett vesszGre és
a zoldvesszére.

Amennyiben kérdése van a kovetkezdé az elérhetéségem: Tel.: 00 36-20/342-6543, email:
soveny@gmail.com

Az arajanlatot 2010. 09.23-ig varom email-ban, vagy postan a kovetkez6 cimre: Kemes
Péter, 3251 Nagyhaza, Di6 u. 3.

Nagyhaza, 2010. 09. 01.

Tisztelettel: Kemes Péter, kosarfono

5. feladat
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Milyen gépet /eszkozt/ vasdrolna a kivalasztott termék nagyobb, gyorsabb szériaszamu
gyartasahoz?

6. feladat

irjon megrendelést a fazekas korongra!

MEGOLDASOK

1 feladat

A beszerzés kereskedelmi tevékenység, mely az alapanyag és az eszkdzok ellatasat
biztositja a termeléshez.

2. feladat

A vasarl6 igényeinek felmérése katalégus alapjan.

A megfelel6 fafarago, butorasztalos kivalasztasa

Arajanlat kérése a kivalasztott butorhoz

Megrendelés feladasa

Az elkésziilt butor mennyiségi és mingségi atvétele

A butor pénziigyi lebonyolitasa, kifizetése

3. feladat

A kerdmia edény készitését a fazekas végzi. A legfontosabb alapanyaga az agyag.
Beszerzésének lépései:

1. Az agyag mennyiségének meghatarozasa, a raktaron levé készlet atvizsgdlasa
2. A megdfelel§ szallité partner kivalasztasa
3. Arajanlat kérése
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4. Szallitéi szerz6dés megkotése

5. A megrendelés feladasa

6. Az agyag min6ségi és mennyiségi atvétele

7. Az aranak kiegyenlitése, pénziigyi lebonyolitasa
4. feladat

Az arajanlatkérésben nincs leirva a vasarolni kivant vessz6k mennyisége.
5. feladat
Elektromos fazekaskorongot vasarolnék.
6. feladat
Megrendelés
Tisztelt Kovéacs Ur! 2010-09-09
Csupor Bt
Debrecen
Dénes u. 4.
5241

Az aldbbiakban leirt gépet megrendelem Ontél: 1 db DJ-05 tipust elektromos vezérlésii
fazekas korongozégépet, melyet 126.000 Ft +AFA arban adnak és az aldbbi adatokkal
jellemeznek:

Halézati csatlakozas: 230V / 50Hz foldelt dug. alj.
Meghajtomotor: min. 370 W
Korong atmérdje: 280 mm

Korong fordulatszama:
0-220 Ford. / perc
(forgasi irany valtoztathato)

A korong magassaga: ~50cm

Gép tomege: ~39 kg

Az egy év garancia és a szervizelése sziikséges.
Fizetés: atutalassal

A szallitas ideje: 2010.09.30.
8
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A szallitas helye: 3251 Nagyhaza, Dié u. 3.
Nagyhaza, 2010-09-09

Tisztelettel: Kiss Péter fazekas
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| 1. feladat

irja a megfelels helyre a beszerzés folyamatanak elemeit!

2. dbra

2. feladat

Meghivast kapott egy kézmiives vasarra szGtteseivel. Gondolja at milyen termékei irdnt lesz
nagyobb az érdeklédés. Raktardban kifogyoban vannak az alapanyagok. Milyen fonalat
vasarolna széttesei elkészitéséhez? Kérjen arajanlatot!

3. feladat

Milyen maédjat valasztana az aldbbi alapanyagok beszerzéséhez?

Csuhé, agyag, gyongy, viasz, szalma, marhabdr, pamut himzéfonalak fonalak

4, feladat

Két helyrél is kapott drajanlatot a fazekas korongra. Mit venne szamitasba a valasztasnal?
Arajanlat

Tisztelt Kiss Ur! 2010-09-15

Csupor Bt

Debrecen
10
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Dénes u. 4.
5241

Az alabbiakban leirt gépet, melyet On kivalasztott: 1 db DJ-05 tipusu elektromos vezérlés(i
fazekas korongozogépet az alabbi adatok jellemeznek:

Halézati csatlakozas: 230V / 50Hz foldelt dug. alj.
Meghajtémotor: min. 370 W
Korong atmérdgje: 280 mm

Korong fordulatszama:
0-220 Ford. / perc
(forgasi irany valtoztathato)

A korong magassaga: ~50cm

Gép tomege: ~39 kg

A termék katalégus ara:126.000 Ft +AFA, mely tartalmazza a szallitas koltségét is.

Az egy év garanciat vallalok, és a szervizelését és belizemelését is elvégzem.

Fizetés: atutalassal

A szdllitas ideje: 2010.09.30.

A szdllitas helye: 3251 Nagyhaza, Dié u. 3.

Kisterebéj, 2010-09-09

Tisztelettel: Szabd Péter Korong Kft
Kisterebéj, Jokai u. 3.
Tel.: 00 36 20/345-7869
Arajanlat

Tisztelt Kiss Ur! 2010-09-15

Csupor Bt

Debrecen

Dénes u. 4.

5241

11
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Telefonon val6 beszélgetésiink alapjan az alabbi ajanlatot adom Onnek.

Alkalmazasi teriilet: Els6sorban korongozott keramiak példaul vazak, tanyérok, talak,
csészék és egyéb termékek készitésére.

Altalanos kiépités

Korong alap csuszasmentes, bordazott szerkezeti acélbol
Karpitozott Ulés vizszintes és magassag allitasi lehet6séggel
A korong koril mldanyag munkatalca leereszté csével
250mm atméréjd korong

Forgas iranykapcsold

2 pedal - indité és fék

Opcionalis tartozékok:

300mm atméréjd korong

Iranyvalto kar

Tipusa: HK230V

Mérete: 680-820-1050mm

Fordulatszam: 230

Témeg: 95 kg

Teljesitmény: 550W

Fesziiltség: 230V

A fazekaskorong ara: 150.000Ft+AFA

A szallitds 20.000Ft+AFA

A belizemelés és betanitas koltsége az arban van.

A készulékre 1 év garanciat vallalok.

A fizetés kézpénzben a szallitaskor.

A szdllitas ideje: 2010. 09.30.

Kokad, 2010.09.15.

12



13

BESZERZESI ES ERTEKESITESI LEHETOSEGEK

Tisztelettel: Takacs Janos

Tel.: 0036/20/897-6542
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

|

lgények meghatarozasa 593  beszerzési forras meghatarozasa & ebeszallitd

R R R

kivalasztasa aruatvétel szamlaellenérzés é—a kifizetés,

beszallitas

megrendelés

2. feladat

Tapasztalataim szerint a természetes anyagbdl késziilt abroszok, szalvétakra van nagyobb
kereslet. Ennek megfeleléen a raktari készleteket atvizsgalva sziikséges az alapanyag
utanpotlas a munkahoz.

Arajanlatkérés
Tisztelt Csanadi Imre! 2010.09.08.
Len és kender feldolgoz6 Kft
Budapest V.
Csap6 koz 7.
1128

Arajanlatot szeretnék kérni 10 kg 30/2 pamut fonalra, fehér szinben, melyet széttes
készitéséhez szeretnék felhasznalni.

Sziveskedjen megirni mikor, tudjak szallitani, milyen arban, milyen fizetési feltételek mellett.
Kishegyes,2010. 09. 09.
Tisztelettel: Daranyi Anna
Kishegyes, Kasa u. 5.

Tel.: 0030/20/463-6475

14
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3. feladat

Csuhé bolti forgalomban a Kreativ hobby, Motolla, Mivesportékdk boltjaban, vagy sajat
magam gydjteném be 0&sszel, kukoricatoréskor. Agyagot hobbyboltban, a gydngyot
kiskereskedelmi halézatbdl, viaszt szintén kereskedelmi forgalomban, sza/ma sajat gydljtés
altal, vagy a bolti forgalomban, a Kreativ hobby, Motolla, Mivesportékak boltjaban, marhabor
feldolgozo lzembdl, pamut szévofonalakat kiskereskedelmi halézatbdl, vagy gyartd
Gzembdl vasarolndm meg.

4, feladat

A valasztasnal azt mérlegelném melyik olcsébb, és a szallitdst is elvégzi, ezért az elsé
arajanlatot valasztanam.

15
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ERTEKESITESI CSATORNAK

A kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozdsoknal a beszerzés és az értékesités
egymastol elvalaszthatatlan, kolcsonhatasban levé tevékenységek.

A beszerzés az értékesitéshez sziikséges alapanyag biztositasat jelenti, mig az értékesités a
tényleges értékesitési munka, ahol arrél kell donteni, milyen formaban térténik az aru
eljuttatasa a vevéhoz.

ESETFELVETES- MUNKAHELYZET

A gazdasag fejlédésével az emberek bizonyos gazdasagi tevékenységekre specializalodtak.
Létrejonnek az elkuldonilt gazdasagi agak, mint a kereskedelem. Végbe kellett mennie annak
a valtozasnak, ami hatékonyan szolgalja a termeld és fogyaszté érdekét egyarant, lehetévé
téve a megtermelt aruk gazdasdgos értékesitését és a sziikségletek idében, térben és
igények szerinti kielégitését.

Régen a falusiak szamara az arucsere és a kereskedelem kozpontjai a vasarok voltak.
Minden tijnak megvolt a hagyomanyos vdsarhelye. de legnagyobb koérzete az orszagos
vasaroknak volt, ahol a falu a varossal cserélte ki arucikkeit. Nemcsak pénzért adtak-vettek,
hanem kozvetlenil is cseréltek portékat portékaért. Az arus mondékaval csalogatta a
vevbket:
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"Asszonyok,

asszonyok!

gatyamadzag,

ponddlmadzag!

Vékony madzag,

Széles madzag,

Keskeny madzag,

Fehér madzag,

Sarga madzag,

Nem dicsérem,

Jol. megmérem,

Tessék kérnil!"

Ma hol arulnda, milyen médon, mit venne figyelembe ezeknek a termékeknek az
értékesitésekor?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A megtermelt druk gazdasagos értékesitését és a sziikségletek id6ben, térben és igényeknek
megfelelé kielégitését a kereskedelem végzi. A termel6tél a fogyasztdig megtett Utja a
terméknek az értékesitési csatorna. Kivalasztasa gondos, koriiltekinté vizsgalatot igényel,
hiszen ezeket a dontéseket, a jovedelmezbéséggel valé szoros kapcsolatuk kévetkeztében, a
legfontosabb dontések kozé soroljuk. Ez az Ut a termel6tél a felhasznaldig tobb
korialménytdl figg:

Az aru természetétdl
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A gazdasagi fejlettségtél

Tarsadalmi viszonyoktdl

Nemzetkozi kapcsolatoktdl

Az értékesités Utja az aru termeldjétdl a fogyasztdig igen valtozatos lehet.
Az érékesitési csatorna Jellemzdi:

- Az értékesitési Ut hossza

- Az értékesitési Ut szélessége

- Egy vagy pdarhuzamosan tobb értékesitési ut
igénybevétele van-e

- Az értékesitési csatorna fébb szerepléi

Fenti ismérvek kombinalasa jel6li ki az adott termék konkrét értékesitési csatorndjat.

Az egyes valtozatok kdzotti valasztast az alabbi fébb tényezék befolyasoljak:
A termék jellege

Piac jellemzéi

Ertékesitési Ut koltségei

Lehetséges kozvetit6k milyensége

1. A termék jellege két szempontbél befolydsolja az értékesitési ut kivalasztasat.
Elsésorban az aru fizikai jellemzdéinek oldalarél (terjedelem, suly, kiszerelés stb.)
masrészrél a fogyasztdi igények oldalardl. Ezen igények koziil a legfontosabbak:

Kényelem igénye (mennyiben igényli a vevd, hogy kevés utanajarassal, a lehetd
leggyorsabban jusson hozza a termékhez, vagy ez kevésbé fontos szamadra és inkdbb az
alacsonyabb koltséget valasztja)

Valaszték iranti igény (mennyiben igényli a vevd, hogy nagy valasztékbdl valaszthasson, vagy
megfelelé-e neki egy széles, de sekélyes valaszték)

Termék eladasahoz kapcsolddé szolgaltatasok igénye
Informaciok irdnti igény

2. A piac jellemzdi részben Osszefiiggenek a termék jellemzdivel. A valasztasnal
mindenekel6tt a vevék foldrajzi elhelyezkedését kell figyelembe venni (teriiletileg
szétszortan vagy koncentraltan jelentkezi-e az igény). Befolydsold tényezd lehet a
kereslet ingadozasa a szezonalitas is. Lényeges kérdés emellett, hogy a
konkurencia magatartasa milyen.
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3. Az értékesitési ut koltségei kozott az alabbi elemek jelenek meg:

Arutovabbitas koltségei
Raktarozas koltségei
Arengedménybdl és hitelnyujtasbol fakado koltségek

Amennyiben csokkentjik az értékesitési csatorna résztvevdinek szamat csokkenthetévé

valnak a koltségek is, amiket vissza lehet adni a fogyasztdk felé, vagy a csatorna résztvevai

kozott oszolhat meg. A dontésnél figyelembe kell venni, hogy habar a hosszabb értékesitési
ut kevesebb koltséggel jar az elérhet6 forgalom kisebb.

Az értékesitési ut hossza:

Az értékesitési ut Iépcsbinek a szamatél fligg elsésorban. A hazai belkereskedelemben az
alabbi formak ismeretesek:

Klasszikus ut (termelé - nagykereskedelem - kiskereskedelem - fogyasztd).
Nem célszerl kihagyni a nagykereskedelmet, abban az esetben, ha
szortimentiink kicsi vagy specidlis és nem tudnank az arukeverési funkcidkat
megoldani, illetve ha a forgalmazas soran kézbensé raktarozas sziikséges)
Tranzit Ut (termelé - nagyker diszpozicidja - kiskereskedelem - fogyasztd). Ez
abban az esetben jelenik meg, ha a termelé piaci ismeretei hianyosak, vagy
nem meri kihagyni a nagykert a lancboél. Tipikus esete a mintatermi nagyker
értékesités, ahol a nagykereskedelem rendelést vesz fel és jutalék ellenében
adja at a termelének, aki elvégzi a teritést. Gyorsan romld aruknal is érdemes
ezt az utat hasznalni.

Demigrosz Ut (termelé - nagyker - fogyaszté, termelé - nagykereskedelem -
kiskereskedelem - fogyaszté) A nagykereskedd ellat kiskereskedelmi
feladatokat is.

Mdvi at (termel6 - kiskereskedelem - fogyasztd). Ezt a valtozatot két dolog
indokolhatja. A termék jellege (pl. romlandé aru, illetve rovid eltarthatésagu
aru, pl. Chips) vagy a termeld kialakulatlan piaci kapcsolatai (pl. kisvallalkozé).
Kozvetlen értékesitési Ut (termelé - fogyasztd) Ez az értékesités legdsibb
formdja. Alkalmazasa elsésorban kisszérids nagy értékl termékek, egyedi
gyartasu termékek, mintabolti értékesités esetén tapasztalhatd. Ide sorolhaté
az ugynoki értékesités is.

Ertékesitési ut szélessége:

Ez az értékesitésben résztvevd viszonteladok szamat jelenti. Megvalasztasdnal elsédleges
szempont, hogy piaci érdekeink mit diktalnak. Sok viszonteladét és ehhez mérten kevesebb
tobbletszolgaltatast illetve kevesebb, de exkluzivabb terjesztést.

Az elosztasi mod ezek szerint lehet:
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- Szelektiv (kevesebb viszonteladd), Ezt indokolhatja az aru jellege, illetve a
viszonteladoktdl elvart szakmai vagy esztétikai jellemzék. Ez az értékesitési
rendszer kevesebb koltséggel illetve beruhazassal jar.

- Exkluziv elosztasi méd.

Ertékesitési csatornak szama:

Egy id6ben tobb értékesitési csatorndt is igénybe lehet venni, attdl figgden, hogy jelent-e
valamilyen elényt szamunkra az, vagy tobb fogyasztéhoz tudjuk-e eljuttatni a termékeinket.

4. Ertékesitési Ut szereplGi:

- Nagykereskeddk: feladatuk a termelt termékek raktdrozasa és kiszolgalas a
kiskereskedelem felé. El6nyiik abbél fakad, hogy keverni tudjak az arukat és
meg tudjdk oldani a kisebb mennyiségl kereskeddi igények kiszolgalasat egy
helyen tobb termékbdl is. Speciadlis formai a rack-jobberek (polcfeltolté
keresked6k), akik a kisker egységben merchandiser feladatokat is ellatnak,
illetve a cash-and-carry daruhazak, akik kiskereskedelmi funkcidkat is ellatnak.

- Kiskereskeddk: jellemzé rajuk, hogy né a  tékekoncentracié a
kiskereskedelemben, és ndének az aruhdzak méretei is. Jellemz6é formai az
aruhdzak, szupermarketek, hipermarketek, {izletlAncok, diszkontizletek,
bevasarlokoézpontok.

- A bolt nélkili kereskedelem kozé tartozik az automatakkal valé értékesités
illetve a mozgd 4arusok intézménye, valamint a direkt tgynoki értékesités
(hazal6 kereskedd), a csomagkiild6 szolgalattal torténé értékesités és
webaruhdzi eladas.

A kézmives vdllalkozasok teriiletén a nagykereskedelmi értékesités igen kevés. A
kiskereskedelmi arusitas a népmlivészeti boltokban jellemzébb.

A kozvetlen értékesités a hagyomanyos csatorndkon keresztil torténik. A kis egyedi értékdi
termékeknél optimalisabb a koltség, ha kozvetlenll értékesiti aruit, a vasarokon,
falunapokon, kiallitasokon, hagyomanyapolé rendezvényeken, idegenforgalmi helyszineken.
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4. dbra. Ertékesités a Mesterségek Unnepén

Ezeken a helyeken legtdobbszor a szolgaltatas értékesitéssel jar egyiitt a rendezvény, pl.
kézmlives jatszohazzal, bemutatd foglalkozassal. A személyes eladas szamos elénnyel jar.
hitelesnek ‘hat, hisz a személyes kommunikalast legtobbszér megbizhatd, elfogulatlan
informaciéforrasnak tekintik a vasarlok. A kommunikacio interaktiv jellege miatt a fogyaszto
arra kap valaszt, ami igazan érdekli. A muhellyel, alkotéhazzal, bemutatéhazzal rendelkezé
kézmlvesek aruit a  helyszinen lehet megvasarolni, megrendelni. Ez a
legkoltségtakarékosabb értékesités.
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5. dbra. Mihelybol térténd eladds’

6. dbra. Mihelybdl torténd értékesités

1 Forras: Baji Imre mihelye, Debrecenben
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=

7. dbra. Mihelybdl torténd értékesités?

Osszefoglalds Az értékesitési csatornan az aru helyet valtoztat, tulajdonost cserél, pénz
kozvetitésével. Ez az ut szamtalan korilménytél fliigg: az aru természetétél, a gazdasagi
helyzettél, a tarsadalmi viszonyoktél, nemzetkdzi viszonyoktdl. Az termék jellegétél fligg,
hogy milyen hosszu és milyen széles ez az ut. Ez a vevét nem érdekli, de a termel6 és a
kereskedé szamara nem kdzombos. A legbsibb értékesités a kozvetlen értékesités, ahol a
termel6 a fogyaszténak kindlja a termékét. A< kdzvetett értékesitésnél a termelé a
kiskereskeddének, nagykereskedének adja el az arujat, mely noveli a koltséget.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre: A vasar emlékezetes esemény volt, tinnepnapnak
szamitott, hiszen a gyerekek vasarfiat kaptak, a feln6ttek pedig megvasaroltak a
kozsziikségleti cikkeket. A vasari kikialté madzagjait sok helyen lehetne értékesiteni,
kozvetlen és kozvetett formdaban, a készit6t6l, a kiskereskedelembe, nagykereskedelmi
halézatban. Jellegébdl adédbdan barhol lehet arulni, kereslet is van ra, raktarozni is lehet. Az
értékesitési ar éppen ezért igen valtozoan alakulhat.

TANULASIRANYITO

1 feladat

Milyen korilményektdl fligg az értékesitési csatorna? Huzza ala az igaz allitasokat!

Az aru természetétél

A keresked0 raktaratol

2 Forras: Fazekas Istvan mihelye, Nadudvaron
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A fogyasztoi aratol

A gazdasagi fejlettségtol

Tarsadalmi viszonyoktol

A kereskedelmi engedményektol

Nemzetkozi kapcsolatoktol

Az értékesités utja az aru termel6jétdl a fogyasztoig igen valtozatos lehet.

2. feladat
Olvassa el a szbveget és hatdrozza meg az értékesitésnek melyik formajarél van sz4!

Széles korben alkalmazott forma, a legdsibb, legtipikusabb értékesitési forma. Szamos
elénnyel jar, a személyes taldlkozassal a fogyasztok igényeinek felmérése, elégedettségének
jelzése, érdeklédésének kielégitése. Az a tevékenység, amikor szdban, kozvetlen
kapcsolatfelvétellel szeretnénk meggy6zni a célcsoportot a vasarlasrol. A fogyasztoéi
dontések utolsé lépéseinél a szdébeli rahatds meghatdrozd szereppel bir. J6 alkalom a
meggydzésre illetve a vasarlokkal vald tartdés kapcsolat kialakitdsara. Az is megtorténhet,
hogy nem jon létre vasarlds, de a kialakitott kapcsolat késébbi lizletkotés alapja lehet.

3. feladat

Az értékesitésnek melyik formajat lathatja? Mi a lényege ennek a formanak?

Termds

Nagykerededé

8. dbra
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4. feladat

A bolt nélkuli kereskedelem melyik formaja vallal ilyen garanciat a vevé szamara?
Téves szallitds esetén azonnali csere

Karosodas esetén azonnali kartalanitas

Visszalépés esetén a vételar teljes visszafizetése

5. feladat

Mit jelent a telemarketing és az internetmarketing? Keresse meg az interneten a fogalmat és
hozza kapcsolodd értékesitést!

MEGOLDASOK

1. feladat

Az aru természetétdl

A kereskedé raktaratol
A fogyasztoi aratél

A gazdasagi fejlettségtél

Tarsadalmi viszonyoktol

A kereskedelmi engedményektdl

Nemzetkozi kapcsolatoktdl

2. feladat
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A kozvetlen értékesitési modrdl, a személyes eladasrél szél a szoveg.
3. feladat

A kozvetett értékesitési modot. A termeld a nagykereskeddnek adja el az arut, és az vallalja
a kiskereskedék ellatasat, igényeinek kielégitését.

4. feladat
A csomagkildé kereskedelmi arusitas
5. feladat

A telemarketing a telefonon keresztlil torténé értékesitést jelenti. A szolgaltatasok
értékesitésére jellemzd, példaul a biztosito és befekteté cégek jellemzd értékesitési modja.

Az internetmarketing az interneten keresztlil torténé eladasokat jelenti, ilyenek a
webdaruhazak, aprohirdetések
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| 1. feladat

Fogalmazza meg mi az értékesitési csatornal

2. feladat

Az értékesitési csatorna legfontosabb ldncszemeit irja le!

3. feladat

A piac jellemzdi mennyire befolyasoljak egy kézmdves vallalkozas termékeinek értékesitését?

4. feladat

Egészitse ki a szoveget! Melyik értékesitési modrél szél?
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A eladas az a tevékenység, amikor szoban, kapcsolatfelvétellel

szeretnénk meggy6zni a célcsoportot a vasarlasrol. A fogyasztéi dontések utolsdé 1épéseinél a

rahatds meghatarozd6 szereppel bir. J6 alkalom a meggy6zésre illetve a

valdo tartdés kapcsolat kialakitisdra. Az is megtorténhet, hogy nem jon létre

, de a kialakitott kapcsolat késdbbi lizletkotés alapja lehet.

5. feladat

Miért ezt a modjat valasztottak az értékesitésnek az aldbbi termel6k?

"Hompolyog, megdll, vasarol, tovdbbhompdlydg a témeg. Eszik, zenét hallgat a Széchenyi
Konyvtar el6tti téren, néptadncot néz az Oroszldnos Udvarban, szagolja az ez évi kulfoldi
meghivott, Bulgdria egyik pavilonjdnak rézsaolajos szelencéit. A gyerekek esztergalnak,
nemezelnek, gyongyot fliznek. Van, aki hatdrozott céllal érkezik, parasztinget keres a Var
koril kanyargé arus-sorokon, kap is egy jol keményitettet valamelyik fogasrél. Vannak, akik
- a férfiak, a nagybajuszosok - a réz- vagy ezistlapocskakkal diszitett tarsolyoknal id6znek;
masok - a nék - a fiilbevaldknal, a modern fazonu nemezsapkaknal, a pelerineknél, salaknal
valogatddnak ki a tomegbdl. "3

6. feladat

Az alabbi kézmives termékeknek milyen értékesitési csatornat valasztana?

Fajatékok, népviseleti 6ltozékek, mézeskalacs, kovacsoltvas targyak

Ertékesitési csatorna Mézeskalacs | Fajaték | Népi 6ltozék | Kovacsoltvas aruk

Kozvetlen értékesités

Kozvetett értékesités

3 ww.revizoronline.com/hu/cikk/2596/mesterségek-unnepe-2010
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Kiskereskedelem

Nagykereskedelem

Bolt nélkili kereskedelem

Webaruhaz

Csomagkiildé
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A termékeknek a termelétdl a fogyasztoig megtett Utja az értékesitési csatorna, melyet
befolyasol a termék jellege, a piac jellemzdi, a nemzetk6zi kapcsolatok és a benne résztvevé
szerepld.

2. feladat

A kozvetlen és kozvetett értékesitési mdd. A kozvetett értékesitésnél a termeldé a
nagykereskedének adja el az arut és az tovabbitja a kiskeresked6nek, az pedig a
fogyaszténak. Adhatja a termel6 a nagykereskeddének és a vasarlo ott is megvasarolhatja, de
a termel6 a kiskereskedének is eladhatja az arujat, aki tovabbadja a fogyaszténak.

3. feladat

A piac jellegét a termék hatarozza meg, de a termék értékesitését is befolydsolja a piac
jellege. A vevékor foldrajzi elhelyezkedése /koncentralt, vagy szétszért/ befolyasold
tényezd, egy hagyomanyokat apold foéldrajzi kornyezetben nagyobb az igény e termékekre.
A kereslet ingadozasa a szezonalitastél is fligg, pl. himes tojasokat husvét kornyékén
célszerli arulni. A konkurencia megjelenése is befolydsolja az értékesités volumenét. A
nagyobb kézmlives vasarokon célirdnyosan a vasarlék érdekl6dése a kézmiives termékek
irant nagyobb.

4, feladat

A személyes eladds az a tevékenység, amikor széban, kdzvetlen kapcsolatfelvétellel
szeretnénk meggy6zni a célcsoportot a vasarlasrol. A fogyasztdi dontések utolsd lépéseinél
a szobeli rdhatas meghatarozé szereppel bir. J6 alkalom a meggy&zésre illetve a vdsdriokkal
valo tartds kapcsolat kialakitadsara. Az is megtorténhet, hogy nem jon létre vdsdri/ds, de a
kialakitott kapcsolat késébbi lizletkotés alapja lehet.
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5. feladat

A szbveg a Mesterségek Unnepérdl irt informacio. ElsGsorban népmiivészeti vasar, ahol az
orszag népmlvészei értékesitik portékaikat kozvetlen kereskedelmi csatornan. Az itt arult
termékek jellege magas szinvonald, egyedi kézmiives termék. A tudatos vasarlé itt
megtalalja, amit keres, kozvetlen kapcsolatot tud kialakitani az eladoval, kérdéseire valaszt
kap. A piac jellege miatt koncentraltan jelenik meg a népi kézmlives termék, 6ssze lehet
hasonlitani, meg lehet fogni, tapintani. A vasar 4 napig tart, nincsenek raktarozasi gondok,
szallitasi koltségek. Az ide latogaté vasarld izelit6t kaphat a termékek készitésmodjarél, a
hozza kapcsolédé szellemi és targyi kultararol.

6. feladat
Ertékesitési . . s s ! .
Mézeskalacs | Fajaték | Népi 6ltozék | Kovacsoltvas aruk

csatorna
Kozvetlen
értékesités X X X X
Kozvetett
értékesités

X X X X
Kiskereskedelem
Nagykereskedelem X X X
Bolt nélkuli
kereskedelem

X X X

Webaruhaz
Csomagkiildé X X X
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