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KERESLET, KINALAT, PIACKUTATAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On kézmiives vallalkozast vezet néhany éve - tulajdonképpen sikerrel. A vallalkozas eddig
remekil elvolt a szébeli hagyomanyok marketingje alapjan. Az utébbi idében csappant a
kereslet, csokkent a bevétel, holott a termékek nem valtoztak, minéségik nem romlott, és a
latogaték szama sem csokkent szdmottevéen. Mdas - hasonlé profilu - vallalkozasok alig
panaszkodnak, a jelenséget tehat nem lehet az 4altaldnos gazdasagi valtsag rovasara irni.
Annyi feltlint Onnek, hogy sok fiatal tdvozik vasarlas nélkiil a vasarokon és az iizletbdl.
Ebbél a jelenségbdl On két dologra lesz kivancsi:

- Mivel kelthetné fol a fiatalabb generacio érdeklédését, mit kellene valtoztatni a
termékein , a marketingjén és szolgaltatasain, hogy a fiatalokat vasarlasra birja?

- A jelenlegi arukinalata és szolgaltatasai , marketingje tulajdonképpen milyen
vevlrétegnek szol?

Mik az elsé Iépések fentiek kideritésének?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A PIACKUTATAS ALAPFOGALMAI

MARKETING

A marketing fogalma az USA-ban jelent meg1905-ben. A ,to market” a piacra vinni igébdl
szarmazik. A fogalmat szlikebb és tagabb értelemben is hasznaljuk.

Tag értelmezése: vevékodzpontu zletfilozofia, vallalati szemléletméd.

Sziikebb meghatarozas: olyan vallalati tevékenység, amely a fogyasztok igényeinek
kielégitése érdekében

- elemzi a piacot/piackutatds/

- meghatdrozza az eladni kivant terméket/termékpolitika/

- megismerteti a terméket a fogyasztoval/kommunikacio, reklam/
- meghatdrozza az arakat/arpolitika/

- megszervezi az értékesitést/elosztas politika/

- befolyasolja a fogyasztokat /eladas 6szténzés/

= o
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1..dbra. Marketing. modszer a vevé megtaldldsdra’

PIAC

Kozgazdasdgi szempontbol:- gazdasagi cserekapcsolatok szintere, az a hely ahol a kereslet
és a kinalat talalkozik.

Marketing szempontbol: folyamatosan valtozé értékesitési lehetéség a kereskedelmi
tevékenység helye, itt folyik a termékek és szolgaltatasok cseréje. Gyakran a vallalat sajat
termékére vagy termékcsoportjara vonatkoztatjak.

A vevik kereslettel 1épnek fel, ami nem mas, mit a fizet6képes fogyasztéi igény. Erre valasz
az eladok kinalata, ami a rendelkezésre allé termékek 6sszessége, melyet eladasra kinalnak.

1 http://saibottechnologies.com/searchmarketing/e-commerce-marketing/ (2010-10-23)
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A PIAC SZEREPLOI

- Potencialis vevé vasarlé6 aki a felkindlt arut hajlandéak és képesek
megvasarolni.

- Uj vevé:az Uj vevének nincs személyes tapasztalata

- Régi vevd: korabbi tapasztalatai alapjan tdjékozodik a piacon. A vallalat szamara
kedvezd ha tobb a régi vevé a piacon, mert 6ket konnyebb megtartani, mint az Gjakat
meggyo6zni.

- Elado: az a személy vagy szervezet aki a terméket értékesiteni akarja

- Aru: az a termék amit eladasra termelnek.

A PIAC MERETENEK MEGHATAROZASA

- Piacpotencial: Az elméleti kereslet maximuma, az 6sszes vasarlé maximuma.

- Piacvolumen: Adott piacon adott termékbdl meghatarozott id6 alatt értékesitett
mennyiség.

- Piaci részesedés: azt mutatja meg, hogy a vizsgalt cég a piaci volumenbdl mekkora
részt hasitott ki maganak (a vallalkozas tényleges értékesitése a piaci volumen
hanyadosaként értelmezhetd)

A PIACOK CSOPORTOSITASA

Tokéletes Verseny

- sok elad6 és sok vevd

- egyik elad6 sem uralja a piacot => senki sem tudja befolyasolni az arakat
- az arakat a kereslet és a kindlat eréviszonya hatarozza meg

- a piacon kinalt termékek hasonléak

Monopolisztikus verseny

- szamos vevl és szamos eladé

- az eladék megkulonboztetik a termékeket egymastél
- kulonboznek az arak

- erbs konkurenciaharc

Oligopolium

- csupan néhany eladd, mert a piacra |épés korlatozott

- a cégek ellendrizni tudjak egymast

- o6vatos piaci magatartas

- gyakori az armegegyezés

- sok esetben a termék megkilonboztetése szolgdl a verseny alapjaul.

Monopdlium
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- egy eladé van jelen
- uralja a piacot
- armeghatarozé

MARKETING ORIENTACIO

Napjainkban tobbféle szemléletd vallalat mikodik egyidejlleg a piacon. Mindegyik alkalmaz
marketinget, de a hangsuly mas és mas eszk6zon van.

I, Termelési koncepcié (felfogasmaod) : alapvetden a nagy forgalom, kis haszon elvét kivanja
megvaldsitani. Ezen koncepcié szerint a fogyasztok széles korben hozzaférhetd, olcso
termékeket és szolgaltatasokat részesitik elényben. F6 hangsulyt a magas termelékenységre
forditjak. AZ olcsé termék nem biztos hogy rossz mindségl- lehet, hogy korszeri
technoldgiaval eldéallitott tomegdaru. A marketing célja : az ar leszallitasa, mert igy a vallalat
novelni tudja piaci részesedését.

Il.: Termékkoncepcié: Abbdl a feltételezésbdl indul ki hogy a fogyasztok a legjobb mingségii.
Egyedi terméket részesitik elényben. A f6 hangsuly a kivalé mindségu, korszerd, egyedi
termékek eldallitasan van leginkabb. A termékkoncepcié kovetkeztében kialakulhat a
,marketing rovidlatas”. Ez azt jelenti, hogy a vdllalatok annyira megkedvelik termékeiket,
hogy kozben elfelejtik hogy a fogyaszték igényei valtoznak.

II.:Ertékesitési koncepcid: eszerint a fogyaszté bizonytalan , nem tud dénteni, ezért ha
magara hagyjdk nem helyesen vdlaszt, azaz nem vasdarol eleget. A vallalkozasoknak
ramendsen kell segiteni a fogyasztot. Célja: a hatékony értékesitési és reklamtevékenység.

IV.: Marketingkoncepcidé: Eszerint a vallalkozas csak akkor érheti el céljait, ha meghatarozza
a célpiacok sziikségleteit és igényeit.

Kiilonbségek a termelés orientalt és a marketing orientalt vallalkozasok ( vallalatok kézott.

Marketingorientacio Megkilonboztetés ismérvei Termelési orientacié

A vevék oriljenek, hogy léteznek;

A vevéi igények hatdrozzak meg a L megprébaljak csokkenteni a
i . VevGorientacio s . . .
vallalati terveket koltségeket és  jobb terméket
eléallitani.
Azt gyart a vallalat, amit el lehet adni Termékkinalat Azt ad el amit képes gyartani

Meghatarozni a vevéi igényeket és

hogy miként képes a vallalat | Marketingkutatds szerepe o o
egyaltalan sor kerul ra.

Meghatarozni a vevéi reakcidkat, ha

kielégiteni.

Az Uj lehet6ségek kiaknazasara L, A technolégiara és a
i Innovacios készség e —

koncentral koltségcsokkentésre iranyul.
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Mdsodlagos, ami a koltségek fedezése

Alapvetd célkilizés A Nyereség jelentésége ,
utan megmarad

A vevéi kiszolgalas része A vevéi hitelezés szerepe Szukséges rossznak tekintik

A vevé kényelmét szolgalja és fontos

o, R Csomagolas Kizarolag a termék védelme dominal
értékesitési eszkoz
A vev6 igényeit és koltségeit 3 . A termelés sziukségletei
' . P Készletszint L
figyelembe véve alakitjak meghatarozdak

A termelési és raktarozasi
A vevdi kiszolgalas része Szallitas lebonyolitasa tevékenységek kiterjesztéseként

kezelik; koltségcsokkentést figyelve

Termékek és szolgdltatasok
szikségkielégité haszna

Termékjellemzdék és minGség, esetleg

Reklamozas irdnya ) . 4y
termék el6allitasa.

Segiteni a vasarlét a vasarlasban, ha a

termék megfelel az igényeinek, Eladni a vevének, kilonosebben nem
egyiittmikodve a vallalat egyéb | Ertékesitési személyzet szerepe torédik mas 6sztonzdé eszkozok vagy
részlegeivel, mint termelés, vallalati részlegek koordinaci6javal.

készletgazdalkodas, reklam...stb.

A vevé kényelmét szolgalja és fontos

- . . Csomagolas Kizarolag a termék védelme dominal
értékesitési eszkoz

1. tablazat. Kiilonbségek a termelés orientdlt és a marketing orientalt vallalatok kozott.

PIACKUTATAS

A piackutatas a piac szervezett és mddszeres vizsgdlata, amellyel a piacrél, a szerepléirél, a
jelenségeirdl tudunk informaciot gydjteni. A piackutatas a vallalati marketing eredményes
felhasznaldsahoz sziikséges informaciok, felkutatdsa, rendszerezése, szelektaldsa,
értékelése.

1. A piackutatas legfontosabb teriilete

- Termék, vallalat ismeretsége

- Haszndlat gyakorisdganak és mennyiségének érése
- Mennyiségi és mindségi igények felmérése

- Vasarlasi és haszndlati szokasok

- Piaci részesedés vizsgalata, piaci trendelemzés

- Termékpozicionalds, termékfogadtatds elemzése

- Arakkal kapcsolatos vélemény, elvaras

- Ertékesitési csatornak elemzése

- Reklamismeretség, rekldmhatas-elemzés
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2. Piackutatas folyamata

- A probléma és kutatas tdrgydnak meghatdrozasa, pontositasa, aprolékos kibontasa
- A kutatasi terv elemzése.

- Az adatok megszerzése, 6sszegyljtése

- Megallapitasok tétele, javaslatok, prognozis készitése.

3. Az informaciok forrasai

Az informacid6 a vdllalat Aaltal 0Osszegylijtott és feldolgozott adat és ismeret. Az
informacidknak két fajtdja van:

- szekunder informacié: mas célbol mar 6sszegylijtott, elérhetd adatok 6sszessége.
- Primer informacié: elsédleges, ,elsé kézbdél”, konkrét céllal 6sszegydjtott adatok.

2. dbra. Az informdciok csoportositisa a megszerzés maodja(a forrds) szerint ?

SZEKUNDER PIACKUTATAS

Miutan tételes meghatarozasra kerilt, hogy a piackutaté vizsgalathoz milyen informaciokra
van szilkség, meg kell hatdrozni, hogy milyen forrdsbdl lehet megszerezni a sziikséges
adatokat. Elsésorban a mar rendelkezésre 4all6 adatokat felkutatdsa, illetve begydjtésére
keriil sor. Ezek a szekunder informaciok.

Szekunder informaciék: mas célbol mar 6sszegydjtott, eltérd adatok 6sszessége.

A szekunder informaciék felhaszndlasanak elényei, hatranyai:

El6nye:

- ld6-, energia-, és pénztakarékos

- Segitséget nyujthat az adatgylijtés megszervezéséhez
Hatranya:

- Az adatok 6sszegylijtése mas kutatasi célt szolgalt, nem ultethetd at teljesen
- Az adatok lehet, hogy mar nem idészerlek, aktualisak

2http://www.prkk.hu/hefop354/index_elemei/8_modul/index.htm (2010-10-23)
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- Nem a célcsoportba tartozé egyénektdl gylijtotték

- Lehet, hogy nem pontosak, esetleg mas metodikaval, mas mértékegységben
késziiltek

- Kilonbozé céllal gydjtott adatok 6sszehasonlitdsa nehézségekbe iitkozhet.

PRIMER PIACKUTATAS

A primer kutatas elsédleges, eredeti terepen zajlé adatfelvételt jelent.

Primer informacidk: 0j, még nem ismert és nem publikalt eredeti, elsédleges adatok
megszerzése. Az eredeti adatfelvételt megkérdezéssel, megfigyeléssel vagy  kisérlet
segitségével torténik.

Modszerei:

Megfigyelés: az emberek viselkedésének eldére eltervezett médon torténd nyomon kodvetése
és rogzitése. Targya lehet:

- ember: vasarld, eladé, partner, stb.
- valamely gazdasagi jelenség: arak alakuldsa, konkurencia tevékenysége, PR
tevékenység eredményessége, stb.

A megfigyelés két fajtija:

- Résztvevé megfigyelés: a kérdezé a megfigyelt személlyel egyltt végigjarja a
vasarlasi utvonalat, figyelemmel kiséri a vasarlasi folyamatot.

- Nem résztvevé megfigyelés: kiviilalléként kisérjik nyomon a vasarlasi folyamatot,
észrevétlenl.

Kisérlet: a kisérlet soran a célcsoportba tartozo6 fogyasztdkat befolyasoljak, és a valtozasokat
rogzitik.A kisérlet soran altaldban valamilyen tesztet végeznek el. Ezek kozil a
leggyakoribbak:

- termékteszt: egy adott csoport tagjait megkérik, hogy egy adott termék
tulajdonsagairdl, hasznalhatésagarol alkossanak véleményt. Arra kérik 6ket, hogy a
bemutatott termékeket osztalyozzak vagy rangsoroljadk valamilyen szempont szerint.
Ez torténhet egy kutatdsi helyszinen, vagy otthon is. Leggyakoribb formaja az dan.
vakteszt, melynek lényege, hogy a markanév ismerete nélkiil kell a fogyasztdénak
mindsiteni a terméket. Ezaltal kiszlrheté a markanév torzitd hatasa.

- Csomagolasteszt: ennek soran azt vizsgaljdk, hogy a csomagolas tudatos
megvaltoztatasa hogyan befolydsolta a forgalom novekedését, vagyis az Uj
csomagolas jelentésen vonzobba tette- e a terméket a fogyasztok korében, és a
vasarolt mennyiség, és ezaltal a forgalom novekedését eredményezte-e.

- Arrugalmassagi teszt: fontos szerepe van a termékek és szolgéltatasok eladasi
aranak meghatarozasaban.
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- Markaismertség: ezaltal lemérhet6 a vasarlé6 markahiisége. A logo illetve a markanév
alapjan torténd felismerés a fogyasztoé feladata.

Megkérdezés: a kutatas alanyainak széban, telefonon vagy irasban torténé kikérdezése.
A megkérdezéses vizsgalatoknak szamos fajtaja van. Legalapvetébbek a kovetkezdk:
Az alapjan hogy milyen adatokat kérdeziink meg:

- mennyiségi kutatas, mely az informdaciékat szamszer(ien irja le. Pl: az adott marka
hany %-ban ismert?

- minéségi kutatds: mely az informacidkat szavakkal irja korbe. Pl: fogyasztét mi
motivalja

Az alapjan, hogy milyen gyakran kérdeziink:

- egyszeri megkérdezés
- folyamatos megkérdezés (panel megkérdezés)

Hdny témarol kérdeziink:
- egy témardl
- omnibusz megkérdezés: tobb vallalat kilonb6z6 témakorében folyik egyidejlileg a
megkérdezés.

Kivitelezés modja szerint:

- szbbeli
- irasbeli megkérdezés

3. dbra. A megkérdezéses vizsgdlatok csoportositdsa’

Az irasbeli megkérdezéses médszer

- A leggyakrabban hasznalt primer informaciészerzési eljards, amely 6nmagaban is
alkalmas bizonyos jelenségek felderitésére, de szerepelhet kiegészitd jelleggel ill.
ellenérzési céllal is szekunder adatokkal 6sszehasonlitva.

- A megkérdezés alapkovetelményei:

3 3http://www.prkk.hu/hefop354/index_elemei/8_modul/index.htm (2010-10-23)
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- avizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre

- pontosan, egyértelmlen meg kell hatarozni a kérdezés céljat

- Dbiztositott legyen a megkérdezettek kompetenciija

- biztositott legyen a reprezentativ minta tagjainak szabalyszeri kivalasztasa

- megfeleléen elé kell késziteni a megkérdezést (ktg. terv, idGterv és felel6sok
meghatarozasa)

- a megkérdezés eredményei alkalmasak legyenek a feldolgozasra

Az irasbeli megkérdezés jellemzéi:

- leggyakoribb formdja a postai Uton torténé megkérdezés

- lényege: a megkérdezett a kérdezdbiztos jelenléte, segitsége, befolyasa nélkil tolti ki
a postai Uton vagy személyesen megkapott kérddiveket és ezt meghatarozott helyre
juttatja vissza

- a kérdéivhez udvarias kisérélevél is tartozik, ettél sokban fiigg a kérdezés sikere és a
visszajuttatasi arany

- sziikséges a posta bevondsaval bérmentesitett valaszboritékot mellékelni

- megfeleld cimlista esetén névre szd6léan kildhetd el a levél

- jellemz6, hogy ha a piackutatasra szakosodott intézmény kildi ki, nagyobb a
visszaérkezési arany

- afolyéiratokban, csomagolason elhelyezett kérddiv olcsd, de kevésbé hatékony

- boltokban, bemutatékon, vasarokon, kiallitdsokon néhany szé kiséretében atadott
kérddivek: rovid, jol megvalaszolhaté kérdések és zavartalan hely biztositdsa a
kitoltésre.

Elényei-

- nagyszamu sokasag esetén jol alkalmazhaté, gyors, olcsé, viszonylag szép kivitel
- gyorsan eljuttathaté a cimzetthez

- van id6 az atgondolasra, kitoltésre

- &szintébb valaszadas

- akérdezébiztos nem befolyasolja a kérdezettet

Hdtrdnyai:

- alacsony visszaérkezési arany (8-25 %)

- nem megfelel§ reprezentacié

- tdjékoztatast igényl6 témakoroknél nem alkalmazhaté
- kevés kérdés tehetd fel

- sok a hibasan kitoltott kérddiv (8-10 %)

77

A kérddiv szerkesztés szabadlyai:

- a legaltalanosabb résszel kezdiink, mert ezzel elkeriilhet6, hogy egy nehezen
megvalaszolando kérdéssel mar az elején 6sszezavarjuk a megkérdezettet
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- a bevezetést gondosan, udvariasan és a témahoz illeszked6en kell 6sszeallitani, mert
az meghatarozza az interju tovabbi menetét és befolyasolja a valaszad6 elvarasait a
beszélgetéssel kapcsolatban

- a kérdéiv felépitése olyan legyen, hogy az egyik részbdl (témakorbél) legyen egy
Jlagy” atvezetés a masikba.

- az egyes kijelentések és Allitasok ugy kovetkezzenek egymas utdn, hogy az
megfeleljen a valaszadé logikajanak és kdonnyen értelmezheté legyen

- a legkényesebb részeket a kérddiv lezaro, 6sszefoglalé részébe tegyilk, amikor az
Un. rapport (az interju szituacio éppen megfeleld) leginkdbb biztositott

- a valaszadéra vonatkozé személyes adatokat (szegmentaciés ismérveket) a végén
kérdezzilk meg. Ezzel biztositjuk, hogy ha a vdlaszad6 ezek megvalaszolasat
elutasitja a tobbi adat akkor is hasznalhaté

Az igényfelmérésnél fontos, hogy kérdéseinket pontosan fogalmazzuk meg...

4. dbra. A kérdések megfogalmazdsdnak fontossdga?

Kérdéstipusok:

- nyitott kérdés: a valaszadénak onalléan kell megfogalmaznia valaszait. A téma
kutatasanak kezdeti szakaszaban érdemes hasznalni, amikor a gondolatok feltarasa,
kifejtése a mélyebb 6sszefliggések megismerése a cél.

= zart kérdés: a célszemély el6re megadott lehetdségek kozil valaszt. Ez a kérdéstipus
a feldolgozas menetét leegyszerdsiti.

- Alternativ kérdés: két valaszlehet8ség koziil lehet valasztani.

- Szelektiv kérdés: 3 v. tobb vdlaszlehet8ség koziil lehet valasztani.

- Skalakérdés: olyan szelektiv kérdés, amelynél a valaszok valamilyen 6sszefliggé
fokozatrendszert alkotnak. PI.: LIKERT skala

- Teljesen nyitott kérdés: a kérdésre semmilyen valaszlehet6ség nincs megadva, a
valaszadé batran kifejtheti véleményét az adott kérdésre.

4 http://www.hidegyesulet.hu/nonprofit/2006_1_13-140.php (2010-10-23)
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- Részben nyitott kérdések:

- Szoétarsitas: asszociacio egy kifejezés, szo6 hallatara

- Mondat kiegészités: a valaszadonak egy a kérdezébiztos altal elkezdett mondatot
kell befejeznie.

- Torténet kiegészités: a mondat kiegészitéshez hasonld, de a gondolatokat elébb
keretbe helyezziik, majd a valaszad6 szabadon kifejtheti véleményét, gondolatait.

- Buborékrajz: figurativ megoldds, az abran megjelenitett figura felett egy lUres
buborék talalhaté, a valaszadé ide helyezi be a gondolatait gy, mintha a rajzolt
figura érzéseit, gondolatait prébalna leirni

A kisérélevél jelentGsége:

A kérdGiv mellé sziikséges mellékelni, ebben olyan informaciékat kell kozo6lni, amit a kérddiv
kitoltése soran sziikséges lehet. Egy udvarias kisérélevél nagyban hozzdjarul a kérdGiv
sikerességéhez. A szerkesztési szabalyai:

- a kisér6levélben fel kell tlntetni a felmérést végz6 szerv nevét

- megfelel6 megszolitassal kell kezdédnie, és kdszonettel végzddnie

- meg kell fogalmaznia a felmérés céljat, a kitoltésbél szarmazo elé6nydket (nyeremény,
stb)

- meg kell hatarozni benne a visszakiildés maddjat, hataridejét, a kérdGiv kitoltésének
maodjat

- tartalmaznia kell, hogy a valaszadas 6nkéntes

- fontos a datum és a cégszer( aldiras

4. A piackutatas és a statisztika kapcsolata

A statisztikai modszerek a piackutatas soran kiemelked6 fontossaggal birnak. A statisztika
megkonnyiti a piackutatashoz sziikséges adatok begyljtését és azok feldolgozasat. A
piackutatds eredményeinek elemzésére a statisztikai viszonyszamokat alkalmazzuk, mint
példaul a megoszlasi viszonyszamokat. A kérddivek kiértékelése irdsban torténik. A
kiértékelés sordn szoveges elemzést, illetve szamszaki elemzést végzink, melynek
eredményeit  diagrammok  segitségével jelenithetjik meg. Leggyakrabban az
oszlopdiagrammokat - hasznaljuk, de alkalmazzuk még a kordiagrammokat, a sav
diagrammokat és a négyzetes dbrazolast is.
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5. dbra. Kordiagramm?

= \ B

6. dbra. Oszlopdiagramme®

i

TANULASIRANYITO

Tanuléi tajékoztatas:

1. Olvassa el a fenti szakmai informaciétartalmakat! Elemezze, értelmezze 6ket az On
szakmai teriiletére vonatkoztatval!

2. Interneten tdjékozddjon a marketing eszkozeirdl, keressen kiilonb6zé esettanulmanyokat,
példakat a sikeres marketing alkalmazasarol.

3. Dontse el, hogy a konkrét esetfolvetés szerint mely részek vonatkozhatnak egy ilyen
nagysagrendd vallalkozasra, milyen mélységig indokolt pl. az arculat tervezése.

4. Dolgozzon ki stratégiat a konkrét esetfolvetésre , fogalmazzon meg egy kérddivet a hozza
tartozo kisérélevéllel a konkrét esetfolvetésre. Tanaraval, a tanuldcsoporttal kozdsen
elemezzék ezeket.

Shttp://www.piperreport.com/archives/categories/58.html (2010-10-23)

6 http://www.deploy511.org/marketing-plans.html (2010-10-23)
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| 1. feladat

Sorolja fol a kérddiv 6sszedllitasanak legfontosabb szabalyait! Valaszat irja a kijelolt helyre!

2. feladat

Milyen marketing orientacié jellemezheti az esetfolvetésben jelzett vallalkozast? irja le az On
altal megfelel6nek tartott megoldast !

3. feladat

Milyen tipusos hiba jelentkezhetett a konkrét esetfolvetés kapcsan? Vdlaszat irja a kijel6lt
helyre!

4. feladat

Mi az informacidszerzés két alapvetd tipusa? Valaszat irja le !

13
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| 5. feladat

irja le, hogyan képzel el egy kisérletet a konkrét esetfolvetés kapcsan?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

1., a legaltalanosabb résszel kezdjink, mert ezzel elkeriilhet6, hogy egy nehezen
megvalaszolhato kérdést tegyiink fel mar a legelején

2., ne felejtsiuik el, hogy a bevezetés meghatdrozza az interju tovabbi menetét és befolyasolja
a valaszado elvarasait a beszélgetéssel kapcsolatban

3., a kérdéiv felépitése olyan legyen, hogy az egyik részbdl legyen egy ,lagy atvezetés” a
masikba.

4., az egyes kijelentések és allitasok ugy kovetkezzenek egymds utan, hogy az megfeleljen a
valaszadé logikajanak és értelmesek legyenek.

5., a legkényesebb részeket a kérddiv lezar6-0sszefoglalé részébe tegyiik.6., a valaszadéra
vonatkoz6 személyes adatokat a végén kérdezziik. Elutasitds esetén a tobbi adat még
haszndlhaté.

2. feladat.

Termékkoncepcio: Abbdl a feltételezésbdl indul ki hogy a fogyaszték a legjobb minéségd.
Egyedi terméket részesitik elényben. A fé hangsuly a kivalé mindségul, korszerd, egyedi
termékek eldallitasan van leginkabb. A termékkoncepcié kovetkeztében kialakulhat a
.,marketing rovidlatas”. Ez azt jelenti, hogy a vallalatok annyira megkedvelik termékeiket,
hogy kozben elfelejtik hogy a fogyaszték igényei valtoznak.

3. feladat

A ,marketing rovidlatas”. Ez azt jelenti, hogy a vdllalkozas annyira megkedveli a sajat
termékeit, hogy kozben elfelejti hogy a fogyasztok igényei valtoznak.

| 4. feladat

szekunder informacioszerzés, primer informacidszerzés

| 5. feladat

Pl. egy Uj szemléletl, a vdllalkozas technoldgiai feltételei kozott elkészithetd olcsd, de
érdekes termék kisszérias ( 20-50 db) elkészitése és kisérleti arusitasa. Célszerd a kisérletet
kérdbivvel kiegésziteni és megtudni a vasarlok véleményét a termékrdl. igy attél is
informacidéhoz jutunk , ha a terméket nem veszi meg.

15



| KERESLET, KINALAT, PIACKUTATAS

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Fazekas lldiké-Harsanyi David: Marketingkommunikacié, Székratész Kiilgazdasagi Akadémia
2000

Olach Zoltan: A marketing elmélete és gyakorlata, LSl Oktatokozpont, Szamalk

Bércziné Dr. Juhos Julia: Piac- és marketingkutatds a gyakorlatban, Coneex Konyvkiadd Kft.
Budapest, 1999

AJANLOTT IRODALOM
http://onlinekutatas.linkcenter.hu/ (2010-10-23)

http://piackutatas.blogspot.com/ (2010-10-23)
http://alitera.blogspot.com/2009/11 /ertekeitoi—piackutatasi-kerdoiv.html (2010-10-23)

http:/ /www.eduline.hu/segedanyagtalalatok/764-Marketing_kutatas_diasora.aspx  (2010-
10-23)

http://ktnye.akti.hu/index.php/Kezd%C5%91lap (Kommunikaciétudomanyi Nyitott
Enciklopédia) (2010-10-23)

16



A(z) 1004-06 modul 037-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
312150200103101 Csipkekészitd

3121502 0010 31 02 Fajatékkészitd

31 215 02 0010 31 03 Famiives

3121502 0010 31 04 Fazekas

3121502 0010 31 05 Gyékény-, szalma- és csuhéjtargykészité
3121502 0010 31 06 Kézi és gépi himz6

31 21502 0010 31 07 Kosarfoné és fonottbutor-készitd
31 215 02 0010 31 08 Szényegszove

3121502 00103109 Takacs

3121502 0100 21 01 Kosarfoné

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
21 6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





