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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Tehetséges kézmiivesként Uj termék készitését, gyartasat tervezed! Milyen mddszereket
alkalmazol annak érdekében, hogy felmérjed a piacot az Uj termék sikeres bevezetését
illetéen?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Napjainkban nem elég pusztdn j6 mesterembernek lenni ahhoz, - legyen az a legjobb
szakember,- hogy a kézmlives mesterségébél-meg tudjon élni, 6nmagat, portékajat meg kell
ismertetni a piacon a vasarlé kozénség szamara, "el kell tudni adni magat, valamint portékait
is" a piacon. Sok a versenytars, és napjaink globalizalt viliga nem kedvez a nagy élémunka
igényes, viszonylag draga termékek, kézmives alkotasok piacanak. Azokat a modszereket,
gondolkoddasi médot ismertetjik a kovetkez6 fejezetben, amelyek segitenek abban, hogy
mesterségedbdl meg tudj élni!

MI A MARKETING?

A marketing az egyik olyan gazdasagi kifejezés, amire nincs egységes definicié. Szikebb
értelemben a marketing egy olyan vallalkozéi tevékenység, ami a vevék, vagy felhasznalok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozva az eladni kivant termékeket
és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszervezi
az értékesitést, és befolyasolja a vasarlékat. Uj termékek bevezetésével befolyasolhatja is
azt.

Tagabb értelemben a marketing a vallalat - vallalkozas egészére kiterjed6 szemléletmad,
amelynek megvaldsitasa a vezetd, vagy a vezetés feladata.

Kiterjesztett értelemben a marketing bdarmilyen gondolat, eszme, vagy személy
népszer(isitését, eladasat, megismertetését szolgalja. Kiterjed tehat nem nyereségorientalt
teruletekre is, mint az oktatas, kultura.

Lényege, hogy a vallalkozason kiviil esé informaciokat belsé eré6forrassa igyekszik alakitani a
nyereségesség és a hatékonysdg novelésével, a piackutatds, a versenytars elemzés és a
fogyasztdi igények megismerése Gtjan.
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A marketing alapja a marketingmix, amelynek elemeit egyiittesen és integrdltan kell
alkalmazni. Ezt 4P-nek is hivjak, mely a termék, az ar, az értékesités és a reklam angol
nyelvl kezddébetlirdl kapta nevét. /Product, Price, Place, Promocion/ . Manapsag a 4P 7P-re
egészilt ki, ami a targyi kornyezet, a kiszolgdlé személyzet, a fizikai megjelenés /
csomagolas / fontossagat is kiemeli.

1. A termék, termékpolitika (product)

Lényege, hogy a vallalkozasoknak termék és szolgdltatas kinalatukat a mindenkori piaci
igényeknek megfeleléen kell alakitani.

Alapveté kérdései: milyen terméket és szolgaltatast var a piac? Milyen U0j terméket,
szolgaltatasokat vigylink piacra, illetve mit kell besziintetni?

Ezt a célt szolgalja a piackutatas.
A piackutatas fé kérdéskorei:

- Kik kinaljak még azt a szolgaltatast, vagy arut a piacon, amit én szeretnék, ezt milyen
mindségben és milyen aron teszik? A versenytarsak piaci helyzetének, a
versenyhelyzetnek elemzése.

- Mit keresnek, és kik a vevék? A kereslet Osszetétele (a piac szegmentdlasa) a
lehetséges fogyasztéi kor megallapitdsa - foldrajzi, korosztalyi, tarsadalmi,
magatartasi jellemzd6k szerint.

- Mit és miként, mikor érdemes neked a portékadat, szolgdltatasodat kinalni

A versenytarsak a népi kézmilivesség teriiletén egyben kollégak is. Egy-egy vasaron,
mesterség bemutaton, szakmai forumon kozosen is kielemezhetitek a piac, a divat
valtozasait, a fizetéképes kereslet reakcioit. A vasarokon te magad is lathatod, kinek, milyen
terméke kelendd és miért. Nagyon fontos, hogy a vasarokra olyan termékeket vigyél, ami az
adott hely k6zonségének igényeit elégiti ki.

Vasarokra nagy értékii kézmiives terméket csak bemutatd, vagy reklam céllal érdemes vinni,
esetleg albumban, vagy rekldamhordozon dokumentdlva, hogy az érdekléddkkel
megismertethesd munkaidat, és megrendeléseket tudjal felvenni. Ezeken a helyeken a
vasarlé kozonség a legritkdbb esetben jar teli pénztarcaval.
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Céglink 1998 ota készit cserépkalyhikat,
kandallokat, kemencéket.

Kalyhaink a Megrendeld kivansagainak,
és a helyszin adottsagainak felmérése alapjin
kivalo mincségd, sajat magunk dltal gyartott

kézmiives csempeékbol késziilnek.

A kézmiives technologianak koszonhetoen

a csempék méretének és formajanak

csak a fantizia szabhat hatirokat.

Kalyhainkat a Rath Hungaria Kft.
korszerii, magas hatasfokd (82-92%),
alacsony karosanyag kibocsajtasi

biotiiztereivel épitjiik.

Amennyiben felkeltettilk érdeklodését,

hivjon bizalommal!

Tel.: +36 70 360 2791
+36 70 368 3138

1. dbra. Szordlap minta referencia munkakro/

Annal inkabb jellemzé, hogy latva termékedet megrendelést kapsz.

Jellemzé a kézmiivesekre, hogy egy-egy targycsoport divatja miatt a vasarokon az
arukészlet egysikuva valik. Pl. mindenki mécsest, méztartét, talaldé talcat stb. kinal, és a
mesterek kinalata, egyéniségiik kevésbé mutatkozik meg. Nagyon fontos, hogy egy funkcién
beliul megtalald sajat egyéniséged, stilusod.

Epp ezért ha kollégak altal sikeresen gyartott targytipus készitését tervezed, gondolj arra,
hogy a tied mitél masabb, szebb, jobb, vagy éppen olcsébb.

Mit tudsz hozzatenni Gjitasként? Ez a funkcién tul megfogalmazédhat szinben, formaban,
diszitményben, de kiegészilhet tarsalkotdk, vagy helyi kistermel6k specialis termékeivel,
példaul sutbéedény készitése soran izgalmas receptekkel is. llyen lehetéség példaul
oltozetkésziték esetén a ruhdhoz ill6 kiegésziték arusitasa is, de sorolhatnank a hasonlé
lehet6ségeket tovabb.
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2. dbra. Fazekas kézmives standja a Mesterségek Unnepén?

2 A fényképek 2010-ben a Mesterségek Unnepén késziiltek. Foto:Beszprémy Katalin
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eptajdnlo a fenti mester kindlata
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4. dbra. Fémmudves mester portékdja recepttel egylitt
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5. dbra. Fémmidves mester standja a Mesterségek Unnepén

A kézmiives vasaroknak nem véletlenil fontos velejaréja a mesterség-bemutaté. A mai
felgyorsult, gépesitett korunk emberének Ujdonsdg, ismeretlen a kézi munka, annak idé és
munkaigénye, nehézsége, fogasai.
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6. dbra. Szovémester mesterség bemutatdja a Mesterségek Unnepén
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7. dbra. Mesterség bemutato kornyezetének kialakitdsa
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8. dbra. Fazekas mesterség bemutato a Mesterségek Unnepén
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9. dbra. Fazekasmester bemutatot tart
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10. dbra. Székkoto mester mesterség bemutatofa
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Sok érdekl6dét nyerhetsz meg azzal, ha megmutatod a legérdekesebb fogdasokat,
miveleteket, mesélsz szakmad fortélyairdl, esetleg kezébe adod a szerszamokat. igy jobban
meg tudja becsilni munkadat, fel tudja mérni a kézi és tomegaru kozotti kilonbséget.
Készits, ha szakmad lehet6vé teszi olyan félkész terméket, amit a vasarloé otthon énmaga is
be tud fejezni! Készits hozza egyszerli technolégiai leirast is!

11. dbra. Tojdsfestd standja a Mesterségek Unnepén
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12. abra. Példa haszndlati utasitassal és mintakinccsel elldtott félkész termékre

A kézmlivesek bevételiik nagy részét igényes, szép ajandék, emléktargyak eladdsaval érik el.
A jé ajandéktargyaknak van funkciéja, (nem porfogék, amit hazatérve azonnal kidobnak),
otletesek, kifejezik az adott hely, alkalom jellegét, olcsék, kevés munka és anyag vonzatuk
van.
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13. dbra. Himzett, iz/éses ajdndéktdrgyak
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14. dbra. Himzett szép ajandéktargyak
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15. dbra. Bucsustarisznya mint ajandéktargy

Lényeg: az Gtlet!
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Gondolkodj azon, hogy sajat szakmadban az évkér iinnepeihez kapcsoléodéan milyen
ajandéktargyat tudnal piacra vinni!

A helyi, kulturalis, vagy vidéki turizmushoz kapcsolédéan nagyon fontos, hogy a vendég
szamara az adott térség hagyomanyai bemutatasra keriiljenek.

Ez megnyilvanulhat a vendéglatohelyek, vendégfogadodk arculatan, és itt nagyon fontos, hogy
a térségen beluli kézmlves mesterek osszefogva, termékeiket 6sszehangolva terveket,
mintakat mutassanak be, ajanlatot tegyenek a vendéglatohelyeket lizemelteté tulajdonosok
szamara.

Fontos, hogy a helyben termelt specialis, vagy bioélelmiszer csomagoldsaban, talalasaban
egyittm(ikodést taldljanak a kézmdlvesek a helyi termel6kkel. Ez mar a promdcid, de nagyon
fontos, hogy igy egyitt a térségetek védjegyét, logojat is kitaldljatok!

A vasarokon, mesterség bemutatékon a helyi hagyomanyok felhasznalasaval készitett
targyak legyenek a figyelem kozéppontjdban. A vendég erre kivancsi, ezért megy oda, és
innen visz esetleg emléket.

Tervezz ajandéktargyat sajat szakmadban, a sajat térséged forma és diszitmény vilagat
felhasznalva! Ha nincs ilyen vadlassz magadnak egy kedves tajegységet!

Figyeld ne csak a kollégak munkait, hanem a divatot, a koérnyezetkulturaval foglalkozé
médiakat is!

A mai j6 kézmlves mester olyan a hagyomanyokon alapulé forma, vagy és diszitmény
vildgot alkalmaz targyain, melyek mai életvitelink szdmdra hasznosak, szépek, 6rzik a mult
egy részét, de kiszolgaljdk mai életiinket. Ehhez jé ismerni azokat a féorumokat,
folydiratokat, melyek a kortars kornyezetkulturaval foglalkoznak. Ugyanakkor fel kell hivni a
figyelmeteket a kritikus valogatads igényére is, hiszen ezek kozil szamos gyenge szinvonald,
nem a népi kézmiives izlésvilagat kozvetitd, tikrozé konyvvel, folydirattal talalkozhatunk.
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16. dbra. Példa jo irdnyi lakdskultira magazinra

A népi kézmives természetes anyagokkal dolgozik. Ebbd6l kovetkezéen valamint
életfelfogasuk hasonlésaga miatt érdemes keresni a koérnyezettudatossaggal, ckoldgiaval,
biotermeléssel foglalkozé6 embereket, vallalkozé partnereket, tarsasdgokat, egyesiileteket,
forumokat!
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17. dbra. Példa kézmiivesek és gyogynovénytermesztok k6zos értékesitésére

Ha lehetéséged nyilik arra, hogy lizlethelyiséget, nyitott miihelyt nyiss, feltétlenil kosd
0ssze az eddig hallottakat!
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A hagyomanyokban gyokerezd, mai kor divatjat, igényeit kielégitd, de sajat egyéniségedet
tlikrozé targyakat kinalj!

Tarts mesterség-bemutatokat, ennek a rendszerességét préobald meg kialakitani idében is!
Legyen meg a helyes ardany a termelés, alkotds, az értékesités és bemutatd kozott. Ezt
hirdesd meg kiilonféle forumokon!

A mihelyedet ennek megfeleléen alakitsd ki! Legyen elég hely az alkotashoz, az
arubemutatéhoz, arusitashoz, és a vendégek biztonsdgosan odaférjenek a bemutatando
munkafolyamathoz!

Legyen izléses, jol megtervezett termékkataldogusod, névjegykartyad, logod!

Legyen szépen, kidllitas- arubemutatoként installalva megvasarolhaté készleted! Fontos,
hogy a latogatd ne egy raktarba érkezzen, hanem maga is kedvet, otletet kapjon a targyad
sajat kornyezetében torténd elhelyezésére, felhaszndlasara.

A nagyobb értéki reprezentativ alkotdsok mellett legyen gazdag ajandéktargy kinalatod is,
mely az adott naptdri id6szak, valamint lakéhelyed hagyomanyait tiikrozik!

2. Arpolitika

A vallalkozas folyamatos armunkajarél, Aarpolitikdjarél szél, melyben a vallalkozé
megallapitja termékeinek, szolgaltatasainak arat.

Alapveté kérdései: hogyan arazzdk be, milyen 4arkalkuldciot alkalmazzanak az egyes
termékek esetében? Eltérhetnek-e az araktol? Mikor és hogyan? Hogyan reagaljanak a
versenytarsak arpolitikdjara?

Feladatok: koltségvizsgalatok, koltségszamitasok, hitelek, engedmények megfogalmazasa,
csomagar képzés, rugalmassag mérés.

Az ar a termék vagy szolgdltatas pénzben kifejezett értéke. A piac altal megfizetett ar
kifejezi, mennyit kolthetsz terméked, szolgaltatdsod el6dllitdsara, és viszont, az eldallitas
koltsége meghatdrozza, mennyit kell kérned az adott termékért, hogy megélhetésed
biztositva legyen.

Az arképzés f6 feladata, hogy a marketingmix tobbi eleméhez illeszkedd, optimalis
nyereséget hozo arat szabj meg! Nem elég, ha tudod, hogy mik a piaci arak, és az sem, hogy
ehhez képest milyen ar lenne idedlis a Te szempontodbdl, ha kézben vallalkozasod nem
nyereséges. Az arképzéshez meg kell ismerned a piaci keresletet, a verseny nyomasat, a
minket koriilvevé gazdasag helyzetét (konjunktura, valsag). Nem lehet kihagyni a vonatkozé
jogszabalyokat sem. / afa, jarulékok, adok stb./

Sok esetben versenystratégia az alacsony ar, de tudni kell, hogy ez csak hatékony
tomegtermelés esetén kifizet6dé.
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A termék ara alapvetéen a kovetkezd tényezéktdl fligg:

- A termék el6allitasanak koltségétdl

- A piac felvevéképességétél,

- A versenytarsak altal kialakitott artol

- Tudsz-e olyan terméket létrehozni, amely kuri6zuma, hozzaadott értéke révén
extraprofitra tudsz szert tenni

Lehet az arat alakitani a koltségekhez - de a koltségek alakulasat is meg kell vizsgalni adott
esetben, ha ugy tlnik, hogy a Te koltségeid magasabbak, mint versenytarsaidé.

Néhany példa a kereslettdl fligg6 arképzési stratégiara:

- Erték-ar: a koltség csokkenése ellenére fenntartja a vallalkozé a termékrél kialakult
vélt értékszintet, arat

- Lefdlézés: Gj termék esetén a leheté legmagasabb ar képzése

- Térnyer6-ar: a piaci részesedés minél nagyobb mértékének elérése érdekében
csokkentik az arat

- Presztizs-4ar: célja, hogy a terméket a magas minéség, exkluzivitas miatt magas
szinten allapitsa meg.

Néhany példa a versenykdzpontu arképzésre:

- Vezet6-ar: olyan ar, ami a tobbi termel6tdl elszipkdzza a fogyasztokat, ez alacsonyan
megallapitott arat jelent

- Poziciés-ar: egy bizonyos termék kategodriaban a te terméked tlinik egyediilinek a
piacon, ezért magas arat kérsz

Az arképzési stratégiat termékcsoportonként, élethelyzetenként vegyesen alakithatod.

Ha nem te arusitasz, hanem keresked6t bizol meg az értékesitéssel, akkor nyilvdnvaléan
mas arképzéshez folyamodsz, mint sajat értékesités esetén. Nyilvanvaléan a kereskedével
kiépiteni szandékozott hosszu tavu, nagy mennyiségre, vagy egyedilli forgalmazdként
tekintett kereskedelmi partner bevondsa mas-mas arképzést igényel, mint az exkluzivitasra,
sajat értékesitésre alapoz6 kézmiives mester arstratégidja.

A keresked6 altal igényelt arutipusok is megszabjak stratégiddat! Masképp gondolkodsz, ha
nagy mennyiségl, egyforma, sorozatban gyarthat6 termékrél, vagy egyedi darabokrél szél a
megrendelés.

Az arképzésnél szdba johet6 arak alsd hatarat az 6nkoltség jelenti, fels6é hatarat pedig az az
ar, amit a piac még hajlandé medfizetni. E ketté kodzott kell megdllapitani sajat aradat,
figyelembe véve terméked arérzékenységét.

Ez azt fejezi ki, hogy az arvaltozas milyen mértékben befolyasolja a kereslet valtozasat. Nagy
arérzékenységil piacon - a kézmlves termékek sajnos ide tartoznak- az ar emelése a
kereslet csokkenéséhez vezet. Ugyanakkor az akcidk, a csokkentett arak sikeresek lehetnek.
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3. Ertékesitési politika

Az a folyamat, mely alatt a termék eljut a fogyasztdéhoz.

Alapvetdé kérdés: hogyan, milyen csatorndk kozvetitésével jut el a termék a termel6tdl,
kézmiivestdl a fogyasztoig.

Feladatai: az érékesitési Ut megszervezése. Logisztika (szallitas), haldézatépités és elhelyezés,

készletezés, az Uzletbelsé kialakitasa.

A kovetkezd valtozatok fordulhatnak elé:

A gyartétél a fogyasztéig nincs kozvetité: a népi kézmlives szamdara ez a
leggyakoribb értékesitési forma. A kézmdlves vasarok, mesterség-bemutatékkal
O0sszekotott kulturdlis rendezvények, sajat miihelyben, miihelygaléridban torténd
értékesitések, valamint az internetes sajat értékesitések tartoznak ebbe a
kategériaba. El6nye, hogy személyesen talalkozol a vev6kozonséggel, kozvetlenil fel
tudod mérni a fogyasztdo érdeklédését, igényét, de viszont is szerencsés,
személyiségeddel, tudasoddal te is befolydsolhatod a vasarlot. Gazdasdagi el6nye,
hogy az arakat az adott helyzethez tudod igazitani. Bar nem szabad megfeledkezni
arrél, hogy az értékesités ebben az esetben a Te munkaidéd, munkad, viszont a
kereskedelmi hasznot Te realizdlod, nem mas. Ez sok mester szamara kedvezdbb,
hiszen egy kereskedd altal fenntartott tizlet rezsije sokszor magasabb, mint a széban
forgé megoldasok koltsége, ezért kisebb arrést tudsz Te alkalmazni! Nagy kérdés,
hogy a termelés, szakmai munka mellett belefér-e az arusitas az életedbe, és vonz-e
téged, szereted-e az értékesitéssel jard feladatokat, életmodot, magatartast.

A gyartétdl a kiskereskeddn at a fogyasztéig a kiskereskedelmi egység az egyetlen
kozvetitd. Bar megszlint a népmivészeti bolthalézat, lassan, de folyamatosan
léteznek olyan magankereskedék, akik kézmives lzleteket, népmlivészeti boltokat,
eladohelyeket lGzemeltetnek. Ezek az lizletek frekventalt idegenforgalmi helyeken,
varosokban, mizeumokban, tdjhdzakban miikodnek. Jellemz6 napjainkban, hogy a
vidéki, falusi turizmushoz kétédéen Tourinform irodakban, szallashelyeken is létezik
kézmlves termékarusitds. Fontos, hogy személyesen is gy6zddj meg arrél, hogy az
adott kiskereskeddé milyen portékakat kinal a Tiéden kivil. Sajnos a népmlivészeti-
ajandék piacot eluralja a giccs. Megfontolandé, hogy alkotdsaid, munkad milyen
kornyezetben keriilnek értékesitésre! Lehet, hogy szdmodra ez tdobb kart okoz, mint
hasznot! Tovabbi buktatdja ennek a formanak, hogy a kereskedék legtobbszor
bizomanyban vesznek at portékat, és késedelmesen fizetnek. Felhivom a figyelmedet
arra, hogy egyrészt j6 szerzddést koss, figyelj a kifizetés, elszdmolds iddébeli
Utemezésére, a teljesitésre, valamint arra, hogy Te magad megbizhaté partner légy,
utdnrendelés esetén id6ben, ugyanolyan minéségben szallits! Egy kialakult jo Uzleti
kapcsolat biztositéka lehet tevékenységed jo mikodésének. A keresked6tSl kérj
visszacsatolast a fogyaszté igényeir6l, véleményérél!
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- A gyarté - kiskeresked6- fogyasztd k6zé nagykereskedd, vagy ugynok is belép. Ez a
népi kézmiivesség teriiletén nagyon ritka, de nem lehetetlen. El6fordulhat kulfoldi
megrendelések, vagy nagyobb (zlethalézat megrendelése esetén. Az el6z6
fejezetben felsorolt figyelmeztetések erre a formara is érvényesek!

4. A reklam

A reklam feladata, a fogyasztok tdjékoztatdsa a termékrdl, szolgaltatasrol, hogy kedvezd
képet alakithasson ki a vallalkozasrdl, termékrdl, 6szténozze az eladasokat, befolyasolja a
fogyaszto véleményét és viselkedését.

Alapveté kérdései: Milyen lizenetet, milyen reklameszk6zén és mikor juttassak el a
fogyasztéhoz? Hogyan mérjék a reklam eredményességét?

Feladatai: hirdetés, Public Relations (PR), promocid, kreativ és médiaterv

Akarmilyen jo a terméked, senki nem fogja vasarolni, ha nem ismeri! Ha nem tudjak, hogy
létezik, vagy Te, mint alkotd létezel! A promodcio, (kommunikacio, eladasosztonzés) ezt a
célt szolgalja. Nagyon sok médszert foglal magaban, melyet a vasarléval, vagy reménybeli
vasarléval folytathatsz.

- Funkciéi: a termékekkel, szolgaltatassal kapcsolatos ismeret kozlése,
keresletnovelés, a terméked megkilonboztetése masokétél, a meglévé vasarlok
emlékeztetése, versenytarsak legydzése

- Eszkozei: reklam, nem személyes, fizetett, nem személyes kommunikacio,
hirdet6tabla, plakat, média stb.

- Eladasodsztonzés: keresletet serkent6 eljarasok, torzsvasarléi engedmények,

- Kozonségkapcsolat (PR): az egyes fontos események, kiallitdson, pdlyazatokon,
mesterség-bemutatén, kulturalis rendezvényen val6 részvétel sajtdban, médidkban
torténd megjelentetése

- Személyes kapcsolat a fogyasztoval: mesterség-bemutatédk, sajat értékesités
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18. dbra. Gépi himzd mesterség bemutatdja a Mesterségek Unnepén
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20. dbra. Takdcs mester bemutatdoja a Mesterségek Unnepén
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21. dbra. Csipkeverd bemutatdja a Mesterségek Unnepén
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22. dbra. Bérmives mesterség bemutatojdhoz késziilt tabla

Fontos hangsulyozni, hogy a vallalkozasban minden és mindenki lizenethordozd, tehat
kommunikal. Minden, ami latszik, a Te, valamint eladdid, munkatarsaid viselkedése, kilsé
megjelenése, miihelyed, elarusité helyed kiilsé megjelenése, aruid installaldsa pozitivan, de
negativan is hathatnak a fogyasztora.

Epp emiatt fontos a megjelenés, az 6ltozkodés, a fogyasztéval szembeni figyelmesség,
udvariassdg, az aruk izléses, szép elhelyezése. Lehet, hogy ehhez alkotétarsaidtél kell
beszerezned néhdny dekoraciés anyagot, alkalomhoz ill§ viseletet.
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23. dbra. Alkalomhoz ill6 viselet a Mesterségek linnepén

30



MARKETING A NEPI KEZMUVES VALLALKOZASBAN

24. dbra. Himzd mester alkalomhoz illo viselete a Mesterségek Unnepén
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25. dbra. Famives alkalomhoz ill6 viselete mesterség-bemutaton
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26. dbra. 1dds himzék alkalomhoz ill6 viselete a Mesterségek Unnepén
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27. dbra. Izléses csomagolds, stand a Mesterségek Unnepén
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Ugyanilyen fontos, hogy termékeiden szerepeljen a logéd, monogramod, jeled, legyen
lehetbleg sajat stilusodnak megfelel6 névjegykartydd, melyen minden fontos adatod
szerepel! Ezt ne felejtsd mindig magadnal tartani! Fontos, hogy termékeid csomagolasa is
szép, lehetbleg egyedi legyen. Vasarok esetében mindig legyen ndlad csomagold anyag.
Szintén fontos, ha 6nall6 mihelyed, bemutatdé termed van, vagy o6ndlléan vasarozol, hogy
legyen cégéred, mellyel megkilonbozteted magad kollégdidtél, felhivod a figyelmet sajat
mesterségedre! Ezen neved, és mesterséged egyarant szerepeljen!

M roret __,/_. ~ Pt i
{ U F iy k le J B r
ral 1700Vl ¥ NJIL LA

Az tizlet, ahol a mesterség testet olt

Venezglng Panyi Judit
Gyongy, nemez nepi iparmdvesz

ZsUrizett népmivészeti,
népi iparmdveszeti termékek,
alapanyagok, eszkozok,
kiadvanyok

1011 Budapest I. ker Corvin ter 7.
Telefon:06-1-202-38 59
Mobil; 06-20-232 56 14

mesterporta@freemail.nu
www.mesterporta.hu

28. dbra. Jo példa névjegykdrtydra
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29. dbra. Gubds mesterek cégére
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30. dbra. Himzd mester cégére
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31. dbra. Fazekas mester cégére
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32. dbra. Butorfesté mester cégére
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33. dbra. Jatékkésziték cégére
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Tervezz cégért magadnak!
Ha vasarozol, vagy gyakran veszel részt szabadtéri rendezvényeken, érdemes konnyen

szallithatd, sajat dekoracioval ellatott satrat készittetni, mely 6sszhangban van méretét
formajat, diszitményét tekintve mesterségeddel!
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34. dbra. Famives mester cégére a Mesterségek Unnepén
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35. dbra. Gyékényfonok sdtora
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A mai vilagban nagyon fontos az internetes elérhetéség, sajat honlap szerepe. Ez két
iranyban is hasznos: egyrészt Téged hamarabb megtaldlnak az érdeklé6d6k, masrészt a
kiulonféle internetes forumokon magad is tudod ajanlani portékaidat, tevékenységedet.
Fontos, hogy a honlap jol megszerkesztett, szép, munkassagodnak megfelelé stilusi, és
folyamatosan karbantartott legyen!

Erdemes szem el6tt tartanod, hogy egy kommunikacioés felmérés szerint a vasarlok 78%-
anak véleménye az, hogy a legjobb legmegbizhatdobb rekldm a tobbi vasarlé ajanlasa! Tehat
tevékenységednek, megbizhatésagodnak, munkad mindségének kildetésednek,
viselkedésednek jo hirét, hitelességedet semmilyen reklam nem pétolja, illetve nincs az a
rekldm, ami ellenkezé esetben feliilirja mulasztasaidat, hibaidat!

Osszefoglalds: a vallalkozasok nyereségessé, hatékonnya tétele a piackutatds, a
versenytarsak elemzése, a megfelel6 arképzés, valamint a fogyasztéi igények
megismerésével.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Latogass el a Mesterségek Unnepére, a Vorésmarty-téri karacsony vasarba, vagy a
szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mlizeumba, és a latottakat a tananyag szempontjai alapjan
elemezd!

2. feladat

Latogass meg, és beszélgess el szakmadban dolgozé népmiivészet ifju és idés mestereivel,
népi iparmiivészekkel! Faggasd ki 6ket munkajukrol, tapasztalataikrol!
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| 1. feladat

Egy mdhelyt, m(ihelygalériat, szandékozol kialakitani magadnak

Milyen szempontok alapjan valasztod ki vallalkozasanak helyszinét, telephelyét?

Hol nyitnal mihelygalériat?

Milyen informaciokat, és hogyan gyiijtenél dssze a vallalkozas sikerességének megalapozasahoz?

Mik a miihely kialakitasanak szempontjai a Te mesterséged esetében?

2. feladat

Vasarba kaptal meghivast! Milyen szempontokat veszel figyelembe a visszajelentkezéskor?
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Hogyan, milyen szempontok szerint valasztod meg vasarra vitt portékaidat?

Milyen promocios, reklam anyagot viszel magaddal?

Hogyan, milyen médon rendezed be standodat, hivod fel a vasarlok figyelmét Gnmagra, portékaidra?

3. feladat

Olyan vasarba kaptal meghivast, ahol mesterség-bemutatot is kell tartani!

Milyen technikat,/ technikakat / és milyen munkafazisokat mutatnal be az érdekldéknek?

Hogyan késziilnél fel otthon e feladatra?

Hogyan rendezed be standodat, miként oldod meg az arusitast a mesterség-bemutatd mellett?
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4, feladat

Szakmai fejlédésed, az értékesitési lehetéségek bdvitése, ismertségednek novelése
érdekében szakmai forumokat keresel!

Mik azok az informacids, kommunikacios csatornak, melyek segitségével szakmai tajékoztatast kaphatsz? /

események, palyazatok, vasarok, szakmai tovabbképzések stb./

Sorold fel a legfontosabbakat!

5. feladat

Vallalkozasodban 0j terméket szeretnél bevezetni! Készits arkalkulaciét!

Foglald 6ssze az eladasi ar kialakitdsanak elveit, az arak kialakitdsanal figyelembe veendé
jogszabalyi elGirdsokat!

6. feladat

Elkészilt egy Uj tervezésli megrendelt terméked!

Mik a tovabbi teendok?
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7. feladat

Onalléan tervezé alkoté kézmiivessé valtal! Miért lehet fontos a sajat védjegy, jel?

Sajat mesterséged teriiletén miként lehet jeldlnie a készitd személyét?

Miként tudod bizonyitani azt, hogy piacra vitt, kiallitasra benytjtott terméked zstirizett?

8. feladat

Vasarba indulsz! Mik a teend6k?

Hogyan csomagolod, milyen informaciokkal latod el, cimkézed fel termékeidet?

Milyen csomagolasi modokat alkalmazol?
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Hogyan helyezed el elérhetdségedet a termék csomagolasan?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

Meghatdrozza a célkdzonséget, (marketingkoncepcié készités, marketing mix alkalmazasa
Piackutatast, piacelemzést végez

Anyagot, informaciét gyljt munkajadhoz, mdhely, bemutatéterem kapcsolata, annak
kialakitasa

Megteremti a munkafeltételeket - a telephely engedélyezési eljarasai

Alkalmazza vallalkozasi ismereteit- piackutatds, piacelemzés, marketingkoncepcioé készités

2. feladat

Kiallitdson terméket bemutat, véleményeztet - helypénz mértéke, a stand nagysaga, sator,
pult biztositasa

Reklamtevékenységet folytat - promécids anyagot, cégért készit, arculatot tervez, és kialakit

Piackutatast végez - vasar nagysaga, a meghivott kézmlives kollégak mesterségbeli
o0sszetételének vizsgalata, a helyszin és alkalom altal meghatdrozott portékak kivalasztasa.

Meghatdrozza a célkdézonséget - ennek alapjan is dont az arusitani kivant termékekrdl

3. feladat

Hagyomanydrz6 rendezvényeket latogat - kivalasztja, kigondolja milyen szakmai témarél
beszél bemutatd kdzben. Felkésziil ra.

Mintagylijteményt készit - a mesterség-bemutaté alkalmabél a mintagydjtemény, a
korabban elkésziilt munkdak, azok tervei promoéciés anyagként, referenciaként is szolgalnak

Megfogalmazza, meghatdrozza a feladatot - helyigény, szikséges infrastruktura, ennek
biztositdsanak tisztdzadsa, szallitds megszervezése, behajtdsi engedélyek kérése sziikség
esetén, félkész termékekkel valé késziilés, a bemutatandé technikak felsoroldsa, a
sziikséges anyagok, eszk6z6k megnevezése

Reklamtevékenységet folytat - a stand berendezése, névjegykartyak, csomagoldéanyagok
készitése, réluk torténé gondoskodas

Mesterség-bemutatét tart - a néprajzi téma kivalasztasa, felkésziilés beléle
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4, feladat

Folyamatosan bdviti szakmai, mlvészi ismereteit - intézmények / Hagyomanyok Haza,
kozmiivel6dési intézmények /

Civil szervezetek /NESZ, megyei egyesiiletek, AMKA /
Kamarak /Kézmilives Kamara/

Muzeumok, tajhazak kiadvanyai, honlapjai, hirlevelei, informacios kiadvanya

5. feladat
Alapanyag sziikségletet szamit - anyagkoltség
Tajékozédik az alapanyagok beszerzési lehetdségeirdl — anyagkoltség

Koltségkalkulaciét készit - koltségelvl arképzés (anyagkoltség, munkadij, rezsikoltség,
haszon, netté eladasi ar, afa, brutt6 eladasi ar), ar- mindség viszonylat

Piackutatast végez - kereslettdl fliggd arképzés, piaci versenyhelyzet elemzése, célcsoport
arérzékenysége

Egyezteti az arat és a hataridét a megrendelével - ardifferencialds, bevezet6 ar, lehetséges
engedmények, vagy elérheté extraprofit

6. feladat

Alkotémunkat végez - alkotasba kompondlt monogram, évszam lehetdsége, hatoldalon
szerepld jel, logd, monogram

Zslrizteti az alkotasokat, termékeket - zslirizés lehet6sége, dokumentalas, fényképezés a
késébbi promocié érdekében, "Pava” védjegy, szellemi termék fogalma, tervezés, kivitelezés
fogalma, jelentése, tarsmesterségekkel valé egyilttmunkalkodas esetén az egylttmiikodd
partnerek megnevezése

Cimkézi a terméket, a termékre rahelyezi a kotelezé informacidkat, gondoskodik
csomagolasardl - kotelez6 haszndlati utasitassal, izlésesen, megfelel6en és biztonsagosan
csomagol

Garanciat vallal munkajara, reklamacié esetén vallalja a hibdk javitasat

7. feladat

ZsUrizteti termékeit - a zsri védelme, szellemi termék fogalma

Cimkézi termékeit - a logd, monogram szerepe a proméciéban
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| 8. feladat

A termékekre rahelyezi a kotelez6 informacidokat - a hasznalathoz, tisztitashoz
elengedhetetlen informaciok megjelenitési formaja, elhelyezése

Gondoskodik a késztermék csomagolasarél - csomagoléanyagok, csomagoldsi mod a
termék védelme érdekében, segédanyagok, szamla, nyugtatomb, zacskok a vasarlok
szamara

Piackutatast végez - tajékoztatd arrdl is, hogy az alkot6 termékei még hol beszerezhet6ek
Reklamtevékenységet folytat, reklamanyagot készittet- Névjegy, nyomtatott, kézzel rajzolt,

rajta lévé informaci6 megnevezése / alkotd, fantdzia név, bolt neve, cim, telefonszam,
honlap, stb./
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