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A SIKERES VALLALKOZAS MEGALAPOZASA. A MARKETING

SZEREPE ES FORMAI

Az egyik legelterjedtebb definicié szerint a marketing nem mas, mint a tarsadalmi igények
felismerésének és kielégitésiik legjobb modja megtalalasanak tudomanya.

Az egyes vallalkozasok tevékenységében a marketing 0Otvozi az eszkdzoket, amelyek
segitségével termékeinket illetve szolgaltatasainkat sikerrel kindlhatjuk fel a piacon, melyek
megkulonboztetik a vallalatunkat és a kindlatunkat a versenytarsainktél, melyek segitségével
ugy tehetiink szert versenyel6nyre, hogy a megcélzott fogyasztdink minden latens és mar
meglévé sziikségletét kielégitjik. A marketing célja a fogyasztdi elégedettség és a vallalati
profit egyidejli maximalizalasa a hosszu tavu sikeres miikodés érdekében.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Horvath Orsolya kereskedelmi és vendéglatéipari fdiskolai végzettséggel nyolc éve egy
egykori munkasszallobél kialakitott 240 agyas, haromcsillagos szalloda recepcidésaként
dolgozik egy megyei jogl varosban. Elhunyt egyedildllé nagynénjétél a kozelmiltban egy
harmincmillié forint értékd ingatlant 6rokolt, és ekkor az a gondolat meriilt fel benne, hogy
orokségét befektetve, megszerzett szaktudasat felhaszndlva vdllalkozoként panzié
mikodtetésébe kezd.

Természetesen csakis sikeres vallalkozas mikodtetGjeként latja értelmét annak, hogy
otthagyja megszokott, stabil munkahelyét, eddigi életformajat, és kockaztassa Ujonnan
szerzett vagyonat, ezért a lehet6é legnagyobb biztonsagban akarja beinditani leendé
vallalkozasat. Visszagondolva egykori tanulmanyaira, elhatarozza, hogy mieldtt végleges
dontéssé alakitja otletét, és belevag a sajat vallalkozasanak megalapitasaval kapcsolatos
tennivaldk elvégzésébe, marketing tervet készit a panzio lizleti tervének megalapozasahoz,
egyuttal sajat dontésének elékészitésére is.

Hogyan lasson neki? On mit tandcsolna?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A MARKETING FOGALMA

A marketing célja a fogyasztéi elégedettség és a vallalati profit egyidejlii maximalizalasa a
hosszi tavu sikeres mikodés érdekében. Otvozi mindazokat az eszkoézoket, amelyek
segitségével a termékek illetve szolgaltatasok sikerrel kinalhatok fel a piacon, amelyek
megkulonboztetik a vallalatot és a kindlatat a versenytarsaitol, amelyek segitségével a cég
versenyelényre tehet szert Ggy, hogy a megcélzott fogyasztok minden latens és mar meglévd
sziikségletét kielégiti.

A MARKETINGTERV

A marketingtervezés az az eszk6z, amelynek segitségével egy vallalat figyelemmel kiséri és
ellenérzi a jovedelmezd értékesitést befolyasold kiils6 és belsé tényezdbket, illetve

e s

A marketingterv a marketingcélokrél és a marketingstratégiarél szol. Tartalmazza a kozép-
és hosszutavon fenntarthatd versenyel6ny megszerzését és megtartasat, valamint a fejlédés
feltételeinek biztositasat szolgdlé lépéseket is. Ahhoz, hogy egy szervezet magabiztosan
elkotelezhesse magat a jové mellett, marketingtervének tartalmasnak, id6észerinek,
val6szerlinek és haszndlhaténak kell lennie. Hitelesen kell bemutatnia az ismert vallalati és
piaci kornyezetet, és szakmailag megbizhaté Gtmutatast kell adnia ismeretlen teriileteken
torténd helytallashoz, hiszen a valtozas mindig elkerilhetetlen.

A piacon nem létezik "egyedul Gdvozité ut", ezért a piac nagymérték(i differencidlédasanak
és a verseny élezédésének ismeretében minden vallalatnak ki kell alakitania a maga egyéni
palettajat a marketingcélok és -moddszerek eszkoztardbol. Nem elég azonban csak egy
kicsivel jobban végezni dolgunkat a versenytdrsainknal. A hatékony stratégidk ugyanis
egymast er@sité elemek egyedi 0Osszességét képezik, amelyeket jol utdnozni szinte
lehetetlen, ezért fenntarthat6 versenyeldnyre is csak ezek révén tehetiink szert.

A MARKETING TERV SZEREPE A VALLALKOZAS ELETEBEN

A marketing tervnek formalizalt moédon valaszt kell tudni adni azokra a kérdésekre, hogy
mit, hol, kinek, miért, hogyan, mennyiért, hanyszor, milyen feltételek mellett, meddig
szeretnének értékesiteni.
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Evente legalabb egyszer minden miikodé vallalkozasnak célszerl elkésziteni a kévetkezd
periddusra (ami lehet rovid, kozép és hosszltav) azt a marketing tervet, amely a vallalat
szamara kijel6li azt az utat, amit be kell jarni. Célszeri a tervet meghatarozott id6kozonként
ellendrizni, felilvizsgalni és ha kell, médositani. Szerepelnie kell a tervben az elvégzendé
feladatoknak, hataridéknek és felel6soknek. A marketing terv illeszkedjen a vallalat
stratégiai tervébe, legyen annak magja, ettél fliggjon a tobbi (értékesitési, pénziigyi, human,
egyéb) tervrész is.

A MARKETING TERV TARTALMA

1. A vezetdi dsszefoglalo
A marketing terv tomor és érthet6 6sszefoglalasa
2. A misszi6 (kiildetés, kihivas)

A piacra vinni kivant termék vagy szolgaltatds rovid bemutatdsa, a kapcsoldédd célok
felvazolasa (értékesitési irdnyszamok és stratégiai célok).

3. Helyzetelemzés

a. Vallalati elemzés

i. Vallalati célok

ii. A cégen belili fékuszpontok

iii. Kulturdlis jegyek

iv. Erésségek

v. Gyengeségek

vi. A vallalat piaci részesedése

b. Vevéelemzés

i. A vevok szama

ii. Jellemzdik - pl. demografiai, jovedelmi sajdtossagok
iii. Ertékrendjiik

iv. A vasarlasi dontéshozatali sajatossaai

v. A vasarléi kor termékvonatkozasi koncentracioja

c. Versenytarselemzés
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i. A versenytarsak piaci helyzete

ii. Er6sségeik

iii. Gyengeségeik

iv. Piaci részesedésiik

d. Egyiittm{kodék:

i. Leanyvallalatok,

ii. Joint-ventures (kozos vallalaltok),

iii. DisztribUtorok (az értékesitési halézat tagjai), stb
e. Altalénos piaci klima

i. Makrokornyezeti elemzés (PEST analizis, azaz a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és
technologiai tényez6k vizsgalata)

ii. SWOT elemzés: a vdllalaton bellilrél szarmazé erésségek, gyengeségek, valamint a
kérnyezetben rejlé lehetéségek és veszélyek szambavétele

4. A piac szegmentacidja, a célcsoportok meghatarozasa

A piac homogénnek tekinthet6 célcsoportokra osztasa, az egyes célcsoportok jellemzé
sajatossagainak elemzése a vasarlas szempontjabél, az alabbiak szerint:

a. 1. szegmens

i. leirasa, jellemzése

ii. az értékesitésben valo részesedése
iii. Torekvései

iv. Hogyan hasznaljak a termékeket?
v. Milyen tamogatdsra van sziikséguk?
vi. Hogyan lehet elérni 6ket?

vii. Mekkora az arérzékenységiik?

b. 2. szegmens

Mint az 1. szegmensnél

C. n. szegmens
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Mint az 1. szegmensnél

5. Lehetséges marketing stratégiak

Az Osszes lehet6séget szamba kell venni egy stratégiai alternativa kivalasztasa el6tt. llyen
alternativak lehetnek pl. egy termék kivondsa, a marka megiljitasa, Ujrapozicionaldsa, Uj
termék bevezetése, stb.

6. A kivalasztott marketing stratégia

A javasolt marketing stratégia ismertetése és indokldsa az alabbi 6sszetevék terlletén
a. Termék: termékelénydk és azok kdlcsonhatasai az alabbiak vonatkozasaban:

i. Markanév

ii. Minéség

iii. Termékvonal

iv. Garancia

b. Ar: arstratégia, az értékesités varhaté mennyiségének és a darvaltozékra vonatkozé

i. Listaar

ii. Kedvezmények

iii. Fizetési feltételek és finanszirozasi lehetdségek

iv. Lizing opcid

c. Disztribucio (elosztasi) csatornak

i. Elosztasi csatornak: nagykereskedék, kiskereskedék, kozvetlen értékesités, kozvetitdk, stb
i Motivalo tényezdék: pl. keresked6i kedvezmények

iii. A disztribltorok értékelésére vonatkozé kritériumok meghatarozasa

iv. Az értékesitési helyek kivalasztasa

v. Logisztika, szallitmanyozas, raktarozas és a megrendelések teljesitésének rendszere
d. Promécié

i. Reklam: mit, melyik médiumban, mennyiszer, mennyiért és kinek?

ii. PR, azaz a kozénségkapcsolatok maédja
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iii. Promocios programok, eseménymarketing

iv. Koltségvetés: az egyes reklamakciok megtériilési pontjai

v. A promo6cids kampdanyok céljai és azok teljesiilésének mértéke
7. Rovid és hosszu tavu eldrejelzések

A vdlasztott stratégia azonnali kovetkezményeinek és hatasainak a szambevétele, az
eléréséhez szikséges akcidk tervével egyetemben. Ide tartozik a koltségek és bevételek
elérejelzése, illetve a megtérilési pontok meghatarozasa.

8. Osszefoglalas, kévetkeztetések

A fentiek 6sszegzése, legtobbszor "vezetbi 6sszefoglald” jelleggel a terv elejére szerkesztve.

A MARKETING TERV KULCSTENYEZOI

9. Célpiac és célcsoport meghatarozasa

A marka vagy a vallalkozas szdmara fontos kiindulasi pont, hogy részletesen meghatarozza,
hol és kinek akar eladni. Ehhez persze ismerni kell a potenciadlis vev6t, amennyire csak
lehetséges.

Rossz célcsoport-meghatarozasok:
"A termékiink mindenkinek szol, a mi szolgdltatidsunkra mindenkinek sziiksége van"

Semmilyen jelenleg pénzért rendelkezésre allé6 jészdg nem mondhatja ezt el magarél. Az
alapveté kérdés mindig az, hogy vajon tud-e arrél a megcélzott, hogy neki ez fontos
szlikséglete, és ha elmondanank neki, mennyire venne komolyan?

"A veterdn autok tulajdonosainak és a modern sok loerds motorok gazddinak akarunk
eladni”

Egymasnak ellentmondé jellemzdékkel leirhaté csoportok szdmara pontosan ugyanannak a
terméknek, szolgaltatasnak az értékesitése kevéssé valdszind.

‘Minden kisvdllalkozdsnak sziiksége van marketing tandcsaddsra”

Lehetséges hogy egy adott termék vagy szolgdltatds igénybe vételére még nem érett meg a
piac. Mindig lesznek innovativ fogyaszték, akik megvasaroljdk a kindlt terméket vagy
szolgdltatast, de nagy uzleti kockazattal jar arra szamitani, hogy egy innovativ gyartd
atneveli a fogyasztdkat, Minél nagyobb egy cég, anndl konnyebben sikeriilhet az ilyen
vasarléi tudatossag-alakitas.

A j6 célcsoport meghatarozas tartalma
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Demogrdfiai jellemzok.

kor, nem, képzettség, lakdhely, csaladi allapot stb.
Attitid jellemzok.

véleményalkotas, életstilus, értékrend stb.

Jo célcsoport-meghatarozasok (példak):

"egyedildllé, maximum 40 éves ndk, akik jellemzdéen varosi lakosok, alkalmazottak, és a
karrierjik az anyagiak és az 6nallésaguk miatt fontosabb szamunkra, mint a parkapcsolat”

"azok a vallalkozék, akik folyamatosan épitik lizleti kapcsolatrendszeriiket, két—haromévente
beinditanak egy-egy Uj Gizletagat és magasan kvalifikalt alkalmazottakkal dolgoznak"

10. A termék, szolgaltatas vagy a vallalkozas pozicionalasa

A poziciondlas meghatarozza, hova helyezi a gyarté vagy szolgaltaté a termékét a kinalati
palettan, illet6leg mi legyen az a dolog, amit a fogyasztok majd kiemelnek, ha a markarél,
termékrél vagy szolgaltatasrol kérdezik 6ket.

Pozicionalas szerint beszélhetiink presztizs, olcsé, design, tartds, megbizhatd stb. termékrél
vagy szolgaltatasrol.

A stratégiai jellemz6k koézul - ha mar egyszer kialakult és megismerték - a pozicionalas
tényleges helyzetén a legnehezebb valtoztatni. Néhany évtizede még az olcsd ar és a rossz
mindség volt az, ami a legtdbb ember szdmara a japan terméket jellemezte, aztdn ez a
megitélés lassan elkezdett atalakulni, mig ma a japan termékek megitélése meglehetésen jo,
viszont a hldsz-harminc éve a japanokrél kialakult kép most a kinai arukra vonatkozik. igy
aztan a pozicionalds esetében mindig csak egy adott idészakbeli allapotrél beszélhetiink,
ami az idével - és a kulénféle eréfeszitések nyoman, vagy azok elmaraddsaval - valtozik,
javul, vagy romlik.

A kisvdllalkozas poziciondldsa legtobbszor ellentmonddsos és csak altaldanossagokat
tartalmaz, ugy mint "megbizhatd, pontos, tgyfélcentrikus" stb. Bar a sz6 szoros értelmében
ez nem hibas, mégis hianyzik bel6le egy nagyon fontos tényezd: miért mas, mint a
versenytarsai. El6fordul, hogy a célcsoport meghatarozasanal jelenlévé ellentmonddasossag
visszakdszon a pozicionalasnal is. igy példaul a rossz példaban a sok I6erés japan motorok
tulajdonosait célba vevé vallalkozé nyugodtsagot akar sugallni magdarél - amire egyébként a
veteran autok veteran tulajdonosai lennének vevok.

11. Az ar pozicionalasa

A termék, szolgaltatds, marka vagy vallalkozas pozicionalasahoz hasonléan, az ar szintjét is
be kell allitani.
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Ilyenkor nem a konkrét arrél hanem az arszinvonalrél van sz6,. A magas ar magas
mindséget sejttet, ennek pedig 6sszhangban kell lennie azzal, hogy fizet6képes réteget
céloztunk meg a célcsoport meghatarozasaban.

12. A disztribucios stratégia meghatarozasa

A disztriblciés vagy mas néven elosztasi stratégia annak a meghatdrozasa, hogy milyen
uton jut el a termék a termel6tdl a fogyasztéig.

Szamos valtozat létezik:

- hagyomanyos kereskedelmi Gt: gyarté - nagykereskedd - kiskereskedd - fogyaszté
- direkt eladas (interneten, postai Uton): gyarté - fogyaszto

Szelektiv disztriblcié az a forma, amikor a gyarté limitalt mennyiségi kiskereskedelmi
pontra juttatja el az arujat. Ezt a megkdzelitést alkalmazzak példaul a presztizs kozmetikai
termékek forgalmazéi, de ilyen médon miikddnek a kizarélagos mintaboltok is.

A gyarték masik része minél tobb értékesitési ponton akarja latni termékét. Azoknal
termékek esetében, ahol a fogyaszté nem tervezetten vasarol, hanem a pillanat hatasa alatt
dont a vasarlasrél, ennek nagy jelentésége van. (Ezek az lgynevezett impulzus termékek.)

Kulcskérdés az, hogy egy adott termék bevezetése esetén mi torténjék az elosztasi
csatorndkon. Lehet ugyanis akarmilyen jél felépitett egy termék poziciondlasa, ha az nincs a
vevd szamara konnyen elérhet6 kozelségben, nem csak az adott forgalom esik ki, hanem az
Ujdonsdg varazsabdl, a kivancsisagbol adédé - A4ltaldban pozitiv - kép helyét a
csalddottsagbél szarmazd negativ megitélés valthatja fel.

Kommunikacio

A marketing kommunikacids stratégia meghatarozza, milyen moédon kivan a marka vagy a
vallalkozas vevéihez, fogyasztoihoz szdlni.

F6bb teriletek a kovetkezdk:

- reklam (TV, radié, sajté, kozteriilet, internet, alternativ média),

- értékesités-o6sztonzés (vasarok, kuponok, kereskeddi jatékok, bemutatdk stb.),

- public relations (PR), a nagykézonséggel, potencialis vevékorrel valé kommunikacio,
- személyes eladas,

- direkt marketing (levélreklam, adatbazis marketing, telemarketing stb.).

A marketing kommunikacios stratégidban kell meghatarozni az egyes eszk6zok hasznalatat,
sulyat, természetesen 0Osszhangban a stratégiai terv mas elemeivel. Ezek részletes
kidolgozasa és pl. annak eldontése, hogy mely csatornakat hasznalja a cég egy-egy
kampdanyban, mar a marketing akciéterv feladata.

Osszehangolas
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A marketing stratégia egyes elemeinek dsszhangja rendkivil fontos. Itt lehet megallapitani,
ha a célcsoport meghatdrozasa példaul nem egyezik az elosztasi stratégidval, pédaul akkor,
ha azok a fogyasztok, akiket a tervezés elején meg akartunk célozni, nem jutnak el abba a
bolttipusba, ahova teriteni szandékozunk.

A ,MARKETING TERV ALKALMAZASA

A marketing terv a stratégiai terv egyik legfontosabb Osszetevéje. A pénzigyi és a
humanerdéforras tervekkel kiegészitve egyiitt alkotjdk a cég stratégiai tervét. Ez amely
egyrészt a szervezeti egységek, illetve az illetékes munkatarsak ' mindennapos
cselekvéseinek alapjaul szolgal, masrészt azonban lehetéséget teremt az el6rehaladas
objektiv megitélésére, a monitoring soran.

A célok elérésének, vagy annak hianyanak elemzése ramutat azokra a hianyossagokra,
amelyek a célhoz érést hatraltatjak. Ez a folyamatfigyelés szerencsés esetben mindig parosul

sz

TANULASIRANYITO

Feladat

Az esetfelvetésben szereplé Horvath Orsolya nekilatott a panzidnyitasi dontését el6készité
marketing terv elkészitésének. Milyen lépéseket, hogyan kellett megtennie, tekintettel a
rendelkezésére allo eréforrasokra is?




A SIKERES VALLALKOZAS MEGALAPOZASA. A MARKETING SZEREPE ES FORMAI

10



A SIKERES VALLALKOZAS MEGALAPOZASA. A MARKETING SZEREPE ES FORMAI |

MEGOLDAS

Orsolyanak olyan (izleti tervet kell készitenie- lényegében magara, sajat ismeretségi korére,
a szakmai kapcsolatrendszerébdél szarmazé informaciékra alapozva - amely egyszerd, olcsé
eszkozokkel teszi lehet6vé a szamdra létfontossagl dontés megalapozasat. Ennek elsé
lépéseként a marketingtervet kell elkésziteni, végiggondolva az alabbi 6sszeteviket:

Misszio:

Milyen terméket kivan létrehozni - mekkora kapacitdsu panzié, milyen vevékornek, milyen
kornyéken, mekkora éves forgalommal, és nyereséggel.

Helyzetelemzés, "vallalati elemzés" az elképzelt panzidlizemeltet6é cégrél - sajat munka

A rendelkezésre allé kapacitasok - sajat adottsagai, a szamara elérheté6 human eréforrasok,
kapcsolatrendszer, anyagi hattér sajatossagai, er6sségei, gyengeségei.

Az adott varosban megcélzott piaci részesedés
Helyzetelemzés, vevéelemzés - sajat munka, az eddigi tapasztalatok alapjan

A varos turizmusanak sajatossagai, a lehetséges célcsoportok jellemzé tulajdonsagai,
értékrendje, dontéshozatali sajatossagai, a panziét potencidlisan igénybe vevdk
koncentraciéja

Versenytdrselemzés - sajat munka, a szakmai kapcsolatokbdol szarmazé informaciékra
alapozva

Mely szdllashelyek a versenytarsak a varosban, a térségben, melyiknek milyen a piaci
helyzete (bevétel, kiadas, nyereségesség, vevékor), erésségeik, gyengeségeik?

Piaci részesedések Osszegzése, piaci korkép - kindlati hianyok, lehetséges sajat kitorési
pontok

Potencialis partnerek szambavétele - sajat munka, a szakmai kapcsolatokbél szarmazé
informacidkra alapozva

Kikre szamithat munkatarként, beszallitoként, szolgaltatéként a munkdja soran? Milyen
koltségekkel, milyen eredményességgel?

Az altalanos piaci klima - sajat munka, sajtohirek, szakirodalom segitségével

Annak szambavétele, hogy milyen most az agazat - a turizmus -, helyzete, és hol van a
varos pozicidja ezen beliil. Milyen fejlemények varhaték, amik ezen vdltoztatnak, hogyan
valtozik a kereslet-kinalat a kovetkezé 5-10 évben.
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A piac szegmentdcidja, célcsoport-meghatarozds - sajat munka a recepcién szerzett
tapasztalatok alapjan

Kikre szamithat a panzido vendégként? Hogyan csoportosithaték az egyes homogén
vendégkorok? Milyen orszagokbol, milyen céllal, mennyi idére érkeznek, mennyit koltenek?
Milyen szolgdltatasokat igényelnek a szallashelyiikon? Hogyan lehet elérni, megszdlitani
6ket? Hogyan juttathatok el hozzajuk olcson és egyszerlien promécios informaciok?
Internet-hasznalatuk?

A marketing stratégia kialakitasa

A fenti informaciék alapjan Orsolya kivalasztja a tervezett panzié nevét, osztalyba sorolasat,
és szolgaltatasait, azok éves értékesitési mennyiségével egyitt. Megtervezi az arakat, a
kilonféle kedvezményeket, és megbecsili, hogy melyik szolgaltatasb6l mennyi bevételre
szamithat éves szinten. Kitaldlja a disztriblciés hal6zat és a reklAm médjat, koltségeit.

Uzleti terv készitése

A marketing terv birtokdban elkésziti a tervezett panzié vazlatos Uzleti tervét, azaz a
marketing terv alapjan kiszamitja a varhaté koltségeket, és a bevételeket. Kalkuldlja -
szlikség szerint épitész tervezdvel konzultdlva - a panzié létrehozasahoz sziikséges
beruhazasi koltségeket, és szamba veszi az esetleges hitelfelvétel lehet6ségeit, annak éves
koltségeit. Mindezek egybevetésébdl kialakul a tervezett panzié pénziigyi egyenlege. Ha ez
megfelel Orsolya elvarasainak, beadhatja a felmondasat a munkahelyén. Ha nem, johetnek a
kovetkez6 elképzelések a hagyaték hasznositasara.
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| 1. feladat

Definidlja a marketing fogalmat és céljat!

2. feladat

Ismertesse a marketing tervezés fogalmat, céljat!

3. feladat

Foglalja 6ssze a marketing terv felépitését, szerkezetét!
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4, feladat

Mit tartalmaz a marketing terv misszié fejezete? Milyen 0Osszetevoket kell vizsgdlni a
marketing terv helyzetértékelésében?

5. feladat

Mit jelent a piac szegmentdalasa, milyen tényez6kkel jellemezziik az egyes szegmenseket?

14



A SIKERES VALLALKOZAS MEGALAPOZASA. A MARKETING SZEREPE ES FORMAI

6. feladat

Milyen 6sszetevGket tartalmaz a marketing stratégia?

7. feladat

Foglalja 6ssze a j6 célcsoport meghatarozas kritériumait, és leggyakoribb hibait!
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8. feladat

Mi termék pozicionaldsa, milyen kategéridi vannak?

9. feladat

Ismertesse a disztribucios stratégia f6 formait
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10. feladat

Foglalja 6ssze a marketing kommunikacids stratégia szerepét, fébb teriileteit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A marketing nem mas, mint a tdrsadalmi igények felismerésének és kielégitésiik legjobb
médja megtaldlasanak tudomanya. A marketingtervezés segitségével egy vallalat
figyelemmel kiséri és ellenérzi a jovedelmez6 értékesitést befolydsold kiilsé és belsé

A marketingterv a marketingcélokrél és a marketingstratégiarél szol. Tartalmazza a kozép-
és hosszutavon fenntarthatd versenyel6ny megszerzését és megtartdasat, valamint a fejlédés
feltételeinek biztositasat szolgdlé lépéseket is. Ahhoz, hogy egy szervezet magabiztosan
elkotelezhesse magat a jové mellett, marketingtervének tartalmasnak, id6szerlinek,
val6szerlinek és haszndalhaténak kell lennie. Hitelesen kell bemutatnia az ismert vallalati és
piaci kornyezetet, és szakmailag megbizhaté Utmutatast kell adnia ismeretlen teriileteken
torténd helytallashoz.

2. feladat

A marketingtervezés az az eszk6z, amelynek segitségével egy vallalat figyelemmel kiséri és
ellenérzi a jovedelmezé értékesitést befolyasold kiils6 és belsé tényezdbket, illetve

P4

A marketingterv a marketingcélokrél és a marketingstratégiarél szol. Tartalmazza a kézép-
és hosszutavon fenntarthatd versenyel6ny megszerzését és megtartasat, valamint a fejlédés
feltételeinek biztositasat szolgalé lépéseket is. Ahhoz, hogy egy szervezet magabiztosan
elkotelezhesse magadt a jové mellett, marketingtervének tartalmasnak, id&szerlinek,
valészerlinek és hasznalhaténak kell lennie. Hitelesen kell bemutatnia az ismert vallalati és
piaci kornyezetet, és szakmailag megbizhaté Utmutatdst kell adnia ismeretlen teriileteken
torténd helytallashoz.

3. feladat

A vezetdi 6sszefoglalo
A misszio (kiildetés, kihivas)
Helyzetelemzés

- a. Vdllalati elemzés

- b. Vevbelemzés

- c. Versenytarselemzés
- d. Egyuttm(ikoddk:

- e. Altalanos piaci klima
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A piac szegmentacidja, a célcsoportok meghatdrozasa

- a. l.szegmens
- b. 2. szegmens
- C.n.szegmens

Lehetséges marketing stratégiak
A kivalasztott marketing stratégia

- a. Termék: termékelénydk és azok kolcsénhatasai az alabbiak vonatkozasaban:
- b. Ar: arstratégia, az értékesités varhaté mennyiségének és a arvaltozokra vonatkozé

- c. Disztribucio (elosztasi) csatornak
Rovid és hosszu tava elbrejelzések

Osszefoglalas, kévetkeztetések

4, feladat

A misszi6 fejezet tartalma a piacra vinni kivant termék vagy szolgaltatas rovid bemutatdsa, a
kapcsolédo célok felvazolasa (értékesitési irdnyszamok és stratégiai célok).

A helyzetelemzés fejezet 6sszetevoi:

a. Vdllalati elemzés

i. Vallalati célok

ii. A cégen beliili fékuszpontok

iii. Kulturalis jegyek

iv. Er6sségek

v. Gyengeségek

vi. Avallalat piaci részesedése

b. Vevoelemzés

i. A vev6k szama

ii. Jellemzdik - pl. demografiai, jovedelmi sajdtossagok
iii. Ertékrendjiik

iv. A vasarlasi dontéshozatali sajatossaai
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v. A vasarléi kor termékvonatkozasi koncentracioja
c. Versenytdrselemzés

i. A versenytarsak piaci helyzete

ii. Er6sségeik

iii. Gyengeségeik

iv. Piaci részesedésiik

d. Egylittmikodok:

i. Leanyvallalatok,

ii. Joint-ventures (kozos vallalaltok),

iii. DisztribUtorok (az értékesitési halézat tagjai), stb
e. Altalanos piaci klima

i. Makrokornyezeti elemzés (PEST analizis, azaz a politikai, gazdasagi, tdrsadalmi és
technologiai tényezd6k vizsgalata)

ii. SWOT elemzés: a vadllalaton belllrél szarmazé erésségek, gyengeségek, valamint a
kérnyezetben rejlé lehetéségek és veszélyek szambavétele

5. feladat

A piac szegmentdlasa a piac homogénnek tekintheté célcsoportokra osztasat, és az egyes
célcsoportok jellemzdé sajatossagainak elemzését jelenti a vasarlas szempontjabél, az
aldbbiak szerint:

a. 1. szegmens

i. leirasa, jellemzése

ii. az értékesitésben valo részesedése
iii. Torekvései

iv. Hogyan haszndljak a termékeket?
v. Milyen tdmogatdsra van sziikségik?
vi. Hogyan lehet elérni 6ket?

vii. Mekkora az arérzékenységiik?
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6. feladat

A marketing stratégia az alabbi 6sszetevdket tartalmazza:

a. Termék: termékelonyok és azok kélcsonhatdsai az alabbiak vonatkozdsaban:
i. Markanév

ii. Minéség

iii. Termékvonal

iv. Garancia

b. Ar: drstratégia, az értékesités vdrhato mennyiségének és a drvdltozokra vonatkozo
tényezok kalkuldciojanak bemutatdsa

i. Listaar

ii. Kedvezmények

iii. Fizetési feltételek és finanszirozasi lehet6ségek

iv. Lizing opcié

¢. Disztribucio (elosztdsi) csatorndk

i. Elosztasi csatorndk: nagykereskeddk, kiskereskeddk, kozvetlen értékesités, kozvetitk, stb
ii. Motivalo tényezdk: pl. keresked6i kedvezmények

iii. A disztribUtorok értékelésére vonatkozé kritériumok meghatarozasa

iv. Az értékesitési helyek kivalasztasa

v. Logisztika, szallitmanyozas, raktarozas és a megrendelések teljesitésének rendszere

d. Promdocio

i. Reklam: mit, melyik médiumban, mennyiszer, mennyiért és kinek?
ii. PR, azaz a kdozénségkapcsolatok maédja

iii. Promocids programok, eseménymarketing

iv. KOltségvetés: az egyes rekldmakciék megtériilési pontjai

v. A promoéciés kampdanyok céljai és azok teljestilésének mértéke
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| 7. feladat

A marka vagy a vallalkozas szdmara fontos kiindulasi pont, hogy részletesen meghatarozza,
hol és kinek akar eladni. Ehhez ismerni kell a potencialis vevét, amennyire csak lehetséges.

Gyakori hibak:
Egymasnak ellentmondo jellemzdbkkel leirhatd csoportok definicidja

"Mindenkinek sziksége van ra" - ez nem igaz, lényegében a szegmentdacié elkerilését
jelenti.

A marketing fontossaganak tilhangsulyozasa

8. feladat

A poziciondlas meghatarozza, hova helyezi a gyarté vagy szolgaltaté a termékét a kinalati
palettan, illetéleg mi legyen az a dolog, amit a fogyaszték majd kiemelnek, ha a markarél,
termékrél vagy szolgaltatasrol kérdezik 6ket.

Pozicionalas szerint beszélhetiink presztizs, olcsé, design, tartds, megbizhatd stb. termékrél
vagy szolgaltatasrol.

9. feladat

A disztribliciés vagy mas néven elosztdsi stratégia annak a meghatdrozasa, hogy milyen
uton jut el a termék a termeldtdl a fogyasztoéig.

Szamos valtozata létezik:

- hagyomanyos kereskedelmi Ut: gyarté - nagykereskedd - kiskereskedé - fogyaszté
- direkt eladas (interneten, postai Uton): gyarté - fogyaszto

Ezen beliil szelektiv disztriblci6 az a forma, amikor a gyarté limitdlt mennyiségu
kiskereskedelmi pontra juttatja el az arujat. Ezt a megkozelitést alkalmazzdk példaul a
presztizs kozmetikai termékek forgalmazoéi, de ilyen mdédon mikddnek a kizarélagos
mintaboltok is.

A gyarték masik része minél tobb értékesitési ponton akarja latni termékét. Azoknal
termékek esetében, ahol a fogyasztd nem tervezetten vasarol, hanem a pillanat hatdsa alatt
dont a vasarlasrél, ennek nagy jelentésége van. (Ezek az ugynevezett impulzus termékek.)

10. feladat

A marketing kommunikaciés stratégia meghatarozza, milyen médon kivan a marka vagy a
vallalkozas vev@ihez, fogyasztéihoz szélni.
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F6bb teriletei a kovetkezdk:

reklam (TV, radid, sajto, kozteriilet, internet, alternativ média),

- értékesités-6sztonzés (vasarok, kuponok, kereskeddi jatékok, bemutatdk stb.),

- public relations (PR), a nagyk6zonséggel, potencidlis vevékorrel valé kommunikacio,
- személyes eladas,

- direkt marketing (levélreklam, adatbazis marketing, telemarketing stb.).
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A(z) 0981-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 211 04 0100 52 01

Cimfest6

54 211 04 0100 52 02

Szamitégépes dekoratér

54 211100100 33 01

Keramiakészitd

54 21117 0100 52 01

Uvegfest6, dlmozottiiveg készitd

54 215 01 0010 54 01

Hangszerkészit6 és -javité (vonods)

54 215 01 0010 54 02

Hangszerkészit6 és -javité (pengetds)

54 215 01 0010 54 03

Hangszerkészit6 és -javitd (vondkészit6)

54 215 01 0010 54 04

Hangszerkészit6 és -javitd (zongora)

54 215 01 0010 54 05

Hangszerkészit6 és -javitd (cimbalom)

54 215 01 0010 54 06

Hangszerkészit6 és -javitd (fafuvos)

54 215 01 0010 54 07

Hangszerkészitd és -javitd (rézfuvés)

54 215 01 0010 54 08

Hangszerkészit6 és -javitd (Utds)

54 215 01 0010 54 09

Hangszerkészitd és -javitd (orgona)

54 215 01 0100 31 01

Zongorahangol6

54 211 01 0000 00 00

Alkalmazott fotografus

54 211 02 0000 00 00 Bormiives
54 211 03 0000 00 00 Butormives
54 211 04 0000 00 00 Dekorator

54 211 05 0000 00 00

Diszlet- és jelmeztervez6 asszisztens

54 211 06 0000 00 00

Diszmkovacs

54 211 07 0000 00 00

Divat- és stilustervez

54 211 08 0010 54 01

Altalanos festd

54 211 08 0010 54 02

Diszit6 fest6

54 211 09 0010 54 01

Alkalmazott grafikus

54 211 09 0010 54 02 Képgrafikus
54 211 10 0000 00 00 Keramikus
54 211 11 0000 00 00 Kényvmives

54 213 03 0000 00 00

Mozgdképi animaciokészitd

54 213 03 0100 31 01

Animaciés film-rajzol6

54 211 13 0010 54 01 Aranymiives
54 211 13 0010 54 02 Cizellér

54 211 13 0010 54 03 Dragakéfoglaléd
54 211 13001054 04 EzUstmives
54 211 13 0010 54 05 Fémmives

54 211 13 0010 54 06

Lanckészito

54 211 14 0000 00 00

Porcelanfest6 és -tervez6 asszisztens

54 211 15 0010 54 01

Bronzmiives és szoborontd

54 211 15 0010 54 02

Diszité szobrasz

54 211 15 0010 54 03 K8&szobrasz

54 211 16 0010 54 01 Kézinyomd

54 211 16 0010 54 02 Kéziszové

54 211 16 0010 54 03 Kézmiives

54 211 16 0010 54 04 Textilrajzol6 és modelltervez§ asszisztens
54 211 17 0000 00 00 Uvegmiives

54 211 18 0000 00 00 Zomancmives

52 214 01 0000 00 00 Lakberendez6

A szakmai tankodnyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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