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BEVEZETES

A Public Relations-nek - mint kifejezésnek - altalanosan elfogadott magyar megfelelGje
nincs. Torténtek és torténnek kisérletek analég magyar szakkifejezések megalkotasara,
azonban ezek haszndlata eltéré és szakmanként valtozik. llyen kifejezések a kdzvélemény-
formadlas, a kapcsolatapolas, a kapcsolatszervezés, a kozonségkapcsolatok, kapesolatépités,
bizalomépités és masok. Az Institute of Public Relations (IPR, K6zonségkapcsolatok Intézete)
a kovetkezb6képpen hatarozza meg a kivanatos kézdénségkapcsolat fogalmat:

A PR el6re megtervezett és szervezett tevékenységsorozat;"amelynek célja egy szervezet és
kézonsége kozotti joindulat és a kdlcsonds megértés sikeres fenntartasa.

A kozonségkapcsolat (PR) kifejezést gyakran félreértik, sokan nem latnak benne egyebet,
mint még egy hirdetési format, mig masok ugy vélik, hogy.a sikeres PR tulajdonképpen nem
tobb a sajtokapcsolatoknal.

Valéjdban a megdfelelé kapcsolattartas a kiilvilaiggal koézponti szerepet jatszhat barmilyen
szervezet céljainak elérésében, méghozza munkdjanak minden szintjén, amennyiben segit a
szervezet hatasos képének kialakitdsdban, megerésitésében és kisugarzasaban.

Helyes alkalmazasa esetén a kézonségkapcsolat kivalé és koltségkimélé mdodot jelent egy
ember, egy szolgaltatds vagy egy szolgaltatas képének szamottevd javitasara. El kell érnie,
hogy a nagykézonséghez-az a kép jusson el és az maradjon meg, amelyet a szervezet
magarél kialakitani.szeretne.

ESETFELVETES—MUNKAHELYZET

Arra a kérdésre, hogy ,Mit csinal a public relations szakember?” egyszeriien a kovetkez6 a
valasz:

- Ujsagot olvas,

- tévét néz,

- radiét hallgat,

- beszélget az emberekkel.
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Ebbdl barki azt gondolhatja, hogy ez nem is szakma, hiszen ez a vilag legkellemesebb és
legkomolytalanabb feladatkére. Am ha részleteket nézziik, kideriil ez nem is olyan egyszeri.
Tegyiik fel, hogy Ont a lakéhelyéhez kézeli varoskaban egy most indulé gyégynévényeket
feldolgozo és azokbodl kilonb6z6 gyogyhatasu termékeket el6allitd lizemet inditanak.
Késziilnek itt fajdalomcsillapitok, nyugtatok, kozmetikai szerek, és még sok egyéb, hasznos
(de On is tudja, nélkilézhetetlen) anyag. A beszallitok a koérnyéken termd legkiilonfélébb
friss novényeket gyljtik és hozzdk be feldolgozasra. (Ebbdl is latszik milyen sok embert
tudnak foglalkoztatni, mennyi munkahelyet teremtettek, most mar csak azon kell
munkalkodni, hogy a termékeiket meg is vegyék. llyen hasonl6 termék tébb van a piacon, de
az Onok termékei a legjobbak - mert ha nem azok lennének, nem is kezdett volna hozza a
tulajdonos a gyartatashoz.

Ont felkérik vallalja el a cég PR munkait. Mit is kell csinalnia? Mit kell tennie?

- a kornyezet kipuhatolasa

- avezetés kommunikaciés aspektusanak kialakitasa

- a kommunikacios hatdsok megformaldsa,

- kutatas: kozvélemény-, image-, arculat-, kultiura-,hang-, belsé kommunikacié,
- asajtokapcsolatok apolasa, fejlesztése,

- kiadéi tevékenység (kiadvanyok, kdnyvek, termékismerteték,

- prezentacidk (stiluslapok, események) kifejlesztése;

- reprezentacidk

mind ekdzben gondjat viseli a

- a cég kultaranak,

- a cég (vallalat, kistizem, termeléiizem) arculatanak,

- az image-enek; public relations eszkodzeinek (adatbazisok stb. ) kialakitasa,
kezelése

Ezeket latva mar nem is olyan kevés ez a feladat, ez egy folyamatos, 6rokos tevékenység,
amolyan mindenre odafigyelni, mindenitt ott lenni feladat. Nagy kihivas!

WORMACIO TARTALOM

Milyen a jé PR?

A sikerért meg kell kiizdeni, s mivel minden cég, vallalat, szolgdltatd, termelS lGzem (stb.)
sikeresek akarnak lenni, ez nem is olyan konnyl feladat. Alapvetéen mas, ujfajta
gondolkodasmodot, gyokeresen mas szemléletd, nyilvanossag el6tt zajlé munkat feltételez.

A "bizalom" aspektusai mind fontosabba valnak. Az eredmény 6énmagaban nem elég. Meg
kell jelenni a koéztudatban. Az alabbiakban a mindenitt alkalmazhaté gyakorlati
tudnivalokkal kivanjuk érzékeltetni a kozonségkapcsolatok és a PR tevékenység modszereit.
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1. abra. Egy cég vagy szervezet totdlis kommunikacidja

Mire j6 a PR?

Lehet, hogy mas hasonlé kisiizemek ‘megvannak PR nélkil is, de a jol megtervezett PR
segitségével jobb eredményekre, szebben csengd névre, nagyobb bizalomra tehetnek szert.

Természetesen nincs az a mégoly kivaldo PR, mellyel elleplezheté a rossz terméket gyartd
cég. A kdozonségkapesolat sikerének egyik titka az igazmonddas. A PR 6nmagaban nem jelent
gyégyirt egy. szervezet szadmdra. Szerepe csupancsak annyi, hogy segit a kedvezé kép
kialakitasdban, és igyekszik mérsékelni a kart, ha valami mégsem sikeruil.

Mitorténik, ha valaki nem él vele?

Lehet egy cég, vallalkotds barmilyen nagyszer(i, ha nem képes tagjaival és szimpatizdnsaival
érdemi kapcsolatot teremteni, nem tudja mondanivaldjat kozolni. llyenkor elé6bb-utébb azok
a versenytarsak héditjak el eléle a piacot, akik ramendsebb kapcsolatteremtésiik révén
hatékonyabban tudnak kommunikalni. (Erre szamtalan példat mondhatnank.)

A PP-rel minden szervezet csak nyerhet. Valamilyen kép elkeriilhetetlentl kialakul a
koztudatban minden - esetiinkben gyégynovényeket gyarté - cégr6l. Ha nem mi
gondoskodunk arrél, hogy milyen informaciok alakitsak a vevék, vasarlék, a kornyezetiink
lakéinak véleményét, rolunk alkotott képik csak mas forrasbdl szarmazoé informaciokra
épilnek majd.
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Szamszerlleg természetesen nem meghatarozhatd, mennyit vesztiink, ha nem hasznaljuk ki
a PR-ben rejl6 lehetdéségeket. Aki hasznalja, az tapasztalja jétékony hatasat: a kozvélemény
jobban ismeri a céget, és termékeit, egy id6é utan markanévvé valik a termék, mas szoval:
mindenki elégedett lesz, a veszik a termékeinket.

Torténelmi visszatekintés

A kozvélemény befolydsoldsdnak elve mar 8sidék 6ta létezett—- Lasd a gorog és a romai
histéridkat, de ha nagyon jol szeretnénk értelmezni a prehisztérikus sziklarajzokat, azok is
tulajdonképpen hasonlé céllal késziilhettek. Az akkori hiraddas, (vandorld, legel6t keresé
torzsek) tomegtdjékoztatas eszkozei lehettek.

A XX. szazad hajnalan az ipari forradalommal egyidejlileg a tomegtermeléssel kezdte meg a
tomegkommunikacié is létjogosultsagat.

Ivy Ledbetter Lee, fiatal amerikai Ujsagir6 és riporter volt az elsd, aki megalkotta a PR - akkor
még forradalminak szamité Gj munkamédszerét és 1900 koril tajékoztatdsi irodat nyitott.
Megbizoi szdmadra vallalta, hogy egy-egy témakorben megismeri a kdzonség véleményét,
illetve torekszik az érdekelt kozonség bizalmanak a megszerzésére. Kozvélemény formaléd
feladatat a kétoldalu kapcsolatteremtés eszkdzeivel oldotta meg.

Alig tiz évvel utdna mar létrejottek a PR ligynokségek, a harmincas évekre mar a szakember
képzés is megjelent ezen a terileten.

Mar akkor elhataroltdk a rekldmot a PR tevékenységtdl és ezt nem art szem el6tt tartani
napjainkban is.

A reklam marketing irdnyd (termékinformacié) piaci céllal, a PR pedig a kilvilagra iranyul,
megismerési céllal.

Ettél fliggetlenil.a PR tanacsadénak ismernie kell a reklamakcidkat, és éberen kell vigyaznia
a megtévesztd reklamokra, amely egyrészt tilos, masrészt aladshatja a cég, vallalkozas
hirnevét. Ajé PR szervezé sikerének titka az igazmondas. Az igazmondassal kapcsolatosan
ne feledjuk a tudatos elhallgatas is hazugsag!

Hazank gazdasagi életében az 1960-70-es években talalkozhattunk el6szér a PR szemlélet
részkérdéseivel. Az elsé magyar nyelvii PR szakkényv megjelenése egybeesik az 1960-as
évek végére jellemz6 Uj gazdasagi iranyitérendszer bevezetésével.

1972-ben rendeztek konferenciat ,A tajékoztatdas és a kozvélemény-formalas a korszerd
vallalatvezetés eszkdzei” cimmel.

Sztaniszlavszkij a nagy orosz szinhazi rendez6 szerint a szinhaz az elécsarnokban kezdédik.
A vallat, cég, vallalkozas is ott kezdddik. a belépéskor, a portan, a kapun. Ott kapja meg a
latogaté, az Ggyfél, vagy éppen a sajté embere az elsé benyomast. Ha ez nem baratsagos, ha
nem tiszta, akkor nem biztos, hogy tovabbra is érdekel.
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1975-ben megalakult a Magyar Reklamszoévetség, mely férumot nyujtott a PR
tevékenységnek.

1995 ota jelenik meg a PR Herald, mely PR szakfolydirat. A folydéirat nyomon koveti az
orszagos és helyi médiaban torténd valtozasokat, hireket k6zol a PR szakmagyakorlati
terlileteirél. Beszamol a kiirt palyazatokrél, azok eredményeirél. Portrékat k6zol a sikeresen
tevékenyked6 PR szakemberekrdl.

Rendszeresen megjelenik a PR Hirlevél, a Kreativ marketing folyéirat, a Sansz, az INTERN
Marketing és kommunikacids hirlevél, valamint a Magyar Reklamszovetség Tajékoztatdja az
MRSZ Tajékoztato.

Arra a mar emlitett egyszeru kérdésre, hogy mit is csindl a PR szakember nézziik (a teljesség
igénye nélkul) a gyakorlati szakmai feladatokat.

A szakmai irdnyitassal kapcsolatos feladatok

- kommunikacios tervek és koltségvetések készittetése,

- aszervezeti informdciés halézatok ellenérzése, véleményezése,

- avezeték kommunikacios tevékenységének tamogatdsa kozszerepléseik tervezése
- kozvélemény és kornyezetfigyelés

- informaciégylijtés megszervezése

- acég, vallalkozas kommunikaciés eszkozeinek iranyitasa

Bels6 PR feladatok

- vezet6i fogadoo6rak szervezése, jelentések készitése

- avezet6 szereplések'munkasgyllések szervezése

- belsé Gjsag, hirlevél szerkesztése,nyomtatott vagy elektronikus formaban
- Uzenetstruktirajanak kidolgozasa

Rendezvényszervezdi feladatok

- Unnepek, évfordulék, személyi elismerések rendezvényeinek szervezése
- konferenciak, tanacskozasok, tréningek szervezése

- sajtotajékoztatok,sajtobeszélgetések, sajtéreggelik szervezése

- termékbemutatdk szervezése

- eloadasok, road-show-k szervezése

- lzem és intézmény latogatasok, protokoll események szervezése

Nyomtatvanyokkal kapcsolatos feladatok

- kiadvanyok tervezése, kiviteleztetése

- szovegiras, kiadvanyszerkesztés, - szervezés
- a kiadvanyok produkciés feladatai

- designtervezések, kivitelezés

- éves beszamolok készitése
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Produkcios feladatok

- televizid, radid, multimédia produkcidk készittetése

- honlap tereztetése, informaciés karbantartasanak irdnyitasa
- referenciaanyagok,- filmek készittetése

- hangkazettak, CD-k készitetése

- dekoraciédk, fényképek, makettek, tablok készittetése

- avezet6i dontések differencialt publikaldsa

Udit6 és izgalmas sokszinliség. A vdltozatossag kétféle értelemben jellemzé- erre a
szakmara. Egyfel6l benne van a sokféleség, masfelél a feladatok ismétl6désekor a massag.
Minden feladat egyszeri és megismételhetetlen. Még egy szimpla sajtotajékoztatot sem lehet
kétszer ugyanugy bonyolitani. E szakma gyakorlati feladatai minden_nap 0j kihivasokat
jelentenek a gyakorlé szakemberek szamara.

1. Mindennapi aprésagok
1.1. Egy cég, egy vallalkozas kulturaja

Egy cég, egy vdllalkozas, egy szervezet kultlirdjanak szerepe kiilondsen jelentés az arculat
alakitasa szempontjabdl. Itt nem a draga hirdetési hadjaratokrél van szé, hanem minden
olyan teriiletrél, amely valamilyen modon kapcsolatban all'a kérnyezettel, a megrendelSkkel,
a vevbkkel. ldetartoznak az iroddk, a cégrél, vallalkozasrol, a szervezetr6l megjelend
"irodalom", a levelek fejléce, a munkatdrsak, azok magatartdsa.

A cégrél szol6 irodalom egyik leghatasosabb része lehet a jelentés. Ez a PR egyik legkival6bb
eszkdze. Minden évben _készil egy éves jelentés. Nem elég, ha kikuldjuk a
megrendelékornek, vevéknek, vagy akiknek egy szervezet valamit szolgaltat, a helyi sajténak
is kell adni bel6le egy-egy. példanyt. Természetesen gondosan ligyelni kell arra, hogy
valéban azt a képet tilkrozze, amelyet a adott cég, intézmény, szervezet magardl mutatni
akar.

Vannak akik .tobb szazezret koltenek arra, hogy harmonikus, egységes arculatot, kulturat
hozzanak létre, és ezt jo befektetésnek tekintik. A jé hirnév kialakitdsa sokszor évekbe telik.
Hogyan latnak masok a minket?

Ha valaki-felhivja az egyik irodat, a vezetét, vajon udvariasan fogadjak és készségesen
megoldast keresnek problémdjara, vagy varatjdk a telefonndl, rossz helyre kapcsoljak
tovabb, és igy azt a benyomast keltik benne, hogy senki sem akar vele foglalkozni.

Mi a helyzet azokkal, akik itt dolgoznak? Jé reklamot jelentenek a cégnek? Biiszkék-e a
megjelenésikre? Milyenek az irodak? No és a szolgaltatasok?

Az egyik legszembetiinébb szimbdélum az embléma.
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A jelvény koncentralt formaban képviseli a az adott cég, vallalkozas arculatat. Hatasosan
elviszi mindenhova a cég, a szervezet képét. Kiadvanyain, irodaiban és jarmivein,
(kerékparokon is) az alkalmazottak egyenruhdjan is feltiintethet6. Az egyszerlii emblémak a
legjobbak. A vilag legsikeresebb cégjelzései is altalaban rendkivil egyszerl o6tletekbdl
szarmaznak, konduljunk példaul a Shell vagy a Jaguar emblémajara.

Ne feledjik azonban, hogy az emblémanak a megfelel6 lizenetet kell kdzvetitenie a vevék, a
kérnyezet, a telepiilés lakosai felé felé, marpedig az embléma a rossz lizenetet ugyanolyan
hatékonyan képes kozvetiteni, mint a jot.

Az emblémanak pozitiv médon kell tiilkréznie a cég, a vallalkozas vagy szolgaltatas arculatat.
Az egyszerli embléma konnyen sokszorosithaté és felismerheté. Ha egyszer végre sikerult
megtaldlni az igazit, ragaszkodjunk hozza, hogy mindeniitt megjelenjen.

1.2. A névjegy atadasa
Minden megnyilvanulasunkkal, cselekedetiinkkel benyomast-keltiink masokban.

A cég, a vallalkozas minden egyes munkatarasanak kuléndsen fontos a pozitiv megitélés,
altala a céget mindsitik. Ahogyan o0ltozkodik, kommunikal, egy képet sugaroz kifelé
nemcsak 6nmagardél, hanem munkahelyérél, annak kulttrdjaroél is.

A névjegy formai Kkivitele, minésége eldrul' valamit -ataddjarol és az Adltala képviselt
szervezetr6l, személyr6l. A névjegy személyes ataddasa a bemutatkozas szerves része.
Minden esetben figyelmesen olvassuk ‘el az atadd nevét, és a képviselt cég, vagy szervezet
nevét. Probaljuk meg egybdl "archoz kotni* a neveket és rangokat. Igen kellemes élmény éri
bemutatkozé partneriinket, ha a masodszori taldlkozasndl vagy telefonbeszélgetésnél nevén
nevezziik és tudjuk "hova tenni" ismeretségi koriink rendszerében. Ezt mind a j6 névjeggyel
érhetjik el.

Bizonyos esetekben névjegyiinket kildhetjik is, de a névjegykiildés csak protokollaris
szempontbdl felel meg egy latogatasnak, nem poétolja a személyes ismeretséget. A névjegy
postan torténé kildése udvariatlansag. Az alkalmakhoz koét6dé és megvalaszolandé
névjegyeket 24 6ran belil viszonozni kell, a bemutatkozé célzatiakat pedig néhany napon
belul.

Ezek a szabalyok féként a diplomacidban és a nemzetk6zi kapcsolatokban érvényesiilnek.
Ismerniink kell azonban 6ket, hiszen akar egy nemzetkozi konferencian, kiallitason barmikor
szikség lehet a legszigorubb protokollaris alkalmazasara.

1.3. A telefon is fontos PR eszk6z
1. Ha cséng, azonnal emeljik fel!
2. Vilagosan, érthetéen beszéljiink, figyeljink hangténusunkra és hangerésséglinkre.

3. Legylink lényegre torék, igyekezziink megérteni partneriink kivansagait.
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4. Fejbdl tudjuk a legfontosabb informacidkat!

5. Ha nem minket keresnek, készitsiink jegyzetet a hivasrél (hivo személy neve, cég neve,
adatai, Gzenet, téma, visszahivas ideje) ne felejtsiik el atadni!

6. Igyekezziink magunk megoldani az esetleges problémat.

7. Feliiletes bejelentkezés esetén kérjik a kiegészit6 adatokat (ha érthetetlen volt a
bejelentkezés, ismételtessiik meg!)

8. Szodlitsuk a nevén azt, aki mar egyszer bemutatkozott!
9. Ha nem tudjuk, kivel beszéliink, kérdezziik meg! (Megtudhatnam a nevét?)
10. Jegyezziink fel minden olyan adatot, amire a kés6bbiekben sziikség lehet.

11. Tavozasunkat, elérhetéségiinket, tavollétiink idétartamat jelezziik kozvetlen
munkatarsainknak.

12. Legyen kéznél jegyzetpapir és irdeszkoz! (Ne vigyiik el a masét a helyérél, mert
telefondlas kozben kellemetlen, ha nincs a helyén a jegyzetpapir és az iréeszko6z.)

13. Haszndljuk a szervezet hivatalos bejelentkezé formuldjat. Ha valaki felvette a telefont,
csak a neviinket mondjuk be a cégnév helyett!

14. Kerlljuk a meggondolatlan igéreteket, hogy ne kelljen miattuk a telefonban hosszasan
magyarazkodnunk.

15. Ha tehetjik, ne zajos kornyezetbdl. telefondljunk! A telefonba ne szlirédjenek be benti
beszélgetések, nevetgélés! Ne csapjuk le a kagyldt az asztalra, amikor keresiink valamit!

16. Figyeljink telefondlas koézbeni testtartdsunkra. Ne egyiink, igyunk és dohanyozzunk
beszéd kozben!

17. Ne hasznaljunk tul' hosszd mondatokat!
18. A szamjegyeket és szamokat lassan és tagoltan mondjuk, ha sziikséges ismételjik meg.

19. Ne beszéljiink egyiitt és ne vagjunk partneriink szavaba! Ha viszont masik hivas futott
be, vagy tul hosszura nyulik és semmitmondé a beszélgetés, udvarias széfordulatokkal
tereljik a partnert a befejezés felé.

20. Ha kéhogunk vagy tlusszentiink, arnyékolassal tompitsuk a hanghatast.
21. Ha a hivas megszakad, mindig a hivo félnek kell djrahivni!
22. Soha ne degradaljuk a konkurenciat, még telefonon sem!

23. Ne adjunk olyan valaszt, amelyért "nem tennénk tlizbe a keziinket!"
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24. Mutassunk megértést, ha a masik az altalunk elkovetett hiba miatt bosszankodik. A
kritikat készonjuk meg.

25. Ha ugy néz ki, hogy a hivénak tobb, mint egy percig varakoznia kell, k6zoljik vele, és
javasoljuk, hogy hivjon késébb ujra.

26. Mindig a hivé félnek kell kezdeményezni a beszélgetés befejezését.
27. Maganbeszélgetéseinket ne a partnerek el6tt folytassuk!

Es ne feledjilk a mobil telefonjainkat targyaldsokon, megbeszéléseken, konferencidkon
kikapcsolni!

2. Hogyan adjunk hirt magunkrél? Mi szamit hirnek?

Hir lehet az is, amit valaki, valahol nem szeretne nyomtatasban latni, de hir az is, amirél a
hétkoznapi ember szivesen olvas. Az onré6l és szervezetérél megjelent hir tajékoztathat Uj
szolgaltatasrdl, bértargyalasok eredményérél, elbocsatottumunkavallalokrél, tzembezarasrol,
Uj tulajdonosrdl, alapitvany létrehozasarél, a szervezet szponzori szerepérdl, akcidinak
sikerérél, vagy barmi masrdél, ami az "utca emberét". és a munkahely munkavallaléit
érdekelheti.

Miel6tt szamba vennénk, hogy mely tevékenységek szamithatnak hiranyagnak, el6sz6r azt
kell meghatarozni, hogy els6sorban kinek szanjuk a megjelent hireket?

Ha példaul mindenkihez szeretnénk szélni; a nagy orszagos napilapok oldalainak olvaséi,
illetve a varosi olvasék jelentik a célk6zonséget. Ha a cég, vallalkozas jovendé munkavallaléi
figyelmének felkeltése a cél, akkor inkabb a helyi sajtéra, az ipardgnak megfelel6
szaklapokra érdemes 6sszpontositani.

Ha sikeriilt meghatarozni a.célk6zonséget, kezdédhet annak elemzése, milyen hiranyag
szamithat érdekl6désre, és melyik lenne az ehhez megfelel6 hirkozl6 eszkoz.

3. Hogyan hatarozzuk meg, hogy mi érdekli a célk6zonséget?

Ehhez at kell. nézni a helyi Gdjsagokat és a célk6zonség szempontjabol legmegfelelébb
szakterilet lapjait.

- Mit tartanak érdekesnek ezek az Ujsagok?

- Milyen témakrél irnak?
- Milyen eseményekrél tuddsitanak?
- A szervezet mely tevékenysége érdekelhetné 6ket?

- Melyik hirk6zl6é eszkdzt valasszuk?
Ez lehet:

- - Ujsag - helyi és orszagos napilap, beleértve a széles korben terjesztett ingyenes
reklamlapokat is;
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- - folydirat, magazin - fogyasztéi lap, specialis szakfolydirat és szakmai Ujsag;
- —radio, tévé - beleértve a kiilonb6z6 kabelcsatornakat.

A valaszték gyakorlatilag végtelen, tehat mindenkinek maganak kell kivalasztania az
igényeinek leginkabb megfeleld csatornat.

Indulaskor nem szabad egyszerre tul sok kiadvanyban, tul sok dllomason megjelenni, hiszen
ugysem lehet mindenkivel egyszerre kapcsolatot teremteni.

A kevesebb sokszor a PR-ben is tobb!

Kezdetnek ne valasszon ki hatndl tobb hirk6zlé eszkozt azok kozil, amelyeket @ cég, a
vallalkozas szempontjabdl fontosnak tart. igy a rendelkezésre allé6 forrasokat azokra a
teriiletekre 6sszpontosithatja, ahol a legvalészin(ibb a siker.

Vegye szdmba a széba joheté sajtétermékeket. Hasonlitsa 6ssze, hogyan nyudlnak a
kilonb6z6 djsagok ugyanahhoz a témahoz; példaul elemezze, milyen szemszogbdl
tolmacsolja a hirt egy bulvarlap vagy egy igényes napilap; figyelje.meg, hogyan kezelik a
témat a szaksajtdban. A szakmai lapok gyakran nagyobb terjedelemben és részletesebben
tudnak foglalkozni egy-egy kérdéssel, mint az orszagos sajto.

4. 4. Hogyan kerilhetiink be a lapokba?
Ennek legaldbb négyféle modjat ismertetjik:

1. sajtokozleményt adunk ki;

2. cikket irunk;

3. olvasoi levelet irunk;

4. |dézhet6 tajékoztatast adunk egy Ujsagirénak.

Az egyik leggyakoribb tdjékoztatdsi mdédszer a sajtokozlemény kiadasa. Az Gjsagok esetében
azonban'semmi. biztositékunk sincs arra, hogy azt ki is nyomtatjak. A hirszerkeszt6k szaz
meg szaz ilyet kapnak naponta. Igaz, ezek kozil a legtébb haszndlhatatlan, mert nem j6
helyre, nem megfelelé hirk6zl6 eszkoznek kiildték, vagy mert nincs igazan hirértéke. Masok
nem tartalmaznak elegend6é informdciét, vagy Osszetévesztik a tényeket a személyes
véleménnyel, és ezért alkalmatlanok a megjelentetésre.

A sajtékozlemény megszovegezésekor arra kell figyelemmel lenni, hogy:

legyen hirértéke;

a megfelelé célk6zonségnek széljon;
minden fontos tudnivalé benne legyen;
cikkszerlien fogalmazzak meg.
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Még ha kovetjik is a fenti szabadlyokat, a megjelenésért senki sem allhat jot, hiszen
kézleményiink szamtalan mas eseménnyel kénytelen versenyezni, hogy bekeriljon az
ujsagba. Az ujsagirok nagyon is hozzaszoktak mar, hogy cikkeik nagy részét "visszadobjak"
(nem nyomtatjak ki), és ezek rendszerint sohasem latnak nyomdafestéket. Eppen ezért nem
szabad elvarnunk, hogy amit elkildtink, feltétlentl benne legyen az Gjsagban.

Vannak Ujsagok és hetilapok, melyek cikkeket is elfogadnak.

Az olvaséi levélnek nagyobb statisztikai esélye van a megjelenésre, mint a
sajtokozleménynek. A levél vonatkozhat az Ujsagban kordbban megjelent cikkre.

Ahhoz, hogy valéban elérjiik kozlendénk megjelenését, felhivhatjuk az 'adott“Udjsagot,
hetilapot, éles véleményt kdzolve valamirél, ami mar megjelent, vagy helyi nézépontbél
sz6lhatunk hozzad egy orszagosan ismert torténethez. Persze igy is elképzelheté, hogy
udvariasan visszautasitjak véleményiink kinyomtatdsat, megprébalni mégis érdemes. Ezzel
ugyanis elérhetjiuk azt is, hogy az ujsagirék megismernek, és taldn megkeresnek minket, ha
egy bizonyos téma kapcsan a helybeliek véleményére is kivancsiak.

Ha komolyan akarjuk venni az egész PR-t, el6bb-utébb sajtéfeleldst kell valasztanunk.

A sajtéfelelds kotelességei kozé tartozik:

sajtofigyelés
kapcsolattartas a sajtoval;

a megjelentetésre érdemes események kivdlasztasa;
sajtokozlemények kiadasa.

A sajtéfelelésben feltétlendl bizzanak a cég, vallalkozds vezetdi is. Feladatdnak hatékony
ellatasdhoz a cég minden tevékenységét, a munkaltaté minden részlegét ismernie kell. Nem
tudja tisztességesen végezni @ munkdjat, ha nem juthat el hdzon beliil mindenhova, egy

cégen belil minden munkahelyre, ha csak azokbdl az informacidokbél merithet, amelyeket
masoktél kap, de 6nmaga nem gy6zédik meg azokrdl.

A sajtofelelés zokkenémentes munkadjahoz létfontossdgu a jo kommunikacié. Lehetbleg
legyen kozvetlen telefonvonala, hogy a sajté képviseléinek ne kelljen a cég
telefonkozpontjaval targyalniuk.

A sajtéfelelésnek rendelkeznie kell a sajtotermékek naprakész listajaval.
Melyik Ujsagiréval keressik a kapcsolatot?

Az u(jsagoknak, hetilapoknak, tévének, radidénak is megvan a maga hiererchidja. A létra
alsébb fokan - ami minden valdszinliség szerint a ez esetben a kapcsolédasi pont lesz - all
a tudésito vagy a riporter.

4.1. Ujsagir6/tudésitd
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Az Ujsagirdk/tudoésitdk kdzott vannak altalanos tudositok és szakujsagirok.

A legtobb Ujsagir6 altalanos riporterként kezdi. Munkaja soran kilénb6z6, adott témakrol
kell cikket irnia. Gyakran el6fordul, hogy egy bizonyos foldrajzi teriilet felel6se, tehat
munkaja abbdl all, hogy az ott torténé eseményekrdl tuddsit - a viragkiadllitastol a
gyilkossagig. Valoszinlileg e kett6 kozott helyezkedik el az 6n cégének, vallalkozasanak nyilt
napjarol, stb. sz6lé tuddsitds is. A legtdobb hetilap szdmos altalanos tuddsitéval dolgozik. A
helyi napilapoknal, orszagos napi- és hetilapoknal is sok az altalanos riporter.

Bevett szabdly, hogy az Ujsagirék, tuddsitok nem felelnek azért, hogy az ujsdag milyen
cimmel kozli cikkeiket. A kozonség részérdl elég gyakori panasz, hogy a cim "rosszul
tukrozte", amit a cikkben elmondtak. Ezért rendszerint az a szerkeszté felel, ‘akinek sokszor
ugy kell cimet vdlasztania, hogy nincs ideje elolvasni az egész sztorit. Kénytelen az elsé
néhany bekezdés alapjan cimet adni, és ebb6l adédnak a félreértések.

A szakujsagirok altaldban nagyobb hetilapoknal, helyi vagy orszagos napilapoknal
dolgoznak. Munkajuk soran mindig egy bizonyos témaval' = kultira, gazdasag, blinligyek
stb. - foglalkoznak.

4.2. Fébmunkatars

A szerkesztéségben & 4all az uajsagirdk kozott legeldl, és altaldban 6 valasztja ki a
legigéretesebb témakat.

4.3. Rovatvezetd

A rovatvezetd a hirek kivalasztasaért felel. O dénti el, mely témakkal foglalkozzon az Ujsag,
és melyik 0jsagiré tudositson az.adott témarél. O szabja meg, hogy melyik oldalon mi
jelenjék majd meg, mi legyena rovat elsé oldalan kozolt vagyis a legfontosabb cikk, és
melyik cikkhez adjanak fotét.is. Gyakran & irja a cimeket is. Ez kilén mivészet, a cim
ugyanis nemcsak néhany egymas mellé allitott szé: fel kell keltenie az olvasé figyelmét, és el
kell férjen az adott helyen.

4.4, Tordel6szerkeszt6

A tordeldszerkeszté nem ir cikket, de némileg valtoztathat az uUjsagirék altal megirt
szovegen. Az egyes oldalak killeméért és a nyomdai munkalatokért felel.

4.5. F6szerkeszto

A végsé ellenérzés a fészerkeszté dolga. O vallalja a felelsséget az Ujsag hangneméért,
stilusaért, tartalmaért. Sajat maga ritkan ir cikkeket, szerepe rendszerint inkdbb az iranyitas.

5. Hogyan Iépjiink kapcsolatba az ujsagirékkal?

Ha nem tudja, kivel kellene mondanivaléjat kézoélni, legjobb, ha felhivja az djsagot, és a
rovatvezet6t kéri a telefonhoz. Magyarazza el, ki 6n, mivel foglalkozik, mit csinal a cége, és
kérje a rovatvezet6t, hogy hozza 6ssze a megfelel6 Gjsagirdval.
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Ha mar sikerilt kideritenie, kivel kell beszélnie, hivja fel az illet6t, mutatkozzon be, és
beszéljenek meg egy talalkozét, amelynek soran roviden tajékoztathatja a tudésitot a
cégérdl, a vallalkozasrél, a szolgaltatasrdl, sajat szakmai ismereteirél és arrél, hogy miben
tudna 6t segiteni a jovében. Ehhez nincs sziikség draga sajtoebédre; egyszerlien meg kell
hivni a cégéhez, hogy koriilnézhessen, vagy elmenni hozza a szerkesztéségbe.

Noha az ujsagirdk a réluk kialakult altalanos kép szerint szeretik, ha etetik-itatjak éket, ne
feledjiik, hogy nekik is van munkajuk, méghozza ugyanolyan szigoru idébeosztassal, mint
barki masnak. Ha a lapzarta kora délutan van, bizonyara nehezen tudnak idét szakitani
ebédre, és sokkal jobban értékelik, ha egy szamukra kedvez6bb idében toérténik a
megbeszélés.

A legtobb Ujsagiré boldogan elmegy egy ilyen beszélgetésre, hiszen. mindig igyekszik uj
kapcsolatokat teremteni. Nem szamit arra, hogy kész cikkel varjuk; mindéssze azt szeretné
tudni, hogyan lehetne a jov6ben egyittm(ikodni.

Ha sikerilt létrehozni a kapcsolatot és a személyes talalkozast.a tudositéval, azutan mar
sokkal konnyebb lesz egy-egy id6szeru témaval felhivni.

A taldlkozéra azonban fel is kell késziilni. El kell olvasni‘az:ujsagiré néhany korabbi cikkét,
és a beszélgetés sordn elismer6en kell emliteni ezeket. Egy kis hizelgés még sohasem artott
senkinek.

Figyelem: az Gjsagirdk gyakran valtoztatnak allast. Kellemetlen, de el6fordulhat, hogy amikor
végre sikeriil jé viszonyt kialakitani az egyik helyi tudésitéval, egyszer csak megtudjuk, hogy
mar mas lapndl van, és kezdhetjiik az egészet ell6rél. Sajnos, erre nincs orvossag, viszont
jotékony hatasa is lehet, hiszen az az Gjsagird, akivel mar jé kapcsolatot alakitottunk ki, akar
a legnagyobb orszdgos lap fészerkeszt6iszékébe is eljuthat, és ha egyszer mar bekeriilt a
neviink a telefonnoteszaba, akkor benne is marad.

Mieldtt felhivnank az ismerGs tudoésitét, vessiik papirra azt a néhany fontosabb gondolatot,
amelyet feltétlenil el.akarunk mondani.

Gy6zédjiunk meg arrol, hogy valéban témank ismeretében tudunk-e beszélni a szoban forgd
kérdésrél, és rendelkezésiinkre all-e minden fontos tény. Ha nem jol készilink fel, és nem
tudunk bizonyos kérdésekre valaszolni, nem kelthetiink j6 benyomast.

Végig kell gondolnunk az id6ézités kérdését is. Meg kell tudnunk, mikor van az Gjsagnal
lapzarta. Az Gjsagoknal minden hataridére torténik, és az Ujsagird valészinlleg nem lesz tul
baratsagos, ha kozvetlen lapzarta el6tt akarunk vele beszélni.

Minden lapnal maskor van lapzarta; az esti lapoknal altalaban délelétt 10 éra a hataridé, mig
a reggeli lapokndl délutan 6 6ra. Hetilapoknal a lapzarta néhany nappal a megjelenés el6tt
szokott lenni.
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A lapzarta csak a cimlap szempontjabdél hataridé. A tobbi oldal ilyenkor mar "tdl van a
slusszon" (nyomdailag el6készitették), tehat ha az adott torténet nem cimlapesélyes, nem fér
bele a kivant szamba, ha az utolsé percre hagyjuk. Altalanos szabaly, hogy a széveget a
lehet6 leghamarabb juttassuk el az uUjsaghoz, igy a legnagyobb az esélyiink arra, hogy
megjelenjen nyomtatasban.

5.1. Az interju

Hogyan lehet az ember biztos abban, hogy szavait pontosan kdzvetitik, és hogy a tudosité
nem olyasmit ad a szajaba, amit nem is mondott? Ez ellen teljes biztonsaggal nem tudunk
védekezni, de bizonyos lépéseket azért tehetiink az ligy érdekében.

- Felvehetjiik a beszélgetést magnora, de kérdezzilk meg az Ujsagirét, nincs-e kifogdsa ez
ellen. A legtdobbjiik nem ellenzi, és ez esetben bizonyithatjuk, hogy mit is mondtunk
valéjaban.

- Kérhetjik, hogy mutassa meg a cikket, miel6tt kinyomtatjak. Ebbe azonban az ujsagirok
ritkdn egyeznek bele, kivéve, ha valamilyen részletes szakmai informaciét kell egyeztetnitik.

- Kérhetjik, hogy minden téliink szdrmazé idézetet legalabb telefonon koézoéljenek veliink
még a cikk megjelenése elé6tt.

5.2. A sajtétajékoztatd

Az (jsagirok rendszerint 6rommel vesznek részt barmilyen megmozduldson. Szervezhetiink
sajtétajékoztatot kifejezetten az<6 szamukra, de meghivhatjuk az Gjsagirdkat egy adott
eseményre mas vendégekkel egydtt is.

Barmelyik mellett dontiink, bizonyos szabalyokat célszer(l betartani.

- Jelezziik a sajténak, hogy oOriilnénk jelenlétének. KépviselSinek legyen kilén asztala, vagy
foglaljunk le néhdny olyan helyet nekik, ahonnan mindent jél lathatnak és hallhatnak. Az
Ujsagirok altaldban szeretik, ha van mire tenni a jegyzettombjiket. Sok esetben szivesen
valasztjak a kijarat melletti helyet, hogy felt(inés nélkiil leléphessenek, ha egy masik riport
mas helyszinre szdlitja 6ket.

-‘Haa leend6 cikk elég fontos, vagy ha a sajtékonferenciat éppen lapzarta el6tt tartjuk, az
Ujsagiroknak sziikségiik lehet olyan helyiségre ahonnan nyugodtan tud telefonalni, hogy
még a hataridé lejarta el6tt tuddsitsak a szerkeszt6séget az eseményrél.

- Kinaljunk frissit6ket. Ez nem feltétlentl haromfogdsos, asztalnal felszolgalt ebédet jelent -
s6t, a hosszadalmas ebédeket az Ujsagirék tobbsége hajlamos otthagyni, mert tul sok idé6t
vesznek igénybe. igy lemaradhatnak az édességrél, vagy akar a fé6fogasrdl is! Elegendd egy
csésze kavé, siitemény vagy szendvics.

14



PUBLIC RELATIONS

- Ugy rendezziik a dolgot, hogy a cég vagy véllalkozas vezetdi a sajtotajékoztatd végeztével
ott maradjanak, hogy valaszolhassanak az Ujsagirék négyszemkozt feltett kérdéseire. A
legtdbb Ujsagird szereti, ha a sajtétajékoztatdé utan is tehet fel kérdéseket, nemcsak kdzben.
igy ragaszkodhat sajat gondolatmenetéhez, és természetesen a tobbi Gjsag képviselSje sem
tudja meg, mit fog majd irni.

- Gondoskodjunk a megfelel6 sajtéanyag kiosztasarél. A sajtdbanyagban minden olyan fontos
informacidénak benne kell lennie, amelyre az Ujsagirénak sziiksége lehet. A tipuscsomagban
ott a sajtokdzlemény, a sajtokdzleményhez tartoz6 hattér-informacid, a legfrissebb éves
beszamolé, a cég vagy vallalkozas sajtojaval kapcsolatot tartd képviselGinek neve és
telefonszama, e-mail cime. A sajtéanyagot azoknak is el kell kiildeni, akik valamilyen okbol
nem tudtak részt venni a sajtotajékoztaton.

- Ha varhaté, hogy fotézas is lesz, gondoskodni kell a fotésok' szabad. mozgdsanak
biztositasaroél, a cég vezetdi pedig el6re tudjak, hogy fénykép késziilhet réluk.

A sajtétdjékoztatd menete altalaban a kovetkez6: a cég vezetbje, igazgatdja, vezérigazgatdja
elndke vagy valamelyik fontos képvisel6je rovid el6adast tart, majd felkéri az O6sszegylilt
Ujsagirokat, hogy kérdezzenek. Az el6adas ne legyen se til hosszu, se tul részletezé.

No comment

Sose haszndlja ezt a kifejezést, mivel a legtobb Gjsagird Ugy értelmezi, hogy amit kérdezett,
az igaz. Sokkal jobb, ha pontos vdlaszt ad a kérdésre, illetve ha nem all rendelkezésére
megfelel§ informacié, vagy nincs véleménye a témardl, fejtse ki, hogy ezen a teriileten nem
illetékes, ezért nem tud az Ujsagiré segitségére lenni.

5.3 Nem hivatalosan

Ez azt jelenti, hogy amit elmond az Ujsdgirénak, az igaz, csak nem szeretné, ha
nyomtatasban idéznék. A legtobb ember rosszul hasznalja ezt a kifejezést. K6zol valamit
"nem hivatalosan" a tudésitéval, amit bizalmas informdacidénak szan, aztan meglepédik,
amikor eztsviszontlatja az Ujsagban. Egyszer(i szabdly: ha nem akarja, hogy az Ujsagiro
tudjon valamirél, ne mondja el neki. Az Ujsagirénak ugyanis nem kotelessége a "nem
hivatalosan™ iratlan:szabalyahoz tartani magat.

5.4. Csak hattér-informacioként

Ha azt szeretné, hogy az Ujsagiré jo iranyba tapogatézzon, de nem akar minden tényt
kozolni vele, nyugodtan hasznalhatja ezt a kifejezést. Ezzel megadhat bizonyos
tajékoztatast, de az Ujsagironak még masutt is megergsitést kell keresnie a hallottakra.

5.5. Onrekldm

Konnyen elérhetd, hogy ugy tekintsenek dnre, mint cégének illetékes szévivéjére. Ez csak
némi id6ébe és faradsagba keriil. EI6szor is azt kell meghataroznia, mi is az 6n poziciéja.

- Mi az, amirél kizarélag on tud felvilagositast adni?
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- Mi az, amiben az 6n cége, munkaltatéja kiilonbozik a tobbitél?

Keresni kell azokat a helyzeteket, ahol énreklamra nyilik lehet6ség. Sajnos, senki sem fogja
magatdl megkeresni 6nt, 6nnek kell felkeresnie masokat.

Az onreklam egyik legjobb modja, ha az Gjsagok és szaklapok levelezési rovataba ir. Ha
olyan cikket k6zolt a lap, melyrél nyugodtan nyilatkozhat, irni kell a levelezési rovatba,
megjelolve a levélen, hogy "nyilvdnossagra hozhatd". Természetesen nem minden levelet
nyomtatnak ki, de jelentés hanyadukat valdszindleg igen.

Azt is fel lehet ajanlani, hogy cikket ir egy adott lapnak. Az efféle ajanlatot az orszagos
lapok nemigen szoktdk elfogadni, hiszen elarasztjak éket ilyesmivel, de a helyi lapok vagy a
szaklapok gyakran szivesen fogadjdk a jél informalt forrasbdl szarmazé cikkeket.

Ne vdrja, hogy honordriumot is kap a cikkért. A munkat a PR, a cége,  a reklam érdekében
végzi, nem pedig pénzbeli ellenszolgdltatasért.

Ha felkérik ilyen cikk megirasara, koriilbelil ugyanazok.a teend6k, mint a sajtokdzlemény
esetében, melyrél részletesebben is szélunk majd. Igyekezzék kovetni az (jsag stilusat,
hasznaljon rovid mondatokat, kerllje a szdszaporitast, és prébaljon a leheté
legegyszerlibben fogalmazni. A cikk sose legyen . hosszabb az el6re megszabott
terjedelemnél. Ha egy 2 oldalas cikk megirasara kérték fel, a vilagért se legyen beléle 3
oldal. Lehet, hogy ugy véli, mondanivaléja rettentéen fontos, és igazan megérdemli, hogy
megjelenjen, de az Ujsdgok és hetilapok-rendszerint helysziikével kiizdenek, ezért ha a cikk
tul hosszu, vagy alaposan megvagjak, vagy eleve visszadobjak (elutasitjak).

J6 megoldas, ha felhivjuk az ujsdgot, és elmondjuk véleményiinket egy altaluk megjelentetett
cikkel kapcsolatban. llyenkor mindig-az illetékes szerz6t kérjik a telefonhoz, és neki
mondjuk el nézeteinket. Ha érdekesnek taldlja szempontjainkat, esetleg ujabb cikk
megirdsara vallalkozik a télink kapott informaciok alapjan.

6. Hogyan irjunk sajtékozleményt?

Az oOnrekldam egyik legegyszerlibb mddja a sajtékdzlemény megirdsa és eljuttatdsa a
megfelelé laphoz.

Olvasson. el néhany Gjsagot - helyit és orszdgos napilapot egyardnt - és tanulmdanyozza
stilusukat. A sajtokozleményt mindig annak az ujsagnak a stilusaban irja meg, ahova kildeni
szeretné. A kozleménynek tulajdonképpen meg kell prébalnia utdnozni az ujsagban lévé
cikkeket. Példaul, ha az ujsagban a szerzék mindig a vezetékneviiket hasznaljak a cikk
aldirdsakor, on is inkabb a vezetéknevét hasznalja kezdébetlik helyett.

Azt is el kell érni, hogy az 6n kézleményét "szerkesszék be" az ujsaghoz beérkez6 szaz meg
szaz masik helyett. A kdzleménynek ugyan a tartalma a legfontosabb, de a megirds mddja
sem mellékes. Ha a hirérték(i mondanival6t rossz formaba oltdztetve kapja meg az Ujsag,
kevés az esély arra, hogy megjelenjen. Ha azonban a kézleménynek van mondanivaldja és
cikkszeriien irtak meg, sokkal nagyobb a valoszin(lisége a felhasznalasanak.
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Az ujsagcikkek nem mindig kovetik a stilisztika szabalyait. Gyakran mondjak, hogy nem
mindig azokbdl lesz a legsikeresebb ujsagird, akik a legjobban ismerik a nyelvet; és ez
nagyon is igy van. Az Ujsagirék ugyanis igyekeznek konnyen érthetéen irni. Szandékuk
elsésorban az, hogy megragadjak az olvaso figyelmét, és "végigolvastassak" vele a sztorit.

Csak kevesen olvassak el az 6sszes cikket a reggeli lapban. Az emberek hajlamosak csupan
a cimeket végigfutni, és ha valami érdekeset talalnak, elolvassak az els6 bekezdést. Ha a
cikk tovabbra is érdekesnek tlnik, lehet, hogy tovabbolvassdk, de ritkan jutnak el a végéig.

Hogyan igyekeznek hat az ujsagirék megragadni az olvasé figyelmét? Van erre néhany
alapszabaly, melyet 6nnek is kdvetnie kell, ha sajtokozleményt ir.

A sajtékozlemény megirasanak szabalyai

- A cim inkdbb legyen dinamikus, mint statikus. Ugyeljen arra, hogy-a cim mindjart
informaciot is kozoljon. Legyen tomor, de valamiképpen utaljon arra, ami kovetkezik.

- Az els6 bekezdés - a "lead", a téma megnevezése -<legyen mindig figyelemfelkelté és
tomor: idedlis esetben 12-20 szé. Igyekezni kell a kozlemény fé lzenetét mar ebben
osszefoglalni.

- A mondatok, bekezdések legyenek rovideki Arkozpontozas legyen egyszerl és a lehetd
legkevesebb. Vesszék helyett inkabb valassza a pontot. Erre azért van sziikség, mert az
atlagolvas6 nemigen szereti végigolvasni a hosszi mondatokat; minden egyes irdsjel
megakasztja, és ez odavezet, hogy inkdbb masik cikkbe kezd.

- Keriilje a hosszu szavakat. Az Ujsdghasdbok nem tul szélesek, igy a hosszU szavakat
gyakran két sorba kell tordelni, és.-minden egyes kotdjellel valészinlibbé valik, hogy az
olvasé elvesziti a fonalat, és inkabb egy masik sztorit kezd el olvasni. Ha a bulvarlapokat
megnézi, megdllapithatja, hogy cikkeikben igen ritka a tizbetlisnél hosszabb sz6.

- Ne hasznalja a szakmai tolvajnyelvet és kerilje a betliszavakat. On bizonyaéra tisztaban van
a szakkifejezések értelmével, és tudja, hogy mit is jelentenek azok a betlk, de az Gjsagird
talan nem érti és az olvas6 még kevéshé.

6.1. Hogyan hasznalhatjuk fel a szineket lizeneteink kdzvetitésében?

Eletiinkben:sajatos értelmet kaptak a szinek is. Hazankban a fekete koztudottan a gyasz
szine. A zold lizenete is egyértelmdi, a remény jele. Elni tudd és szeretd az, aki ezt a szint
részesiti elényben. Vagy itt van a piros: nem vitds, a szenvedély szine.
Az alabbi 6sszeallitas attekintést, a teljesség igénye nélkiil néhany soros sajatos kitekintést
ad a szin szimbdélumok vilagaba.

Szin szimbdlumok- Szimbioldgia
Sarga

- Az orok fény, a felség, a hatalom kifejezdje.



PUBLIC RELATIONS

- Avilagos- vagy aranysarga a hit, a j6sag, az intuicid, az intellektus szine.
Narancssarga

- Atmeneti szin a piros és a sarga kozétt; a szellem és a libidé egyensulyat jelképezi.
- Kinaban és Japanban a szeretet és a boldogsag szine.
- A zsid6 hagyomanyban a ragyogas és a pompa szine.

Piros

Eppugy lehet az élet, mint a halal jele; mindkét esetben a vérrel asszocidlhato.

Az Ujszovetségben a biin, az engesztelés, a vezeklés és az aldozat szine.

Negativ jelentése a testi szenvedélyek megbélyegzéséhez kapcsolddik, a skarlatvoros
a ,hagy babiloni parazna” szine.

A piros lampds hazak szineként a paraznasagra utal.

Az alkimistdk kemencéjét jelképezi, valamint a ,Nagy M(i” harmadik fokozatat.

Az eurdpai népszokasokban a husvéti piros tojas a termékenység jelképe.

Barna

- A fold szine, ebbdél adédik anyasag, gondoskodas, termékenység, szorgalom
jelentése.

- Mint anyagi szimbdlum, az 6sztonszféra kifejezéje.is.

- MaAr az 6korban felveszi a vezeklés, az egyszeriiség, az aldzat értelmet.

Szurke

- A hamu és a kod szine, ezaltal a szomorusag, a melankdlia, az unalom, a fasultsag,
az egyhangusag jelképe.

- A keresztény szimbdlikdban a test halalat és a lélek halhatatlansagat jelképezi. Ebben
az értelemben valt az.egyhazi k6zosségek, a rendek megkiilénbodztets szinévé.

- A sziirke a szinek ellentéteként a semlegességet, a hétkéznapisagot jelenti.

Zold

- A'tavasznak, a természet megujulasanak, a novekvé életnek a kifejezéje.

- A szinskala ,kozepén” all, kiegészitd szine a piros, s mivel a kék és a sarga elegye,
jeloli egyben a szinek harmassagat. Ebbdl adodik kétértéklisége is: lehet a fiatalsag, a
remény, a boldogsag, ugyanakkor a valtozas az atmenetiség, a féltékenység jeloldje.

- Meleg és hideg, égi és foldi keveréke.

Kék

- Az égbolt, a tenger szine, a megfoghatatlansdg, a végtelenség, a transzcendencia
szimbéluma.

- Az intellektus, az elmélkedés, a megnyugvas kifejezéje, amely a képzelet és a
szlirrealitas vilagahoz is kapcsolédhat.

- Avilagi uralkodék szineként hatalmuk égi eredetére utal.
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Mig a nappali ég vakité kékje maszkulin jelentésl, addig az éjszaka sotétkékje a
feminin principiumra utal.

A mértékletesség szine.

Egyensuly a fold és ég kozott

Jelenthet intelligenciat, tudast, valldsi ahitatot, szentséget, aldzatossagot,
blinbanatot, fajdalmat, nosztalgiat.

A szinekben kifejez6d6 élet ellentéte, a haladl szimbéluma.

A lemondas szine, a gyasz kifejezéje; szamos hagyomanyban a.gonosz er6khoz
kotédik.

A vilagtol, az élettdl valé elfordulast, az alazatot is kifejezte, ezért a papok és a
bencés szerzetesek ruhazatuk szinéil valasztottak.

A fény, a tisztasag, a differencidlatlansdg, a transzcendencia, a tokéletesség, az
egyszerlség jelképe.

A fehér szoros kapcsolatban all a halallal és-az ehhez kapcsolodé ritudlis targyakkal
(halotti lepel, gyertya), jelképezi.a szellemeket és a kisérteteket.

A fehér ruha a tisztasdgot, a szlizességet, a lélek gy6zelmét jelenti az anyag felett.

A béke és a joakarat kifejezéje; erre utal Noé fehér galambja és a békekovetek fehér
zaszléja.

Utalhat a kereskedelemre és a pénz hatalmara.

Kindban a legértékesebb fémnek tartottak; a Tejutat ,ezilstfolyonak” nevezték.
Mig a kiralyok féme az arany, a kiralyn6é az eziist.

Az ezoterikaban a lundris asztral szine.

A napfény, az isteni hatalom, a megvilagosodas, a halhatatlansag, a dicséség jelképe.

miért, mit, mikor, merre, és miként?

- Ne feledkezzen meg arrél, ha sajtokdézleményt ir, annak felelnie kell hat M-es kérdésre:

mi/Kki,

miért, mit, mikor, merre és miként. Ha a sajtokézlemény nem ad valaszt mind a hat

alapkérdésre, nem tartalmazza az Ujsagiré szamara nélkilézhetetlen informaciékat.

- Mirdl/kirdl irunk?

- Miért irunk errél az eseményrél?
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- Mit akar elmondani a kézlemény?
- Mikor tortént?

- Merre tortént?

- Miként tortént?

- Ne akarjon szabalyos bevezetést, targyalast, befejezést irni. A legfontosabb pontok
legyenek a kdzlemény elején, és a végén sose foglalja 6ssze az elhangzottakat. Az Gjsagok
ugyanis mindig a végétdl kezdik megvagni a cikkeket. Ha a cikk tul hosszd, egyszerlien
elhagyjdk az utolsé részt, igy aztan a végére hagyott fontos 0Osszegezés nem keriil
nyomtatdsba.

- Legalabb kétszer ellenérizze, helyesen irta-e a cikkben szerepl6 neveket.
- Ne felejtsen el a sajtokozleményre datumot irni.

- Adja meg egy illetékes személy nevét (és telefonszamat) a sajtékozlemény végén, akit
szlikség esetén munkaidében felhivhatnak.

- Legyen a kozlemény minél révidebb; az egyoldalas a legjobb.

6.2. Mikor kuldjik el a sajtékézleményt?

A kozleményt vagy az esemény megtorténte el6tt vagy azt kovetden kell elkiildeni.
El6tte

Ha a kozleményt az esemény el6tt juttatjuk el az illetékesekhez, akar meghivéként is
szolgalhat. Gyakran arra is van lehetdség, hogy tobb nappal a kérdéses esemény elGtt
kaldjiik el a sajtokozleményt,; de mindig ligyeljiink arra, hogy semmi se jelenhessen meg az
esemény megtorténte eldtt. Ezt a "hirzarlat" (embargd) segitségével érhetjiik el.

A hirzarlat ¢sak annyit jelent, hogy megkérjilk az adott tOmegtdjékoztatasi eszkoz
illetékesét, halassza el a megjelentetést a kozleményen megadott idépontig. igy az tjsagirok
megirhatjak a cikket elére, ami kiiléndsen akkor hasznos, ha az esemény éppen lapzarta
idején kovetkezik be.

A hirzarlat megszovegezése a kovetkezbképp torténjék - mindig a sajtokozlemény és a
mellékelt dokumentumok (éves beszamolo, beszédszovegek stb.) tetejére irva:

"Embargés: ...(nap) ...(id6pont) 6raig nem publikalhaté."
Tehat egy majus 4-ére vonatkozo hirzarlat a kovetkezéképp néz ki:

Embargds: 1992. majus 4-én, vasarnap éjfélig nem publikalhato.
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Ha valamit napilapban szeretnénk megjelentetni, erre a legjobb idépont a hétfé. A napilapok
Ujsagirdi vasarnap is dolgoznak a hétféi szamon. A szokasos informacios forrasok kozul
ilyenkor sok nem mikdédik (a kormany, a tézsde, a birdsag stb.), ezért éppen ilyenkor jél
johet az on irasa. A "vasarnap leadott hétféi sztorit" a megfelel6 embargéval ellatva még
csutortokon kell elkildeni, de ilyenkor mindig adjunk meg egy nevet és telefonszamot,
ahova hét végén is oda lehet szélni, ha az Ujsagiré valamit még szeretne megtudni a hétféi
lapban megjelend cikkel kapcsolatban.

Figyelem: A hirzarlatot nem minden U0jsagirdé tartja be. Van, aki megszegi, ezért ha a
sajtokozleményben irott hiranyag fontos, illetve kényes és kinos kovetkezményekkel jarna ha
korabban jelenne meg akkor nem szabad embargdsan elkiildeni, hanem csak ‘miutan
megtortént az, amirdl hirt akarunk megjelentetni.

Utana

Ha a sajtokozleményt az esemény utan kuldjiik el, érdemes a lehet6é leggyorsabban eljuttatni
az Ujsaghoz: legjobb még aznap. A hir csak addig érdekes, amig friss; semmi sem olyan
unalmas, mint egy tegnapi hir.

7. Interjuk, riportok

A radié- és televizid-interju gyakran idegtépd, am egy kis tervezés segitségével kdnnyen az
onrekldm egyik leghatasosabb eszkdze lehet. Hogyan lehet jol el6késziteni egy radi6- vagy
tévéinterjut, hogy on is sikeres interjualany. lehessen?

7.1. A radidinterju

A radiénal dolgozé ujsagirékat ugyanugy-kell kezelni, mint a napilapok zsurnalisztdit. Naluk
is ismert fogalom a lapzarta, nekik is olyan témakrél kell tuddsitaniuk, amelyekrél esetleg
keveset tudnak, kovetkezésképpen 6k is szivesen tdmaszkodnak Onre, mint munkdajuk
megkonnyitbjére.

Ha szeretné; hogy a helyi radiddllomas interjut készitsen onnel, kapcsolatba kell 1épnie a
megfeleld Ujsagiroval vagy az adott misorért felel6s szerkeszt6vel. A legtobb radids Gjsagird
és szerkeszté orommel meghallgat minden lehetséges interjaalanyt. Szamtalan programaérat
kell kitoltenitk altalaban révid, csattanés interjukkal, "k6zte zene".

Ez a fajta mlsorszerkezet szamos interjunak ad helyet, és itt jon 6n be a képbe.

Hiszen 6n PR szakember, akinek a véleménye érdekelheti a hallgatokat. El6adhatja nézeteit a
jelenlegi gazdasagi helyzetr6l, a helyi munkanélkiliséggel kapcsolatos problémakrol,
elmondhatja, hogy az 6n vallalata miért tart zarva egész augusztusban, hogy miért mondtak
fel 10 munkavallalénak, miért csak tiz szazalékos béremelést sikerilt kiharcolniuk a
bértargyalasokon, de szoéba hozhat barmilyen mas témat is, amelyrél véleménye van, vagy
amelytél cége hirnevének kedvez6 alakulasat reméli.
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Kétféle radidinterju létezik: az egyiket az interjualany kezdeményezi, a masik esetben 6t
kérik fel a részvételre.

Ha magunk kezdeményezziik az interjut, sokkal kdnnyebb irdnyitani a helyzetet. Hiszen
azért jottink a studidba, hogy az altalunk kivalasztott témardél beszéljink, nem pedig azért,
hogy egy ellenséges riporter a kérdéseivel sarokba szoritson.

Ha azonban felkérték egy programban valé részvételre, a dolog egészen masként all.

Persze hizelg6, ha valakit interjura hivnak, de azért nem feltétleniil kotelezé-elfogadni.
Mindig gondolja végig, mi jét hozhat a misorban valo részvétel.

Miel6tt beleegyezik a riportba, feltétlenil keresse meg a valaszokat a kovetkezd kérdésekre
is:

7.2. Felvételrél vagy él6ben megy majd az interja?

- Ki vesz még részt a beszélgetésben: barat vagy ellenség? mas konfoderaciék képviselGi?
munkaltatok képvisel6i? stb.

- Ha vitamdsorrol van szo, ahol k6zonség is van, hogyan valasztottak ki a megjelenteket?
- Mennyi ideig tart?

- Mire iranyulnak majd a riporter kérdései?

- Tehetnek-e fel a hallgaték telefonon is kérdéseket?

Felvételrél vagy élében?

Barmennyire igénybe vegyék is az embert, az él6-, egyenes addsban leadott interjuk a
legjobbak, mert csak itt lehetiink egészen biztosak abban, hogy amit mondunk, az el is
hangzik. Az el6adas hatranya viszont, hogy ha hibat koévetiink el, nincs médunkban javitani.
A felvételek. esetében konnyebb a helyzet. Ezeket azonban gyakran megvagjak, szavakat,
mondatokat hagynak ki, minek kovetkeztében a végeredmény alkalmasint kevéssé hasonlit
ahhoz, ami az interji soran valdjaban elhangzott. Ha azonban valami nagy bakit kovettiink
el a felvétel alatt, vagy olyan kérdések megvalaszolasara kényszeriltiink, melyekrél nem
akartunk:-beszélni, még mindig megkérhetjiik a riportert, hogy valtoztasson a kérdéseken,
vagy hogy ujra valaszolhassunk az egyik kérdésre. Ez azok szamara igazan hasznos, akik a
mikrofonnal szembesilve hirtelen Ugy érzik, hogy az agyuk ugyan lresbe kapcsolt, de a
szajuk még teljes sebességgel jar tovabb.

7.3. Ki lesz még ott?

A radio- és tévéinterjuknak lételeme a konfliktushelyzet. Az emberek nem szivesen
hallgatjak kiilonb6z6 emberek unalmas allitasait, sokkal jobban kedvelik az ellentétes
véleményl felek pardzs vitajat. A jé riporter szereti a konfliktushelyzeteket, ezért fontos
tudnunk, hogy ki vesz még részt a misorban.
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7.4. Mennyi ideig tart?

A legtobb radidinterji minddssze néhany percig tart, és rendszerint két zeneszam kozotti
id6t tolt ki. Van azonban néhany hosszabb miisor, amely eltarthat harminc percig, esetleg
még tovabb is. Fontos el6re tudnunk, mennyi ideig kell majd beszélniink, hogy alaposan
felkészilhessiink a misorra.

7.5. Mire iranyulnak majd a riporter kérdései?

Nem valészinl, hogy a riporter el6re elarulja a kérdéseit, de taldn felvilagosithat a
témakorrél, hiszen neki éppen olyan fontos, mint dnnek, hogy a riport jol sikeriiljon. Fel sem
kérné a misorban valo részvételre, ha a téma nem tartozna az 6n szakteriiletéhez, s igy nem
tudna valaszt adni a kérdéseire.

7.6.Tehetnek-e fel a hallgaték telefonon kérdéseket?

A telefonos kérdések rendkivil népszerliek a radiéban, hiszen lehetévé teszik, hogy barki
kapcsolatba [épjen az interjualannyal, s ezaltal biztosithatd a hallgaték visszajelzése,
tevékeny részvétele. Ha a muisorban lehetéség van telefonos kérdésekre, még alaposabban
fel kell készilniink, hogy minden val6szinil kérdésre tudjunk valaszolni.

A telefonos kérdéseket sajat javunkra is| felhasznalhatjuk. Megbeszélhetjiik néhany
baratunkkal, kollégankkal, hogy elére egyeztetett kérdésekkel hivjak fel a mdsort. Ezekre
aztan konnyedén és elegdnsan tudunk valaszolni.

7.7. A radi6- és tv-interjurél altalaban

Kezelje mindig Ugy, mint @z Ujsdg szamdra készilt interjat: minden esetben alaposan
késziiljon fel, és a stadidba indulds el6tt gondolja végig a valaszait.

Célszer(i 6sszeirni azt akét-harom kulcskérdést, amelyrél feltétlenil beszélni akar az interju
soran. Ha ezzel ‘csokkenthetd a ldmpalaza, jegyezze fel a gondolatait, ezeknek hasznat is
veheti a tovabbiakban. Nem szabad két-harom dolognal tobbet leirni; dgysem lesz id6
mindet elmondani, s ettél csak hajszoltnak érzi magat, és egyik fontos gondolatdt sem tudja
majd vilagosan kifejteni.

Igyekezzen figyelmen kivil hagyni a studid minden berendezését: a nagy mikrofont, a
felvillano fényeket stb. Figyelmét Osszpontositsa a feltett kérdésekre és az adandd
valaszokra, de figyeljen oda azokra a technikai jellegl utasitasokra, amelyeket a radio
alkalmazottaitél kap. A felvétel alatt ne mozogjon. Az interjualanyokat rendszerint
behalozzak kiulonbozé zsinérokkal, és beallitjak a megfelel6 hangszintet; ha elmozdul, az
elére beallitott szint megvaltozik, aminek eredményeképp vagy nem hallhato, vagy tul
hangos lesz a kozlendgje.

7.8. A radidinterja telefonon
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Ezt kezelje éppen udgy, mint a studioban felvett interjut. lgyekezzék elérni, hogy a
telefonhivast egy cséndes irodaban vehesse at, és allitson "6rt" az ajtéba, aki csendre inti a
masik szobaban dolgozdkat. Az interju soran csak a vonal masik végén beszél6 riporterre
figyeljen. Ne idegesitse, ha a hang eltlinik, s helyette zene szdl, ilyenkor az él6adasba
kapcsoltak be, igy csak azt hallja, amit a kozénség a radion fog.

Vigyazzon, hogy ne kbéhogjon, ne zorégjon a papirjaival, vagyis semmi olyat se tegyen, amit
a mikrofon feleré@sithet.

7.9. A televizids interju
Talan idegileg ez a legkimerit6bb a riportok kozott, de a kulcs itt is az alapos felkészilés.

A televizids riportok tobbsége konfliktushelyzeten alapszik, és a jé Ujsagird igyekszik nevét
ugy bevinni a koztudatba, mint profi vitavezetéét, az interjualanyok ellentétes véleményének
Utkoztet6jét.

Ezt tartsa szem el6tt, miel6tt elfogadna a felkérést a televizidba. A dontés el6tt ugyanazokat
a kérdéseket gondolja végig, mint a radidriportnal.

Az interju el6tt kiillonb6z6 informdaciévadaszok felhivhatjak telefonon, és megkérdezhetik,
mit fog mondani. Feltétleniil iigyeljen arra, hogy.mindnek ugyanazt mondja. Ovakodjék a
kedves ndi hangtoél; konnyen kideriilhet, hogy tulajdonosa kemény, tortet6 flirkész, aki
szeretne valami olyat kideriteni, amit aztan a riport soran felhasznalhat 6n ellen.

A riportra valo felkésziilés soran tébb dologra kell figyelnie:
- Mire szamitson?

- Mit viseljen?

- Milyen lesz maga az interju?

Mire szamitson?

A stadidban valdszintileg tobb kamera is van és sok, kiilonb6zé utasitidsokat Gvolté ember
nyiizsdg, ‘nyakig munkaban. Prébdljon nem figyelni minderre, csak a riporterre és a
vendégekre 6sszpontositson. Gy6zédjon meg rola, hogy kényelmesen (il a széken, tamassza
meg hatat a szék tamlajanal. Ha ugyanis elérehajol, akkor fenyegeté benyomast kelthet, mig
ha kényelmesen hatraddl, tulsagosan is lezsernek vélhetik. A konyokét tegye a karfara, igy
az alkarjat hasznalhatja a mondanivalojat kisér6 gesztusokhoz, és nem fog
szélmalomszerlen hadonaszni a felvételen.

Ha nem érzi magat kényelmesen, nyugodtan széljon valakinek. Ha ki kell mennie, vagy kérne
egy pohar vizet, akkor is szoljon, hiszen rendkivil fontos, hogy jél érezze magat a mdsor
elétt. Az idegesség gyakran kiszaritjia az ember szdajat, és sziikségessé teheti a
vécéhasznalatot is.
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7.10. Mit viseljen?
Vegyen fel olyan ruhat, amelyben kényelmesen érzi magat.

Keriilje:

a fekete-fehéret; a sotét 6ltony (kosztiim) fehér inggel (blizzal) tulsdgosan kontrasztos.

A tévében sokkal jobban mutatnak a pasztellszinek.

a vizszintes csikozast; vibrdl a képernydn.

a geometrikus mintas ruhat vagy nyakkendét; szintén vibral.

a csillog6 ékszereket; a kamera és a fények raviladgitanak, és elterelik a k6zoénség figyelmét
a hallottakrél.

a szinezett lUvegli szemiveget; a stidiofények besotétitik; ezért a képernyén kénnyen dgy
tlinhet, mintha egy gengszter llne ott.

- a szlik ruhazatot; a studidvilagitas miatt melege lész a szoros ruhaban.

Ha mar felszerelték 6nre a mikrofont, a drét valészinileg a ruha alatt halad; mar csak ezért
sem jo szlik ruhat viselni. - Figyelje meg, mit hordanak a bemonddk vagy a miisorvezeték;
6k profik, érdemes utanozni 6ket.

7.11. Az interji

Az interju kezdete el6tt kérdezze.meg a riportert, mi lesz az elsé kérdés, igy lesz ideje
felkészilni a valaszra.

Osszpontositsa figyelmét a riporterre és a feltett kérdésekre. Ne nézzen a kamerdkba, ne
probadlja kitalalni, veszik-e éppen vagy sem; ez az operatérok dolga. A kérdésekre roviden
valaszoljon, és prébalja belesz6ni a vdlaszokba azt, ami 6n szerint fontos. Ha nehezen tud
odafigyelni, ‘prébalja azt képzelni, hogy egy jél ismert személlyel beszél: édesanyjaval,
férjével, feleségével stb. Valaszai legyenek egyszerlek, keriilje a szakzsargont, melyet csak
kevesen értenek meg. Ne jatsszon a tollal, papirral.

A ténybeli tévedéseket azonnal helyesbitse, még mielétt megkezdené a valaszat.

Igyekezzék természetesen viselkedni: ha jolesik, gesztikuldljon, hasznalja a mimika adta
lehet6ségeket.

Vigyazzon a beugratos kérdésekre. A példa rossz, de szemléltet6: "Midta nem veri a
feleségét? - erre és ilyenekre nincs jo valasz. Mindig a riporteré az utolsé szd, aki
felhasznalja ezt a jogat, és rossz szinben tlintetheti fel 6nt, vagy a misor végén ugy
0sszegezheti a véleményeket, hogy az a legkevésbé sem felel meg az 6n nézeteinek, am
ekkor mar nem tud mit tenni. Az ilyen helyzetekre nem lehet azonnal megoldast talalni, a
tapasztalat azonban sokat segithet abban, hogy elkeriljiik ezeket a csapdakat.
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A miusor végén maradjon a helyén, amig a studiévezeté nem szél, hogy mehet. Ne feledje:
lehet, hogy még mindig adasban van.

Tévéinterju sajat terepiinkon

Vannak, akik inkabb az interjaalany irodajaban szeretik felvenni a riportot, és nem a
studidéban. Ugyeljen arra, hogyan probaljak bemutatni a kérnyezetét. Kiilsé felvétel esetén
prébalja érdekeltté tenni 6ket abban, hogy kedvezé képet adjanak a cégrél, és ne a
szemeteskukakat, a hatsé udvart vagy a rendetlen szallitasi teriiletet mutassak a felvételen.

Ha a riport az 6n iroddjaban lesz, ragaszkodjon ahhoz, hogy a lehet6 legtermészetesebb
korilmények kozott torténjék a felvétel. Probdlja megakadalyozni, hogy atrendezzék a
szobat. (Bar lehet, hogy néhany butort mégis kénytelenek lesznek odébb tenni.) Ugyeljen
arra, hogy ne filmezzék az ablaknak hattal, hiszen igy arnyékban marad az arca, és a sotét
arc fenyeget6éen hat a képernyén.

llyenkor is allitson "6rt" az ajtoba, és a telefont is kapcsoltassa mashova, hogy a riportot
senki se zavarja.

Néhany j6 tanacs

- Késziljon fel alaposan; mindig gondolja végig;-hogy tudja-e a vdlaszt mind a hat "M-es
kérdésre" (mi, miért, mit, mikor, merre és miként).

- Ne fogadjon el meghivast pusztan azért;.mert hizelgének tartja a felkérést; csak akkor
vdllalja a riport lehet8ségét, ha 6nnek és a munkaltatéjanak ez megéri.

- Ne foglalkozzon a technikai berendezésekkel, figyelmét csak a riporterre és a feltett
kérdésekre 6sszpontositsa:

- Viseljen kényelmes ruhat.

- Miel6tt a riportra.indulna, gondolja at azt a két-harom kérdést, amelyrél feltétlendl
beszélni szeretne; és ezt tegye is meg. Tobbet a kdzdnség ugysem jegyez meg. Persze a
kérdésekre valaszolni kell, de az érveit mindenképpen mondja el.

- Viselkedjék természetesen, ne prébaljon mas lenni, mint a valésagban.
Helyreigazitas

Mi torténjék, ha téves cikk jelent meg a sajtéban, és ugy érezziik, helyreigazitast kell
kérniink?

Erdemes j6l atgondolni a dolgot, mielétt felhivjuk az uGjsagot. Valéban fontos, lényegi
kérdést érint a tévedés? El6fordulhat-e, hogy a napvilagot latott helyreigazitds csupan udjra
felidézi a sztorit az emberekben?
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Ne feledjik, hogy ami ma izgalmas hirekkel teli ujsag, abba holnap mar az utcai arusok
csomagolnak. Lehet, hogy szomoru, de a nagykoézonség néhany napnal tovabb ldgysem
emlékszik egy-egy cikkre. Ha csak kisebb hibarél van sz6 - példaul rosszul irtak egy nevet -
legjobb, ha észre sem vessziik. Nagyobb hiba esetén azonban, ha példaul a cikkben 1 millié
forint helyett 10 milliét irtak, mar érdemes helyreigazitast kérni.

Ha alapos megfontolds és a kollégdkkal valé6 megbeszélés utdn még mindig ugy véljik,
szlikség van a helyreigazitasra, irjunk a fészerkesztének, kiildjink egy e-mailt, mutassunk
ra a szoban forgd tévedésre, és kérdezziik meg, mit lehetne tenni a hiba orvoslasa
érdekében. A levelet célszerl kézbesitével vagy ajanlottan (tértivevénnyel) kiildeni, az e-
mailt olvasasi visszaigazolassal kildeni, hogy biztosak lehessiink benne, eljutott a
cimzetthez.

Adjunk a szerkesztének némi id6t - ezt dontsik el mi magunk mennyi legyen - a valaszra.
Ha ezen idG6szak végéig nem kaptunk kielégité feleletet, irjunk Ujra, és hangsulyozzuk, hogy
ha ezuttal sem érkezik valasz, tovabbi [épéseket tesziink.

Ebben az esetben jogi eljarast indithatunk a lap ellen.
Jogi eljaras

A jogi eljarasok altaldban igen dragdk és hosszadalmasak. Akar évekig is eltarthat, mire a
bir6sdg végsé dontést hoz egy perben. Miel6tt belevagnank egy ilyen kalandba,
mindenképpen kérjik ki partatlan tanacsadék véleményét, és csak akkor inditsunk pert, ha
legalabb 90 szazalékban biztosak vagyunk abban, hogy megnyerjik. Gondoljunk arra is,
hogy a jogi huzavona menetét ismertetheti'a sajto, igy Ujra el6keril az lgy, és tobbszoroésen
megjelent hir tobbet arthat a hirneviinknek, mint a téves informdciokat tartalmazo eredeti
cikk.

Eljarasi terv

1. Hatarozza meg azokat a témakat, amelyekben biztonsaggal nyilatkozhat.

2. Végezzen felmérést, hogy megtudja, milyen a hire az 6n cégének (valallkozasnak).

3. Hasonlitsa 6ssze és elemezze a kilonb6zé ujsagok stilusat.

4. Hatarozza meg célkozonségeit.

5. A k6zonség mindegyik rétege szamara valassza ki a legmegfelel6bb hirk6zl6 eszkozt.
6. Allitson 6ssze hattér-tajékoztatét az Ujsagirok szamara.

7. Minden kivalasztott sajtéterméknél, radio- és tévéallomasnal mutatkozzon be az illetékes
Ujsagirénak.

8. Tanulmanyozza a tévés profikat, és tanuljon téluk.
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9. Készitsen a varatlan valsaghelyzetek esetére eljarasi terveket.

10. Allitson 6ssze dossziét a cégére (munkaltatéjara) vonatkozé Gjsagkivagasokbél, hogy
pillanatok alatt felmérhesse, milyen eredményeket ért el.

Ne feledje: a PR megtervezett és jol kivitelezett programjanak hatasa nem azonnal
jelentkezik. A jé sajtokapcsolatokat csak hosszu id6 alatt lehet kiépiteni, hiszen a PR
munkatdrsai, vezetéi és az Ujsagirok kozott nem alakulhat ki egyik naprol a masikra
koélcsonods bizalmon alapuld viszony.

Barmennyire jol irjuk is meg a sajtokozleményt, barmilyen nagy is a téma hirértéke; nem
biztos, hogy megjelenik. A kikiildott anyagok nagy része sosem kerl nyilvdnossagra.

Eppen ezért igyekezzen korlatozni az elkiildott anyagok szamat. Ne'kiildjon kozleményt a
sajtonak csupan azért, mert Ugy érzi, mar régen tett ilyet, és itt lenne az ideje, hogy a sajtd
halljon valamit a cégrél. Mindig varja meg, mig kozlésre érdemes mondanivaléja akad. Ha a
sajto tobb érdektelen sajtokozleményt kap ontél, kdnnyen-arra'a kovetkeztetésre juthat,
hogy amit 6n kiild, nem fontos. Ez azzal a veszéllyel jar, hogy kozleménye a papirkosarba
keriil, miel6tt az Ujsagiré elolvasta volna.

Ha mar jo ideje rendszeresen kildi a koézleményeket, és mégsem tud a "dicsdség-
dossziéban" sokat felmutatni, ne cstiggedjen. A kézonségkapcsolat tevékenységének hatdsa
leginkdbb a sziklat kivajé vizcsepphez hasonlithaté: az egyes cseppek dnmagukban semmit
sem érnek, de a sok csepp egyiitt végiil'biztosan nyomot hagy.

PR eszk6zdk

1. A jé PR munka valasztéka

- plakatok, tablék készit(tet)ése

- demonstraciék szervezése

- el6adasok szervezése

- éves beszamolbék készitése

- felmérések, koz-véleménykutatasok készit(tet)ése
- fogadoorak megszervezése

- hallgat6i-nézéi (radié-tévé) forumok szervezése

- hirlapok (News Letter, News Release, Press Information, lGzemi lapok...) létrehozatala,
folyamatos megjelentetése

- informaciogydijtés
- jelentések készit(tet)ése a tagsag szamara
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- kiadvanyok készit(tet)ése

- kiallitasok szervezése

- konferenciak, tanacskozasok, oktatasok szervezése
- kozérdekli személyes beszélgetések megszervezése
- kézmeghallgatasok szervezése

- kozvetitések (radid, tévé) megszervezése

- kozvélemény-, és kornyezetfigyelés

- helyi férumok szervezése

Zn

- "l6g6" (embléma, levélpapir, boriték, névjegykartya, cégfelirat,...) tervez(tet)ése,
készit(tet)ése

munkaebédek szervezése

- nyilatkozatok nyilvanossagra hozatala

- nyilt napok szervezése

- PP-ill. kommunikaciés tervek elkészitése

- PR programok végrehajtdsanak szervezése, iranyitasa
- protokollaris feladatok teljesitése

- sajtéfigyelés, - szemle, - elemzés, - archivalas

- sajtékozlemények kiadasa

- sajtétajékoztatok, - fogadasok szervezése

- szakmai talalkozok, hetek... kozhirré tétele, szervezése

- szervezet kommunikacids eszkozei miikodtetésének iranyitasa

tanulmanyutak szervezése, azokon részvétel
- tdjékoztatd kiadvanyok készit(tet)ése, kiadasa, szérasa
- telefon-telefax, javaslat-dobozos lizenethdlozatok kiépitése és miikodtetése

tinnepek (allami, nemzeti, szervezeti...), évforduldk, avatasok, személyi elismerések

rendezvényeinek el6készitése, lebonyolitasa
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- vendégek programjainak szervezése, "levezénylése"

- dontésekrdl  differenciadlt  tajékoztaté anyagok  készit(tet)ése, eljuttatasa a
munkavallalékhoz

- vezet6k kommunikaciés tevékenységének szakért6i tamogatasa, kozszerepléseiknek
szervezése, segitése.

2. A nyomdai megrendelés 6sszedllitasa

Nemcsak az el6bb emlitett média kapcsolatok, de a kiadvanyok, nyomdai termékek
megjelentetése is jobbithatja cégének, vallalkozdsanak hirnevét, munkajat. <Egy-egy
kozérdekld kozlemény, kiadvany, olcsd és j6 minéségl nyomdaterméket igényelhet. Mit kell
tenni ilyenkor?

Minden nyomda arra torekszik, hogy a megrendel6 ésszer(i kivansagait teljesitse. Ehhez
azonban az sziikséges, hogy kérését el6z6leg beszélje meg.a nyomda szakemberével, hogy
az szakszer( legyen, ne tartalmazzon bizonytalansagokat és vegye figyelembe a kivalasztott
nyomda lehet6ségeit. A leadasra keril6 anyag minden esetben feleljen meg a szakmai
eléirasoknak, szabvanyoknak.

Els6 teenddje az arajanlatkérés. Enhez meg kell adni a nyomtatvany miiszaki jellemzéit:

- Alakja: pl. A/4/, A/5, B/5 stb. Egyes esetekben célszerli megadni a koriilvagott méreteket
is cm-ben vagy mm-ben.

- Terjedelme: a rendelt oldalszdmnak meg kell felelnie az alkalmazasra kerilé nyomdai
technolégia feltételeinek, figyelembe kell venni a kotészeti feldolgozds igényeit, igy pl
irkaflizésnél csak 4 oldalas egységek veheték szamitasba, mig ragasztékotésnél barmilyen
paros oldalterjedelem.

Az Aarajanlat megkérésekor vegye figyelembe, hogy a nyomddk a nyomasi koltségek
megallapitdsanal dn. minimdal nyomdsi szam elvét alkalmazzadk. Ez azt jelenti, hogy egyes
nyomasi technolégidknal 500 nyomas esetén is csak 1000 nyomdst vallalnak.

- Papir: kivalasztasa tobb okbol nagy gondossagot igényel. Nagyobb példanyszam esetén a
draga papir a koltségek felénél nagyobb hanyadot is kitehet. Sulyanak, szinének feliileti
kezelésének, Osszetételének megvalasztasa meghatarozza a nyomtatvany képét. Fajtajarol,
méretérdl. célszeri a nyomda szakemberével targyalnia, a tovabbi targyalds nem
nélkiil6zhetd a gyartasi vonal fontosabb pontjain sem.

- Szedés, tordelés: Az arajanlatkérés tartalmazhatja a szedés tordelés arat is, de a
szamitogépes szedés, tordelés esetén sok esetben ezt kilon kell rogziteni a tordelbvel.
Hatarozza meg pontosan mit akar, milyen betitipusokkal, milyen sortavolsaggal, milyen
kiemelésekkel torténjék a szedés?

- Szinbontas: A koltségvetés fontos tétele.
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- Nyomads: Fontos a nyomasi technoldégia pontos meghatdrozasa. Pl..ives ofszet 4+4
szinben, vagy pl. 4+1 szinben, ami azt jelenti, hogy a nyomott papiriv egyik oldalan 4,
masikon 1 szint igényellnk.

- Kikészités: kotés, flizés: lehetbleg gépi uton térténjen, mert a kézi munka nagyon draga.

Amint az egyes fazisokbdl latszik a nyomdatermék készitése alatt a megrendel6 tébbszor
taldlkozik a nyomda egyes részlegeinek vezetGjével. A munka jellege és minésége szabja
meg, hogy milyen szinten és hanyszor kell a megfelel6 szakemberekkel taldlkoznia. Fontos,
hogy a nyomdai el6készités sordn a kéziratrél készitett szdveglevonatot on-ellendrizze,
korrektirazza.

Korrektara szoval jelolik a kovetkezdket:
1. a megrendeld altal végrehajtott javitasok,
2. a szedésrdl késziilt javitasra szant levonat,

3. az a munkafolyamat, amelyben a korrektorok a levonatokon a hibakat helyesbitik, és a
szedd6k azt végrehajtjak,

4. az eredeti feldolgozasa utan 6n a prébanyomatokat ellenérzi.

A korrektura olvasds alapvet6 négyes szabaly:

1. Lassitottan kell olvasni, ne a tartalomra, a hibakra figyeljen!

2. Nem széképeket kell olvasni!

3. Alapkovetelmény: a kézirattal valé folyamatos 6sszehasonlitas!

4. Kritikusan kell olvasni, minden szo6t, minden sort alaposan atgondolva!
Természetesen nem szabad megfeledkezni a szallitasrol sem!

3. A belsé PR eszkézei

Az el6zbekben arrél beszéltiink melyek azok a PR forrasok, formak melyekkel tagjaink,
partnereink. bizalmat elnyerhetjiuk, azaz arrél, melyek a kils6 PR eszkozei. Nem
feledkezhetiink meg azonban arrél sem, hogy egy adott munkahelyen, Rt-nél, kft-nél
hogyan, milyen eszkdzdkkel és moddszerekkel kommunikaljunk? Hogyan nyerhetjiik el
tagjaink bizalmat?

Minden bizalom alapja a személyes kapcsolattartdas. Akkor lehet cégiink, vallalkozasunk
sikeres, ha az adott vezeté nap mint nap talalkozik beosztottjaival, ismeri gondjaikat,
elvarasaikat. Ne szégyellje a PR szakember sem felvenni a gumicsizmat, mert éppen egy
vizes el6készit6 helyiségben dolgoz6 csoport tagjainak szeretnénk megnyerni a bizalmat.
Lehet, hogy naponta fel kell keresni 6ket! Ne bizzuk masra az lUzeneteket! A személyes
kapcsolat nem poétolhatd.
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A személyes kapcsolatoknak is vannak eszkozei.

A szobeli informacidk legjellemzbébb teriiletei - az értekezletek, gylilések, kozvetlen
taldlkozasok. Lehetéség van kérdések feltevésére, Uj informacidk szerzésére, és nem utolsé
sorban a kozvetlen visszacsatolasra is.

Hatranya is van, ugyanis az informaciok nem oltenek régzitett format, igy tartésan csak egy
részilk marad meg. Ne feledje: minden felvetett problémara, kérdésre vissza kell térni!
Megvalaszolatlan kérdés nem maradhat.

Az irasos informaciok az el6bbiek hatranyat kikiiszobolik, rogzitett formadban barmikor
hozzaférhet6k. Eszkozei lehetnek pl. az Gzemi lapok. Eszkdzolje ki, hogy helyet kapjanak a
vezetés fontos kodzlendd is. Ha megoldhatd, allitson 6ssze rendszeresen belsé tajékoztatot,
infot, hiradét. Egy Uj belépé szadmara igen fontosak az elsé benyomasok. Mit olvas, mirél
olvas? Milyen rendszerességgel jelenik meg? Mennyire észinte?

Ne feledje: a bizalom alapja az §szinteség!

A vizuadlis informaciék kozul ne nélkulozzik az oly gyakorta megtagadott hirdet6tablakat,
falidjsagokat. Ha sikerllt az adott mdhely, lizem, laboratérium munkavallaléinak jobb
poziciokat kialkudni, ha egy bértargyalds sikeres volt, ha a Kollektiv Szerz6dés kotés
targyalds sorozati eredményesek voltak, ha egy Uj termék keril bevezetésre, ha eredményes
volt egy kutatdmunka (stb.) rovid tdjékoztatéban’ tegyiik ki a legszembetlin6bb helyre,
hirdetétablakra, faliljsagokra. Legyencott az emblémank, neviink, legyen figyelemfelhivd!
(Ne gondoljon arra, hogy a falitjsdg a mult egyik kellemetlen emléke! A nagy és sikeres
cégek is ezt teszik!)

A bels6é PR egyik eszkdze lehet pl. egy lizemlatogatds is, melyet pl. a helyi iskola tanuléi
tesznek. Ne hagyjuk ki az ilyen eseményt! Gondoljunk csak bele mennyi informaciot
adhatunk a tanuldéknak arrél, hogy mit tesz az adott telepiilésen lévé vallalkozas, Gizem. A
bels6 PR eszkdoze “a belsé tajékozottsdg, allapotfelmérések, helyzetelemzések, az
alkalmazottak igényeinek, elvarasainak megismerése. Csoportok véleménye, névtelen levelek
ladaja. Eljiink ezekkel az eszkozokkel!

A munkavallalok belsé oktatasa, képzések, tovabbképzések mind olyan lehetéségeket
rejtenek, ‘amelyekkel kozelebb kerilhetiink a koézosség minden tagjahoz, és kilsé
megitélésiinket is megalapozhatjak.

Az informacio igénye helyenként, munkacsoportonként és egyénenként mas és mas. Az
igény azonban valtozik. Ha jél szervezett a belsé informdacio, az is érdeklédni fog, akit
egyaltalan nem érdekelt a cég élete.

Az emlitett mddszerek természetesen csak megkozelitések, a helyi adottsdgokat kinek kinek
o6nmaganak kell felismerni és kihasznalni. Az emberi kotédések, viszonyok és kapcsolatok
osszetettek, tobb aspektusbél kozelithetdk.
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8. KERDESEK, AMIKROL MEG NEM ESETT SzO
1. Arculat fogalma

Az arculat fogalomkorébe tartozik a Corporate Identity, a Corporate Communications és a
Corporate Design.

Olyan vdllalati funkcié, amely stratégiai dontéseket és konkrét, o6sszehangolt taktikai
lépéseket egyardnt tartalmaz, azzal a céllal, hogy a szervezet kiils6 és belsé megitélését a
kivant iranyba alakitsa. Az a kép, amelyet a cég ki szeretne alakitani magarol, markajardél

2. A PR tervezési modszerei

A Public Relations tervezése harom féle tervet kiilonboztetiink meg:
Public Relations stratégiai terv
Public Relations taktikai terv
Public Relations akcioterv.

A kiilonb6z6 szintli tervek hierarchikus viszonyban vannak egymassal. Azaz: minden
akcidtervnek illeszkednie kell az adott iddszakra elfogadott (hatalyos) taktikai tervekhez és
stratégidkhoz is! Ez az illeszkedési kovetelmény nem csupan a célokra és a koltségkeretekre
érvényes, hanem a tervezetek minden elemére is.

A tervezés egyik kulcskérdése a PR-célok meghatarozasa: eldontendd, hogy az ismertség
ndvelése, a bizalom felépitése vagy az 6sztonzés legyen a PR-tevékenység kdzéppontjaban.

A PR-hordozdk ¢és eszkozok megvalasztasat megelézden létre kell hozni PR-értékii
torténeteket, hireket, eseményeket. A PR kreativ miivészetét a szovegirassal egyiittesen a
torténet, a hir, az eseményteremteés €s a helyes kivalasztas jellemzi.

A részletes akcioprogramnak tartalmazni kell a PR akciok alanyait, targyat, céljat, eszkozét,
modszerét, idépontjat, helyét, a koltségvetés nagysagat, a felelosok megnevezését és a
végrehajtasért felelds  személyek) (koordinator és részfeleldsok) megnevezését és az
ellendrzés modszerét.

3. Lobby

A PR munka gyakran jar egyiitt a lobbyzassal. Ez olyan, mint egy miivészet. A parlamenti
PR munka a képviselokkel, a kormany tagjaival vagy a kormanyzati munka egyes
részteriileteinek  képviseldivel (miniszterek, bizottsagok), munkatarsaival kialakitott
kapcsolatok mindsége és tartalma mads, ha a vallalati szervezet 0j torvényt kivan, és mas, ha
éppen ettdl fél. A parlamenti munka sajatos eljarasrendje miatt ilyenekhez célszeri lehet
parlamenti, ill. szakiigynokségek igénybevétele. Alapszabaly, hogy a képviselokhoz irdnyuld
PR- munkaban a megfeleld ligyet mutassuk be a megfelel6 modon és a megfeleld idoben!

4. Kapcsolatok fontossaga a pénzintézetekkel
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Kapcsolat a cég, a vallalat és a pénzintézetek kozott: e kapcsolatok apolasanak mindenekeldtt
a hitelek folyositasa szempontjabdl van jelentdsége, s egy vallalati szervezet a kdlcsonok
pontos visszafizetésével, hitelképességével, a pénzintézetek altal kért adatok pontos és
készséges kozlésével szerezhet bizalmat. Ha pedig a finansziroz6 partner valamely vallalat
(innovéacios alap, kereskedelmi hitelt nyujtod partner stb.), akkor a hiteliigyletekre is az tizleti
kapcsolatokrol leirtak érvényesek. A bankok, pénzintézetek szamara alapvetd a hiteligényld
likviditésa.

5. A non-profit szektor specifikumai

A non-profit szektor az iizleti és az allami szektor melletti harmadik szektor. Specialitasa,
hogy a szervezetek céljanak a kozdsségi szlikségletekhez kell kozvetleniil igazodnia. A non-
profit szervezeteket is részben piaci szempontok alapjan kell miikodtetni, de a kigazdalkodott
eszkozoket ebben a szektorban ismét tarsadalmi célra fektetik be. Tovabbi specialitas, hogy a
non-profit szervezeteknél sokszor a termék maga a kommunikacio.

A non-profit szervezetek kdzonségeikkel vald6 kommunikécié soran a kovetkezd kérdésekre
ilyen és ehhez hasonl6 kérdésekre kell hogy valaszt adjanak:

Milyen pénzbdl miikodnek? Hogyan koltik el a pénziiket? Azt csinaljak, amit mondanak?
Tényleg segitséget nyujtanak? Miért nem csinalnak tobbet? Miért nekik adjanak pénzt a
tobbiek helyett? Igazat mondanak? Miért nem egyesitik erejiiket a teriiletiikon miikodo tobbi
szervezettel? Mennyire jO a szervezet vezetése, miikddtetése? Mennyire képzettek az
alkalmazottak? Ki van a kuratérium(ok)ban? Hény onkéntes segédkezik a munkéban?
Betartjak az adomanygytijtés szabalyait?

TANULASIRANYITO

A tovabbiakban leirtak elsajatitdsa komoly-aktivitast igényel Ontél.

Akkor tud eredményesen tanulni, ha sorban halad a tananyagban, s a tananyag szerves
részének tekinti.a feladatokat. Tehat (gy tanulja e tananyagot, hogy sorban halad; a
szlkséges feladatokat megoldja, majd levonja a tananyaghoz tartoz6 kovetkeztetéseket! Ezt
koévetben olvassa el tobbszor az elméleti részét a tananyagnak!

A tananyag elsajatitasahoz sziikséges tovabbi aktivitasok:

- olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasa

- olvasott szakmai szoveget kell megértenie,

- rendszerekben kell gondolkodnia,

- az olvasott szakmai szoveget a benne lév6 feladatokhoz vezet6 utként értelmezve,
problémaelemzésre, és problémafeltarasra van sziikség.

1. feladat

Az On lakéhelyének koézvetlen kozelében miikddik egy Halbolt. Ez van ra kiirva. Reggel
észrevett egy tablat: Nalunk ma friss hal kaphatd!

Elemezze, j6 ez a reklam? On mit valtoztatna rajta? Magyardzza meg mit miért?
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Valaszait irja a kijeldlt helyre!

2. feladat
Telefonbeszélgetést folytat egy allamtitkarral. Megszakad a vonal. Mit fog tenni?

Valaszait irja a kijelolt helyre!
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3. Feladat

Egy elképzelt kisvarosban Moéricljhelyen, melynek kornyéke tele van kilonleges
gyégynovényekkel, egy vallalkozé gyégynovény-feldolgozé lizemet létesitett, kozel 300 féle
terméket gyart és 400 alkalmazottja van. On, az altala - gyogynévényiizem daltal - kiirt
palydzatot megnyerte és On lett az cég PR szakembere. A kdzelmuiltban négy Uj termék
gyartasa indult meg, két gyégyszer és két szépitészer. irjon egy sajtékdozleményt és nevezze
meg kiknek kiildené el.
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Valaszait irja a kijel6lt helyre!

4, feladat

A varoskdban egy most indulé gyogynovényeket feldolgozd és azokbdl kiilonbozé
gydgyhatasu termékeket elGallité lzemet inditanak. On a cég PR munkatarsa. Készitsen
stratégiai tervet a gyartasra keriilé termékeket figyelembe véve! A tervet a kijelolt helyen
készitse el!
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5. feladat

irjon a kijeldlt helyre révid sajtékdézleményt arrél, hogy a helyi lakossag megépitette a varos
focipalyajat!
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Megoldasok

1. feladat

Ma? Friss? Hal? Kaphaté? Eddig milyen halat arultak? Es ha halbolt, akkor fel kell hivni a
figyelmet arra, hogy hal kaphatd!

Az egész szdveg rossz! On mit irna ki?
2. feladat

irja "le_a sorrendet, kit hiv fel? Hogyan jelentkezik be? Nézzen meg egy protokoll
szakkényvet, tanulmanyozza at mikor mit kell tenni!

3. feladat

A feladat megoldasa egyéni. Elképzelt cégrdl van szo, képzelje magat a helyzetbe és irjon
kilonboz6 sajtékdzleményeket az Uj termékek gyartasanak megkezdésérdl!

4, feladat

Képzeljen el egy valés munkahelyet, és irja le az On altal megvaldsitandé stratégiai tervet.
Mutassa meg tanaranak és elemezzék ki az On munkajat!
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5. feladat

A sajtokozlemény megirasahoz olvassa el az 5. témat ,Hogyan irjunk sajtokozleményt”
cimmel.

Q
X
&
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| 1. feladat

Sorolja fel az elképzelt munkahelyen kikkel célszer( jé kapcsolatokat kialakitani?

Valaszait irja a kijelolt helyre!

2. feladat

Mi torténjék, ha'téves cikk jelent meg a sajtéban, és gy érezzik, helyreigazitast kell
kérnink?

Valaszait irja a kijelolt helyre!
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| 3. feladat
Mi a kiilonbség a rekldm és a PR tevékenység kozott?

Valaszat irja a kijelolt helyre!

4, feladat

A Radvanyi sotét erd6ben holtan talaltak Barczi Benét. Meddig érdekes ez a hir?

Valaszat irja a kijelolt helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A munkahely elképzelt, igy Onre van bizva kikkel alakit ki j6 kapcsolatot a PR munka
érdekében.

2. feladat

Erdemes jol atgondolni a dolgot, mielStt felhivjuk az uUjsagot. Valéban fontos, lényegi
kérdést érint a tévedés? El6fordulhat-e, hogy a napvilagot latott helyreigazitas csupan ujra
felidézi a sztorit az emberekben?

Ha csak kisebb hibarél van szé - példaul rosszul irtak egy nevet - legjobb, ha észre sem
vessziik. Nagyobb hiba esetén azonban, ha példaul a cikkben-1 millio forint helyett 10
milliét irtak, mar érdemes helyreigazitast kérni.

Ha alapos megfontolds és a kollégdkkal valé6 megheszélés utdan még mindig ugy véljik,
szlikség van a helyreigazitasra, irjunk a fészerkesztének, kiildjink egy e-mailt, mutassunk
ra a szoban forgd tévedésre, és kérdezziik meg, mit lehetne tenni a hiba orvoslasa
érdekében. A levelet célszerl kézbesitével vagy ajanlottan (tértivevénnyel) kiildeni, az e-
mailt olvasasi visszaigazoldssal kildeni;. hogy  biztosak lehessiink benne, eljutott a
cimzetthez.

Adjunk a szerkesztének némi idét - ezt dontsiik el mi magunk mennyi legyen - a valaszra.
Ha ezen id6szak végéig nem kaptunk kielégit6 feleletet, irjunk Gjra, és hangsulyozzuk, hogy
ha ezuttal sem érkezik valasz, tovabbi [épéseket tesziink.

Ebben az esetbenjjogi eljarast indithatunk a lap ellen.

3. feladat

A rekldam marketing iranyu (termékinformacié) piaci céllal, a PR pedig a kilvilagra iranyul,
megismerési céllal.

4. feladat

Igaz a kozmondds, minden csuda harom napig tart. A hir is csak ma hir, a tegnapi hir mar
senkit sem érdekel. S, hogy miért lehet foglalkozni és felvetni a témat? Nézzen utana!

Természetesen még sok mindenrél nem esett szé, a tovabbiakban az alabbi irodalmakban,
honlapokon kaphat részletes tajékoztatast a PR szakember tennivaldirol.
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